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EDITORIAL

Protagonizamos un momento decisivo en la vida institucional de nuestra Ciudad:
tenemos la oportunidad de avanzar hacia un sistema judicial mas innovador, cercano
y eficaz. Desde el Ministerio de Justicia, creemos que la gestion publica debe
renovarse de manera constante, incorporando nuevas herramientas y espacios de
dialogo que nos permitan estar cada vez mas cerca de nuestros vecinos. Esta
conviccidon nos impulsa a trabajar en articulacion con instituciones publicas,
organizaciones sociales y universidades, a fin de construir una Ciudad mas abierta,
participativa e innovadora.

En ese trayecto, al asumir la gestion consolidamos dos hitos que expresan
claramente nuestra vision de futuro: creamos la Direccién General de Acceso a
Justicia y la Direccion General de Asistencia a la Victima. Ambas areas,
representan una apuesta concreta para garantizar derechos, fortalecer la cercania del
Estado con los ciudadanos y brindar respuestas mas agiles y efectivas a sus
necesidades.

Desde el primer momento, también trabajamos para consolidar nuestra autonomia.
Asi, logramos el traspaso de las treinta lineas de colectivos que recorren
exclusivamente la Ciudad, pusimos en funcionamiento el Fuero del Trabajo local y
formamos parte de una comisién, junto a Nacién, para avanzar en el traspaso de las
competencias judiciales pendientes.
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Con el mismo espiritu, presentamos esta revista digital “Laboratorios, Innovacion y
Justicia”, un espacio que nace del trabajo comun entre el Gobierno de la Ciudad, el
tercer sector, la academia y referentes provinciales. La publicacion busca visibilizar
experiencias, proyectos y perspectivas innovadoras que contribuyan a transformar el
sistema de Justicia, impulsando una agenda colaborativa donde las personas sean el
centro de las politicas publicas.

Este numero se enmarca en la Semana de la Innovacién Legal y Judicial en
Argentina, que tendra lugar a fines de octubre y convocara a referentes judiciales,
académicos y tecnoldgicos para reflexionar sobre el futuro de la Justicia en nuestro
pais. Contaremos con la participacion de Mario Adaro, ministro de la Suprema Corte
de Mendoza, y referentes del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la
Universidad de Buenos Aires, quienes aportaran su experiencia en transformacion
digital y acceso a la Justicia.

Desde el Ministerio que encabezo reafirmamos nuestro compromiso de promover
espacios de encuentro y reflexion que fortalezcan el vinculo entre el Estado, la
academia, el sector privado y las organizaciones sociales. Estoy convencido de que
solo por intermedio de la innovacion y la colaboracion podremos construir una
Justicia mas cercana, moderna y eficaz, al servicio de todos los vecinos de nuestra
Ciudad.

Gabino Tapia

Ministro de Justicia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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1.1 LABORATORIO
THIVIC

Conectamos ideas

MARIA PiA JUNQUERA TEMPRANO

Directora General de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Madrid.

Licenciada en Derecho (Universidad Complutense de
Madrid).

| Miembro del Cuerpo Superior de Administradores

. Civiles del Estado en Espaia.

THIVIC! es el nuevo laboratorio de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid: un
punto de encuentro entre expertos, ciudadania y profesionales para la busqueda de
soluciones a problemas publicos y el desarrollo de nuevas ideas.

Su nombre esta formado por la combinacién de las palabras inglesas ‘think’ (pensar)
y ‘civic’ (civico, ciudadano), pues su principal objetivo es pensar para y con la
ciudadania.

Se trata de un espacio dirigido a escuchar, debatir, proponer y actuar, conectando
personas e iniciativas con vision transformadora. También busca facilitar procesos de
innovacion abierta y participativa, asi como acompanar proyectos piloto con impacto
social y promover redes de colaboracién entre pares.

! para mas informacion sobre el laboratorio, consultar: https://decide.madrid.es/thivic
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I. ¢Como surge THIVIC?

La idea de este espacio de innovacion surgio de los trabajos de la Comisién Técnica
de Innovacion del Consejo Social de la Ciudad de Madrid, el maximo érgano
colegiado de caracter consultivo y de participacion del distrito. Se acordd su puesta
en marcha en la sesion celebrada el 22 de junio de 2022.

El objetivo era disenar una metodologia atractiva, dinamica y sélida para defender la
participacion como herramienta de trabajo, generando un espacio donde personas de
diferentes ambitos se reunen a fin de buscar soluciones innovadoras a problemas
complejos de la ciudad.

Madrid cuenta con numerosos espacios formales de reflexion, aunque se queria
incorporar nuevas dinamicas de trabajo que enriquezcan el debate, facilitando la
interaccion a través de férmulas mas agiles y flexibles.

Precisamente, la Declaracion sobre Innovacion en el Sector Publico? impulsada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos —a la que Espana
adhiere en 2021— nos invitaba a seguir avanzando y esforzarnos por “[conectar
diferentes actores (publicos, privados, sin animo de lucro e individuos) de forma que
permita a las organizaciones del sector publico generar alianzas, colaborar y co-crear
nuevas aproximaciones y soluciones a los problemas]”.

Il. ¢{Qué ha hecho THIVIC hasta ahora?

En una primera etapa, el Ayuntamiento tenia clara la importancia de no dar pasos en
falso y testear esta nueva iniciativa. Se queria comenzar por una primera experiencia
a pequena escala, con el proposito de comprobar que el laboratorio realmente podia
ser util.

También era importante no generar falsas expectativas ya que Madrid es una ciudad
compleja y THIVIC en ningun caso podia erigirse como la solucion a todos los
problemas. Por el contrario, desde el principio se tuvo claro que el objetivo de este
espacio era enriqguecer el debate, aproximarse a las necesidades sociales desde
nuevas perspectivas, aportando puntos de vista y miradas complementarias.

2 Documento disponible en:
https://legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/public/77{fd8fc-d334-4109-969c-5bb59a8756¢

d.pdf



https://legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/public/77ffd8fc-d334-4109-969c-5bb59a8756cd.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/public/77ffd8fc-d334-4109-969c-5bb59a8756cd.pdf
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En sus primeros dos anos (2022 y 2023), THIVIC desarrollé dos experiencias piloto.
En la primera de ellas, se trabajo para identificar, priorizar y definir problemas
publicos que puedan ser afrontados dentro de las competencias del Ayuntamiento
de Madrid. Desde un punto de vista metodoldgico, los trabajos se estructuraron en las
siguientes fases:

1. Identificacion de situaciones problematicas. Recoger situaciones que
afectan a la ciudad de Madrid a través de diversas fuentes. Integrar las
situaciones recogidas, eliminar duplicidades y determinar cual seria la
formulacion definitiva de las mismas.

2. Priorizacidn de situaciones problematicas. Ponderar las situaciones
identificadas en funcidon de indicadores que determinaran el impacto de cada
situacion y la capacidad del Ayuntamiento de realizar acciones para abordarla.

3. Definiciéon del problema. Comprender la situacion formulando el problema
central, explorando su contexto, la situacion del Ayuntamiento con respecto al
mismo y determinando cuales son sus principales causas y consecuencias.

4. Revision de la metodologia. Con todos los participantes en la experiencia,
poner en comun el trabajo realizado por cada uno de los grupos de trabajo.
Recoger el feedback de los participantes con respecto al proceso y a la
metodologia, para optimizarla.

El resultado de este proceso fue la aproximacion definitiva a tres materias, como
son la calidad del aire en Madrid, la desigualdad social por distritos y la soledad no
deseada en la poblacion joven.

Durante la segunda experiencia piloto, en tanto, se profundizé en uno de los
problemas previamente identificados: la soledad no deseada en jovenes. Este
fendbmeno afecta ya a uno de cada cinco jovenes madrilenos, segun datos de Madrid
Salud, el organismo del Ayuntamiento con competencias en materia de salud publica.

Se trabajé durante tres meses, a lo largo de ocho sesiones, siguiendo el proceso
basado en la metodologia Design Thinking (investigar, definir, idear, prototipar y
evaluar) para:

e |dentificar las situaciones mas frecuentes de soledad no deseada;

e Definir arquetipos y perfiles de jovenes que pueden ser mas sensibles a este
tipo de situacion;

e Ponerencomun retos;
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e Proponer prototipos de solucién.

El trabajo dio como resultado la propuesta de creacion de una plataforma, con
dinamicas e interacciones que faciliten la comunicacion en red, asi como promuevan
encuentros y actividades presenciales. La finalidad buscada era crear una comunidad
donde los jovenes podrian tener un lugar en el cual sentirse parte, que fomenta las
conexiones entre recursos y personas, creando crear espacios compartidos.

Presentacion de resultados del proyecto de soledad no deseada.
Fuente: Maria Pia Junquera Temprano.

Sin duda, uno de los aspectos mas relevantes de esta segunda experiencia piloto es
que los responsables del Ayuntamiento, en el marco de las politicas de prevencion de
la salud, recogieron el guante y actualmente desarrollan un proyecto de prevencion de
la soledad no deseada en la poblacion juvenil, que ha sido incorporado al IV Plan de
Gobierno Abierto?.

8 Para acceder al IV Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid, visitar:
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/IV-Plan-de-Gobierno-Abierto-del-A
yuntamiento-de-Madrid-2024-2027/?vgnextfmt=defauli&vgnextoid=db2c0aaefa73e810VgnVCM1000
001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/IV-Plan-de-Gobierno-Abierto-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2024-2027/?vgnextfmt=default&vgnextoid=db2c0aaefa73e810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/IV-Plan-de-Gobierno-Abierto-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2024-2027/?vgnextfmt=default&vgnextoid=db2c0aaefa73e810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/IV-Plan-de-Gobierno-Abierto-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2024-2027/?vgnextfmt=default&vgnextoid=db2c0aaefa73e810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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En septiembre de 2024 hemos iniciado una nueva etapa de THIVIC, con el
proposito de escalar el laboratorio y desarrollar tres lineas de actuacion:
e Generar espacios regulares de encuentro entre expertos, ciudadania y
profesionales para la busqueda de soluciones agiles a problemas publicos;
e Fomentar el ecosistema de innovacion social y el aprendizaje entre pares;
e Impulsar la creatividad y el intraemprendimiento a través de la capacitacion de
los empleados publicos.

Primera sesion del taller para identificacion de problematicas sociales (7 de febrero de 2025).

Fuente: Maria Pia Junquera Temprano.

El primer taller de esta nueva etapa permitio identificar cuatro tematicas que seran el
foco principal del trabajo de THIVIC a lo largo de los proximos meses: a) desempleo
juvenil y vulnerabilidad social, b) envejecimiento de la poblacion; c) gestion de
residuos y conciencia ambiental; d) vivienda y urbanismo. Estas cuatro materias
se ven atravesadas por una categoria transversal: la accesibilidad.

Dichas tematicas resultaron priorizadas basandose en la percepcion sobre su
impacto en la vida de los ciudadanos de Madrid, la capacidad del Ayuntamiento a la
hora de ofrecer soluciones y la urgencia de la problematica para su abordaje.

En el pasado mes de junio arranco el segundo taller, con un nuevo ciclo de sesiones
dedicado a abordar uno de los retos identificado previamente como prioritario: se trata
de la situacion de los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos, donde la falta
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de oportunidades y recursos limita sus posibilidades de desarrollo. Nuestro
propadsito, justamente, es conectar ideas y hacer sencillo lo complejo.
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1.2 LA INNOVACION
PUBLICA COMO
IMPULSO ESTRATEGICO

Hoja de ruta para la
creacion de hubs y labs de
Gobiernos en América
Latina

PATRICIO OVALLE WOOD

Senior Innovation Advisor del Banco Interamericano
de Desarrollo, donde fue coordinador general del Hub
de Ciudades.

Ingeniero Comercial (Universidad del Pacifico) y
Master of Business Administration (Universidad del
Desarrollo).

Creador del Hub Providencia y del Providencia

o GovTech Lab (Chile).

El mundo entero se encuentra en una encrucijada. Vivimos tiempos de policrisis,
escenarios de gran complejidad e incertidumbre para la accion publica en América
Latina. Los diversos Gobiernos enfrentan simultaneamente desafios en materia de
seguridad, inflacion, desempleo, narcotrafico, migraciones masivas y mas. A tan
serios desafios coyunturales se suma un triple reto que enfrenta la region: crecientes
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demandas sociales, escasez de recursos fiscales y bajo crecimiento
econémico.

Este contexto implica un verdadero coéctel de complejidad e incertidumbre. Las
respuestas del pasado ya no alcanzan para resolver los problemas del presente, sino
que se requieren nuevas y mejores aproximaciones, nuevas capacidades en los
Gobiernos. El panorama no solo genera desconfianza ciudadana, sino que vulnera la
propia capacidad del Estado para cumplir su rol fundamental. Es en este punto donde
la innovacion institucional deja de ser un concepto aspiracional para convertirse en
un imperativo estratégico.

Los hubs, labs, espacios de innovacion y entornos tipo sandbox se convierten,
entonces, en motores fundamentales para construir esa nueva capacidad de
Gobierno, permitiendo a la administracion publica abordar sus desafios con agilidad,
capacidades y colaboracion, a la vez que transformando estos retos en
oportunidades para encontrar soluciones y contribuir a resolver desafios globales.
Nos encontramos en un punto de inflexion.

Los Gobiernos que comprenden el nuevo escenario apuestan decididamente a la
creacion de espacios institucionales que permitan: a) probar nuevas soluciones antes
de escalar politicas publicas; b) disenar servicios publicos centrados genuinamente
en las personas; ¢) impulsar la adopcion de tecnologias emergentes en el sector
publico; d) colaborar activamente con startups y empresas tecnoldgicas (GovTech);
e) fortalecer la capacidad de aprendizaje y adaptacion institucional; f) innovar en la
gobernanzay las formas de disenar e implementar politicas.

En dicho camino, he tenido la oportunidad de acompanar, brindar asistencia técnica e
impulsar procesos de innovacion publica institucional, modelos GovTech, hubs vy
laboratorios en mas de veinte ciudades de once paises de Latinoamérica,
participando ademas en multiples iniciativas en Europa y Estados Unidos. A partir de
experiencias concretas, bajo la conviccion de que la practica es la mejor escuela,
propongo siete pilares practicos que considero fundamentales para impulsar con
mayor probabilidad de éxito la creacion y consolidacion de estos espacios de
innovacion, utiles como hoja de ruta para la administracion publica latinoamericana.
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I. Siete pilares de la innovacion publica: una hoja de ruta para
Gobiernos

La implementacion de espacios de innovacion en el sector publico requiere una
estrategia multidimensional. Estos pilares no son independientes, sino que se
refuerzan mutuamente para aumentar las chances de sostenibilidad e impacto.

1. Apoyo politico y liderazgo estratégico: uno de los errores mas comunes al crear
un laboratorio o hub de innovacion es suponer que basta con “dar permiso para
innovar”. La experiencia demuestra que la autorizacion pasiva no es suficiente; se
requiere un compromiso activo de las autoridades politicas y directivas. Este
compromiso debe expresarse en elementos muy concretos, como asignacion de
recursos humanos y financieros estables; integracion del espacio de innovacion en la
estructura organizativa formal (organigramas, decretos, reglamentos internos);
participacion directa en el proceso de toma de decisiones; reconocimiento explicito
de su mandato para actuar de manera transversal, colaborando con otras unidades,
direcciones y secretarias. El apoyo politico genuino habilita condiciones reales para
innovar, una vez que libera barreras burocraticas, genera legitimidad interna, facilita
alianzas externas y, sobre todo, permite que el laboratorio participe de las decisiones
importantes.

2. Conocimiento y utilizacion de metodologias para la identificacion de
desafios: a fin de que los labs generen soluciones relevantes, deben dominar
metodologias robustas para la identificacion de desafios. Esto incluye el diseno
centrado en las personas, el mapeo de retos y oportunidades, el analisis de datos y
evidencia. Sin una adecuada identificacion, los labs corren el riesgo de generar
respuestas irrelevantes o que no aborden las necesidades reales de los ciudadanos.
La aplicacion rigurosa de estas metodologias no solo identifica problemas, sino que
involucra a los actores clave en el diseno de soluciones, asegurando que sean
pertinentes y centradas en las personas.

3. Recursos, equipos y espacios adecuados: para que la innovacion suceda se
requiere de condiciones concretas, como pueden ser personas, tiempo, tecnologia,
espacio y un entorno adecuado para desarrollar procesos colaborativos y creativos.
El equipo humano es el activo mas importante de cualquier laboratorio o hub de
innovacion, por ello la clave esta en constituir equipos multidisciplinarios que incluyan
disenadores de servicios y UX (para mejorar la experiencia ciudadana); ingenieros y
expertos tecnoldgicos (para evaluar viabilidad técnica y uso de datos); abogados
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publicos y expertos normativos (para identificar barreras y habilitadores legales);
expertos en politicas publicas y administracion publica; profesionales de negocios y
emprendimiento (para entender la escalabilidad y modelos GovTech); especialistas
en participacion ciudadana y facilitacion.

4. Sistematizacion del abordaje metodolégico: no basta con tener buenas ideas,
sino que se requiere una implementacion metddica y alineada a las prioridades del
Gobierno. Un plan de trabajo sdélido y metodologias de innovacion claras permiten
avanzar de forma estructurada y sostenible. Esta sistematizacion implica definir
procesos claros para la ideacién, prototipado, testeo y escalado de soluciones,
utilizando metodologias agiles, design thinking y lean startup aplicadas al sector
publico, garantizando un marco metodoldgico adaptable que asegure la replicabilidad
internay la transferencia de conocimiento.

5. Participacion en redes de colaboracidn: los labs mas exitosos son aquellos que
operan como parte de un ecosistema de innovacion mas amplio. Participar en redes
como el Hub de Ciudades, una iniciativa impulsada desde el Banco Interamericano de
Desarrollo, evita la “rueda reinventada” y acelera el aprendizaje institucional al
permitir que se compartan aprendizajes y buenas practicas, la generacion de
proyectos colaborativos y el posicionamiento de la ciudad o el Gobierno como
referente regional. La colaboracion transfronteriza y entre distintos niveles
gubernamentales es un motor clave para acelerar la innovacion.

6. Implementacion de experimentos y pilotos (del “probar” al “escalar”): para
que los pilotos de innovacion publica realmente impacten, deben disenarse pensando
en su escalabilidad y futura contratacion. Esto requiere criterios claros de evaluacion,
meétricas de impacto y un compromiso de adquisicion agil si los resultados son
positivos, generando confianza en los proveedores. Es clave utilizar marcos legales
flexibles, como la compra publica de innovacion o los sandboxes regulatorios.
Ademas, los equipos de contratacion necesitan ser capacitados para evaluar y
adquirir soluciones innovadoras. El objetivo es pasar de “probar por probar” al “probar
para escalar”, asegurando financiamiento y buscando modelos replicables.

7. Replicabilidad y escalabilidad: el verdadero impacto de un lab no esta solo en los
pilotos, sino en su capacidad para escalar soluciones exitosas, integrar metodologias
en la gobernanza institucional e incidir en politicas, normativas y procesos. Esto
convierte la innovacion en una capacidad inherente del Estado y deja de ser un
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proyecto solitario para convertirse en capacidades inherentes a una cultura
organizacional de la organizacion.

Il. GovTech: una oportunidad estratégica y colaborativa

En este nuevo paradigma, el GovTech emerge como un elemento crucial. Los
Gobiernos no pueden —ni deben— innovar solos: necesitan alianzas estratégicas
con startups, empresas tecnoldgicas, universidades y sociedad civil. No es solo
tecnologia, es una filosofia colaborativa que aprovecha el dinamismo del sector
privado para co-crear soluciones capaces de transformar la vida de las personas.

Hoy dia, con recursos escasos y demandas crecientes, la innovacion institucional ya
no es opcional, sino que se convierte en la inversion mas inteligente que un Gobierno
puede hacer. Crear hubs, labs, espacios de innovacion y ecosistemas Govtech
solidos fortalece su capacidad de respuesta, mejora la legitimidad y acerca al Estado
a las verdaderas necesidades ciudadanas.

En escenarios donde la inseguridad domina la agenda publica, estos espacios se
vuelven vitales. De hecho, son un contrapeso que siembra futuro cuando la politica
solo administra la urgencia, a veces sin capacidad de reflexionar.

Estamos llenos de superhéroes de la innovacion, profesionales brillantes y
comprometidos que, sin embargo, no logran siquiera un espacio de quince minutos
con sus jefes para exponer ideas. Sin apoyo politico real y compromiso
institucional, lainnovacion no ocurre.

En simultaneo, muchos lideres locales desconocen que no saben de innovacion,
dejando a los municipios fuera del ecosistema cuando deberian ser protagonistas. Es
en lo local donde la innovacion publica tiene impacto mas directo y visible.

Como decia Eduardo Galeano: “La utopia esta en el horizonte. Camino dos pasos,
ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre diez pasos mas alla. ¢ Entonces para
qué sirve la utopia? Para eso, sirve para caminar”.

Que este documento impulse ese caminar, sirviendo para abrir conversaciones
dificiles, tejer alianzas y conexiones improbables dirigidas a construir hoy los
Gobiernos y comunidades que manana agradeceran haber tenido el coraje de
innovar.
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Entrevistador. Matias, ¢qué se entiende por innovacion legal y cual es el aporte de la
Asociacion de Impulsores de Legaltech en Argentina (ALTA)'?, entidad dirigida
por usted.

Matias Fischbock. Con respecto a la innovacion en general, el concepto tiene que
ver con crear algo nuevo y que genere cambios positivos. Yo tengo una mirada quizas
un poco mas particular de la innovacion legal y la asocié directamente con la
innovacion tecnoldgica. Estamos viviendo una verdadera revolucion con la
inteligencia artificial (I1A) y creo que esta es una oportunidad Unica para transformar la
Justicia y el sector legal con la innovacion tecnolégica.

Desde ALTA, que es una asociacion sin fines de lucro, nacimos hace casi tres anos
con el propdsito de visibilizar iniciativas de innovacion tecnolégica, especialmente en
inteligencia artificial, para transformar la Justicia y el sector legal. Somos un grupo de
entusiastas y tecno-activistas que trabajan 100% pro bono. Lo maravilloso es que
nuestra asociacion esta conformada por ministros de Cortes Supremas provinciales,
jueces, camaristas, abogados, emprendedores, bancos y grandes estudios juridicos.
Este grupo, tan interdisciplinario, tiene una mirada y un perfil diferente, pero nos une
el entusiasmo de poder transformar la Justicia y el sector legal con innovacion.

Actualmente, se generan muchas acciones a través de sus comisiones. La Comision
de Educacion cuenta con un equipo de mas de veinte profesores que ofrecen sus
conocimientos técnicos en diversas actividades de posgrado y programas ejecutivos
llevados a cabo en distintas universidades. Por su parte, la Comision de Innovacion
en la Justicia esta desarrollando un tablero, un data lake, para generar métricas de los
distintos poderes judiciales en conjunto con la Junta Federal de Cortes, con el
objetivo de dar transparencia a la Justicia.

Entrevistador. Como diagndstico, ¢cual es el estado actual del uso de tecnologia en
el sector legal y hacia donde cree que se dirige esta unién, incluyendo la inteligencia
artificial?

Matias Fischbock. Soy optimista por naturaleza y veo este proceso como una
oportunidad. Sin embargo, debo decir que el mundo legal y judicial todavia se ubica
algunos pasos atras en entender que estamos frente a un cambio revolucionario. Diria
gue nos situamos en un despertar, donde los operadores del sector legal y judicial

! Para mas informacion sobre ALTA, consultar: https://altargentina.tech/
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estan comprendiendo que deben abordar este camino, porque definitivamente los
transforma.

Como dato positivo, te puedo contar que desde ALTA, junto con el Laboratorio de
Innovacién e Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos Aires (IALAB)y
el Laboratorio de Innovacion Judicial JusLAB, durante el ano pasado hicimos un
programa sobre el uso ético y responsable de la IA generativa para la abogacia y la
Justicia. Lo sorprendente es que se anotaron mas de 11 mil operadores judiciales y
abogados. Eso fue una bisagra en el acercamiento de estos dos mundos.

Aunque no hay una regulacion especifica de la inteligencia artificial en la Argentina,
con cerca de doce iniciativas al respecto presentadas en el Congreso, dicho
programa buscaba quitar miedos y blanquear el uso de la IA, dando tranquilidad y
marcando una guia sin violar datos personales. El programa culminé con un informe y
directrices que fueron muy bien recibidos.

A pesar de que me preocupa la brecha creciente entre la evolucion de la inteligencia
artificial y la actividad presente de la abogacia, el desafio de organizaciones como
ALTA es achicar esa brecha. Hay resistencia, pero es algo natural en todas las
profesiones. Esto no solo ocurre en nuestro pais, sino también en Latinoamérica y el
mundo. Hace poco estuve en el evento de legaltech mas grande de Europa, llevado a
cabo en Londres, con mas de 5 mil abogados y donde las charlas se enfocan en la
necesidad de no resistirse al cambio.

Entrevistador. ;Cuales son las oportunidades y los desafios especificos que plantea
el uso de la inteligencia artificial en el sector legal?

Matias Fischbock. El desafio no es solo para la abogacia, sino para todas las
profesiones. Richard Susskind, un autor inglés que comenz6 a hablar de IA 'y derecho
en 1986, escribid el libro El futuro de las profesiones, donde cuestiona como se
reconfiguran las mismas. El conocimiento especializado ya no es la principal cualidad
laboral, porque el acceso a la informacion y el uso de la inteligencia artificial lo ponen
en segundo plano. Las profesiones deben adquirir otras habilidades y la abogacia no
es ajena a esto.

Creo que vamos a vivir una etapa donde los abogados deberan “subirse al sistema”,
porque si no, quedaran fuera. Suena duro, pero el uso de herramientas de IA es clave
para el presente de la abogacia.

A veces, al dar charlas, iniciamos el acercamiento a la innovacion tecnolégica no
necesariamente en la IA, sino en la transformacion digital. Adaptarse a nuevas
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tecnologias también genera un cambio profundo. Si resalto las actividades en
posgrado, destacd que la Argentina, liderada por IALAB, fue precursora en dictar
postgrados de inteligencia artificial en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires y, hoy dia, existe una oferta académica muy interesante. Esto viene a
combatir lo que aun falta y es clave: que la inteligencia artificial sea una materia
obligatoria en las carreras de grado. No sé si es necesario incorporar programacion,
pero si una materia llamada “Inteligencia Artificial y Derecho”.

Como siempre decimos, la inteligencia artificial no viene a reemplazar a las
profesiones, no va a reemplazar al abogado. Este ultimo tiene que ver a lalA como un
copiloto, un co-worker, un ayudante para lograr que su servicio esté mucho mas
alineado al cliente. El abogado, entonces, tendra mas tiempo libre. En Londres,
durante el encuentro de legaltech antes mencionado, la gran pregunta era esa: si el
abogado va a poder brindar sus servicios con mayor satisfaccion y eficiencia
mediante la inteligencia artificial, ¢qué hara con ese tiempo libre? Debera centrarse
en su cliente, buscar mas clientes, ser mas empatico.

Veo un cambio monumental en todas las profesiones, aunque a veces siento que la
ciudadania no tomo conciencia de ello. Soy optimista, pero estos cambios también
dejan una huella negativa y esta el desafio de los Gobiernos por encontrar soluciones.
Una buena revolucion industrial generara un impacto muy importante en el sistema
laboral y ya se habla de salarios universales para cubrir esa brecha.

Entrevistador. También este avance tecnolégico conlleva ciertos riesgos o miedos,
en algunos casos fundados. Uno de ellos es la proteccion de datos personales,
especialmente cuando se suministra contenido privado a los motores de inteligencia
artificial, lo que genera incertidumbre sobre el destino de esa informacion. Otro riesgo
es la poca transparencia de los algoritmos y la posibilidad de que la IA termine
reproduciendo sesgos ya existentes en la sociedad, en lugar de evitarlos. Asimismo,
se plantea la preocupacion sobre si la inteligencia artificial podria llegar a resolver
fallos judiciales donde es necesaria la intervencion humana. ;Cémo ve tales
advertencias?

Matias Fischbock. Si bien reconozco estos miedos, mantengo una postura optimista
y enfatizo la importancia de un uso ético y responsable. Incluso cuando no hay una
regulacion especifica en la Argentina, mediante programas como el desarrollado por
ALTA junto con IALAB y JusLAB hemos buscado dar tranquilidad a los operadores
judiciales y establecer guias para el uso de la IA sin violar datos personales. En el
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ambito judicial, es imprescindible la anonimizacién de los documentos como primera
regla para utilizar las herramientas de inteligencia artificial sin revelar informacién
personal. Es preferible no utilizar el argumento de la violacion de datos personales
COMO una excusa para no usar la IA, sino emplearla de manera responsable, con las
debidas precauciones y siguiendo directrices que aseguren la proteccion de la
informacion.

El programa que hicimos con IALAB y JusLAB buscaba quitar esos miedos. La
realidad es que se usaba la inteligencia artificial “no oficialmente”, pero dicha iniciativa
sirvio para dar tranquilidad y marcar una guia en el uso de la herramienta, sin violar
datos personales. A veces me sorprende escuchar frases como “No uso IA porque
viola los derechos personales”, pero luego escribimos mediante WhatsApp o
enviamos fotos de tarjetas de crédito, DNI y correos electronicos con todo tipo de
informacion.

Un proceso obvio es la anonimizacién de los documentos. Hay herramientas que
permiten anonimizar documentos para subirlos sin datos personales y usar la IA. En
el ambito judicial, la anonimizacion es la primera regla. Ademas, hoy tenemos el uso
de los “agentes” que permiten elegir la fuente, lo que colabora si tiene validez de
datos personales. No quiero dar un mensaje de liviandad, sino invitar a un uso
responsable de la inteligencia artificial, con una guia de directrices que aseguren el
cuidado de los datos personales. Por ejemplo, el disclaimer de Sam Altman advierte
ser cuidadosos al pedir a un agente que haga una compra con tarjeta de crédito.

Entrevistador. Si pensamos mas en nosotros bajo la figura de ciudadanos, ¢como
estos cambios tecnolégicos pueden ayudarnos desde su punto de vista? ¢De qué
manera nos podemos beneficiar?

Matias Fischbock. Mi opinidn es que, si sabemos aprovechar la oportunidad, este
proceso de revolucion con la IA puede ser un beneficio muy grande. Obviamente,
atravesaremos un periodo muy dificil. Diria que, en cuanto a tiempo, estamos mas
cerca de vivir los riesgos de la inteligencia artificial que los del cambio climatico.
Debemos prestar mucha atencién y ser muy cuidadosos, pero a su vez tenemos que
aprovechar sus grandes bondades.

Ello nos permitira, como ciudadanos, tener una vida mucho mas eficiente, mas
enfocada en otros valores que no estén 100% vinculados a nuestra actividad laboral.
Creo que trabajaremos menos y produciremos mejores resultados. Un desafio para la



Laboratorios, Innovacién y Justicia 27

humanidad sera qué hacer con su tiempo libre. Estamos siendo puestos a prueba y
somos quienes tenemos que entender y aprovechar la oportunidad.

Tengo miedos, pero soy optimista y siempre busco las mejores bondades de la IA.
Cuando escucho que dentro de cinco anos tendremos la misma cantidad de robots
que de teléfonos celulares en el mundo, me genera mucha alarma'y curiosidad sobre
cOmo vamos a Vivir con una situacion asi. Se habla de que los robots de uso general
tendran un costo similar al de un iPhone de ultimo modelo en seis o siete anos.
Conviviremos con robots humanoides, estamos frente a un cambio verdaderamente
revolucionario.

Desde el lado de la ciudadania, también creo que nos situamos frente a una
oportunidad de lograr una Justicia mas eficiente, transparente e independiente. Con
el uso de la inteligencia artificial, podemos lograrlo. En este marco, desde ALTA
fomentamos permanentemente la necesidad de trabajar en un ecosistema
publico-privado. No es cuestion de recriminar que la Justicia no es independiente o
transparente, sino que el sector privado, los abogados, también son responsables de
semejante cambio. El desafio es que el abogado forme parte del cambio para lograr
una Justicia mucho mas centrada en las personas, que es finalmente lo que
buscamos.

Un ejemplo muy concreto: la resolucion de conflictos de poca cuantia la va a resolver
muy pronto la IA, por supuesto supervisada por un magistrado. Hay paises como
Estonia, por ejemplo, donde la mayoria de los conflictos judiciales menores a 4 mil
euros los resuelve casi exclusivamente un robot. Esto es una evidencia concreta de
que el sistema judicial estara atravesado positivamente por la IA.

Entrevistador. Siguiendo con esto ultimo y el avance tan veloz de la tecnologia,
¢,como imagina el funcionamiento de la Justicia de aca a una década?

Matias Fischbock. Un poco rescatando lo que decia, creo que la mayoria de los
conflictos van a ser resueltos por procesos automatizados con centro en la
inteligencia artificial, bajo distintas especialidades. Conflictos vinculados a la
agricultura, ganaderia, familia, menores, asuntos penales y todo lo que signifique un
conflicto de poca envergadura lo resolvera la tecnologia. El juez va a estar presente
para supervisar y resolver temas mucho mas profundos. Esto transformara la Justicia
para bien, volviéndola mas eficiente, no tengo ninguna duda.
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No obstante, para eso se necesita la articulacion no solo de los operadores judiciales,
sino también de los Gobiernos y el sector privado. El desafio es lograr dicha unidad y
tengo mucha esperanza de que sea posible hacerlo.

De cara a los dias 28 al 31 de octubre préximos, con el apoyo del Ministerio de
Justicia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, quienes integramos ALTA, IALAB y
JusLAB estamos organizando una Semana de la Innovacion Legal y Judicial en
Argentina. Todos los aspectos vinculados a la innovacion tecnolégica de la Justicia 'y
el sector legal estaran plasmados alli, a lo largo de una importante cantidad de
actividades. Es un gran desafio, porque distintos actores (la academia, el sector
judicial, instancias gubernamentales y un organismo privado como ALTA)
visibilizaremos juntos lo que pasa en la innovacion judicial y legal en nuestro pais.
Tenemos la suerte de traer speakers de Noruega, Estonia, Chile, Colombia, México y
Republica Dominicana. Sera una actividad gratuita que, esperamos, tenga una gran
convocatoria.

Por ultimo, quiero despedirme con una frase de Charles Darwin que suelo usar a
menudo porgue creo que explica bastante esta realidad: “No es la especie mas fuerte
la que sobrevive, nila mas inteligente, sino aquella que mejor se adapta al cambio”.
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En 2017, cuando aun resonaban los ecos del Acuerdo Final de Paz en Colombia, el
Centro de Innovacion Social de Narino demostrd que la reconciliacion también podia
materializarse en plazas, huertos y mobiliarios. Su programa “Acciones de Paz” invitd
a barrios rurales y urbanos —de Tumaco a Policarpa— a convertir lotes baldios y
espacios deteriorados en nucleos de convivencia e inteligencia colectiva. La
mecanica era tan simple como disruptiva: jornadas de co-diseno abiertas,
micro-prototipos con materiales locales y un fondo semilla liberado solo cuando la
propia comunidad validara la solucion.
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Cinco anos después, los huertos que sustituyeron botaderos y los parques
construidos por madres cabeza de familia aparecen en bases de datos
internacionales como casos ejemplares de laboratorio publico orientado a territorio.
Pero el mayor logro de “Acciones de Paz” no es la infraestructura, sino el modelo
institucional que puso en escena: el Gobierno se transforma en arquitecto civico, la
ciudadania surge como productora y el laboratorio actua en calidad de garante de
iteracion continua.

Partiendo de esa leccion narinense —hoy dia, una de las historias mas citadas en
redes latinoamericanas de innovacion publica—, el presente texto persigue dos
objetivos. En primer orden, delimitar la genealogia y el sentido de los laboratorios de
innovacion publica. Como segundo fin, busca profundizar en los componentes
minimos que, segun el Kit para Laboratorios de Innovacion Publica debe incorporar
todo laboratorio institucional que aspire a crear valor publico sostenible.

I. Del bricolaje danés al laboratorio latinoamericano

Hablar de innovaciéon publica supone concebir al Estado —y a la sociedad que lo
envuelve— como un sistema capaz de ensayar, equivocarse y aprender a la velocidad
de los desafios contemporaneos. El laboratorio es, en tal sentido, una infraestructura
de politica experimental, un entorno fisico-digital donde servidores publicos,
academia, sector privado y ciudadania, prototipan hipotesis de cambio y, si funcionan,
las escalan a programas, politicas o servicios.

El antecedente mas citado es MindLab, fundado por el Gobierno danés en 2002 para
llevar etnografia y diseno al corazén de los ministerios. Con él surgid una
constatacion: involucrar usuarios reales podia reducir costos y aumentar la
satisfaccion con las politicas. A MindLab le siguieron Policy Lab UK, el cual
“radicalizd” en el Reino Unido la formulacion de politicas centradas en las personas, y
el Public Policy Lab de Nueva York, que combindé investigacion social y prototipado
agil para redisenar servicios de vivienda y salud. Estas experiencias inspiraron la
primera ola latinoamericana de laboratorios entre 2014 y 2017, justo cuando la agenda
de gobierno abierto y el financiamiento multilateral exigian pruebas de participaciony
transparencia.
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Il. El giro ciudadano: Medialab Prado, CISNA y SantaLab

Si MindLab ensend a las agencias gubernamentales a mirar al usuario, Medialab
Prado —bajo la direccion de Marcos Garcia (2014-2021)— demostro que, dentro
de los limites del Ayuntamiento de Madrid, cualquier persona puede ser coautora
de lo publico. Su modelo de laboratorio ciudadano se articula en convocatorias
abiertas, talleres intensivos de prototipado y una regla de oro: documentar todo bajo
licencias libres, para facilitar la réplica. Ese “cdodigo fuente” fue exportado a LABIC,
Rural Experimenta y, sobre todo, a laboratorios latinoamericanos que querian trabajar
eny con el territorio.

Dos de ellos adoptaron la Iégica a su realidad. El Centro de Innovacidén Social de
Narino (CISNA) convirtio el programa “Acciones de Paz” en micro-prototipos
validados por las propias vecinas antes de liberar recursos publicos. A su vez, en
Argentina, SantaLab —creado por la provincia de Santa Fe en 2016— trasladé la
metodologia ciudadana a retos de transparencia, cultura digital y desarrollo
sostenible, manteniendo la documentacidn abierta como principio rector. De Madrid a
Pasto y de alli a Rosario, la moraleja es la misma: cuando el laboratorio se abre y
comparte conocimiento, deja de ser un artefacto tecnocratico y se transforma en
infraestructura civica.

Euente: Javier Arteaga.
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Ill. EI KLIP: anatomia minima de un laboratorio que funciona

El Kit para Laboratorios de Innovacion Publica (KLIP) —elaborado por la
consultora colombiana Feeling® junto a una red de catorce labs argentinos—
responde a la pregunta que acecha tras la inauguracion del espacio creativo: ¢y ahora
qué? Lejos de recetar, el documento propone una arquitectura minima de cinco
maodulos que deben operar en sincronia:

1. Espacios. No se trata de contar metros cuadrados, sino de disenar
ecosistemas que se reconfiguren al ritmo del proyecto: zonas para inspirarse,
deliberar, idear, construir y presentar. Un laboratorio “vivo” es, ante todo, un
espacio movil.

2. Personas. El KLIP descarta el “equipo de expertos” y apuesta por la
diversidad disciplinar y de género. ldentifica cuatro arquetipos (la mente
creativa, la mirada critica, la fuerza ejecutora y la coordinacion), porque sin
friccion creativa no hay aprendizaje colectivo.

3. Métodos. Mas que un catalogo de herramientas, propone ciclos breves de
aprendizaje que mezclan design thinking y enfoques agiles con metodologias
latinoamericanas: Feeling (diseno emocional), CHE (co-creacion horizontal) y
SISA (innovacion con enfoque de género). La consigna es, precisamente,
formular hipotesis, prototipar en baja fidelidad, testear con usuarias reales y
medir antes de iterar.

4. Desafios. Toda experiencia parte de un problema publico traducido a reto:
claro, acotado y con un indicador verificable. Cuando un desafio se percibe
urgente para la ciudadania y accionable para la institucion, se evita el “teatro
de lainnovacion” y se orienta la cartera a resultados medibles.

5. Comunicacion. De nada sirve innovar si no se comparte. El KLIP enfatiza la
transparencia como capital politico, impulsando tableros en tiempo real,
documentacion abierta y recorridos guiados que convierten a todo laboratorio
en vitrina de lo posible, atrayendo alianzas.

Cuando estos cinco engranajes operan al unisono, el laboratorio deja de ser un rincon
ingenioso dentro de la burocracia, convirtiéndose en capacidad institucional util
para absorber incertidumbre y devolver politicas mejoradas. El KLIP no promete
facilidad; mas bien ofrece un andamiaje probado para que el entusiasmo inaugural se
traduzca en valor publico sostenido.

! Para mas informacion sobre la consultora, visitar: https://feeling.com.co/
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Los laboratorios de innovacion publica nacieron como antidoto contra la rigidez
burocratica, pero su destino no puede ser el de un parche efimero. Su verdadero
potencial radica en institucionalizar la experimentacion: blindarla con marcos
juridicos, presupuestos plurianuales y métricas que capturen no solo prototipos
entregados, sino capacidades instaladas. América Latina, con su cruce de
desigualdades persistentes y creatividad comunitaria, ofrece un terreno fértil para
este salto cualitativo.

El desafio de la proxima década sera pasar del laboratorio-emblema al
laboratorio-sistema, una red de espacios interconectados que comparten datos,
aprendan entre si y acompanen al Estado —también a la sociedad— en la tarea de
ensayar futuros posibles antes de imponerlos. Si los casos de CISNA, SantaLab y
tantos otros han demostrado que es viable transformar plazas olvidadas en
infraestructuras civicas, el proximo gran movimiento consistira en convertir la
experimentacion publica en rutina institucional. Alli, en la normalidad de iterar
politicas con la ciudadania, se juega la promesa mas duradera de los laboratorios de
innovacion publica: que el ensayoy el error dejen de ser un privilegio, volviendo a
ser un derecho colectivo.
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Ante la creciente desafeccion y la mermada confianza en las instituciones publicas,
especialmente en una region tan desigual como América Latina, ha surgido la
necesidad imperante de que la ciudadania se acerque a la toma de decisiones y a la
solucion de problemas. Es aqui donde los laboratorios ciudadanos emergen como
una respuesta innovadora, redefiniendo la participacion y la co-creacion de
soluciones publicas.
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I. Los laboratorios ciudadanos: un recorrido por sus generaciones

Los laboratorios ciudadanos se definen como espacios de experimentacion social en
los cuales la ciudadania, con diversos conocimientos y experiencias, colabora
activamente para co-crear soluciones que mejoren las condiciones de vida de sus
comunidades. Representan un capitulo evolucionado de la participacion ciudadana,
especialmente necesario en Ameérica Latina debido a su arraigo en los contextos y
desafios locales, con un fuerte enfoque hacia la inclusion y los retos especificos de las
sociedades. Su surgimiento desafi6 las clasicas estructuras institucionales y planted
un reequilibrio de las relaciones de poder en la generacion de propuestas para latoma
de decisiones, demostrando que la fuerza social puede canalizar respuestas mas
efectivas y sostenibles.

En este sentido, los laboratorios trascienden los modelos de participacion meramente
consultivos, donde la proactividad ciudadana es restringida y la consulta puede
percibirse como una externalizacion simulada de una fase menor en la toma de
decisiones. En cambio, los laboratorios se insertan en un terreno de participacion
proactiva, la co-creacion, donde los ciudadanos no solo aportan ideas, sino que las
transforman en realidad, alcanzando niveles mas profundos de colaboracion. Esta
co-creacion es mas enriguecedora cuando promueve la diversidad de conocimientos
y experiencias, asegurando la equidad entre los participantes y basandose en la
experimentacion como un subproceso esencial de la innovacion.
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Euente: imagen elaborada por el autor mediante inteligencia artificial.
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Il. Primera generacion: la experimentacion y el prototipado

Los laboratorios denominados “de primera generacidon” se caracterizaron
principalmente por su enfoque en la experimentacion y la produccion de
prototipos. Un prototipo es un modelo inicial que sirve como representacion o
simulacion de un producto final, permitiendo verificar el diseno y confirmar sus
caracteristicas. Estos laboratorios fueron cruciales para profundizar en las técnicas de
experimentacion y colaboracion ciudadana, legitimando estos procesos como una
nueva y proactiva forma de participacion que debia ser considerada desde las
instituciones. Su trabajo se centraba y limitaba a la fase experimental v,
eventualmente, a un prototipo resultante, que podia ser meramente estético o
alcanzar cierto grado de funcionalidad.

Il. Segunda generacion: hacia laimplementacion y la transformacién
real

Con el tiempo, los laboratorios ciudadanos evolucionaron a la hora de afrontar el
desafio de trascender la fase de prototipado. Los laboratorios “de segunda
generacion” se distinguen por su capacidad de no solo experimentar y prototipar,
sino también de implementar soluciones efectivas. Para estos laboratorios,
prototipar no era suficiente: resultaba necesario trabajar en las fases posteriores de la
innovacion, buscando que las propuestas se transformaran en soluciones
implementables mediante el disefo y la ejecuciéon de pilotos, la interaccion con las
comunidades y el desarrollo de modelos de autosostenibilidad de las creaciones
ciudadanas.

Esta evolucion ha sido particularmente significativa en América Latina, una regiéon que
necesita transformaciones urgentes y respuestas concretas, asequibles y replicables
a sus altos indices de desigualdad. Los laboratorios de segunda generacion se
adentraron en el terreno de transformar efectivamente la realidad, madurando
prototipos junto a comunidades e instituciones, asi como evaluando el impacto de las
soluciones implementadas. Hoy, su maxima preocupacion es escalar las soluciones
co-creadas para beneficiar a contingentes mas amplios de la poblacion, lo que los
convierte en socios agiles e innovadores de gran interés para las entidades
gubernamentales.
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Un ejemplo de esta evolucion es Santalab?, el Laboratorio de Innovacion Ciudadana
de Santa Fe, en el marco de una estrategia de Gobierno Abierto. Su hipoétesis central
fue la necesidad de superar la fase de "decidir con" para comenzar a “hacer con”
la sociedad, incorporando la experiencia y el potencial innovador de los ciudadanos a
través de tecnologias libres, ademas de “cuadruple hélice de la innovacion” (Estado,
ciudadania, instituciones y empresas). Este laboratorio demuestra cémo la
co-creacion activa contribuye a la mejora de la confianza entre Gobierno y ciudadania,
asi como al desarrollo de capacidades de innovacion en el sector publico.

Il. Tercera generacion: la frontera difusa de la innovacion
publica-ciudadana

Actualmente, presenciamos el surgimiento de una tercera generacion de laboratorios.
Esta nueva era se caracteriza por una integracion todavia mas profunda entre la
innovacion publica y la ciudadana, reconociendo que se encuentran “destinadas a
convivir en un entorno cada vez mas amplio y fértil”. Ya no se trata solo de tener a las
personas “en el centro” de las practicas de innovacion publica mediante simulaciones
0 pruebas con usuarios reales; ahora, el objetivo es que las personas sean
cocreadoras efectivas de las soluciones?.

Los Laboratorios Iberoamericanos de Innovacion Publica, activados como parte de la
Agenda Iberoamericana de Innovacion Publica, ejemplifican este enfoque. En ellos,
las soluciones a los desafios de la administracion publica se co-crean en un entorno
que promueve la diversidad de conocimientos y experiencias, la colaboracion, la
experimentacion y la participacion ciudadana dentro de la propia administracion, lo
que se traduce en resultados mas completos y eficientes. Como senalan Pascale y
Resina®, la institucion trabaja como un sistema organico, en continua evolucion y
adaptacion.

! Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2018). El método Santalab. Cémo potenciar la innovacion
publica a partir de la creatividad ciudadana. Santa Fe, Argentina: Laboratorio de Innovacion
Ciudadana. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/download/249207/1309915/file/El%20m% C3% A9t
odo%20Santalab%20-%20Segunda%20Edic.pdf

2 pascale, P. (2025). La nueva generacion de co-creaciéon publica y ciudadana (p. 646). En A. V.
Ramirez-Alujas y C. N. Cruz-Rubio (eds.), ¢ Se cumplio la promesa del Gobierno Abierto?: Balance de
una década, aprendizajes y desafios de futuro en Iberoamérica. Madrid: Instituto Nacional de
Administracion Publica.

% Pascale, P. y Resina, J. (2020). Prototipando las instituciones del futuro: el caso de los laboratorios de
innovacion ciudadana (Labic). Iberoamerican Journal of Development Studies, 9(1): 6-27.



https://www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/download/249207/1309915/file/El%20m%C3%A9todo%20Santalab%20-%20Segunda%20Edic.pdf
https://www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/download/249207/1309915/file/El%20m%C3%A9todo%20Santalab%20-%20Segunda%20Edic.pdf
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Es que la evolucion de los laboratorios ciudadanos, originalmente centrados en el
prototipado y que fueron avanzando hasta la implementacion de soluciones y la
busqueda de escalabilidad, culmina hoy en la vision de laboratorios “de tercera
generacion” capaces de promover una innovacion publica-ciudadana
indistinguible. La verdadera innovacion inclusiva en las instituciones publicas exige
la participacion activa y comprometida de la ciudadania, co-creadora de las
soluciones que nuestras sociedades demandan. Este enfoque no solo fortalece la
participacion, sino también pone en el centro la transparencia y la colaboracion,
pilares esenciales del gobierno abierto. Al apostar por esta sinergia, las
administraciones publicas pueden abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y otros desafios complejos, aprovechando la fuerza social y la creatividad
ciudadana para construir democracias mas adaptadas a las exigencias del siglo XXI.
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2.1 INNOVAR CON
JUSTICIA

NICOLAS ERNESTO NEGRI

Prosecretario Letrado y Director de Innovacion y
Gestion Judicial del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Abogado especialista en Derecho Penal (Universidad

. de Buenos Aires).

El rol del Poder Judicial se ha expandido significativamente, mas alla de su funcién
jurisdiccional tradicional de administrar justicia y resolver conflictos. En la actualidad,
busca que la Justicia sea justa, asi como mediata, oportuna y accesible, operando
con mayor apertura, transparencia y responsabilidad institucional. Esta agenda
ampliada requiere que el Poder Judicial no solo gestione casos de manera eficiente,
sino también un servicio mas amplio que incluye el desarrollo de politicas publicas
para garantizar el acceso a la Justicia y a otros derechos como la participacion
ciudadana, la transparencia activa, el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas.

A partir de ello, la planificacion estratégica —antes considerada innecesaria en
actividades puramente jurisdiccionales— es ahora indispensable para abordar las
nuevas funciones que tienen un impacto institucional capaz de exceder los intereses
particulares de los litigantes, beneficiando a la sociedad en su conjunto. Dicha
planificacion debe incorporar una vision e identidad institucional claras, que integren
todas las responsabilidades, antiguas y nuevas, de cara a los ciudadanos.

A este desafio se le suma el desarrollo exponencial de la tecnologia, que impulso al
Poder Judicial a desempenar sus funciones en entornos digitales y a incorporar
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herramientas de gestion novedosas. Los diversos avances, que muchas veces se dan
de manera inesperada e impredecible en este campo, obligan a una planificacion
continua y flexible, buscando evitar que la forma de prestar el servicio de Justiciay los
medios de interaccion con la ciudadania queden rapidamente obsoletos frente a las
innovaciones continuas de las herramientas digitales, particularmente la inteligencia
artificial.

El avance tecnoldgico ofrece varios beneficios, como una mayor accesibilidad y
transparencia de la informacioén judicial, incluyendo la consulta de expedientes y la
presentacion de escritos en linea. También permite la agilizacion de procesos y la
reduccion de tiempos mediante la automatizacion de tareas repetitivas, generalmente
administrativas o de apoyo jurisdiccional, asi como la capacidad de analizar grandes
volumenes de informacién, asi como la busqueda de jurisprudencia relevante. Los
asistentes virtuales o bots, en muchos casos ya incorporados a los sistemas de
gestion de expedientes electronicos, son cada vez mas utiles para dialogar con el
expediente y buscar informacion relevante en segundos.

La mejora en la toma de decisiones jurisdiccionales puede derivarse también del
analisis predictivo de patrones o la deteccion de anomalias. Ello, llevado al campo de
la abogacia, permite elaborar contratos dentro de los marcos legales, asi como
determinar la procedencia y suerte de una peticion judicial antes de ser presentada, lo
gue deberia traducirse en una reduccion de la litigiosidad. Ademas, la digitalizacion de
expedientes y documentos, junto con los servicios de “nube”, reducen los costos de
traslado, almacenamiento fisico o uso de hardware locales.

Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial debe ser una herramienta de apoyo, no
un sustituto del criterio humano. En cualquier caso, siempre detras de una decision
jurisdiccional, mas alla de la herramienta utilizada, habra una firma de la persona
responsable.

Es que, al mismo tiempo, la innovacion también presenta desafios. Existen retos
éticos vinculados a los sesgos algoritmicos en los sistemas de inteligencia artificial
por género, raza o nivel socioecondmico, derivados del trabajo con datos histoéricos. A
ello se le agrega el denominado “Black Box Problem”, |a falta de transparencia y
explicabilidad de muchos algoritmos complejos, opacos y dificiles de comprender en
su procesamiento de informacion.
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Otro desafio es la deshumanizacion en la toma de decisiones que requieren contacto
personal, apreciacion de particularidades o un abordaje mas empatico de la cuestion
judicializada, sobre todo en un contexto de avance irreversible de la Justicia hacia la
oralidad y hacia un perfil de magistrado cercano a las partes en litigio.

La interoperabilidad de los distintos sistemas informaticos entre fueros y
jurisdicciones del pais es otro de los retos, ya que a menudo obstaculiza una
comunicacion interjurisdiccional eficiente, llevando a que los usuarios se adapten a
diversas herramientas o sistemas de interaccion con la Justicia. En este sentido, es
necesario considerar la unificacion de criterios y protocolos en la contratacion e
implementacion de herramientas tecnoldgicas.

A su vez, al optar por soluciones externas —especialmente servicios en la nube— es
fundamental permanecer atentos a los protocolos de seguridad informatica para el
manejo de datos sensibles, garantizando la confidencialidad e integridad de la
informacioén. Esto incluye un sistema de respaldos robusto, medidas preventivas de
ciberseguridad y una estrategia de recuperacion ante desastres que asegure la
continuidad operativa. El uso de tecnologia blockchain para resguardar la informacion
€S una opcion accesoria que permite crear registros inmutables y descentralizados,
asegurando la integridad y autenticidad de los datos.

Por ultimo, como ocurre con toda herramienta novedosa, es crucial evaluar los
protocolos de auditoria o control interno de la inteligencia artificial, la concientizacién
sobre su uso y los programas de capacitacion necesarios para garantizar su correcta
aplicacion en la administracion judicial.

Aun asi, la implementacién de tales tecnologias puede exacerbar la brecha digital,
afectando a operadores y usuarios sin acceso equitativo a la tecnologia o las
habilidades digitales necesarias.

Un programa piloto sobre el uso estratégico y responsable de IA Generativa en la
Justicia Argentina, llevado a cabo por la Junta Federal de Cortes y Tribunales
Superiores de Justicia de la Republica Argentina (JuFedJus) durante 2024, arrojo
resultados preliminares prometedores. El ejercicio demostrd que la tecnologia puede
optimizar tiempos, mejorar la calidad de los documentos y permitir a los agentes
concentrarse en tareas mas complejas, que requieren su experiencia y criterio
personal.
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Dicho programa observé que, a partir del ultimo trimestre del afo, se verifica una
integracion paulatina de la IA generativa en aplicaciones de uso cotidiano del Poder
Judicial, como procesadores de texto, hojas de calculo y plataformas de reuniones
virtuales. Muchas de las funcionalidades impulsadas por inteligencia artificial se
activan de forma nativa y automatica, sin intervencion explicita del usuario, lo que ha
generado un cambio de paradigma. En este contexto, las disposiciones que exigen
autorizacion especifica o informar explicitamente sobre el uso de inteligencia artificial
podrian volverse obsoletas. Las experiencias del programa piloto dan muestra de una
tendencia predominante hacia el modelo denominado By User, gestionado
directamente por el usuario final, lo que plantea desafios y oportunidades que
requieren estrategias regulatorias diferenciadas.

No obstante, la experiencia advirtié que la mayoria de los poderes judiciales avanzan
hacia tendencias hibridas, combinando sistemas inteligentes gestionados de forma
centralizada por departamentos técnicos (By IT) con soluciones administradas
directamente por los propios usuarios (By User). Para los entornos By IT, las
directrices normativas deberian centrarse en configuraciones de seguridad —como
fitros de contenido o restricciones de acceso—, auditorias institucionales e
integracion con sistemas judiciales existentes, asegurando que la IA cumpla con
estandares de transparencia y trazabilidad definidos por el Poder Judicial. En los
escenarios By User, las regulaciones deben priorizar la capacitacion intensiva, la
sensibilizacion sobre riesgos —como sesgos, alucinaciones o dependencia
excesiva— y el fomento de un uso responsable. Dado que el enfoque By User acelera
la adopcion de la IA generativa pero puede dificultar su monitoreo exhaustivo, las
directrices deben establecer principios que equilibren autonomiay supervisiéon, como
un enfoque hibrido donde se combine politicas institucionales centralizadas con
protocolos de autogestion regulada para los usuarios.

Sin embargo, innovar no es solo incorporar tecnologia. Un Poder Judicial innovador
es aquel que, en definitiva, busca agregar valor al servicio de justicia, ya sea a través
de la optimizacion de los procesos existentes o de la creacion de soluciones
novedosas. Innovar es generar un cambio positivo mediante ideas creativas y
soluciones originales, saliendo de los patrones de pensamiento convencionales.
Innovar es trascender las limitaciones del pensamiento habitual, cuestionar las
suposiciones arraigadas y las formas preestablecidas. Innovar es superar el “siempre
se hizo asi”, para encontrar nuevas perspectivas y enfoques.
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Existe un sinnumero de procesos de trabajo desarrollados en todo el pais para
incorporar herramientas tecnoldgicas y métodos novedosos de gestion judicial, tanto
en el ambito jurisdiccional como administrativo o de apoyo a la jurisdiccion. Esto
permitié desarrollar una experiencia que lleva a compartir los desafios en la gestion
diaria de la Justicia y las buenas practicas aplicadas para superarlos, lo que permitira
motivar e impulsar a otros actores en ese mismo camino. En este sentido, la Semana
de la Innovacién Legal y Judicial en la Argentina —organizada por el Ministerio de
Justicia y el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires, la JuFeJus'y
la Asociacion de Impulsores de Legaltech Argentina, a llevarse a cabo entre el 27 y el
31 de octubre— buscara ser un espacio de debate e intercambio de experiencias para
seguir proyectando la Justicia del futuro.

En definitiva, un Poder Judicial moderno, transparente y en continua innovacion, que
responda a las demandas ciudadanas con inteligencia y aborde mediante nuevas
respuestas los viejos desafios de la Justicia, estara mejor preparado para afrontar los
retos de un mundo globalizado y digital, con problematicas juridicas y sociales cada
vez mas complejas.
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I. Introduccion

En los ultimos anos, el concepto de innovacion publica ha ganado centralidad como
horizonte posible para repensar la accion estatal en escenarios de alta complejidad e
incertidumbre.

Ya no alcanza con modernizar procedimientos, incorporar tecnologia, digitalizar
tramites y/o despapelizar la administracion publica. Estas son estrategias sumamente
necesarias pero insuficientes a la hora de construir respuestas publicas flexibles,
adaptadas, eficaces y oportunas. Se trata, ademas, de transformar las formas de
produccion de lo publico, articulando saberes diversos y democratizando los
procesos de toma de decision.

En este marco, los laboratorios de innovacion surgen como espacios singulares;
ambitos que habilitan la experimentacion institucional, el dialogo interdisciplinar e
interjurisdiccional, la incorporacion de la voz de los usuarios protagonistas y el diseno
colaborativo de respuestas a problemas colectivos.

Il. Innovar en lo publico: sentidos y enfoques

La innovacion publica ha transitado distintos enfoques. Cada uno de ellos aport6
elementos valiosos y diferentes matices que han contribuido a su consolidacion y
despliegue en distintos campos de intervencion de lo publico.

Durante mucho tiempo, el término estuvo asociado a la eficiencia y la transferencia
tecnoldgica desde el sector privado, bajo el influjo de la Nueva Gestion Publicay con
especial énfasis en lo instrumental. Sin embargo, durante la ultima década se ha
fortalecido una perspectiva que pone el acento en la co-creacion, la apertura
institucional y la inteligencia colectiva.

Desde este enfoque, innovar va mas alla de la introduccion de herramientas nuevas:
implica transformar la manera en que son definidos los problemas publicos, se
involucra a los actores y se generan las politicas. El énfasis esta puesto en la
innovacion publica como interfaz de conexion.

Los laboratorios de innovacion operan como “espacios-frontera”, retomando una
nocion del design thinking que refiere a zonas de encuentro entre actores con
saberes, perspectivas, trayectorias y lenguajes distintos. Son ambitos que permiten
desbordar las légicas verticales del Estado tradicional, abriendo sitio a dinamicas
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mas horizontales, situadas, experimentales y exploratorias, que posibilitan construir
puentes y transfronteras. Su potencia reside menos en la tecnologia y mas en la
posibilidad de habilitar formas distintas de actuar frente a los desafios publicos del
presente.

Ill. El mapa argentino: diversidad y disparidades

En el marco de una investigacion conjunta desarrollada por PoliLab UNR y Asuntos
del Sur, se identificaron 32 espacios de innovacion publica activos en la Argentina
entre 2019 y 2023. El estudio, publicado bajo el titulo “Espacios de innovacion
publica en Argentina. Experiencias y retos para un futuro sostenible™, relevo
experiencias impulsadas desde Gobiernos locales, organismos nacionales,
universidades y organizaciones de la sociedad civil.

La diversidad institucional y territorial del ecosistema es notable. Al respecto, se
destacan iniciativas como CorLab (Ciudad de Coérdoba), el primer laboratorio
GovTech de América Latina; UrbanLab (Ciudad de Santa Fe), orientado a la
transformacion urbana sostenible; y NQN Lab (Provincia de Neuquén), con foco en
juventudes y ciudadania. Ademas, si tomamos casos universitarios, es posible
encontrar PoliLab, creado en el marco de la Universidad Nacional de Rosario, vy el
Centro de Innovacion Académica de la Universidad Nacional de Villa Maria, entre
otros. Estas experiencias muestran que la innovacion publica no es patrimonio
exclusivo de las grandes ciudades ni de estructuras centrales, aunque las
condiciones de desarrollo si son desiguales.

Las entrevistas realizadas revelan diferencias significativas en cuanto a niveles de
autonomia, presupuesto, insercion institucional y capacidad de incidencia en las
politicas. Mientras algunos laboratorios cuentan con apoyo politico sostenido y
acceso a recursos, otros dependen casi exclusivamente de la motivacion de equipos
reducidos que trabajan con presupuestos limitados. Tales asimetrias constituyen uno
de los grandes desafios para pensar una agenda federal de innovacion.

IV. Desafios actuales y horizontes posibles

Los laboratorios de innovacidon publica enfrentan tensiones persistentes entre su
I6gica experimental y las estructuras tradicionales de gobierno: su institucionalizacion

! Para acceder al documento, consultar en:
https://polilab.unr.edu.ar/rita-grandinetti/espacios-de-innovacion-publica-en-argentina-experiencias-y-
retos-para-un-futuro-sostenible-2023/



https://polilab.unr.edu.ar/rita-grandinetti/espacios-de-innovacion-publica-en-argentina-experiencias-y-retos-para-un-futuro-sostenible-2023/
https://polilab.unr.edu.ar/rita-grandinetti/espacios-de-innovacion-publica-en-argentina-experiencias-y-retos-para-un-futuro-sostenible-2023/
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es muchas veces precaria; no suelen formar parte de los organigramas formales; no
cuentan con personal propio; tienen escasa incidencia efectiva en la toma de
decisiones u operan bajo la presion de producir resultados inmediatos en contextos
que requieren tiempo, prueba y error. Sin embargo, suelen ser los ambitos a los que
se recurre cuando es necesario pensar, disenar y actuar distinto para resolver un
problema o generar oportunidades.

Uno de los principales riesgos es que la innovacion se transforme en una etiqueta
vacia, utilizada para legitimar procesos sin transformacion real. O bien, que su
potencial sea desaprovechado por la falta de aprecio y reconocimiento del valor de
generar conocimiento para la accion publica.

A su vez, en muchos casos, los laboratorios se ven forzados a traducir su lenguaje a
marcos administrativos rigidos, que no contemplan elementos constitutivos como la
iteracion o la participacion ciudadana.

Pese a los limites existentes, el potencial de estos espacios es significativo. Su
principal contribucion reside en la capacidad de habilitar formas distintas de
problematizar lo publico, construir agendas compartidas y distribuirla entre actores
publicos, sociales y ciudadanos. Esto es especialmente clave en contextos como el
argentino, atravesado por desigualdades estructurales y fragmentacion territorial.

Una innovacion publica verdaderamente transformadora debe partir de las
condiciones reales de cada territorio y organizacion publica, promoviendo procesos
sostenidos, transparentes, responsables y democraticos.

V. Conclusion

Los laboratorios de innovacion constituyen, en cierto modo, ensayos contingentes
que, si bien operan en condiciones desiguales, abren la posibilidad de imaginar y
practicar lo publico de otra manera. En su mejor version, funcionan como
catalizadores de procesos democraticos mas horizontales, mas sensibles al entorno y
mas abiertos a la creatividad social.

Fortalecer estos espacios implica reconocer su especificidad y garantizar condiciones
minimas de sostenibilidad. Como sugiere el citado informe que inspira el presente
articulo, el desafio es doble: visibilizar estas experiencias y, al mismo tiempo, construir
una hoja de ruta colectiva que permita pasar de la dispersion a una comunidad de
innovacion capaz de sostenerse en el tiempo. Una comunidad para la cual innovar es,
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en ultima instancia, una forma de ampliar derechos y construir una institucionalidad
estatal capaz, cercanay, sobre todo, mas justa.
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3.1 HUMANIZAR LA
JUSTICIA

En tiempos de
transformacion digital
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Presidente Honorario del Foro Federal de Consejos
de la Magistratura y Jurados de Enjuiciamiento de la
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Abogada (Universidad de Buenos Aires), Magister en
Administracion de Justicia (Universidad de Roma
Unitelma Sapienza) y Doctora Honoris Causa

(Universidad Autéonoma de Ica-Peru).

I. Latransformacion digital en el Poder Judicial debe pensarse mas
alla del concepto tecnolégico

Desde mi experiencia al frente de la Secretaria de Innovacién del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, puedo sostener que la
verdadera innovacion comienza cuando volvemos a poner a los vecinos en el centro
de nuestras decisiones. Ahi es cuando comienza la magia donde la digitalizacion, la
interoperabilidad y el lenguaje claro son herramientas para acercar la Justicia a
quienes mas la necesitan.
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En el ambito judicial, innovar no es solo digitalizar expedientes, automatizar flujos o
incorporar inteligencia artificial (IA). Innovar es repensar nuestras practicas,
estructuras y lenguajes para garantizar una Justicia mas accesible, comprensible y
empatica.

Esta vision se traduce en iniciativas concretas que combinan tecnologia, gobernanza
de datos, lenguaje claro y derechos humanos.

En los ultimos anos, hemos impulsado proyectos que articulan IA con una fuerte
vocacion de servicio publico, orientados a ampliar el acceso, simplificar la
comprension de los procesos y promover un servicio de justicia mas cercano, con eje
en la personay no estatocéntrico.

El Poder Judicial de la Ciudad ha transitado un camino sostenido hacia la
modernizacion, convirtiendose en referente regional en la implementacion de
sistemas digitales judiciales.

Ya en 2016 se dio una implementacion gradual que se orientd a incorporar los
juzgados de ambos fueros a un nuevo paradigma de gestion electronica, creandose a
fines de 2019 una herramienta clave como el Portal del Litigante, la cual habilita a los
profesionales del derecho y ciudadanos a presentar escritos electrénicos, recibir
notificaciones digitales, generar cédulas y realizar tramites en linea, lo que transforma
el acceso a la Justicia en un servicio agil, moderno y accesible.

La pandemia actué como un acelerador digital de transformaciones que estaban
latentes, llevando a cabo una adecuacion inmediata tanto del modulo jurisdiccional
como administrativo. Esto significd un salto de lo fisico a lo digital, asegurando la
continuidad del trabajo remoto, consolidando la digitalizacién judicial como politica
estructural e incorporando al Tribunal Superior de Justicia a un modelo de
interoperabilidad informatica plena.

Asi, a comienzos de 2020, el sistema de gestion EJE - Expediente Judicial
Electrénico pasd a ser el mayor aliado de los profesionales del derecho,
convirtiendose en una Justicia multi-instancia al estar integrada por juzgados de
primera instancia, camaras de apelaciones y el Tribunal Superior; multi-fuero porque
abarca ambos fueros del Poder Judicial porteno; multi-organismo pues conecta a
tribunales, fiscalias, defensorias, asesorias tutelares y otros organismos. En
consecuencia, se despide el mundo papel para dar paso al mundo actual,
consolidado con la digitalizacion plena y la interoperabilidad informatica como base
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entre organismos, marcando un antes y un después en el servicio de justicia donde
cada parte actua en el proceso judicial ante nuestros tribunales con su propio sistema
y también entre ellas por fuera de dicho proceso, trocando en un caso de éxito
regional respecto a la transformacion digital judicial.

En resumen, un paso de la reaccién al diseno de un modelo propio de innovacion
judicial, de la respuesta urgente a la planificacion estratégica, donde Ila
interoperabilidad en el Poder Judicial de la Ciudad ha sido clave para la
implementacion de un sistema judicial moderno, seguro, eficiente y transparente,
capaz de gestionar procesos judiciales de manera integral en diferentes instancias,
fueros y organismos.

Asi como la interoperabilidad es mucho mas que tecnologia, es confianza entre
organismos Yy eficiencia para el ciudadano, la innovacion también es humana, por eso
se acompano al capital humano con capacitacion masiva de formacién continua.

En 2021, la creacion del primer Programa de Inteligencia Artificial para la
Modernizacion e Innovacion del Poder Judicial en todo nuestro pais marcé un hito
institucional significativo. EI mismo, establecido mediante la Resolucion CM N°
108/2021, surgio por iniciativa y bajo la articulacion de la Secretaria de Innovacion que
presido. Su implementacion representa un avance clave en la integracion de la IA para
optimizar los procesos judiciales y fomentar la innovacion en el ambito de la Justicia a
nivel nacional.

La frase “Asi se va haciendo camino al andar” encapsula perfectamente el espiritu de
la innovacion en el ambito judicial. Innovar con empatia y transformar con sentido son
los pilares de este proceso. Si bien la inteligencia artificial puede ser una herramienta
poderosa, es crucial reconocer que su rol es el de asistente, no de sustituto porque
jamas podra replicar los atributos mas valiosos de la funcion judicial: la empatia, la
ética, el juicio critico y la invaluable capacidad de escuchar al otro.

La verdadera transformacion del conflicto en la Justicia recae en la humanidad de
quienes ejercen su funcién. Con esta légica de innovacion centrada en las personas,
impulsamos el desarrollo de un acceso 24/7 al sistema judicial via JustiBot
Inteligente, un asistente virtual basado en IA generativa y lenguaje natural que
democratiza la llegada a la informacion juridica y hace mas comprensible y humano el
funcionamiento de la Justicia.



Laboratorios, Innovacién y Justicia 56

Su desarrollo responde a una necesidad central para dar a conocer los servicios y el
funcionamiento del Poder Judicial de la Ciudad, asi como lograr que el acceso a la
Justicia no dependa del conocimiento técnico, el lenguaje judicial o los horarios de
atencion.

En 2021, JustiBot arrancd como un canal de WhatsApp predictivo con menus fijos. Al
ano siguiente, mejoro gracias al despliegue de perfiles y el ajuste de las necesidades
para letrados, mandatarios del Gobierno de la Ciudad, peritos y la ciudadania en
general. Finalmente, en 2025 evoluciond producto de la IA generativa y se lo entrend
con contenidos juridicos validados y en constante aprendizaje.

Ahora bien, este asistente virtual no reemplaza la tarea humana, sino que la
acompana, guia y simplifica, faciltando una experiencia mas transparente,
comprensible y orientada a los derechos. Representa un paso significativo hacia una
Justicia conversacional, adaptada a los habitos digitales de la ciudadania y alineada
con las recomendaciones internacionales de acceso abierto a la informacion publica.

Con la misma mirada puesta sobre las personas desarrollamos el Motor de
Inteligencia Artificial (MIA), una herramienta destinada a asistir a los operadores
judiciales en tareas mecanicas y repetitivas dentro del fuero Contencioso
Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo, donde las ejecuciones
fiscales representan el 90 % de los expedientes tramitados.

Il. En tiempos de creciente litigiosidad, MIA es inteligencia artificial
que potencia, no reemplaza

El Motor de Inteligencia Artificial no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
contribuye a descongestionar los despachos y eleva la calidad del trabajo
jurisdiccional, motorizando la deteccion de caducidades, la generacion de borradores
y otras tareas mecanicas que consumen gran parte del tiempo de los equipos
judiciales, liberandoles tiempo para decisiones de fondo.

Esta herramienta de automatizacion inteligente complementa el sistema de gestion
EJE, funcionando mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural
entrenados con normativa y jurisprudencia local bajo un principio de intervencion
humana significativa. Todas las salidas del sistema son revisadas por profesionales
del derecho, asegurando calidad, legalidad y control humano. Precisamente, MIA no
toma decisiones: asiste, sugiere y optimiza.
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A estas iniciativas se suma un tercer eje estratégico, como es el proyecto institucional
“Inteligencia Atrtificial y Justicia: Innovacion y claridad en los documentos judiciales”,
aprobado por Resolucion CM N° 9/2025, fruto de una alianza con la Secretaria de
Coordinacion de Politicas Judiciales con Consejo de la Magistratura de la Ciudad.

El objetivo es utilizar inteligencia artificial para reformular con lenguaje claro textos
juridicos complejos sin perder rigor juridico, mediante la explicacion de tecnicismos,
sustitucion de latinismos y expresiones antiguas, uso de conectores logicos, titulos,
subtitulos y parrafos breves.

Disenado con reglas de escritura configurables, el programa es testeado por equipos
interdisciplinarios desde 2023. Su interfaz amigable permite cargar textos, generar
versiones claras, editar y descargar documentos. Entre sus usos previstos se
encuentran la clarificacion de resoluciones judiciales, el apoyo a juzgados y oficinas
administrativas, y la mejora de la experiencia ciudadana en el contacto con el sistema
de justicia.

La reconversion del Anuario Estadistico del Poder Judicial de la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires a un formato de datos abiertos' en 2025 representa un salto innovador
para la Justicia portena. Esta iniciativa no soélo transparenta la informacion hacia el
exterior, beneficiando a la ciudadania, investigadores y medios de comunicacion, sino
que también impulsa una profunda eficiencia interna. Al facilitar el acceso y el
intercambio agil de informacion entre las diversas dependencias judiciales, se evitan
duplicidades de tareas, se optimizan recursos y se fomenta una colaboraciéon mas
fluida. Es, en esencia, un paso clave hacia una administracién de justicia mas
moderna, accesible y productiva.

La colaboraciéon estratégica para la modernizacion y eficiencia en el ambito judicial
son resultados tangibles de una labor mancomunada y sinérgica de esfuerzos con los
equipos de la Secretaria de Administraciéon General y Presupuesto, asi como de la
Direccion General de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad. Se logra asi un futuro mas innovador en la administraciéon de justicia,
demostrando que el trabajo conjunto es el verdadero motor del progreso en el sector
judicial.

Como operadores del derecho, humanizar la innovacién es el gran desafio de esta
etapa. No se trata de resistir el avance tecnoldgico, sino de integrarlo con

! Para acceder a los datos abiertos, consultar: https://drive.juscaba.gob.ar/s/3L7J6pcKgEdMg3T
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responsabilidad, sensibilidad y vision social. La transformacion digital debe ser
también una transformacion cultural, que nos interpele sobre como queremos ejercer
el servicio de justicia y a quiénes buscamos alcanzar.

En este camino, nuestro compromiso es claro: tener una Justicia mas cercana,
comprensible, transparente e inclusiva. Una Justicia que no se limite a tramitar
expedientes, sino que abrace la complejidad humana de cada caso. Una Justicia que,
aun en tiempos de algoritmos y automatizacion, siga latiendo con conciencia,
vocacion y sentido ético.

Porque el futuro de nuestra Justicia no es solo digital. Es, sobre todo, profundamente
humano.
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La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha cambiado nuestra vida de manera
transversal y acelerada. Tanto es asi que su abordaje no se limita a los avances
técnicos periféricos, sino que involucra un fendmeno que llegd para modificar las
formas de trabajo, vinculacion, consumo y, también, administracion de justicia.

En ese marco resulta, por tanto, indispensable reflexionar sobre los limites y
oportunidades de la IA en el ambito judicial, sobre todo frente a un diseno
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constitucional donde se impone con claridad que la funcion jurisdiccional debe ser
ejercida por magistrados —es decir, personas humanas—.

I. El punto de partida: jueces como personas humanas, no maquinas

Tanto nuestra Constitucion Nacional como la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires establecen de manera inequivoca que la administracion de justicia es
una funcion ejercida por organos judiciales. Ahora bien, al tratarse de 6rganos del
Estado que ejercen una funcién esencial de garantia de derechos, se los debe
entender necesariamente integrados por personas humanas, en tanto son los jueces
quienes deben cumplir los requisitos constitucionales y legales para acceder a la
magistratura, asi como asumir las obligaciones funcionales propias del cargo:
imparcialidad, motivacion, publicidad, entre otras.

De ello se desprende que, como regla general, las controversias juridicas son
resueltas por jueces, personas humanas vy titulares del poder jurisdiccional, sin que
resulte admisible su delegacién en sistemas automatizados ni en algoritmos, por mas
sofisticados que sean.

Esta afirmacion cobra especial relevancia, ademas, porque si bien los avances en
tecnologias digitales como la IA generativa han alcanzado un nivel de desarrollo
importante, lo cierto es que no resultan suficientes para sustituir el juicio humano, al
menos de momento. Ello asi por cuanto es un hecho que la inteligencia artificial es
capaz de organizar, predecir o reestructurar contenido existente. Sin embargo, no
puede crear argumentos verdaderamente originales ni desarrollar nuevas lineas de
interpretacion.

En efecto, tal como lo he senalado a lo largo de diferentes espacios de reflexion, la
argumentacion juridica inédita —es decir, aquella que introduce una lectura
innovadora del derecho, basada en la ponderacion de principios, la creatividad
hermenéuticay la sensibilidad contextual— sigue siendo exclusivamente humana.

En resumen, ocurre que los sistemas de IA generativa se basan en datos
preexistentes y carecen por ello de la intuicion, experiencia y creatividad necesarias
para adaptar el derecho a nuevos escenarios. Asi, mientras somos los jueces quienes
tenemos la capacidad de construir sentidos juridicos alli donde no hay precedentes o
se requiere avanzar de manera inédita en casos novedosos, los modelos de IA solo se
limitan a reorganizar la informaciéon ya aprendida. Por ello, el proceso de
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interpretacion, innovacion normativa y resolucion de casos complejos, que exige
sensibilidad institucional y responsabilidad democratica, no puede ser sustituido por
maquinas.

Il. Lainteligencia artificial en el ecosistema judicial: una oportunidad

Aclarado lo anterior, cabe decir que la IA es una herramienta muy poderosa, la cual si
es bien utilizada puede mejorar la eficiencia del servicio de justicia.

En efecto, es capaz de asistir en tareas repetitivas como la busqueda de
jurisprudencia, la clasificacion de expedientes, la redacciéon de documentos o la
prediccion de soluciones juridicas, entre muchos otros ejemplos.

Estas funcionalidades, utilizadas correctamente, liberan tiempo de los operadores
judiciales para concentrarse en las tareas que verdaderamente requieren
razonamiento juridico, ponderacién de derechos en conflicto y capacidad
interpretativa, es decir, aquellas que solo pueden ser ejercidas por la magistratura.

No obstante, es necesario que el uso de estas herramientas se realice con criterios de
prudencia, transparencia y supervision humana constante. Por eso, la aplicacion de
IA en el ecosistema judicial debe concebirse como complementaria a la funcién
jurisdiccional, no como un sustituto de ella.

lll. Los riesgos: sesgos, transparenciay responsabilidad

Otro de los principales problemas, tendientes a reforzar la interpretacion de que la
magistratura es humana y no de maquina, esta asociado directamente a la ausencia
de explicabilidad. A diferencia de las decisiones humanas, las respuestas generadas
por sistemas de inteligencia artificial —sobre todo aquellos de cédigo cerrado— no
pueden ser reconstruidas ni auditadas con facilidad. Con ello, se compromete un pilar
fundamental del Estado de Derecho: el principio de motivacion que deben cumplir las
decisiones judiciales.

Ademas, los sistemas de IA aprenden de bases de datos histéricas que suelen
reproducir sesgos sociales preexistentes. Si los datos con que son entrenados estan
desbalanceados, la inteligencia artificial puede amplificar estereotipos o exclusiones,
incluso en contextos judiciales. Por ejemplo, si en los datos de entrenamiento los
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varones predominan como titulares de contratos exitosos o como figuras de
autoridad, dichas narrativas tenderan a ser replicadas.

A ello se suma otro aspecto fundamental. Durante todo el ciclo de vida de un sistema
inteligente —lo cual abarca desde su diseno hasta su implementaciéon— intervienen
decisiones humanas. Tales decisiones también pueden estar atravesadas por sesgos
o errores que se trasladan luego al funcionamiento del sistema.

Por estas razones, la responsabilidad en el uso de IA respecto a decisiones judiciales
no puede diluirse en los desarrolladores ni en la tecnologia misma. Corresponde a los
jueces y operadores juridicos asegurar que el uso de herramientas inteligentes para la
asistencia humana respete los principios de legalidad, igualdad ante la ley, debido
proceso Yy tutela judicial efectiva. El control humano es imprescindible en toda toma
de decision.

IV. ¢Hacia una Justicia hibrida?

Tal cual se ve, la inteligencia artificial no debe ser vista como una amenaza a la
funcidn judicial, sino como una herramienta complementaria que puede colaborar en
ciertos aspectos para la garantia de derechos. Ahora bien, para que eso ocurra de
forma sdlida y respetuosa de los derechos humanos, es imprescindible:

1. Capacitar a la magistratura en el conocimiento basico del funcionamiento de
la inteligencia artificial, sus técnicas de entrenamiento, sus limites y sus
riesgos.

2. Establecer marcos normativos claros, que regulen su uso en el Poder
Judicial, con principios de transparencia, auditabilidad, trazabilidad y control
humano significativo.

3. Evitar la delegacion de decisiones sustanciales a sistemas automatizados.
Como regla, incluso en procesos repetitivos automatizados, el control y la
decision final debe residir en personas humanas.

V. Conclusion

La IA llegd para quedarse. Su impacto en el ambito juridico es tan inevitable como
transformador. Sin embargo, no podemos permitir que las decisiones capaces de
afectar la vida, la libertad y los derechos de las personas sean reemplazadas por
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algoritmos. Como toda tecnologia, esta herramienta debe estar al servicio del
derecho, no al reves.

El Poder Judicial, como érgano de garantia de derechos, tiene el deber indelegable de
conocer, comprender y regular criticamente el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial. Porque si bien podemos aprovechar sus beneficios, nunca
debemos olvidar que el juicio, la prudencia, la interpretaciéon y la justicia son tareas
humanas por esencia.
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El 27 de diciembre de 2024, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion establecio en
el fallo “Levinas” que el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (TSJ) es el organo encargado de conocer en los recursos
extraordinarios que se presenten ante la Justicia nacional ordinaria de la Ciudad,
como tribunal superior de la causa.

Dicha jurisprudencia fue reiterada con fecha del 17 de julio de 2025% mediante
integracion con conjueces. Este ultimo fallo, en virtud de lo dispuesto en la Acordada
CSJN N° 41/2024, debera ser aplicado a los restantes y futuros casos, pues se
establecid que la integracion de un mismo conjuez sera para resolver casos analogos,
asegurando coherencia en los fallos y evitando una atomizacion de la jurisprudencia
capaz de derivar en variaciones constantes en sus sentencias debido a la rotacion de
conjueces.

La decision del maximo tribunal implica no solo un cambio sustancial en la via
recursiva de los fueros nacionales ordinarios (Civil, Comercial, Laboral, Criminal y
Correccional), sino también el ingreso al TSJ de recursos de dichos fueros, lo cual
significd un notable aumento de causas desde comienzos del presente ano. En este
contexto, el Tribunal ha desarrollado distintas acciones en su agenda de politica
institucional.

En materia de transparencia, integréo los tres planes de accidon que se han
desarrollado desde 2016 en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto, con una
reciente intervencion via el ultimo compromiso asumido.

En tal sentido, el TSJ ha renovado integramente su portal institucional, con una
arquitectura de la informacion que tiende a facilitar la comprension de la ciudadania,
Ademas, fueron incorporados potentes buscadores que facilitan el acceso al
contenido de las resoluciones jurisdiccionales y administrativas (o de gobernanza).

Propiamente en materia de innovacion y gestion, a fin de dar respuesta a la demanda
que se presenta y dado el aumento cuantitativo de recursos a resolver, el Tribunal

! Fallo CSJUN. Expte. 325/2021/CS1 Ferrari, Maria Alicia ¢/ Levinas, Gabriel Isaias s/ incidente de
incompetencia. 27 de diciembre de 2024. “...que el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires es el superior tribunal de la causa al que se refiere el articulo 14 de la ley 48
para los procesos que tramitan ante la justicia nacional ordinaria de la CABA...”

2 Fallo CSJUN. Expte. CSJ 432/2024/CS1 Haras El Moro s/ queja por recurso de inconstitucionalidad
denegado (civil) en Carol, Maria Luisa y otros ¢/ Haras El Moro SA y otro s/ nulidad de
escritura/instrumento. 17 de julio de 2025.
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debié adaptarse y tener ideas innovadoras para lograr eficiencia en sus
procedimientos tanto actuales como futuros.

Para ello, fue de vital importancia el trabajo iniciado en septiembre de 2022 de cara a
la certificacion del sistema de gestion de la calidad bajo normas IRAM - ISO
9001:2005, logrando dos anos después la certificacion de tres procesos: ingreso y
sorteo de expedientes; notificaciones y comunicaciones de las sentencias; remision
de expedientes finalizados.

En consecuencia, se habian efectuado manuales de procedimiento y mapa de los
procesos, lo cual facilitd la labor frente al aumento de la carga de trabajo, pues se
tenia el analisis previo y decisiones tomadas sobre el modo a realizar las tareas, asi
como las responsabilidades en cada instancia del proceso, siendo que todo ello habia
sido monitoreado, auditado y evaluado. Al respecto, cabe destacar que durante 2024
los objetivos fijados para los tres procesos se cumplieron de forma sostenida, sin
registrarse desvios ni demoras en el ingreso y sorteo de expedientes, con un alto nivel
de desempeno y consistencia en el cumplimiento de los plazos para dichas tareas.

Asimismo, entre sus documentos estratégicos —puntualmente en el analisis del
contexto FODA— se habia incluido la posible ampliacién o transferencia de nuevas
competencias al TSJ y el impacto que ello tendria para la Secretaria de Asuntos
Generales (SAG), en tanto responsable de la Mesa de Entradas, ingreso de
expedientes, comunicaciones de providencias y sentencias, entre otras.

Otra decision institucional del TSJ previa al citado fallo de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacidn, que resulté innovadora y facilitd el proceso de adaptacion al
nuevo contexto, fue su politica en materia de digitalizacion e informatizacion de los
expedientes.

Si bien este proceso aun es asimeétrico en la Argentina y en el sector publico empuja el
grado dispar de innovacion tecnologica®, a lo largo de los ultimos afios el Tribunal ha
implementado avances en el modo de tramitacion de sus expedientes, pues e€s un
proceso que se ha instalado como mejora necesaria®.

S Adaro, M. (2023). “DAO y Web 3: Retos y oportunidades para la innovacion publica - Metaverso, Web
3 y Gaming: introduccion a los mundos virtuales descentralizados, inmersivos y gamificados /Juan
Corvalan” (p. 173). Editorial La Ley.

“ “Gobierno electronico” puede definirse como el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) por parte de las instituciones publicas, para mejorar cualitativamente los servicios e informacion
que se ofrece a los ciudadanos, asi como aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica. El
gobierno electronico y el fendmeno de la despapelizacion de las administraciones gubernamentales ha
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Aun previo a la implementacion del expediente digital, cuando tramitaba sus
expedientes en formato papel, era llevado adelante un proceso de digitalizacion de los
mismos. Este proceso de informatizaciéon se consolidé en 2020 con el dictado de la
Acordada TSJ N° 17/2020, mediante la cual se establecid “la tramitacion
integramente electréonica de la totalidad de los procedimientos jurisdiccionales de
este Tribunal”.

No obstante, el verdadero sentido del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion por parte del Poder Judicial, dirigido a mejorar cualitativamente el
servicio que ofrece y aumentar la eficiencia de su gestion, no se limita a la
implementacion de nuevas tecnologias (como la tramitacion electronica de
expedientes) o a mejorar los sistemas informaticos para hacer lo mismo de un modo
innovador. Se trata de “pensar en digital”, cambiar la mentalidad y “no pensar
analogico”. Se deben redefinir estrategias, aprovechando el potencial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La implementacion de un sistema de tramitacion electronica es el punto de partida
estratégico sobre el cual se puede y debe continuar agregando valor. El objetivo es
que el sistema de gestion supere el modelo analégico del procesador de texto y
comience a dar respuestas jurisdiccionales automatizadas. En dicho sentido, se
trabajé desde la SAG en el contexto de la nueva realidad del TSJ frente al fallo
“Levinas”.

Se debia continuar aprovechando el potencial del sistema de gestion electronica de
expedientes para la automatizacion de ciertos actos que, antes producidos por los
agentes judiciales, pudieran realizarse sin intervencion humana directa.

Hay distintos niveles de automatizacion de acuerdo con la mayor o menor
complejidad de la tarea a realizar. Como indica Corvalan (2018)°, se llama
“automatizacion” a los sistemas de IA menos sofisticados 0 menos complejos desde
el punto de vista de la programacion. También hay otros sistemas mas complejos que
utilizan aprendizaje automatico para detectar patrones relevantes y, sobre esa base,
tomar una decision.

venido para quedarse y para modernizar las estructuras. Para mas informacion, consultar en:
https://iadpi.com.ar/wp-content/uploads/2017/10/El-gobierno-electronico.pdf

5 Corvalan, J. G. (2018). “Hacia una administracion publica 4.0: digital y basada en inteligencia
artificial. Decreto de tramitacion digital completa” (p. 917). Editorial La Ley.


https://iadpi.com.ar/wp-content/uploads/2017/10/El-gobierno-electronico.pdf
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En el caso de la SAG, en primera instancia se realizé un proceso de automatizacion
que consiste en la generacion automatica de ciertas actuaciones en “borrador” de
documentos estandarizados, los cuales una vez firmados generan ciertos efectos en
el expediente, como puede ser su movimiento. Trabajamos para que tales
documentos automatizados se generen con la mayor precision posible, a fin de tener
que editarlos en la menor cantidad de casos.

De dicho modo, actuaciones como la asignacion de juez de tramite, cédulas, oficios,
constancias y demas se generan mediante textos ya acordados. Esta medida busco
evitar que los empleados y funcionarios judiciales destinen su tiempo a utilizar
modelos sobre los cuales simplemente editaban datos, tratando de estandarizar y
automatizar, en la mayor medida posible, el contenido de las actuaciones.

En esta linea, se convierte en fundamental recordar que uno de los pilares del uso
responsable de la inteligencia artificial es promover siempre el control humano
adecuado. Esto ocurre dado que la aplicacion de IA debe ser controlada por los
agentes judiciales.

Otro pilar es la medicion del impacto, es decir, analizar si la aplicacion de la
automatizacion / IA tiene una adecuada relacion riesgo-beneficio. En el caso
implementado cumplia con esta variante pues el riesgo es bajo, mas aun con el
correcto control humano, y sus beneficios son altos. Vale decir, la busqueda es la
optimizacioén de recursos y aumento de la eficiencia.

Asimismo, nos encontramos trabajando en un sistema de automatizacion mas
complejo que requiere el analisis previo de un volumen de datos significativo y la
deteccion de patrones relevantes en dichos datos, a fin de que sobre esta base el
sistema de gestion de expedientes dé soluciones rapidas y precisas, sin intervencion
humana.

Se trata de la aplicacion de inteligencia artificial al contenido de providencias y
resoluciones para que, simulando procesos de inteligencia humana, pueda detectar a
quién debe asignarse el expediente dentro de la SAG para realizar la tarea que se
ordena. Es decir, el objetivo es automatizar las asignaciones de expedientes mediante
el uso de inteligencia artificial, conforme la tarea a realizar (ejemplo: confeccionar una
cédula u oficio, realizar una vinculacion de letrado, correr vista a un Ministerio
Publico).
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El fin es evitar que se destinen recursos humanos a la realizacion de tareas
mecanicas Yy rutinarias, poniéndolos a disposicion de tareas de mayor valor. Al
respecto, se senala que la automatizacion humaniza la Justicia, en lugar de
deshumanizarla. Resulta ser el maridaje perfecto de sistemas mas demandantes que
requieren, para una buena gestion, de un mayor compromiso y atencion por parte de
magistrados y funcionarios®. Toda automatizacion, ademas de tener en miras una
tramitacion mas rapida, busca mayor eficiencia, entendida como aquella en la cual
tiene centralidad el aporte humano.

Ya que los sistemas informaticos, con el avance de la tecnologia, pueden realizar
ciertas tareas en el proceso, a los agentes judiciales nos corresponde hacer el aporte
valioso que nos distingue.

Es por eso que la innovacion judicial no deberia ser entendida unicamente como
iniciativas de cambios tecnoldgicos. ElI pensamiento innovador es repensar las
formas para encarar la tarea judicial, sin que signifique, necesariamente, incorporar
tecnologia a cada paso. Es en la triada personas-tecnologias-procesos donde se
encierra buena parte de las ideas para la innovacion publica’.

8 Quadri, G. (2000). “Expediente digital en el anteproyecto de reforma al Cddigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion” (p.108). Suplemento Derecho, Innovacion y Tecnologia.

7 Adaro, M. (2023). “DAO y Web 3: Retos y oportunidades para la innovacion publica - Metaverso, Web
3 y Gaming: introduccion a los mundos virtuales descentralizados, inmersivos y gamificados /Juan
Corvalan” (p. 190). Editorial La Ley.
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En un contexto en el que las transformaciones sociales, tecnoldgicas y culturales
redefinen las formas de vinculacion entre las personas y el Gobierno, innovar en
materia de justicia no significa simplemente digitalizar tramites o incorporar nuevas
herramientas tecnoldgicas. Mas bien, significa repensar, desde sus cimientos, como
garantizamos el acceso efectivo a derechos para toda la ciudadania, especialmente
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para quienes enfrentan barreras estructurales. Significa, en definitiva, disefnar un
sistema de justicia mas cercano, inclusivo, articulado y transparente, que responda a
los siguientes principios:

1. Abordaje sistémico y articulacion interinstitucional.

2. Modelo de justicia abiertay cercana.

3. Implementacion de meétodos de participacion ciudadana, facilitacion de
dialogo y educacion en derechos para la prevencion de conflictos.

4. Modelo usuario céntrico y abordaje relacional.

5. Intervencion temprana, procurando la resolucién de crisis en etapas de baja
intensidad.

6. Implementacion de métodos de autocomposicion de conflictos para el
abordaje de la conflictiva individual y comunitaria, cuando fuere pertinente.

Desde la perspectiva sistémica, los problemas que afectan el acceso a derechos
pueden representarse mediante la metafora del iceberg: lo visible (los sintomas) es
apenas una parte del problema, ya que por debajo se encuentran dinamicas
relacionales, estructuras institucionales y sociales, mientras que en el nivel mas
profundo ubicamos los paradigmas culturales que sostienen y reproducen estas
barreras.

El siguiente esquema busca identificar y clasificar algunos de los principales factores
qgue limitan el acceso efectivo a justicia en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
proponiendo una lectura integral y orientada a politicas publicas transformadoras.
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Sintomas

» Dificultad de acceso a servicios legales gratuitos
« Falta de informacion clara

= Desconccimiento de dimencidn legal del conflicto
» Revictimizacion y derivaciones inadecuadas

Cultura del litigio vs prevenccidn o abordaje
autocompaositive del conflicto

Figura representativa de las barreras que limitan el acceso efectivo a justicia.
Fuente: Janine Weidemann.

Desde la Direccion General de Acceso a Justicia del Ministerio de Justicia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires entendemos que la innovacion es una practica
situada y necesariamente colaborativa entre las propias instituciones, asi como entre
éstas, la ciudadania y el tercer sector.

Guiados por una vision sistémica en el abordaje del acceso a justicia, reconocemos
que los desafios no pueden abordarse de forma lineal ni a partir de un solo actor. Para
innovar en justicia necesitamos incluir y entender las distintas miradas sobre las
necesidades, desafios y alternativas de soluciones a la problematica, construyendo
desde dicha base nuevas posibilidades para transformar la realidad.

En este marco, la Direcciéon General a mi cargo impulsa estrategias centradas en
cinco ejes: cercania, articulacion, asesoramiento legal primario, educacion e
innovacion. Estos ejes atraviesan nuestros programas territoriales —tales como los
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Puntos de Acceso a Derechos ubicados en Centros de Salud y Accion Comunitaria,
centros comunitarios y a distancia; articulacion ciudadana y con el tercer sector;
educacion y difusion—, ademas de nuestra politica de innovacion, que busca generar
conocimiento, abrir datos, crear prototipos y explorar nuevos modelos de abordaje.

Una de las acciones mas significativas en esta linea de innovacion es el Compromiso
N° 3 del Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires!, asumido por nuestra Direccidon General: "Acceso a Justicia:
informacion clara y accesible para el ejercicio efectivo de derechos". El mismo
tiene como objetivo disenar e implementar, a través de un proceso participativo, una
herramienta digital util a la hora de identificar, sistematizar y visibilizar los organismos
y servicios institucionales disponibles en la Ciudad que brindan orientacion,
patrocinio, mediacidon o acompanamiento en situaciones de conflicto, o bien para
garantizar el acceso a derechos.

Para ello, generamos una alianza con el Consejo de la Magistratura de la Ciudad, a la
vez que convocamos a otros actores institucionales del sistema, la ciudadania y
organizaciones de la sociedad civil a una Mesa de Co-creacion de dicho
Compromiso.

La tarea emprendida responde a una problematica concreta: la fragmentacion,
superposicion y falta de articulacién entre los multiples dispositivos y programas
existentes en el ecosistema de justicia y servicios sociales. Esta situacion genera
confusion, revictimizacion y dificultades en cuanto al acceso a la informacioén certera
y las derivaciones adecuadas, lo que profundiza todavia mas la brecha de acceso a
justicia especialmente para poblaciones vulnerables como ninos, ninas vy
adolescentes, personas mayores, migrantes, personas con discapacidad, personas
en situacion de violencia de género, trata o con bajos recursos.

La herramienta digital que se esta desarrollando no es un simple buscador
institucional. Es el resultado de una estrategia de apertura, sistematizacion y
co-creacion dirigida a integrar voces diversas —organismos de los tres poderes del
Estado, universidades, referentes comunitarios, ciudadania y organizaciones de la
sociedad civil—, con el objetivo de construir una base de informacion comun y
colaborativa.

! Para acceder al documento completo, consultar en:
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-05/Cuarto_Plan_de_Accion _de Gobierno_Abierto
de_la_Ciudad de Buenos_Aires 0.pdf



https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-05/Cuarto_Plan_de_Accion_de_Gobierno_Abierto_de_la_Ciudad_de_Buenos_Aires_0.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-05/Cuarto_Plan_de_Accion_de_Gobierno_Abierto_de_la_Ciudad_de_Buenos_Aires_0.pdf
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La experiencia demuestra que la innovacion en justicia no puede disociarse del
trabajo colaborativo, del enfoque territorial ni de la escucha activa de la ciudadania o
de quienes dia a dia acompanan a las personas en el ejercicio de sus derechos.
Innovar, desde esta perspectiva, implica crear las condiciones institucionales,
tecnoldgicas y culturales para que nadie quede por fuera del sistema de justicia.

El futuro del acceso a justicia se construye con datos y tecnologia, pero sobre todo
con redes, empatia y participacion. Ese es el camino que transitamos desde la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, convencidos de que una Justicia mas abierta,
cercana, eficiente y humana es posible.
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El concepto de "laboratorio" no es casual, remite a un espacio donde se experimentan
y prueban acciones para refinar ideas antes de ser implementadas. La "innovacion",
por su parte, subraya la busqueda constante de nuevas formas y tecnologias
destinadas a acercar el Estado a los ciudadanos, teniendo un impacto en el
componente ‘institucional", que determina la forma en que se organiza la
administracion publicay como se vincula con la sociedad.

Inspirado en experiencias pioneras como el Laboratorio de Innovacion Publica y
Ciudadana del Gobierno de Mendoza, la Red Innovacion del Instituto Nacional
Demdcrata para Asuntos Internacionales, el Laboratorio de Innovaciéon Publica de
Bogota y el Laboratorio de Innovacion Ciudadana de la Universidad de Granada —por
nombrar algunos casos—, el Laboratorio de Innovacion Institucional (LABIIN) del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA) se posiciona como un
nuevo paso en la busqueda de soluciones creativas para los desafios
contemporaneos de la gobernanza.

Su mision central es clara: fortalecer la calidad institucional, fomentar la confianza en
las instituciones y, crucialmente, ampliar la participacion ciudadana en cada rincon de
la vida civica.

Il. Desarrollo y nacimiento del concepto

En 2024, la iniciativa del LABIIN fue reconocida al ser seleccionada para recibir
acompanamiento técnico y metodolégico en el marco del Programa Federal de
Estado Abierto. Este hito resultod crucial, ya que permitié formular un Plan Estratégico®
junto con organizaciones de la sociedad civil y funcionarios publicos de diversas
areas, sentando las bases para una colaboracion robusta y una vision compartida
hacia un Estado mas transparente, eficiente y cercano. Los aprendizajes del proceso
fueron reportados en un Informe Final®.

El LABIIN funciona como una plataforma? vital para el intercambio de experiencias y
la co-creacion de iniciativas en materia de calidad institucional y reformas

! Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1fN_hg5Bd5my2QAUIID7ABK5nsyhOINN-/view?usp=sharing

2 Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1ZK_pzgDgPU_fEeWWmuQsdZDzcY0J1y9y/edit?usp=sharing
&ouid=1003461493723068270915rtpof=true&sd=true

8 Para conocer mas sobre el LABIIN, consultar en:
https://buenosaires.gob.ar/observatorio-de-reforma-electoral/laboratorio-de-innovacion-institucional-|
abiin



https://buenosaires.gob.ar/observatorio-de-reforma-electoral/laboratorio-de-innovacion-institucional-labiin
https://buenosaires.gob.ar/observatorio-de-reforma-electoral/laboratorio-de-innovacion-institucional-labiin
https://docs.google.com/document/d/1ZK_pzgDgPU_fEeWWmuQsdZDzcY0J1y9y/edit?usp=sharing&ouid=100346149372306827091&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ZK_pzgDgPU_fEeWWmuQsdZDzcY0J1y9y/edit?usp=sharing&ouid=100346149372306827091&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1fN_hg5Bd5my2QAUIlD7ABK5nsyhOlNN-/view?usp=sharing
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politico-electorales. Su metodologia es inherentemente participativa, invitando a la
ciudadania a compartir sus inquietudes, ideas y proyectos de reforma. Estas
propuestas, nacidas de la experiencia directa de los ciudadanos, se enriquecen y
validan con estudios y politicas publicas innovadoras desarrolladas por multiples
jurisdicciones, tanto a nivel nacional como internacional.

Para potenciar este ecosistema de conocimiento, el Laboratorio convoca activamente
a instituciones y Gobiernos a compartir sus buenas practicas, organizando el
relevamiento de informacién en torno a ejes tematicos de vital importancia.

Ill. Elecciones inclusivas y accesibles, un compromiso prioritario

Actualmente, el proyecto mas destacado del LABIIN es su compromiso con la
promocion de elecciones inclusivas y accesibles. El objetivo es claro: mejorar la
accesibilidad electoral a través del co-diseno y la prueba de soluciones innovadoras,
poniendo una atencién especial en el instrumento de sufragio.

La iniciativa surge de una profunda conviccion acerca de que la democracia plena
sOlo es posible cuando todos los ciudadanos pueden ejercer sus derechos politicos
sin barreras. A través de una colaboracion estructurada con organizaciones de la
sociedad civil y la participacion directa de la poblacion destinataria (en este caso,
personas con discapacidad), el proceso busca identificar obstaculos concretos y
disenar respuestas apropiadas al contexto de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Mediante simulacros de votacion inclusiva, podemos probar las soluciones disenadas
y recoger evidencia directa sobre su efectividad.

El objetivo de este compromiso no es meramente producir un informe final, sino
asegurar que sus hallazgos orienten a las instituciones publicas, traduciéndose en un
impacto real sobre las politicas y, lo mas importante, en la vida de las personas. Para
ello, con anterioridad a los simulacros seran definidos indicadores de satisfaccion con
el nivel de accesibilidad, mientras que los resultados seran compartidos a los
organismos electorales competentes. Un aspecto fundamental es que este
compromiso se encuentra disenado para trascender los ciclos electorales,
permitiendo su ajuste y aplicacion sostenida mas alla de una eleccidn puntual.
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Ill. Experimentacion

Mas alla de los simulacros previstos en el marco del compromiso con la Alianza para
el Gobierno Abierto, este ano ya desarrollamos una serie de pruebas de usabilidad.

1. Anadlisis del simulacro de votacion con distintos modelos de boleta tinica
de papel (20 de enero)

Se realiz6 un seminario interno en la Casa de Gobierno de la Ciudad con 48
participantes (43 encuestados) para probar distintos modelos de boleta unica de
papel (BUP). El objetivo fue evaluar el diseno, la funcionalidad y la percepcion de
estos modelos en un entorno controlado que simulaba condiciones reales de
votacion. Se prepararon cinco disenos diferentes de BUP y los participantes
recibieron instrucciones especificas sobre a qué candidato / agrupacion votar para
evitar sesgos. Entre los principales hallazgos se reafirmd la importancia de que el
color de la agrupacion abarque lo maximo posible, asi como la necesidad de destacar
la foto y el nombre de la primera candidatura. Se valoraron los disenos con un solo
doblez al medio y se recomendd que el espacio para firmas de autoridades y fiscales
sea reducido y de color, con el objetivo de evitar que se trasluzca el voto, ademas de
sugerir una indicacion en el dorso sobre qué parte de la boleta deberia quedar visible.

2. Simulacro de votacion para evaluar la accesibilidad (17 de marzo)

En el marco del Dia Nacional de la Accesibilidad, se celebré un simulacro de sufragio
centrado en evaluar la accesibilidad de los sistemas de votacion para personas con
discapacidad. Se probd tanto la boleta unica electronica (BUE), utilizada en las
elecciones de la Ciudad, como la BUP, prevista para las elecciones nacionales. La
BUE dispuso de una adaptacién con auriculares y acrilico a fin de utilizar un teclado
numérico. El simulacro involucré a 31 personas encuestadas, de las cuales 24
presentaban algun tipo de discapacidad, siendo la mayoria de ellas personas con
discapacidad intelectual (16), seguidas por visual (4), motora (2) y auditiva (2). El
evento permitié identificar desafios y puntos de mejora para garantizar la autonomia
en el voto.

3. Simulacro de votacion con la organizacion “Loros Parlantes” (9 de abril)

También en el marco del LABIIN se llevo a cabo un simulacro de votacion con la BUE
en la sede de “Loros Parlantes”, una organizacién de la sociedad civil dedicada al
desarrollo de personas con diversas discapacidades intelectuales. Ademas de
brindar una charla técnica, el objetivo fue identificar desafios y puntos de mejora para
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garantizar la autonomia de todas las personas al momento de emitir su sufragio. De
los 18 participantes, 17 votaron con la pantalla estandar, mientras que una sola
persona decidio utilizar la herramienta de audio-descripcion.

En definitiva, la gran mayoria de los participantes consideré que el procedimiento fue
facil, independientemente de la forma de votar (audio o pantalla). Se destacaron
aspectos positivos de la votacion electronica como la rapidez, el buen funcionamiento
y el diseno. A su vez, mas de la mitad de quienes votaron en 2023 prefirié la BUE
sobre la boleta partidaria. El escrutinio de este simulacro mostré 18 votos afirmativos,
con 7 boletas plegadas correctamente y 11 incorrectamente (2 de ellas con el troquel
sin retirar).

IV. Uso de inteligencia artificial y Boti para el voto migrante

Con el objetivo de acercar a las urnas a las personas migrantes que residen en la
Ciudad, desde el LABIIN hemos trabajado junto con la Direccion General de Canales
Digitales del GCABA para que Boti, el chatbot de |la Ciudad, responda preguntas
sobre comicios en el idioma que cada usuario requiera o necesite, mediante el uso de
inteligencia artificial, logrando superar las barreras linguisticas. En nuestro distrito, de
hecho, existen 524.000 electores extranjeros, lo cual resalta la importancia de la
iniciativa.

Identificada la poblacién y empatizando con su necesidad, se inici6 el desarrollo de
una version beta, la cual se sometié a un hackeo o prueba de usabilidad, primero por
parte de especialistas electorales y luego por embajadas y consulados, que dieron
una devolucion en particular sobre cuestiones idiomaticas. Con este feedback, el Boti
se puso a disposicion de la ciudadania, que pudo probar esta funcionalidad enviando
la palabra “Elecciones” al numero de Boti (11-5050-0147) y eligiendo la opcidon “A.
Voto Migrante”.

El hito en cuestion nacidé a partir de una oportunidad detectada por el equipo de la
Direccion General Asuntos Politicos y Electorales, siendo instrumentada desde la
Direccion General de Canales Digitales en apenas poco mas de dos meses. A lo largo
de dicho plazo, logramos llevar a produccion una nueva experiencia conversacional
con tecnologia generativa en Boti, que se tradujo en una herramienta concreta para
facilitar y ampliar el acceso al voto migrante gracias a responder consultas sobre
requisitos para votar, el padrén electoral y el procedimiento de votacion con BUE, por
ejemplo.
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V. Conclusion

El Laboratorio de Innovacion Institucional del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires es una iniciativa que busca reflejar el compromiso de la administracion
portena con una gobernanza moderna, transparente e inclusiva. Al integrar la
co-creacion y la experimentacion en el diseno de politicas publicas, el LABIIN no solo
resuelve problemas concretos, como las barreras en la accesibilidad electoral, sino
gue también construye un puente duradero entre la ciudadania y sus instituciones.

La participacion activa de los directamente afectados en la colaboracion intersectorial
permite que desde el LABIIN puedan generarse soluciones mas efectivas y
legitimadas, por sobre todo probadas antes de su implementaciéon masiva, asi como
fomentar una cultura de rendicion de cuentas y empoderamiento civico. De esta
forma, se fortalecen las bases de nuestra democracia para lograr una Ciudad mas
justa, autbnoma y participativa.
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4.1 NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA
JUSTICIA

Innovando la agenda
publica

MARIO DANIEL ADARO

Ministro de la Suprema Corte de dJusticia de la
Provincia de Mendoza; cofundador del Laboratorio de
Innovacion Judicial JusLAB; presidente del Instituto
Federal de Innovacion, Tecnologia y Justicia.

Abogado (Universidad Nacional de Cuyo); Magister
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(Universidad de Salamanca); Magister en Derecho y

Magistratura  Judicial (Universidad  Austral);

Especialista en Derecho Laboral (Universidad

Nacional de Cuyo).

¢,Qué es la innovacion en la Justicia? Para responder ello debemos partir del
concepto de “innovacion publica”, que implica el nacimiento, fomento e
implementacion de nuevas ideas, nuevas alternativas en la gestién con la finalidad de
crear valor publico, utilizando y ejercitando, entre otras cosas, la creatividad.

Siguiendo la Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestién Publical, “la
innovacion en la gestion publica puede definirse como el proceso de explorar, asimilar

! Para acceder al texto completo, consultar en:
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/10/Carta-lberoamericana-de-Innovacion-10-2020.pdf



https://clad.org/wp-content/uploads/2020/10/Carta-Iberoamericana-de-Innovacion-10-2020.pdf

Laboratorios, Innovacién y Justicia 84

y explotar con éxito una novedad, en las esferas institucional, organizativa y social, de
forma que aporte soluciones inéditas, originales y creativas a los problemas y permita
asi responder de manera optima a las nuevas y tradicionales necesidades de los
ciudadanos y de la sociedad”.

En consecuencia, un primer analisis de la innovacion en el ambito de la Justicia
involucra aquellos agregados que incorporan mejoras o calidad en la prestacion del
servicio, donde se advierte que la premisa inicial es la de garantizar que dicha
prestacion satisfaga al ciudadano y lo coloque en el centro de la gestion publica.

Es en el sector de la Justicia donde mas oportunidades encontramos para llevar
adelante procesos de innovacion. Tenemos estructuras, procesos, Servicios y
personas trabajando en el mismo modelo de gestion desde hace 150 anos, con
algunas notas de reforma marcadas por la irrupcion de la tecnologia.

La innovacion no es una moda, es un imperativo para sobrevivir y crecer en entornos
altamente competitivos, globales y dinamicos. Solo a través de la gestidon exitosa de
la innovacidn, las organizaciones podran desarrollar nuevos servicios y procesos que
creen valor para trabajadores, profesionales del ecosistema judicial y la ciudadania.

La realidad esta marcada por tiempos de tecnologias que se desarrollan de forma
exponencial, asi como por una hiperconectividad sin precedentes. En este contexto,
los lideres publicos deben ser capaces de reinventar y mantener vigente la propuesta
de valor de sus productos, servicios y procesos, como condicién necesaria a la hora
de liderar Gobiernos eficientes y agiles.

La innovacidon es el camino para lograr resultados distintos, ya que si seguimos
haciendo lo mismo, los resultados seguiran siendo iguales. La triada de personas,
tecnologias y procesos de gestion son el eje de la innovacion. De hecho, varios
autores? indican que son el ADN de la transformacion digital.

El 2020 nos llevo a replantearnos el modo y el contenido de la formacion respecto a la
tecnologia, lo digital y la Justicia. Alli nacié el “Curso Introductorio sobre Nuevas
Tecnologias, Estado Inteligente y Derecho Digital”, brindado desde la Universidad
Champagnat (UCH) bajo modalidad sincrdnica, lo que permitid la participacion de
entusiastas de las nuevas tecnologias y el derecho, proveniente de ocho paises
latinoamericanos.

2 Para mas informacion al respecto:
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/10/Carta-lberoamericana-de-lnnovacion-10-2020.pdf
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Dicha experiencia nos motivd a que en el ano 2021, con un equipo de trabajo
interdisciplinario, pensemos una nueva propuesta. Asi, también desde la UCH surgio
la “Diplomatura en Innovacion y Gestion Judicial Tecnoldgica”, con el propdsito de
formar lideres y equipos para transformar o hackear instituciones.

Por su parte, en 2024 se dio inicio al “Programa de Entrenamiento Judicial en
Innovacion y Liderazgo”, que tiene por proposito formar lideres y equipos de trabajo
capaces de fomentar espacios de discusion transversal e interdisciplinarios,
hackeando las instituciones tradicionales y proponiendo modelos horizontales y
descentralizados. Es decir, se busca impulsar la generaciéon de ideas, las
oportunidades de mejora, la formulacién y ejecucion de proyectos innovadores
centrados en las personas.

La propuesta de entrenamiento, de formacion tedrico/practica, se respalda en el
modelo hexagonal, ideado y liderado por Raul Olivan Cortés. Este modelo se basa en
seis vectores universales:

-  OPEN_: se refiere a lo abierto;

- TRANS_: alotransdisciplinar;

- FAST_:aloagil,

-  PROTO_: al trabajo sobre modelos;
- CO_:alocolaborativo;

- TEC_: alotecnoldgico o digital.

Dichos elementos representan formas de conectar ideas, personas y equipos, cuyo
propdsito es transformar las organizaciones e instituciones publicas en ecosistemas
de innovacion, creatividad y comunidades de aprendizaje. Se inspira en la ciencia de
redes (nodos, enlaces, hubs, sincronia, cluster, etc.) y se basa en 105 metodologias
de las agencias mas innovadoras del mundo.

El desarrollo de estos vectores en la formacion y capacitacion de innovadores dentro
del ecosistema judicial impulsé un espacio colaborativo horizontal en los poderes
judiciales del pais dedicado a la innovacion, que permite encender el motor del
cambio. Asi nacio el Laboratorio de Innovacién Publica JusLAB?, en el ambito de la
Universidad Champagnat, que pretende conformarse en una red abierta de
innovadores o agentes de cambio capaz de afianzar una comunidad de nodos
colaborativos iberoamericanos.

8 Sitio web del Laboratorio de Innovacion Publica JusLAB: https://juslab.com.ar/
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Paralelamente, en diciembre de 2023 se cred el primer Laboratorio de Innovacion
Judicial* en el marco del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza, siendo su
objetivo promover la innovacién permanente para crear valor, impacto y cambio
positivo en el servicio de justicia, mediante el uso de la experimentacion y
colaboracion.

En sintesis, los laboratorios de innovacion —sobre todo aquellos que tienen por
finalidad la mejora en el servicio de administracion de justicia— son ambitos de
generacion de ideas, de oportunidad de mejora, de formulacion y ejecucion de
proyectos centrado en las personas, con un enfoque multisectorial e interdisciplinario,
basado en evidencias o datos objetivos, con participacion y co-creacion, colaboracion
activa y amplia de todos los actores que integran el ecosistema judicial.

Por ultimo, aprovechamos esta publicacién para anunciar que entre el 28 y 31 de
octubre proximos se llevara a cabo la Semana de la Innovacion Legal y Judicial en
Argentina, con sede en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Su objetivo sera
consolidar la cultura innovadora en el ecosistema judicial iberoamericano, mediante
las diferentes actividades programadas a lo largo de la semana. Se realizaran talleres
abiertos y workshops, a la vez que se abordaran tematicas como la innovacion en
ambitos de capacitaciéon y escuelas judiciales; el auge y la importancia de la creacion
de Laboratorios de Innovacion en espacios judiciales; el impacto de la inteligencia
artificial en nuestro ecosistema judicial y la practica juridica; desafios y oportunidades
Legaltech; y experiencias latinoamericanas que serviran de intercambio para mejorar
el servicio de justicia.

4 Sitio web del Laboratorio de Innovacion Judicial:
https://jusmendoza.gob.ar/laboratorio-de-innovacion-judicial/
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Euente: Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.

I. Comité Local de Inteligencia Artificial (CLIA)

Para los Gobiernos locales, la adopcion de la inteligencia artificial (I1A) puede mejorar
la eficiencia en la administracion municipal, optimizar servicios y fomentar el
desarrollo econdmico, ayudando a identificar y priorizar las aplicaciones mas
beneficiosas de cara a la comunidad. La evolucidon de la IA presenta desafios y
oportunidades que requieren de una supervision adecuada para maximizar sus
beneficios y mitigar riesgos.

Su implementacion puede involucrar la recopilacién y el procesamiento de grandes
volumenes de datos, ante lo cual es imperioso garantizar la proteccion de la
privacidad y el uso responsable de la informacién, haciendo un uso ético y
transparente. Fomentar la innovacion en IA a nivel local podra colaborar, ademas, con
el fortalecimiento de la competitividad de las empresas locales, la llegada de
inversiones y el apoyo de empresas tecnoldgicas emergentes.

Es en este contexto que la Ciudad de Mendoza creo el Comité Local de Inteligencia
Artificial (CLIA), con el objetivo de garantizar la generacion y difusion del adecuado
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uso de inteligencia artificial, asi como establecer directrices para garantizar que las
aplicaciones sean justas, equitativas y no discriminatorias. Ello ocurre porque la IA es
una tecnologia compleja que requiere de capacitacion y manejo adecuado para ser
implementada, siendo tarea del Comité el impulso de programas de formacion y
concientizacion para agentes, funcionarios, organizaciones, empresas y usuarios en
general.

El CLIA tiene como propdsito coordinar y articular acciones entre las areas técnicas,
operativas e informaticas del municipio, en conjunto con la academia, el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil, para impulsar el desarrollo de la
inteligencia artificial a nivel local. Su funcién es avanzar en la definicién e
implementacion de soluciones innovadoras basadas en IA que contribuyan ala
planificacion y gestion de la ciudad, promoviendo la transparencia, la eficiencia
y la participacion de la sociedad.

Durante la primera reunion de trabajo, se llevd adelante un diagnéstico de los
principales desafios y oportunidades para la aplicacion de inteligencia artificial en la
gestion municipal. Como resultado de este analisis, se definieron tres ejes prioritarios
sobre los cuales el Comité focalizara su trabajo; se identificaron actores clave del
sector académico, empresarial y tecnolégico para la puesta en marcha de iniciativas
conjuntas; y se establecio el compromiso de cada secretaria municipal en el proceso
de implementacion de IA.

El trabajo del CLIA se complementa con la participacion de la Ciudad de Mendoza en
la Coalicion de Ciudades para la Inteligencia Artificial en Argentina (CIIAR), un
espacio que reune a municipios de todo el pais y facilita el acceso a empresas y
organizaciones nacionales e internacionales especializadas en inteligencia artificial.
Mientras que el CLIA tiene como objetivo generar soluciones innovadoras dentro del
ecosistema local, la participacion en el CIIAR permitira potenciar estas iniciativas a
través del intercambio de experiencias y la articulacién con actores externos.

Con esta vision, la Ciudad de Mendoza reafirma su compromiso con la
innovacion responsable y el diseno de soluciones que respondan a las necesidades
reales de su poblacion.

! Para mas informacidn, consultar en: https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/comite-ia.html
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Il. Coalicion de Ciudades para la Inteligencia Artificial en Argentina

La CIIAR, promovida por RIL Argentina, surge con el objetivo de implementar y
regular el uso de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios publicos. La iniciativa agrupa a diversas ciudades fundadoras, entre las
que se encuentran Mendoza, Tres de Febrero, Cérdoba, Rosario, Salta,
Tucuman, Parana, Escobar y Catamarca. La participacion implica un compromiso
para desarrollar politicas publicas mas inteligentes, adaptadas a las necesidades de
los ciudadanos y basadas en tecnologia avanzada.

El avance de la IA durante los ultimos anos ha transformado diversos sectores a nivel
mundial y su incorporacion en la gestion publica presenta una oportunidad Unica para
optimizar procesos, automatizar tareas rutinarias y permitir a los Gobiernos locales
focalizarse en decisiones estratégicas que mejoren la vida de los vecinos.

Ademas, la CIIAR establece una plataforma de colaboracion entre ciudades para
intercambiar buenas practicas, establecer pautas éticas y regulaciones comunes, asi
como crear redes de trabajo que involucren a expertos en inteligencia artificial,
funcionarios publicos y tecndlogos.

El convenio firmado por las ciudades integrantes de la Coalicion permitira cumplir con
los siguientes objetivos especificos:

1. Implementar IA para la eficiencia y calidad de los servicios publicos. Se
busca mejorar la atencion al ciudadano mediante sistemas automatizados y
soluciones inteligentes, permitiendo una respuesta mas rapida y eficaz a las
demandas locales.

2. Facilitar el intercambio de buenas practicas. La ciudad podra nutrirse de las
experiencias de otras localidades, optimizando sus proyectos en base a
aprendizajes compartidos.

3. Crear redes de trabajo colaborativas. Se promovera la creacion de equipos
intermunicipales que trabajen en el desarrollo y puesta en marcha de
proyectos tecnolégicos y regulaciones en inteligencia artificial.

4. Fomentar la cooperacion con startups y desarrolladores. La Coalicion
apoyara el establecimiento de alianzas con empresas innovadoras que puedan
disenar soluciones tecnolégicas ajustadas a las necesidades municipales.
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5. Impulsar la capacitacion en el uso de IA. Se desarrollaran programas de
capacitacion para funcionarios publicos, a fin de generar competencias para el
uso e implementacion de tecnologias IA en la gestion.

6. Desarrollar laboratorios de innovacién urbana. Espacios dedicados a la
prueba y validacion de nuevas aplicaciones y soluciones basadas en IA que
respondan a los desafios locales.

7. Establecer pautas éticas y regulaciones comunes. Contribuir a la creacion
de un marco normativo que garantice un uso responsable y transparente de la
inteligencia artificial en el ambito publico.

A través de esta participacion, Mendoza busca fortalecer sus estrategias de
gobernanza digital y desarrollo sostenible, intercambiando experiencias y buenas
practicas con otras ciudades y entidades de la region.

Ill. Comité de Gobernanza de Datos (CGD)

El Decreto N° 181/2024 de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza establecio la
creacion del Comité de Gobernanza de Datos? en el distrito, encargado de promover
la gestion responsable y efectiva de los datos locales. EI mismo se compone por
lideres de datos, secretarios del departamento ejecutivo y otros actores relevantes, a
la vez que resulta coordinado por la Direccion de Transformacion Digital, Smart Cities
y Gobierno Abierto.

Este Comité encuentra su fundamento en la gestion responsable y efectiva de los
datos para el desarrollo y la toma de decisiones basadas en evidencia, ya que una
correcta gestion de datos abre oportunidades para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, optimizar la prestacion de servicios publicos y fomentar la innovacion.

Por ello, resulta necesario establecer un marco sélido de gobernanza de datos dentro
de la organizacion que garantice la calidad, seguridad y transparencia en el uso de los
datos. En consecuencia, se deben realizar protocolos estandarizados y difundirlos
para fomentar el intercambio e integracion de la informacién a partir del trabajo
conjunto entre areas municipales.

La colaboracion entre el municipio, la sociedad civil, el sector empresarial y expertos
en datos es esencial para promover una gestion efectiva de éstos. A su vez, la

2 Para conocer mas al respecto, visitar:
https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/comite-gobernanza.html
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participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el uso de datos
contribuye a una mayor legitimidad y transparencia en el proceso.

Por y para este objetivo se cre6 el Comité de Gobernanza de Datos como un

espacio que garantiza la generacion y difusiéon de una cultura de datos en el
municipio.
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Quilmes).

Desde diciembre de 2019, la Ciudad de Mendoza viene intentando lo que cada vez
mas se exige a los Gobiernos locales: innovar para brindar los mejores servicios
publicos posibles. La busqueda ha sido constante y, a veces, contradictoria. En dicho
camino, el municipio ha experimentado multiples formas de disenar e implementar
innovacion publica, desde decisiones surgidas en los escritorios hasta adaptaciones
locales de buenas practicas globales; desde programas en colaboracién con
universidades y empresas hasta espacios de co-creaciéon con vecinos. Hemos
fallado, hemos aprendido, seguimos insistiendo.
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En el proceso, se han institucionalizado experiencias valiosas para nosotros, como el
Laboratorio Urbano o el Comité Local de Inteligencia Artificial. Pero mas alla de estos
casos con nombre propio, lo que verdaderamente merece atencion, confio, son las
intervenciones tacticas, participativas y distribuidas que emergen en el territorio y
reconfiguran, sin pedir permiso, la manera en que se resuelven los problemas
publicos.

Este articulo parte de una hipoétesis distinta: la ciudad entera puede y deberia ser leida
como un laboratorio de innovacion institucional, un espacio de prueba permanente
donde las reglas, los actores y los datos estan en constante mutacion. ¢ Y si dejamos
de pensar el laboratorio como una oficina con marca registrada y empezamos a ver la
innovacion como un fendmeno colectivo, distribuido, cadtico y urbano?

I. El laboratorio como excusa

En los ultimos anos, muchas instituciones empezaron a hablar de “laboratorios”
como espacios de innovacion y, en ese proceso, su creacion se asocio al diseno de un
nuevo equipo, un logotipo distintivo y una presentacion institucional. Sin embargo, la
potencia real de un laboratorio no reside tanto en su forma o estructura, sino en su
capacidad para abrir preguntas, mas que para cerrar modelos.

Si seguimos la analogia con la ciencia, un laboratorio es un lugar de prueba, de
ensayo, de error controlado. Pero en la ciudad, ¢,qué se prueba exactamente? En la
practica urbana, muchos de los mejores experimentos no se producen en laboratorios
formales, sino en la vereda, en una reunion de vecinos, en una plataforma digital de
votacion, en un paseo peatonal intervenido por la comunidad. La innovacion
institucional en contextos locales no sucede dentro de estructuras cerradas, sino en
procesos abiertos donde el saber técnico coexiste con el vivir.

II. El anti-laboratorio: por qué cuesta tanto sostener las
innovaciones con marcaregistrada

Desde la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza impulsamos proyectos de
innovacion publica desde hace varios anos. En este camino hemos reconocido, a
fuerza de aciertos y desaciertos, que institucionalizar la innovacidn no siempre
garantiza su vitalidad. Uno de los principales desafios enfrentados fue la distancia
entre lo disenado y lo vivido. Nos encontramos con que, muchas veces, las
prioridades institucionales no coincidian con las urgencias o intereses del sector
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privado, de las organizaciones civiles o de la ciudadania. Eso hacia que la
participacion se diluyera porque, como también entendimos, nadie participa solo por
hacerlo.

Creamos espacios con nombre, equipo y objetivos. Los lanzamos entusiasmados,
convencidos de que darles un marco formal les otorgaria fuerza, pero también
advertimos que la forma no puede sustituir al fondo. Entendimos que un laboratorio
no funciona porque tenga logo o pestana en la web, sino porque logra sostener
procesos reales de transformacion. A veces, ademas, la rendicion de cuentas formal
termina desplazando el propdsito original. Se empieza a trabajar mas para mostrar
gue para mejorar, se produce mas documentacion que cambio y, de a poco, la
estructura del laboratorio va perdiendo sentido en lo operativo, aunque siga
existiendo en lo simbdlico.

También tuvimos experiencias donde los proyectos co-creados en estos espacios no
llegaron a implementarse por falta de presupuesto o por los tiempos propios del
Estado, que rara vez coinciden con el ritmo ciudadano y empresarial. Asimismo,
cuando el impulso del primer momento se pierde, los equipos municipales
sostenemos el espacio, empujando procesos incluso cuando otras partes ya se
bajaron del proyecto.

Sabemos también que los equipos de innovacion en los municipios son pequenos y
cargan muchas responsabilidades. Cuando aparecen nuevas urgencias o proyectos
con impacto tangible mas inmediato, es natural que los esfuerzos se redirijan hacia
ellos. En ese contexto, mantener vivos a los laboratorios es un desafio constante, que
no se resuelve solo con voluntad o narrativa.

Ill. La ciudad como plataforma experimental

En contextos urbanos atravesados por la complejidad, la escasez y la urgencia, la
innovacion muchas veces no nace desde estructuras formales o laboratorios
institucionales, sino desde la practica: iniciativas emergentes desde el hacer, que se
construyen sobre la marcha, que aprenden en contacto directo con el territorio. Este
es el caso de la Ciudad de Mendoza, donde distintas experiencias implementadas en
los ultimos anos, sin haber sido concebidas como labs, funcionaron de hecho en
calidad de plataformas de experimentacién ciudadana. A continuacion, tres escenas
de una ciudad viva ilustran un campo fértil para la innovacion publica.
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1. Intervenciones tdcticas: Area Fundacional

En julio de 2024, la Ciudad de Mendoza, junto al Colegio de Arquitectos de la
Provincia, lanzé el Concurso Nacional de Ideas “Distrito Fundacional”, una iniciativa
publicay participativa para repensar integralmente uno de los sectores mas iconicos y
postergados del tejido urbano: el area que conecta el Paseo Alameday el ex Asilo de
Ancianos San Vicente de Paul.

El objetivo fue generar estrategias, herramientas y miradas innovadoras para
consolidar este sector como una nueva centralidad urbana, articulando sus
dimensiones ambientales, patrimoniales, culturales, turisticas, sociales,
arquitectonicas y comerciales. La convocatoria, de caracter federal y no vinculante,
recibid 17 propuestas de todo el pais y premid a tres equipos, cuya calidad fue
destacada por el jurado interdisciplinario.

El proyecto ganador —presentado bajo el seudonimo LACATON— impulsé un
abordaje integral de las tres escalas del concurso (urbana, sectorial y arquitectonica),
con una estructura basada en ejes de conexidon este-oeste y norte-sur, planteando
nuevas formas de completar el tejido urbano e incorporando conceptos como las
“unidades pixel” (sitios estratégicos que, mediante normativas especificas, pueden
convertirse en espacios publico-privados de alto valor social y econdmico).

Esta experiencia funcion6 como un laboratorio urbano a cielo abierto, donde la
innovacion no residid solo en el diseno, sino en el modo en que se produjo: mediante
mecanismos publicos, abiertos, colaborativos, con escucha activa a vecinos,
profesionales, universidades y sectores productivos.

2. Plataformas civicas: Ojos en Alerta

El programa Ojos en Alerta transforma la manera en que la ciudadania se involucra en
la prevencion del delito y se transforma en el primer sensor. A través de un canal de
WhatsApp, los vecinos pueden reportar situaciones sospechosas en tiempo real,
conectandose de forma directa con el Centro de Monitoreo Municipal y la Policia de
Mendoza.

Lejos de ser una herramienta tecnoldgica sofisticada, se trata de una solucion
accesible y de bajo costo, que apuesta por lo mas potente: el capital social y la
confianza en la comunidad. La clave del programa no esta solo en el canal de
comunicacion, sino en su diseno basado en capacitacion, sensibilizacion y
participacion continua. Mas de 12.500 ciudadanos se formaron para actuar como
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“o0jos en alerta”, lo que genera una red distribuida de cuidado, donde el control deja de
ser exclusivamente vertical y se vuelve colectivo.

Lo que nacié como un programa de seguridad se convirtié en un laboratorio vivo de
vigilancia distribuida, corresponsabilidad y prevencion colaborativa.

3. Capitales semilla: Fondo de Juventud y Accion Climatica de Bloomberg
Philanthropies

La capital de Mendoza fue seleccionada entre las cien ciudades del mundo que
participaron de la primera ronda del Fondo de Juventud y Accién Climatica de
Bloomberg Philanthropies, una iniciativa global que reconoce el rol protagdnico de los
jovenes frente a la crisis climatica y apuesta por su liderazgo para impulsar soluciones
locales. Esta iniciativa, enmarcada en los compromisos asumidos a nivel global para
enfrentar el cambio climatico, proporciona asistencia técnica y financiamiento directo
a Gobiernos locales para que movilicen juventudes de entre 15 y 24 anos a fin de
disenar, producir y administrar respuestas concretas en materia ambiental.

Nuestro distrito recibié en 2024 un primer financiamiento de 50 mil dolares, distribuido
a través de micro subvenciones a 14 proyectos seleccionados. Estas iniciativas
abordaron tematicas como reciclaje, movilidad sostenible, reforestacion con especies
nativas, valorizacion de la biodiversidad local, compostaje comunitario, educacion
ambiental y ladrillos ecolégicos, entre otros. Mas de trescientos jovenes participaron
activamente en esta primera etapa. Gracias al impacto positivo de la experiencia, la
Ciudad Mendoza fue nuevamente seleccionada en 2025 para una segunda ronda,
recibiendo 100 mil délares destinados a financiar 19 nuevos proyectos juveniles de
accion climatica.

Esta politica publica constituye un verdadero capital semilla para la innovacion
climatica local, que financia ideas pero también impulsa procesos de aprendizaje,
organizacion comunitaria y fortalecimiento de capacidades jovenes.

IV. Final abierto: ¢y si el futuro de lainnovacion institucional es dejar
de llamarla “innovacién”?

La innovacion publica podria evolucionar hacia un modelo donde las instituciones
actuen como plataformas abiertas y flexibles, facilitadoras de procesos colaborativos
y horizontales, en los cuales la ciudadania se transforme en un agente con capacidad
de co-responsabilidad y co-diseno de politicas y proyectos.
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En tal sentido, los laboratorios de innovacion publica pueden funcionar como motores
de cambio dentro del Estado, especialmente en esta etapa de transicion hacia formas
mas abiertas, colaborativas y adaptativas de gestion. Hoy siguen siendo espacios
necesarios, ya que funcionan como ceélulas activas con el deber de contagiar y
expandir la construccion colectiva de los procesos de innovacion dentro de la
administracion publica. De todos modos, su objetivo final no es perpetuarse como
islas de experimentacion, sino contribuir a que la innovacion, la colaboraciéon y la
inteligencia colectiva se vuelvan el modo habitual de operar del conjunto del Estado.
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