EN AVANT ET VERS
LE HAUT :

Naviguer dans l'avenir de la durabilité
dans l'aviation
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Module 3:

La responsabilité sociale dans
I'aviation




& Surveillez :

Connaissances géenérales et
faits instructifs

Activité d'apprentissage
autonome

Eléments clés a
noter

Taches requises
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Module 3: Objectifs et Résultats d'Apprentissage

v

Objectifs E_;' Résultats d'Apprentissage

3.1: Comprendre la responsabilité 3.a: Reconnaitre le role de la
sociale dans l'aviation responsabilité sociale dans la

promotion de la durabilité de
I'aviation

3.2: Explorer le role des acteurs de
laviation dans I'engagement 3.b: Identifier Iimportance de

communautaire I'engagement des parties

3.3: Conception d'initiatives en
matiére de responsabilité sociale

prenantes et de la communauté
dans des initiatives efficaces de
RSE

Ecrivez et définissez vos intentions d'apprentissage pour ce module.
Demandez-vous ce que vous souhaitez apprendre et pourquoi. @

Skills: Résolution de conflits, empathie, autonomisation,
collaboration, promotion de l'inclusivité
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Objectif 3.1:

Comprendre la responsabillité
sociale dans l'aviation




Responsabilité sociale Entreprises
et citoyens

La durabilité a triple bilan “Triple Bottom Line Sustainability”’cLa durabilité a triple |
Triple Bottom Line Sustainability

S Sustainabiljty
durabilité

- Economic
Economique

Source: Vector

ESG : Trois Piliers d'une Entreprise Durable a Long Terme Perception du public
o 0
& i %

Environnement : Social : Gouvernance: 4]]\ I.I.l 4]]\ I.|.|

Préserver la nature et Construire des , Pratiques et politiques
assurer l'efficacité des communautés en sécurité,  d'entreprise responsables
reSSOUrces inclusives et autonomes
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Responsabilité sociale
Piliers de l'aviation

d i

Responsabilités de

Durabilité l'entreprise
000
l}W\VlIV )
i Dével men
Employabilité evescc))pc):?aei ent

i’i‘ .
Diversité, inclusion o
et accessibilité Prise de décision

éthique
H -~
250 ~

Engagement des parties  Croissance durable
prenantes et de la
communauté
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Impacts sociaux
Parties prenantes de l'aviation

Civils Employés Acteurs de l'industrie

Mol B8 20 Om

_ _ Gestionnaires et propriétaires de

Passagers
Organismes gouvernementaux et

Employés d'entreprise réglementaires

Communautés locales
de l'aéroport

' i : NG, syndicats et groupes
Travailleurs de l'industrie ONG, syndi group

) e de défense
Citoyens du monde manufacturiere et de la
_construction Communauté de soutien aux
Travailleurs du tourisme et entreprises
de l'accuell
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ImpaCtS SOCiau.X ] @@5 B Développement économique
Contexte de l'aviation 1“@

@ Pollution sonore des avions @ Ac_ces aux SANS de sante eta
H = I'aide humanitaire

Emploi

@ Qualité de I'air local affectée par Ig/’ %
A pollution atmosphérique
© Tourisme

Déplacement de la
communauté

@ O Echange culturel et accés a
Questions de sécurité / oLD I'éducation

s . I Connectivité sociale
Inégalités )
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Responsabilité Sociéetale des Entreprises :
Principes Directeurs

Etre une entreprise citoyenne Responsabilite
. < Philanthropiques
Contribuer aux ressources de la communauté

Kesponsabilités Ethique

Etre éthique
Obligation de faire ce qui est bien, juste
et équitable

Responsabilités Légales

Obéir a la loi
La loi est la représentation du bien g
du mal dans la société. Respectel,
regtesdujet

Responsabilités Economiques

Etre rentable
Le fondement sur
lequel reposent tous

TCoautrcs

Pyramide de Carroll sur la RSE
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Responsabilité sociale des entreprises
Gouvernance

Macro-échelle

Terre S Terre
Planéte Terre
) (Nations)
Economique ; . ) )
Dimensions \ SRR A \ Social Dimensions

opjectis NVG‘OWGM opjects
durabl
Résultats \Qurabilité deﬁl Résultats

entreprises
Rapports RSE Rapports

Normes Normes
Systémes de
gestion intégréy
Normes de Normes de
gestion gestion
Rapports Organisations Rapports
Objectifs
Résultats Résultats
Parties prenantes
Personnes Personnes

Micro-échelle
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Durabilité sociale de l'aviation

I =g, /7
L 'employabilite
Inclusion et diversité de la main-d'ceuvre : INCLUSION

b, PSP Les pensées, les idées et les
i ? points de vue de tous les
- individus sont importants

1 43 /0 Saturation de - Le groupe ou l'idéologie

similitudes, dominante est privilégié
o culture pour la prise de décision,
de la main-d'ceuvre homogéne et ﬂ les opportunités et les

Ari points de vue ;
ggttézrr‘ﬁggggzeé'ee” ampiifiés APPARTENANCE Promotions.

femmes (ABBB) Engager le plein potentiel de .!

I'individu, ou l'innovation

- --"'"-"'-'1 prospere, et ou les opinions,
. ) 5 - les croyances et les valeurs g
@ : EQUITE sont intégreées. DIVERSITE

= Reconnaitre et Losemimion  ldeNtités multiples
redistribuer le pouvoir 4 ses d
- _ de laculture  eprésentees dans
Cognition et Nationalité/ de maniére constante  entraine un une organisation
personnalité Antécédents . et cohérente désengagement
ethniques Egalité des et une faible
opportunités en T,
matiére de genre
~
i Source: UC Berkeley
Handicaps Race

: I NJAZ Member of
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Durabilité sociale de l'aviation
Accessiblilité

. 15%
f f: e la population mondiale (1
F%L milliard de personnes) vit avec

1 7 ~une forme de handicap

Installations accessibles

[+]

Fonctionnalités et outils

accessibles a l'infrastructure  Hébergement supplémentaire pour mobilité réduite
personnes a besoins spécifiques

& 23

Irm
Q
o
®
I
a
=
|~
)

Equality Vs Equity

A W

Egalité des opportunités et
aménagements indépendamment
des circonstances

Source: Inclusivy

Opportunités et amenagements
personnalisés en tenant compte des
circonstances et besoins individuels

Services d'assistance aux passagers

® o
I o d

Assistance aux personnes,a . Assistance ala
ASsistance pour groupes ~communication et &

spéciaux (par exemple, l'interprétation
mineurs non
accompagnés)
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Durabilité sociale de I'aviation
Protection des consommateurs

2o

Protection de la vie privée et
des données

Cadres réglementaires de
protection des données et de la
vie privée pour protéger les
informations  personnelles des
passagers

Indemnisation des passagers

Garantir l'indemnisation des
passagers en cas de perturbation
des vols et de mauvaise gestion
des bagages. Procédures de
résolution des plaintes.

,).

Droits du consommateur

Protéger les droits des passagers a un
traitement équitable, a la transparence, a
la responsabilité et a un service de
qualité dans les conditions de transport

Acces équitable au transport
aérien . .
Garantir un accées équitable et juste aux
transports aériens pour toutes les
catégories de population

1 INJAZ | vorpors
4 A I -Afa b 24 Werldwide



Durabilité sociale de I'aviation

Santé et sécurité

*{-n
e
Risques
Accidents d'avion biologiques et
maladies

Atténuation et prévenmnissibles

Conformité réglementaire

) (]
A =

o o

Formation et Protocoles de

N

A,

Sécurité au

sensibilisation ~ santé travail
& [
y w
&
Caractéristique Cadres de
s de sécurité sécurité

Assurance sécurité

Evalue ['efficacité continue des
stratégies de contrdle des risques mises
en ceuvre ; soutient l'identification de
nouveaux

Politique de sécurité
Etablit 'engagement de la direction &
améliorer continuellement la sécurité ;
- définit les méthodes, processus et
- structures organisationnelles | - .« -
ecessagres pour attelndpe Jes ob|ect|fs

Gestion des risques de sécurité ssurance sécurité

romotion de la securitg
Safety Promotion

Safety Management System
de gestion ae la securite

ysteme

Promotion de la sécurité

Inclut la formation, la communication et
d'autres actions visant a créer une
culture de sécurité positive a tous les
niveaux de l'organisation.

4
-«
P

Source: Teske

Gestion des risques de sécurité
Détermine la nécessité et I'adéquation
de nouveaux contrdles des risques ou
de la révision de ceux existants, en se
basant sur I'évaluation du risque
acceptable.
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Engagement communautaire

Impératif de developpement

y A
R

Aborder les préoccupations

L'engagement des communautés
permet aux parties prenantes de
répondre aux préoccupations et
d'intégrer les perspectives locales dans
les processus de prise de décision.

&
11

Succes du projet

Des résultats de projet améliorés
avec des risques réduits

Développement durable

S'assurer que les projets prennent
en compte les besoins et les
aspirations locaux, ce qui conduit a
des résultats durables globalement
plus positifs.

Amélioration des relations

Etablir des relations positives
avec les communautés locales
favorise la confiance, la
coopération et la collaboration.

Assurer l'acceptation

Un engagement significatif augmente le
soutien et I'acceptation des projets

d'aviation par la communauté, améliorant
ainsi la faisabilité et le succes des projets.
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Engagement communautaire
Cartographie des parties prenantes

Gérer de prés

Tenir informé

Pouvoirlinfluence des parties

prenantes

4

Niveau d'intérét des parties —
prenantes

j INJAZ | oo
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Engagement communautaire
Prise de decision ethique

Piliers éthiques

’

Autonomie
Justice

Personnalité et

valeur de la vie

Eviter le mal b
et faire le

bien
Solidarité
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Engagement communautaire
Strategies et mise en ceuvre

Contréler et modifier

DECISION
. MAKING

= 3 5 @

Dutreach Consultation Involyemant Collaboration Emipower .
Sensibilisation | Consultation Implication | Collaboration Donnér du pouvoir
“We will ensure that ‘wﬂ“‘"‘!ﬁm:l‘lbﬂ
W will Jokop FOdIr cancers and ) akey, active, and W willimplement
gt g Sopimtim e SenLy presentloyar fohalp  whatyoudecids.”
lhr,-'rum;h-f) Jut -
S Source: Elgood
Depth of community engagement
Nous vous tiendrons
- - . . Nous mettrons en
informé(e)s Source: Medium CBuVT ce que vous
" N déciderez
Nous prendrons en Nous veillerons a ce Nous vous
compte vos . Que vos demanderons d'étre
préoccupations et un acteur clé, actif et

préoccupations et L :
/ous fournirons un  aspirations soient présent pour nous

retour d'information directement reflétées  aider a construire les
sur la maniére dont lesd@ns les alternatives  sojutions appropriées.
contributions du public ~ développées.

ont influencé la
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Objectif 3.3:

Conception d'initiatives de
responsabilité sociale dans
I'aviation




Responsabilité sociale des entreprises

Initiatives

Etre une entreprise citoyenne ;o< ponsabilite
Contribuer aux ressources de la communauté TRTHIETNE S,

Etre éthique Responsabilités Ethiques
Obligation de faire ce qui est bien,

Jjuste et équitable

Obéir a la loi
La loi est la représentation du
bien et du mal dans la société.
Respecter les régles du jeu

Responsabilités Légales

Etre rentable
Le fondement sur
lequel reposent
tous les autres

Responsabilités Economiques

Source: Bhola

A S A

Dons de charité et
donations

Education, formation
et sensibilisation

Activités de bénévolat
et d'aide sociale

Soutien a la défense des
intéréts

Commerce équitable et
durabilité de la chaine
d'approvisionnement

Member of
JA Warldwide
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Responsabilité sociale des entreprises
Cadres de réference

Obijectif :
L'objectif global ou le résultat
souhaité que l'organisation vise a atteindre
par le biais de ses initiatives de RSE.
Exemple de descripteur : « Durabilité a long terme et impact sociétal positif ».

Approche stratégique : La méthodologie ou I'approche générale adoptée par l'organisation pour atteindre ses
objectifs en matiére de RSE. Exemple de descripteur : « Intégration de la RSE dans les stratégies et opérations
commerciales de base ».

AXxes prioritaires :
Domaines ou questions thématiques spécifiques auxquels I'organisation accorde la priorité dans ses activités de
RSE. Exemples de descripteurs : « Préservation de l'environnement », « Développement communautaire », «
Bien-étre des employés ».

Principe fondamental : Valeurs fondamentales ou principes directeurs qui sous-tendent les initiatives de
l'organisation en matiére de RSE. Exemple de descripteur : « Pratiques commerciales éthiques et intégrité ».

Bénéficiaires: Les individus, les communautés ou les parties prenantes qui bénéficient des efforts de
l'organisation en matiére de RSE. Exemples de descripteurs : « Communautés locales », « Employés », «
Environnement », « Société dans son ensemble ».

‘4‘ INJAZ | oo
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Responsabilité sociale des entreprises
Strategies

AXxes prioritaires :

Forme de contribution Quest[ons Personnes touchées/ soutenues Sur la société : profondeur de I'impact
abordées
Type de bénéficiaire Sur la société : type d'impact
Lieu des activités Activités Soutien de l'organisation Quantité de déchets collectés / réduits

Autres mesures de résultats spécifiques a I'entreprise Impact sur I'environnement

Employé impliqué dans cette activité

Sur le bénévolat des employés

Autre partie prenante influente contactée
Sur I'entreprise

Couverture médiatique obtenue

Source: Sopact

dmnonz |
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Politique de sécurité Assurance sécurité
Etablit 'engagement de la direction a Evalue I'efficacité continue des stratégies
améliorer continuellement la sécurité ; de contrdle des risques mises en ceuvre ;
définit les méthodes, processus et soutient l'identification de nouveaux
structures organisationnelles nécessaires

pour atteindre les objectifs de sécurité,

Promotion de la sécurité

Gestion des risques de sécurité Promotion de la sécurité
Détermine la nécessité et l'adéquation de Inclut la formation, la communication et
nouveaux contréles des risques ou de la || d'autres actions visant a créer une culture
révision de ceux existants, en se basant de sécurité positive a tous les niveaux de
sur I'évaluation du risque acceptable. I'organisation.

Source: AVIATION
SGS

Systeme de gestion de la sécurité

INJAZ Member of

4 AI -Ara b 24 Werldwide



TESTEZ VOS CONNAISSANCES

Quiz: Durabilité dans I'aviation - Module 3

Question 1: Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le réle de la responsabilité sociale dans I'industrie aéronautique?

Créer un impact positif sur la société, I'environnement et I'économie

Explication : La responsabilité sociale dans I'aviation englobe les initiatives qui influencent positivement les facteurs sociétaux, environnementaux et économiques, en rapport avec leurs
objectifs de durabilité.

Question 2: Pourquoi I'engagement des parties prenantes est-il essentiel dans les projets d'aviation durable?

Pour s'assurer que les projets sont réalisés dans les délais

Pour intégrer les besoins de la communauté et améliorer la réussite du projet

Uniquement pour répondre aux exigences légales

Explication : L'engagement des parties prenantes, telles que les communautés locales, garantit la prise en compte de leurs besoins et de leurs préoccupations, ce qui peut conduire a
des projets d'aviation plus durables et plus réussis.

Question 3: Quel est I'objectif principal de la conception d'initiatives de responsabilité sociale dans le secteur de I'aviation ?

Renforcer les liens avec la communauté et améliorer la gestion de I'environnement

Augmenter la part de marché de la compagnie aérienne

Réduire les colts des opérations

Explication : Le principal objectif des initiatives de responsabilité sociale dans I'aviation est d'améliorer la gestion de I'environnement et de renforcer les relations avec la communauté, en
promouvant une approche durable et inclusive.
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