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ON SOZ Toplumumuzda yasanan hizli degisimler, insani ve
sosyal iliskilerde oldugu gibi egitim alaninda da bircok yeni
zorluk ve ihtiyac dogurmustur. Ozellikle 68rencilerimiz
arasinda akran nezaketi ve olumlu sosyal iligkilerin tesvik
edilmesi, bu ihtiyaclarin basinda gelmektedir. Tuzla ilce Milli
Egitim Mudurltgu olarak, 6grencilerimizin saglikli, empati
ve nezaket temelli bir okul kultirinde yetismeleri i¢in
kapsamli bir calistay gerceklestirdik. Bu calistayin amaci,
okullarimizdaki zorbalik ve empati eksikligi gibi sorunlari ele

www.tuzla.meb.gov.tr
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alarak somut ¢6zim Onerileri ve eylem planlari
gelistirmektir. Ilcemizdeki degerli egitimcilerimiz,
akademisyenlerimiz, 6grencilerimiz ve cesitli

paydaslarimizin katilimiyla ortaya cikan bu calistayin
sonuglari, egitim sistemimize dnemli katkilar sunacaktir.

Blyuk bir emek ve dzveriyle hazirlanan calistay

kitabimiz, Tuzla Ilce Milli Egitim Miiddirii Sayin Metin
CANGIR tarafindan Istanbul Il Milli Egitim Midri Doc. Dr.
Murat Miicahit YENTUR'e takdim edilmistir. Calismamizin,
yalnizca ilcemizde degil, Glkemizin dort bir yaninda egitim
politikalarina isik tutacagina inaniyoruz. Bu slirecte emegi
gecen tum paydaslara ve degerli katilimcilara stikranlarimizi
sunar, kitabimizin egitim camiamiza hayirli olmasini dileriz.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Toplumsal yapimizdaki hizli degisiklik her yastaki
akran iligkilerinin farkli niteliklere burinmesini de sl

beraberinde getirmektedir.  Ozellikle toplumumuzda
geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gecis,
kentlesme, teknolojik gelismeler ve yasam standartlarinin
degismesi ile insani ve sosyal iligkilerimizde sorunlar
yasanmaktadir. Dogal olarak bu sorunlarin okula
yansimalari da beraberinde giindemimize gelmektedir.
Egitim ortamlarinda nezaket calismalari, arastirmacilar icin
nispeten yeni bir konu olup yapilan arastirmalar bu kavrami,
okul zorbaligl, olumlu okul iklimi ve sosyal duygusal
6grenme calismalariyla baglantilarini ele almistir. Bizler de
Tuzla Ilce Milli Egitim Midirligi olarak okullarimizda
yasanmasi muhtemel sorunlara karsi 6nceden aksiyon

www.tuzla.meb.gov.tr
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alabilmek ve tabiri caizse testi kirllmadan 6nlem almak adina
mumkin olan tim adimlar atma gayreti icerisindeyiz. Ancak
isimizin de bir hayli zor oldugunun farkindayiz. Zira 6zellikle
kitle iletisim araclari ve sanal mecralarin okullarimizda
yasanmasi muhtemel sorunlari tetikledigini  Gzllerek
gorlyoruz.

1968 yilinda Robert Rosenthal ve bir okul midtrd olan
Lenore Jacobson tarafindan kendileri ile ilgili beklentilerin
ogrenciler Uzerindeki  etkisini  gosteren bir deney
gerceklestirildi. Ders yili basinda siniflarda zeka testi
uyguladilar. Bir sire sonra 6gretmenlere, her sinifta 4
o0grencinin ustlin zekali oldugunu soylediler. Gercek ise
o0gretmenlere isimleri sdylenen ¢ocuklarin Gstln zekali
olmayip, isimleri kurayla rastlantisal olarak saptanmig olan
cocuklar olmasiydi. Sonucgta 6gretmenlerin yetenekli oldugu
sdylenen 6grencilere yonelik bakis acisi degisti. Bu durum ise
ogrencilerin hem akademik performanslarinda yukselmeye
hem de zeka testlerinde belirgin derecede iyilesmeye yol acti.
Arastirmacilar elde ettikleri bulgulardan hareketle su sonuca

vardilar. Cocuklarimiza ne soyliyorsak o6yle  olma
ihtimallerini arttiriyoruz.

Bizler biliyoruz ki okul stirecinin, 6grenciye, akademik
08renme katkisi kadar, olumlu davraniglari kazandirmasi ve
lyi bir karakter gelisimini desteklemesi gerekir. Egitimde

www.tuzla.meb.gov.tr
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genel bir prensip olarak 06gretmek istedigimizi on plana
citkarmali ve onu ¢okga anmaliyiz. Bu inanigla Zorbalik yerine
Nezaket vurgusu yapmak, dogru davranigi yayginlastirmada
etkili olacaktir. Akran Nezaketi kavrami ve bununla ilgili
calismalarin okullarimizda artmasi bunun icin 6nemlidir.
Cesitli icsel ve dissal nedenlerle, nezaketin hayatimizdaki
etkisini unutabilir, 6zensiz davranabiliriz. Halbuki nezaket
kolaylikla gosterilebilir, Ustelik bulasicidir ve dlinyayi daha iyi
bir yer yapma potansiyeline sahiptir.

Tuzla Ilce Milli Egitim  MudirlGgi olarak
benimsedigimiz ~ “lider  yoneticilerimiz  ve mutlu
calisanlarimizla egitim yonetiminde 6nci kurum olma”
vizyonumuz dogrultusunda égrencilerimizin en temel S
sorunlarini yine 6grencilerimizle ve 6grencilerimiz adina
faaliyet ve politika dreten kamu kurumlarimiz ve sivil
toplum kuruluglarimizla birlikte tespit ederek, somut
uygulanabilir ve gercekc¢i ¢ozim oOnerileri Uretmeyi
planlamaktayiz. Calistay 6&zelinde ise  okullarimizda
ogrencilerimiz adina Uretilecek politikalara, proje ve
faaliyetlere yon verecek somut veriler ortaya koymak,
ogrencilerimizin  gelisimine ve degisimine  bakarak,
o0grencilerimizi anlayarak, sorunlarini tespit ederek ve
gercekci coziim onerileri gelistirerek, topluma ve sosyal
hayata uyum saglamis, ne istedigini bilen, amacg ve

www.tuzla.meb.gov.tr
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hedeflerini acik¢a ortaya koyabilen bir 6grenci toplulugu
yetismesine katki sunmak istiyoruz.

Bu dogrultuda sayin kaymakamimizin kiymetli
liderliklerinde ve bizlere istatistik siralayan degil cozim
onerisi sunan ve aksiyon gelistiren kurumlar olma talimatlari
dogrultusunda  buglin dizenledigimiz calistayimizin
oncelikle sonuglarinin egitim camiamiz icin hayirlara vesile
olmasini temenni ediyorum. Calistayin dizenlenmesinde
ozverili calismalarindan 6turd dizenleme kurulu ve bilim
kurulunda gorev alan calisma arkadaslarima, calistay
masalarinda bizlere destek verecek olan tum okul yoneticisi
ve 0gretmen arkadaslarima, 6grenci ve veli temsilcisi olarak
katki sunan paydaslarimiza tesekkur ediyorum. Ayrica
calistayimiza her konuda desteklerini esirgemeyen basta
Tuzla Belediye Baskanligimiz olmak tzere Gebze Teknik
Universitesine, Istanbul Teknik Universitesine, Trakya
Universitesine, Okan Universitesine, Piri Reis Universitesine,
Tuzla Ilce Miiftiligiine, Tuzla Sosyal Hizmetler Merkezi
Miadurligline ve Sivil Toplum Kuruluglarimizin ¢cok degerli
temsilcilerine de sukranlarimi sunuyorum.

Metin CANGIR
Tuzla ilce Millf Egitim Miidiirii

www.tuzla.meb.gov.tr
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CALISTAY MASALARI MODERATORLERI, RAPORTORLERT
ve KATILIMCILARI

Asagida bahsi gecen toplam 8 sorun alaninda calisma
yapan 7 masa i¢in masalarda yonlendirme ve rehberlik
yapabilecek Calistay Dizenleme Kurulunca secilmis 7
moderatdr ve 7 raportor gérev almistir.

Buna gore;
(Her okul kademesinde 1 masa olacagindan her masaigin; 1
okul muddrl, 2 madir yardimeisi, 2 PDR 6gretmeni, 1 OAB
temsilcisi, 1 6grenci meclisi temsilcisi ve STK temsilcileri
bulunmaktadir.)

KATILIMA DESTEK VERECEK DIS KURUMLAR VE SIVIL -
TOPLUM KURULUSLARTI:

e Tuzla Kaymakamligi
Tuzla Belediye Baskanligi
« Gebze Teknik Universitesi
- Istanbul Teknik Universitesi
« Okan Universitesi
« Piri Reis Universitesi
« Trakya Universitesi
« Genclik ve Spor Ilce Midiirliigi
 Tuzla Sosyal Hizmet Merkezi
 Tuzla Miftiilagi

www.tuzla.meb.gov.tr
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STK’lar

CALISTAY ANA TEMASI: Tim okul tirlerinde akran
nezaketi konusunda yasanan deneyimler ve eylem onerileri

CALISTAY TURU: Strateji Calistayi (Vizyoner Eylem Calistayi)

CALISTAY GERCEKLESTIRME SUREST: 1 Giin

CALISTAY ViZYONU: Okullarimizda akran nezaketi
konusunda tim paydaslarin karsilastiklari 6rnek durumlari
istisare ederek 6grencilerimize daha nitelikli egitim ortamlari
sunmak adina ortak bir eylem ¢ercevesi olusturmak.

www.tuzla.meb.gov.tr
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CALISTAYA GENEL BAKIS

GuUnUmiuzde akran iligkileri incelendiginde, her yastaki 9
akran iligkilerinin  farkli  niteliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle toplumumuzda geleneksel aile
yapisindan cekirdek aile yapisina gecis, kentlesme, teknolojik
gelismeler ve yasam standartlarinin degismesi ile insani ve
sosyal iliskilerimizde sorunlar yasanmaktadir. Tum bu
nedenlerin yani sira kusak catismasi dedigimiz kusaklar arasi
farkli yasam normlarinin 3-5 yila kadar inmesi ile 6zellikle
genclerimizi yeteri kadar anlayamiyor ve bunun sonucunda
da toplum ve lilke olarak genclerimiz adina vizyon
gelistirmede problemler yasiyoruz. Egitim ortamlarinda
nezaket calismalari, arastirmacilar icin nispeten yeni bir konu
olup yapilan arastirmalar bu kavrami, okul zorbaligi, olumlu

www.tuzla.meb.gov.tr
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okul iklimi ve sosyal duygusal 6grenme calismalariyla
baglantilarini ele almistir.

nezakertli icsel ve digsal nedenlerle,
hayatimizdaki etkisini unutabilir, 6zensiz davranabiliriz.
Halbuki nezaket kolaylikla gosterilebilir, Ustelik bulasicidir
ve dunyayi daha iyi bir yer yapma potansiyeline sahiptir.
Okul slirecinin, 6grenciye, akademik 6grenme katkisi kadar,
olumlu davranislar kazandirmasi ve iyi bir karakter
gelisimini desteklemesi gerekir.

Egitimde genel bir prensip olarak 6gretmek istedigimizi on
plana cikarmali, cokca anmaliyiz. Zorbalik yerine Nezaket
vurgusu yapmak, dogru davranisi yayginlastirmada etkili
olabilir... Akran Nezaketi kavrami ve bununla ilgili calismalarin
okullarimizda artmasi bunun icin 6nemlidir. Ulkemizde
ogrenciler adina yapilan strateji ve vizyon calismalan da
ginimuizde maalesef vyeterli olmadigi gortlmektedir.
Ogrenciler adina karar verirken en énemli unsurun vyine
ogrencilerimizin kendileri oldugu gerceginden yola cikarak ve
yapilacak tum calismalar, faaliyetler, projeler ve gelistirilecek
stratejilerde 6grencilerimizin de s6z sahibi olmasi gerektigi
ortaya ¢tkmaktadir.

Tuzla Ilce Milli Egitim  Madarligi olarak
ogrencilerimizin gozlyle ogrencilerimizi anlamak,
o0grencilerimizin en temel sorunlarini yine 6grencilerimizle
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ve Ogrencilerimiz adina faaliyet ve politika Ureten kamu
kurumlarimiz ve sivil toplum kuruluslarimizla birlikte tespit
ederek, somut uygulanabilir ve gercekci ¢coziim 6nerileri
uretmeyi planlamaktayiz. Calistay 6zelinde ise okullarimizda
ogrencilerimiz adina Uretilecek politikalara, proje ve
faaliyetlere yon verecek somut veriler ortaya koymak,
dgrencilerimizin gelisimine ve degisimine dgrencilerimizin
gozunden bakarak, 6grencilerimizi anlayarak, sorunlarini
tespit ederek ve gercekcgi ¢cozim onerileri geligtirerek,
topluma ve sosyal hayata uyum saglamis, ne istedigini bilen,
amac ve hedeflerini acikca ortaya koyabilen bir 6grenci
toplulugu yetismesine katki sunmak istiyoruz.

Lider ydneticilerimiz ve mutlu ¢calisanlarimizla egitim
yonetiminde dncl kurum olma vizyonumuz dogrultusunda
“amasiz” ve “fakatsiz” 6grencilerimiz adina yapilabilecek,
¢6zume kavusturulabilecek tim sorunlarin tespit ve dogru
teshis edilebilmesi icin ilgemiz 6zelinde katki sunacak tim
kamu kurumlari ve STK temsilcileri ile bir vizyon ortaya
koymak istiyoruz. Yaptigimiz bu calismanin Tuzla Ilcesi
0zelinde ve tum Ulkemizde 6grenciler ve egitim adina faaliyet
gosteren Universite, kamu kurumlari ve STK’larimiza érnek
teskil etmesini temenni ediyoruz.

Ulkemizde “Ogrenci Sorunlar” adina yapilan calismalar
var olmasina ragmen bu ¢calismalarin gerek sayi olarak gerekse

www.tuzla.meb.gov.tr
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grenikmektetirak yeterli olmadig

Gergeklestirdigimiz “Okullarda Akran nezaketi Calistayi”miz
sadece bir durum tespitinden ibaret olmaktan uzak,
devaminda somut ¢6zum onerileri ve bir Eylem Plani
icermektedir. Calistay kapsaminda 6grencilerin sorunlarini
farkli okul kademelerinde irdeleyerek tespit edilmis ve ¢6zum
onerileri sunulmustur.

CALISTAY SORUN ALANLARI

1. Akran nezaketinin olmamasi ve zorbaca davranislarin
okulunuzdaki ¢cocuklar lizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?
o Zorbaligin 6grenci lUzerindeki kisa ve uzun vadeli
etkileri.
o Diglamanin psikolojik etkileri.
’ Dislanma durumlarinda 6grencilere nasil destek
olunabilir?
o Akran Nezaketinde Olumsuz Rol Modeller

2. Empati Eksikligi ve Akran iliskileri:
Empati eksikliginin nedenleri ve sonuclari.
Empati gelistirmek icin hangi egitim yontemleri etkili
olabilir?
3. Cinsiyet Temelli Akran iliskileri:

o  Cinsiyet rollerinin akran iligkilerine etkisi. (feminen ve
maskltilen davranis da dahil)
o Kizve erkek dgrenciler arasinda farkli zorbalik
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bigimleri.
4. Ailelerin Katilimi ve Destekleme Stratejileri:

Ailelerin akran nezaketi konusunda bilin¢lendirilmesi.
Ebeveynlerin cocuklariyla bu konudaki iletisimi nasil
guclendirilecegi,

5. Okul iklimi ve Akran Nezaketi:
Okul ortaminin akran iligkileri tzerindeki etkisi.
Saglikli bir okul iklimi olugsturmak i¢in neler
yapilabilir?
o  Akran Nezaketinde Yanlis Davranislarin
Normallesmesi kuftr argo kullanimi,
6. Ogretmenlerin Rolii ve Sorumluluklar::

13

Ogretmenlerin akran nezaketini tesvik etme yollari.
Zorbalik vakalarina midahale yontemleri.

7. Dijital Diinyada Akran Nezaketi:
Sosyal medyanin zorbalik ve akran iligkilerine etkisi.
Online zorbalikla basa ¢cikma stratejileri.

8. Akran Destek Programlari:
o Akran destek sistemlerinin etkinligi ve
uygulanabilirligi.
o QOgrencilerin birbirlerine destek olma yéntemleri.
Z Sosyal ve sportif faaliyetler
Manevi destek uygulamalarinin etkisi

www.tuzla.meb.gov.tr
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CALISTAYIN AMAGLARI

Wi F ¥
* Okullarda akran nezaketi konusunda yasanan sorunlari
ana basliklar halinde derinlemesine irdeleyerek ¢6zim
onerileri ortaya koymak ve bu ¢ézim dénerilerine uygun
bir Eylem Plani cikararak, okullarimizda egitim alan
ogrencilerimiz 6zelinde bir vizyon ortaya koymak ana
amacimizdir.

Ogrencilerimizin sorunlarini, 68rencilerimizle beraber,
onlar adina faaliyet yapan kamu kurumlari ve STK
paydaslarimizla birlikte ele alarak somut, uygulanabilir
ve gercekgci ¢c6zum Onerileri gelistirmek.

www.tuzla.meb.gov.tr
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* Calistay sonucunda ortaya ¢ikan Vizyon Eylem Planina
gore okullarimiz icinde ve diger dis paydaslarimizla
(kamu kurumlari ve STK’lar) &grencilerimiz adina
atilmasi gereken adimlan hayata gecirecek ortak
faaliyetler ve calismalar yapmak.

CALISTAY METODOLOJISI

Calistayimizda dncelikle strecin saglikli, planli ve
bilimsel bir zeminde yuriyebilmesi, aksakliklar ve
problemlerin hizli bir sekilde ¢ézimlenmesi icin Ilce Milli
Egitim Mudurlugimuz bunyesinde;
1. Calistay Duzenleme Kurulu 15

2. Calistay Bilim Kurulu
3. Calistay Sorun Alanlar masalari kurulmustur.

Calistayimizin  ana temasinda belirtildigi Uzere
ogrencilerimiz adina yaptigimiz  bu calismada  yine
ogrencilerimiz aktif rol Gstlenmis ve yapilan ¢alismada bizzat

gorev alarak katki sunmuslardir. Calistay takviminde

belirtilen strelerde calistay tim okullarimiza duyurulmus,
katki sunmak isteyenlerin basvurular egitim gordigi okul
muddrligl tarafindan alinmistir. Calistay Dizenleme
Kurulunca belirlenen kontenjan kadar katilimcinin secimleri
Calistay Bilim Kurulunca yapilmis ve ana sorun alani
masalarinda paydaslarimizi temsil edecek olan temsilciler
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tespit edilmistir.

Calistaya gencler adina faaliyet gosteren ve katki

sunmak isteyen kamu kurumlan ve Sivil  toplum

Kuruluslarina gerekli davetiyeler gonderilerek katilim

gosterecek paydaslardan geri dénit alinmistir. Daha sonra

her bir sorun alani masasinda gorev alacak isimler kontenjan

dahilinde belirlenmistir. Calistayin ilk bolimunde ilgili

sorun alanlarinda 4 universiteden ve Tuzla Rehberlik

Arastirma Merkezinden akademisyenler bildiri
sunmuslardir.

Calistayin  tim  planlanmasi,  yurGitilmesi ve
raporlanmasindan Calistay Dizenleme Kuruluna karsi
sorumlu olmus, Genel Koordinatér olarak Dr. Ersin YAGAN
belirlenmistir. Sorun alanlari masalari icin her bir masada
gorev alacak bir okul miduri Masa Moderatoru ve Masa
Calismalarini raporlamak Gzere bir raportor belirlenmistir.
Masalarda yapilacak calismalar Problem C6zme Metodu
kullanilarak strdurtlmustar. Sorun alanlarina yonelik
sorunlarin tespit edilmesinden sonra ¢ézim Onerileri

www.tuzla.meb.gov.tr
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nedenleri ve sonuclari ile islenmistir.

Calistayin son agsamasinda tespit edilen sorunlara iligkin
¢6zim onerilerini somut hale getirecek Eylem Planlari
olusturulmustur. Bu ¢alismalar sonucunda Bilim Kurulu
tarafindan son hali verilen calistay raporu igerigi ana sorun

4
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TUZLA KAYMAKAMLIGI

17

alanlari altinda Sorunlar, Céziim Onerileri ve somut Eylem
Planlarini kapsayacak sekilde ortaya konmustur.

www.tuzla.meb.gov.tr
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CALISTAY TAKVIMI

Okullarda Akran Nezaketi

S.N YAPILACAK FAALIYET TARIH

1 Calistay Planlama Toplantisi 27/09/20

2  Calistay Duzenleme Kurulu Olusumu 24

3  Calistay Programi Hazirlama 30/09/20

4  Calistay Programinin Okullarimizda 24
Duyurulmasi 03/10/20

5 Calistay Programi ile Kamu Kurumlari ve 24/10/2024
STK’larin katilim icin davet edilmesi 04/10/20

6  Dis Kurumlar ve STK’lardan Dondtlerin 28/10/2024
Toplanmasi

7  Calistay Bilim Kurulunun, Dizenleme 08/10/2024
Kurulunca belirlenmesi

8  Calistayda gorev alacak kisilerin belirlenmesi 08/10/20

9  Calistay gortintrliginiln hazirlanarak okullara 24
ve ilgili kurumlara dagitilmasi 09/10/20

10 Calistayin Gergeklestirilmesi 28/10/20

11 Calistay Masalarinin Raporlari Duzenleme 24
Kuruluna Teslimi 18/10/20

12 Caligtay ana Raporunun kurullarca Ilce Milli 28/10/2024
Egitim Mudurluglne Teslimi

13 Galistay Sonuglarinin Kamuoyu ile paylagilmasi  03/11/2024

www.tuzla.meb.gov.tr
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OKULLARDA AKRAN NEZAKETI CALISTAYI SONUC
RAPORU
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1. GIRIS

Bu calistay, akran nezaketi, empati eksikligi, cinsiyet

temelli akran iligkileri, aile katilimi, okul iklimi ve
ogretmenlerin roll gibi dnemli sosyal ve egitim konularini ele
almisgtir. Ginimdaz literatrd, bu temalarin 6grencilerin
gelisimi uzerindeki derin etkilerini vurgulamakta ve
okullarin, cocuklarin psikososyal gelisimini destekleyen ana
unsurlardan biri oldugunu gostermektedir. Arastirmalar,

www.tuzla.meb.gov.tr




Py

Yy

7”& 5\ iSTANBUL-TUZLA ]m E%|T|M|N
Lt 4/% ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGO YUZYIL

R
EXE

okul ortaminin ve akran iliskilerinin 6grencilerin akademik
ve duygusal sagligi lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Wentzel & Looney, 2007).

Akran nezaketi, 06grencilerin sosyal becerilerinin
gelismesinde 6nemli bir rol oynar ve duygusal sagligin
desteklenmesine katki saglar. Wentzel ve Looney'nin (2007)
calismalarinda vurguladigi  gibi, 6grencilerin okulda
destekleyici ve nazik iliskiler kurmalari, sadece akademik
basarilarini degil, ayni zamanda psikososyal refahlarini da
olumlu etkiler. Ozellikle okul ikliminde empati, is birligi ve
arkadasca davraniglarin  tesvik edilmesi,  Ggrencilerin
kendilerini guvende hissetmelerini saglar ve 6grenme
streclerine katilimlarini artirir.

Arastirmalar, akran nezaketinin cocuklarin kendilerini
degerli ve kabul edilmis hissetmelerini sagladigini, bu sayede
sosyal becerilerinin gliclendigini ortaya koymaktadir. Ngai
ve Liu'nun (2019) bulgularina gére, okul ortaminda
destekleyici akran iligkileri, 6grencilerin pro-sosyal
davraniglarini artirir ve duygusal dayanikliliklarini gelistirir.
Bu tur iligkiler, ayni zamanda 6grencilerin kendilerine
glvenlerini artirir ve stresle basa ¢ikmalarina yardimei olur.
Nazik ve empatik bir okul ortami, 6grencilerin kendilerini
ifade etmelerine olanak taniyan saglikli bir sosyal baglam
sunarak duygusal gelisimlerini destekler.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Ayrica, akran nezaketi, yalnizca bireysel faydalar degil, ayni
zamanda grup dinamiklerine de olumlu katkilar saglar.
Matabane (2018) tarafindan vyapilan arastirma, okul
ortaminda empati ve nezaketin tesvik edilmesinin, 6grenciler
arasinda dayanisma ve guven ortami yarattigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, nezaketin sosyal bir norm olarak
kabul edildigi okullarda 06grenciler arasindaki is birligi
artmakta ve zorbalik gibi olumsuz davranislarin gorilme
sikligl azalmaktadir (Slee, 2016). Bu tlr bir okul iklimi,
ogrencilerin  kendilerini degerli hissetmelerine katkida
bulunarak, onlarin 6grenme motivasyonlarini ve genel okul
bagliliklarini artirmaktadir.

21

2. MASALARDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Calistay kapsaminda toplam 8 sorun alaninda 7 masa
olusturulmus ve bu masalarin farkli okul kademelerini
temsil edecek katilimcilardan olusmasina dikkat edilmistir.
Okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve STK
temsilcilerinin katilimlariyla olusturulan masalarda yapilan
calismalar sonucu asagidaki konu basliklarinda mevcut
durum ve faaliyet onerileri siralanmistir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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2.1. Akran Nezaketinin Olmamasi ve Zorbaca
Davraniglarin Etkileri

2.1.1.Zorbaligin 6grenci lizerindeki kisa ve uzun vadeli
etkileri

Durum Tespiti

Lise 6grencilerinin bulunduklari yas donemi itibariyle
bireylerin bagimsiz kimliklerini olusturduklari bir donemi
kapsamaktadir. Bu donemdeki en dnemli etkileyici unsur

akranlaridir. Ozellikle akranlari tarafindan yasatilan her
travma karmasgik ve ¢ozulmesi gug duygulara neden olabilir.
Akran zorbaliginin kisa ve uzun vadede pek cok olumsuz
sonuca neden oldugu disunulmektedir. Olweus'un (1993)
zorbalik modeli, bu davraniglarin hem magdur hem de zorba
uzerinde ¢ok ciddi etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.
Akran zorbaligl psikolojik, fiziksel ve psikosomatik pek cok
olumsuz sonuglar i¢in zemin hazirlamaktadir. Kisa vadede
bakildiginda okula devam etme konusunda isteksizlik ve
okul terki, akran iliskilerinde bozulmalar, sinif icinde
izolasyon durumlari olusabilecegi gibi uzun vadede ise
akademik basarisizlik, 6zguven dusuklugu, dustk benlik
saygisi, depresyon, sosyal kaygi bozukluklari, suca yénelme
gibi dissallastirma bozukluklari ve yetiskin hayatinda saglikli
iliskiler ve duygusal bag kurmada zorluk gibi problemler

www.tuzla.meb.gov.tr
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gorulebilmektedir. Bunun yanisira kaygl duzeyleri olumsuz
etkilendiginden bu durum uzun vadede kronik strese sebep
olabilir ve buna bagli uyku bozukluklari, sindirim sistemi
rahatsizliklari gibi saglik problemleri meydana gelebilir.
Zorbalik ayni zamanda ergenlik déneminde ve sonrasinda
kendine zarar verme davranisi agisindan da bireyi yuksek
riskli hale getirmektedir.

Ogrencilerin  akran nezaketi karsiti davraniglar
sergilemelerinde temel etkileyicilerin kontrolsuz bir sekilde
ekrana (TV, bilgisayar vb.) maruz kalinmasi oldugu
goruilmektedir. Zira televizyon ve 6zellikle de internet
uzerinden yayinlanan dizilerde ve yine sosyal mecralarda

23

yayinlanan  videolarda ¢okgca olumsuz davraniglar
sergilenmesi ¢ocuklarin bu davraniglari 6rnek almasini
beraberinde getirmektedir.

Olumsuz davraniglarin bulasiciliginin yiksek oldugu

dikkate alindiginda  akranlar arasi olumsuz  sosyal
6grenmenin gerceklesmesi de nezaketsizlik durumunun
temel saglayicilarindan biri olarak gérulmektedir. Yine
cocugun gecmis yasantisinda ihmale ve istismara ugramis
olmasi da onun nezaketsiz davraniglar sergilemesindeki

onemli faktorlerden biri olmaktadir.
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Okullarimizda karsilagilan bir diger durum ise ozellikle
ortaokul ve lise kademelerinde basortusu ile okula gelmeye
baslayan bazi 6grencilere karsi diger arkadaslar tarafindan
bu yeni durumun yadirgandigina yonelik nezaketsiz sdylem ve
eylemlerin hayata gecirilerek olumsuz davraniglar sergilendigi
gercegidir. Boy, kilo, gozluk takmak gibi fiziksel 6zelliklerine
atifla cocuklarin birbirlerine karsi uyguladiklari nezaketsiz
davraniglar calismalarda (Pehlivan vd., 2019) cokca ifade
edilmistir. Okullarda basortusta  kullanimindan kaynakli
benzer durumlarin ortaya ciktigi gercekligini de okullarda
akran nezaketine yonelik yapilacak calismalarda artik goéz
onunde bulundurmak gerektigi distintilmektedir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardan biri de
okullarda hizmet sunan 6gretmenlerin 6grenciler arasinda
karsilastiklari olumsuz durumlar kargisinda olumsuz ifadeler
kullanarak ¢6zim aramalaridir. Burke’nin sembolik eylem
kurami; dili, bilgiyi tasiyan bir ara¢ olmaktan ¢ok bir
sembolik eylem tarzi olarak ele alir. Dolayisiyla dilin
toplumsal yapilari ingsa etme rolu dikkatten kagirilmamalidir.
Yapilan arastirmalarda da (Yagan & Aksit, 2021)
ogretmenlerin art niyetli olmasalar dahi farkinda olmadan da
olsa basta ayrimci davranislar olmak Gizere cok sayida
olumsuz durumlara kullandiklari 6zensiz dil sayesinde
sebebiyet verdiklerini ortaya koymaktadir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Neler Yapabiliriz

Zorbaliga maruz kalan 6grencinin kisisel-sosyal, egitsel
gelisiminde basarisizlikla karsilasmasi en olasi sonuglar
olarak  goriulmektedir. Okullarda  akran nezaketinin
gelistirilmesine yonelik olarak yapilabilecek caligmalarin
basinda 6grencilerin sosyal becerilerinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi gerektigi dusunulmektedir.
Okullarda 6grencilerin duygularini rahat bir sekilde disa
vurmalarini saglayacak her turlt sanatsal calismalara yer
verilmeli ve okul fiziki ortamlari da elbette buna gore
tasarlanmalidir. Ogrencilerin sanatsal etkinlikler yoluyla
duygusal ifadelerini gelistirmeleri, duygusal farkindalik
kazanmalarina katki saglamaktadir (Malti vd., 2016).

Magdur 6grencilere bireysel 6zellikleri goz 6ninde
bulundurularak gérev ve sorumluluklar verilerek, bu sayede
basari duygularinin tatmini yoluna gidilmesi de dnemli bir

eylem olacaktir. Ogrencinin iyi iletisim kurdugu meslek
ogretmeni ya da ders 6gretmeniyle is birligi icinde
sinif/atolye/okul icinde sorumluluk vermek suretiyle, sevdigi
bir gorevi yaptirmak ve bunlar sonucunda takdir edilme
hissini yasatmak dnemli bir glidileyici olacaktir. Gencin
sosyal ortamlardan uzaklagsmasina neden olacak ice

kapaniklk ve diglanma durumunda, olumlu  akran
iletisimleriyle desteklenerek degerli hissinin olusmasinda

www.tuzla.meb.gov.tr
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yardimci olunmalidir. Bu noktada ozellikle sinif rehber
ogretmenlerine blylk sorumluluklar diismektedir. Sosyal
ortamlarinda uyum sorunu yasayan Ogrencilerinin arkadas
edinmeleri icin gerekli ortamlan saglamaya calismak
ogretmenlerin 6nemli destek uygulamalarindan biri olarak
gorulmelidir.

Bireysel Psikolojik Danigsma destegi  saglanarak
ogrencilerin  psikolojik  saglamliklar guclendirilebilir,
ogrencideki kaygi ve isteksizligin kaynagi incelenerek,
kaygilarini giderme ve yonetme konusunda calismalar
yapilabilir. Ozellikle alisma siirecinde fiziksel ve psikolojik
yardimda bulunmak, 6z saygi gelistirme ve bireysel
farkliliklara saygi kavraminin i¢gsellestirme ¢calismalari
yapilabilir. Ogrencilerin duygu diizenleme kapasitelerini
gelistirmeye yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Magdur ve zorba 6grencileri gruplandirarak ihtiyaclari
dogrultusunda grup psikoegitim programlarinin verilmesi

de uygulanabilecek eylem planlari icerisinde yer alabilir. Bu
sayede zorba 6grencilere sorunlari ile bas edebilecek ¢ozim
stratejilerinin kazandirilmasi saglanmaya calisilacaktir.

Akran nezaketi konusunda dikkate alinmasi gereken en
onemli konulardan biri de stphesiz 6grencinin olumsuz
orneklerle kargilasabilecegi dijital ve sosyal ortamlar
konusunda tedbir alinmasi konusudur. Bu noktada aile ile

www.tuzla.meb.gov.tr
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cok siki bir is birligi icinde olunmali ve iletisim yoluyla dogru
filtreler koyarak, 6grencinin dogru rol model edinmesine
yardimci olacak vyayinlari takip etmesinin  saglanmasi
gerekmektedir.

2.1.2.Dislamanin psikolojik etkileri Durum Tespiti

Insanlar, bir digeri ile var olan sosyal iliskilerini koruma
ve yeni sosyal iligkiler kurma ¢abasi olan varliklardir. Sosyal
dislanma, bireyin benlik algisini zayiflatan ve ciddi psikolojik

rahatsizliklara yol agabilen bir durumdur. Baumeister ve
Leary (1995) tarafindan yapilan ait olma ihtiyaci kurami,

27

bireylerin  sosyal iligkilerde dislanma yasadiklarinda
psikolojik ve duygusal olarak olumsuz etkilendiklerini
vurgulamaktadir. Dislanma sonucu bireyin ait olma ihtiyaci
tehdit altina girmektedir. Bir digerinin géziinde ne kadar
olumlu/olumsuz degerlendirildigimize dair algimiz yani
sosyal benlik degerimiz diglanmaya bagli olarak artar ya da
azalir. Benlik degerindeki azalma bireyin icine kapanmasi,
olumsuz bir kendilik algisi olusturmasi ile sonuclanmaktadir.
Birey zaman iginde keyif aldigi aktiviteleri yapmamaya
baslar, aile ortaminda 6fke sorunlari yasayabilir ya da
akademik basarilarinda ciddi dususler goralebilir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Dislanma durumlari daha cok bireysel farkliliklarindan
kaynakli meydana gelmektedir. Bu durumun 6zellikle empati
yoksunlugundan kaynaklandigl sdylenebilir. Yani sira aileden
gelen tutum ve davranislarin da oOnemli bir etkisi
gorulmektedir. Basta ailesinden olmak (zere 0Ogrencinin
cevresinde olumsuz rol ve modellerin bulunmasi ve cesitli
cevresel faktérlerden dogan dustik benlik saygisi sebebiyle
ogrencilerde akran iliskilerinde Ustunluk kurma ihtiyaci
dogabilir. Bu durumda kalan 6grencilerde en sik rastlanan
davranig gostergesi ice kapanma ve kendini istedigi sekilde
ifade edememe durumudur. Cogu zaman 0&grencilerin
saldirgan tutumlar icine girmelerine de bu ¢aresizlik durumu
yol acmaktadir. Siddete ugrayan o6grenciler kendileri icin de
sorun ¢6zme yontemi olarak siddet kullanma egilimini
benimsemektedirler. Ergenlik c¢agindaki bireylerde hayal
kirkligina ugrama umutsuzluk 6z guven kaybi, 6z saygi
eksikligi, takintili davraniglar, sosyal anksiyete, dikkat ve
konsantrasyon eksikligi, akademik basarinin dtstk olmasi vb.
gibi duygusal tepkilere neden olabilmektedir.

Dislanan 0Ogrencide siklikla gorilen ve  egitim
politikalarini planlayan kurum ve kisilerin ivedilikle onlem
almasi gereken konulardan biri de hi¢ stiphesiz 6grencide
okul fobisinin olusmasidir. Zira bu durumun okul terklerine
ciddi sayida sebebiyet veren konulardan biri oldugu goz ardi

www.tuzla.meb.gov.tr
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edilmemelidir. Okul kalturtinde zorbaligin yer edinmis
olmasi, karsilasilabilecek en buiytik tehlikeler arasinda
degerlendirilmelidir. Yine okul ortaminda, sosyal ortamlarda
farkli  sosyo-ekonomik dlizeydeki &grencileri goren
dgrencinin kendini ayristirmasi ve bunun sorumlusu olarak
ailesini gorerek onlarin duygularini sorgulamasi ve
beraberinde onlara karsi 6fke duyma davranisini sergilemesi
de son zamanlarda kargilasilan 6nemli konulardan biridir. Bu
noktada rehberlik servisleri ile veli is birliginin zayif olmasi
da sorunun erken evrede teshis edilmesine karsin gerekli
mudahalenin zamaninda yapilamamasina neden olmaktadir.

Okullarda nezaket konusunda dikkate  alinmasi

gerektigi dustnulen 6nemli bir konuda okul kademeleri 2

arasinda  Ogrencilerden  beklentilerin farklilagmasi
konusudur. Ozellikle Imam Hatip okullarinda egitim goren

ogrencilere toplumun farkli kesimlerinden baska okul
kademelerindeki  akranlarina  nispeten  cok farkl
sorumluluklar yiklenerek daha “kusursuz” bir karakter
beklenmesinin 6grencilerde baski olusturdugu ve beklentinin
aksi yonde bir etki meydana getirdigi gozlenmektedir.

Neler Yapabiliriz

Bir topluluk, statu ya da durumdan 6te degerlerin
toplumun genelinde olmasi gereken insani bir gérev oldugu
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disunce ve davranisinin egitim ve o6gretimin formal ve
informal her alanina entegre edilmesi, yasam tarzi haline
getirilmesi gerekmektedir. Dislanma durumlarinda 6ncelikle
dislanan 6grencilerin tespit edilmesi oldukca 6nemlidir. Bu
nedenle 6gretmenler tarafindan sinif ici ve sinif digi etkinlikler
esnasinda o6grencilerin grup dinamigi ile ilgili gozlemler
yapilmasi gerekmektedir. Diglanan 6grencinin sosyal beceriler
yonunden destege ihtiyaci olup olmadigl belirlenmeli ve
ihtiyaci dogrultusunda destek saglanmalidir. Dislanmasina
neden olan faktorlerin etraflica degerlendirilerek, sosyal
beceri egitiminin yani sira dis etkenler 6gretmen tarafindan
kontrol altinda tutulmaya calisilmalidir. Yaratici drama
etkinlikleri kullanilarak sinif icinde canlandirmalar yapmak
etkili olabilecegi gibi sinif dinamiginin olusturulmasinda ekip
olmanin énemi vurgulanarak, sinif icinde her bireyin gucli
yonlerinin 6n plana cikacagl gorevler verilmesi de oldukca
onemlidir. Her bireyin biricik oldugu, farkliliklarin yasantimizi
zenginlestirdigi sik sik sinif icinde ve disinda vurgulanmali ve
etkinlikler bu yénde zenginlestirilmelidir. Bireysel ve grup
psikoegitim calismalarinin  yapilmasina 06nem verilerek
arkadaslik  farkindalik  egitimlerinin ~ sinif  rehberlik
programlarina dahil edilmesi faydali olacaktir. Ailelerin saglikli
iletisim, 6fke kontroll, empati becerileri gibi kavramlari iceren
farkindalik egitimlerine alinmasi ve bu

www.tuzla.meb.gov.tr
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konularda aile egitimlerinin tesvik edilmesi, 6grencilere
deneyime dayali yaparak yasayarak 6grenme imkanlarinin
sunulmasi ve onlarin karsilastiklari olumsuz durumlar igin
destek alabilecekleri glivenilir kisi ve kurumlar hakkinda
yeterli  bilgi akisinin  saglanmasi oldukcga onemli
goruilmektedir.

Diglanan 6g8rencilerin guclu yonlerini agiga cikartacak
projeler icerisinde yer almalarini saglamak, atilganlik egitimi
alarak farkindalik olusturulmasi, sosyal becerilerinin
gelistirilerek “hayir” diyebilmeyi 6§renmeleri, 68rencilere
saglikli sinirlar koyma egitimlerinin verilmesi de bu konuda
yapilabilecek faydali etkinlikler arasinda sayilabilir.
Atilganlik  egitimi, sosyal beceri gelisimi ve grup
psikoegitimleri gibi yaklagsimlar, zorbalikla bas etmede etkili
stratejiler olarak 6nerilmektedir (Craig & Pepler, 2007). Okul

31

kiiltirinin birlik ve beraberlik cercevesinde yeniden
sekillendirilerek, bireysel farkliliklara sayginin 6grenciler
arasinda i¢sellestirilmesi, 6grencilerin arti ve iyi yonlerinin 6n
plana cikarilarak fiziksel farkliliklara yonelen dikkatleri

Kisilik ve yeteneklerdeki renklere yonlendirmek icin egitimin
tim paydaslarinin katkisinin saglandigi bitlncul bir
mudahale anlayisi benimsenmelidir.

Ergenlerde akran iligkilerinin  temelini  yakinlik
olusturmaktadir. Bu yakinlik fiziksel bir yakinlik olmasa

www.tuzla.meb.gov.tr
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dahi duygusal yakinlik olarak desteklenebilir. Alternatif akran
secimi i¢cin motivasyon ve bu sireg icin profesyonel psikolojik
destek, iletisim ve vyardim becerileri yulksek akran
dayanismasi surecin daha saglikli atlatilmasinda yardimci
olacaktir. Ayrica okullarda risk grubunda bulunan 6grenciler
icin bireysel ve grup calismalari da yapilabilir.

2.1.3.Akran nezaketinde olumsuz rol modeller Durum

Tespiti

Akran nezaketinde rol model olacak kisiler ebeveynler,
o0gretmenler, akranlar ve sosyal medya etkilesimleri olarak
siralanabilir. Ogrenme ve bilgi edinme siireci farkli
aciklanmalari olmakla birlikte sosyal 6grenme kurami
acisindan bakildiginda insan davraniglarinin cogunun model
alma yontemi ile olusmaktadir. Model alma dogrudan
baskasinin davranigini taklit etmek demek degildir. Bu silireg
bireyin davranisi gézlemlenmesi, zihinde depolamasi ve
ihtiyac halinde hatirlamasini gerektirir.

Cocuklarin karakter gelisiminde ilk alti yasin kritik
olmasi sebebi ile ebeveynlerin nasil rol modeller olduklari
bireyin mizaci dogrultusunda ortaya koyacagi kisiligi onemli

olclide etkilemektedir. Okul gcaginin gelmesi ile cevresel
faktorlerdeki  degisim ile  rol  model yelpazesi
cesitlenmektedir. Bir rol modeli diger kisilerden ayiran
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ozellikler uzmanlik, prestij, guc, yeterlilik, cinsiyet, yas, statu,
etnik Ozellikler ve sosyoekonomik durum seklinde
siralanabilir. Cocuklarin rol model olarak gorecekleri
08retmen ya da akranlarinin bu 6zellikler dogrultusunda
sekillenecegi dlstnuldiginde  ¢ocugun yasantisinda
karsilasabilecegi olumsuz rol modellerden nasil etkilenecegi
g6z 6nlnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Akran dizeyindeki  olumsuz  rol modellere
baktigimizda yasanan catismalarda siddete basvuranin guclu
oldugu algisinin yarattigi olumsuz rol modeller ile benzer
problemli davranislari gostererek bir gruba dahil olmaya
calisan cocuklarin oldugu gorilmektedir. Gruplagmalar

33

artip, dislanmalar bagladik¢a bu rol modellerin de statu
baglaminda gliclendikleri ortaya cikmaktadir. Argo s6z ve
davranislar, maniptilasyon, kabadayilik ve kaba kuvvet
kaltirinin  model haline getirilmesi, sosyal  kaltur
dezenformasyonu, denetimsiz ortamlar, rekabete dayall
egitim sistemi olumsuz davraniglarin yayginlasmasini

arttirmaktadir.
Neler Yapabiliriz

Olumsuz rol modellerin yerine nezaket davranisi
yuksek égrencilerin rol model alinmasinin saglanmasi icin
yas gruplarinin ihtiyac ve ilgileri dogrultusunda ilgi ¢ekici bir
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hale getirilmesi ve prestij kazandirilmasina yonelik
calismalar yapilmalidir. Bu baglamda 6grenci gruplari
icerisinde kilit rol oynayabilecek mizacgli 6grencilerden
faydalanilmali ve bu 68renciler ile akran arabuluculugu gibi
programlar calisilarak grup dinamigi gticlendirilmelidir.

Akran arabuluculugu tarafsiz bir giincu 6grencinin
kolaylastirici roliinde oldugu bir catisma ¢ézme yoludur. Bu
sekilde arabulucu olarak belirlenen 6grenciler sorumluluk,
ozglven ve sorun ¢cozmeye iligkin yeterlilik duygularinda

artis meydana gelirken, sorunlarin baris¢il performansa
donulstlrilmesi potansiyeli artmaktadir. Boylece
anlagmazliklarin ¢éziimunde 6grenilmis ¢aresizligin yerini
ogrenilmis gucltlige biraktigini isaret eden calismalar
bulunmaktadir.

Okul ortaminda yurdtulen akran temelli uygulamalarin

okul psikolojik danigmanlan tarafindan  yurutulmesi
gerekmektedir. Ancak okul psikolojik danigmanlarinca hicbir
zaman akran temelli mudahale programlarinin okulda
uygulanmakta olan genel gelisim ve rehberlik
uygulamalarinin 6nline gecirilmemelidir. Gelisim ozellikleri
hakkinda bilgi verilmesi, okul aidiyetinin arttirilmasi,

duygusal  problemlerin  fark edilmesi, profesyonel
yonlendirme, kurallar zinciri hakkinda bilgilendirmelerin
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yapilmasi, denetim ve gozlemin arttirilmasi, guclu arkadaslik
iliskilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.2. Empati Eksikligi ve Akran iliskileri
2.2.1.Empati eksikliginin nedenleri ve sonuclan

Durum Tespiti

Empati eksikligi, bireylerin sosyal becerilerini olumsuz
etkileyen dnemli bir faktordir. Hoffman (2000), empatinin
cocukluk doneminde gelisen sosyal bir yetenek oldugunu ve
saglikll empati gelisimi olmayan bireylerde sosyal iligkilerde
sorunlar yasandigini belirtmektedir. Empatinin gelisebilmesi
icin bireyin duygularinin farkinda olmasi, duygularini
taniyabilmesi ve anlayabilmesi gerekmektedir. Kendi
duygularini anlamlandiran bireyler ancak bir baskasinin
duygularina yanit verme becerisine sahip olabilir. Empati
eksikligi, bireylerin sosyal becerilerini olumsuz etkileyen
onemli bir faktordir. Hoffman (2000), empatinin cocukluk
déneminde gelisen sosyal bir yetenek oldugunu ve saglikli
empati gelisimi olmayan bireylerde sosyal iligkilerde sorunlar
yasandigini belirtmektedir. Duygulari tanimamanin yani sira
empatii¢cin sorumluluk kavraminin da bireyde geligsmis
olmasini beklememiz gerekir. Sorumluluk kavrami bireyin
yasadigi olaylarin sebepleri konusunda atiflarinin i¢csel ya da
digsal olmasina gore sekillenmektedir. Cocugun rol

N e ]m oz Okullarda Akran Nezaketi
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modelinin olaylarin nedenlerinde kendi payini géormeden
yalnizca disaridaki olay/kisilere baglamasi  ¢ocuktaki
sorumluluk kavraminin gelisimine zarar vererek empati

yoksunluguna da zemin hazirlayacaktir.

Ebeveynlerin benimsedigi cocuk yetistirme tarzlar
gunumuzde oldukca farklilik gostermektedir. Aile igi
iliskilerdeki eksiklikler de empati yoksunluguna neden
olabilir (Jolliffe & Farrington, 2006). Cocuklarin 6z saygisini
yukseltmek adina ebeveynlerin sergiledikleri yanlis tutumlar
benmerkezci cocuklar yetismesine sebep olmakta ve yalnizca
kendi iyilik halini gozeten bireyler olarak empatiden yoksun
hale gelmelerine sebep olmaktadir.

Aile ici iletisimin eksikligi, anne ve babanin cocuklari ile
yeteri kadar vakit gecirmemesi, sorumluluktan kaginma ve
duygusal farkindalik eksikligi empati yoksunluguna neden
olmaktadir. Aile icerisinde esit haklara sahip olundugu,

duygu ve dulsincelerin varligi ve kabulliiniin  herkes
acisindan esit oldugu bilincinin verilmemesi ¢cocuklarda
uzerinde durulmasi gereken ciddi problemlerin dogmasina
zemin hazirlamaktadir. Empati eksikligi, cocuklarin sosyal
becerilerini zayiflatarak, dislanmaya ve koti — akran
iliskilerine yol acabilir. Ogrencinin 6zel bir gereksiniminin
olmasi.
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Empati eksikligi konusunda énemli sorun alanlarindan
biri de égrencilerin olumsuz ekran icerigine fazlaca maruz
kalmalari ve olumsuz rol modellerin ¢evrelerinde oldukga

fazla yer almasidir. Ogrencilerin énceki yasantilarinda da
empatik davraniglarla muamele gérmemesi ve bunu yasanti
yoluyla 6grenememesi 6grencilerde empatik becerilerin
gelisimini olumsuz etkilemektedir. Bu noktada okullarda
ozellikle &grenciler arasinda Onyargl nosyonunun  son
zamanlarda ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢iktigini
gormekteyiz. Bahsi gecen Ogrenciyi negatif yonde
etkileyenlerin de tesiriyle 6grencilerde bilissel boyutta
meydana gelen 6nyargilarin cogu zaman davranis boyutuna

tasindigi ve ayrimci davranislar olarak karsimiza ¢iktigi 37
gorilmektedir. Bu durumun okullar icin icerdigi en 6nemli

risklerden biri de olusturulmak istenen olumlu okul
kltartine engel teskil edebilecek bir muhtevaya dontisme
potansiyeli olmasidir.

Neler Yapabiliriz

Empati genellikle bir bagkasinin duygusal durumunu

anlama ve paylagsma becerisi olarak nitelendirilir. Zorba
bireyler baskalarinin duygusal durumlarini paylasma
konusunda bozulmus bir yetenek gosterebilirler. Daha ¢ok
fiziksel veya sozll saldirilar gibi dogrudan, sosyal dislama ve
sOylenti yayma gibi dolayli veya ¢evrimigci olarak yaygin
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sekilde gortulmektedir. Kulturel ve manevi degerlerin
guclendirici ve bilgilendirici calismalari, ekip ruhunun
kurulmasi, kollektif hareket ve bilin¢li hareketler, yaratici
drama calismalari,  evrensel  ahlaki degerlerin
gliclendirilmesi, dlistinme ve sorgulayici uygulamalarin
gelistirilmesi calismalar, incitici ve asagilayici dil yerine

saygl temelli ve duygu iceren ve anlasilir bir dile
dénlismesine yardimci olacaktir.

Empatinin  gelisiminde yasanti eksiklikleri etkili
olmaktadir. Birey yagsaminda ne kadar ¢ok farkli deneyime
sahip olursa, ne kadar farkli bireyle temas ederse hosgoru
diizeyi de ayni dogrultuda artacaktir. Ogrencilerde empati
becerilerinin gelismesi adina bir arada gerceklestirilen
etkinliklerin 6nemi yadsinamaz. Drama etkinlikleri, huzurevi
ziyaretleri, barinak ziyaretleri, bahce olusturma ya da fide
ekimi, cevre bilincini destekleyici yarigmalar  gibi
uygulamalarla 6grencilerde  empati becerilerinin
gelistirilmesi saglanabilir. Bu faaliyetlerin sureklilik arz
etmesi  bireyin  bag  kurabilmesi ve yagsaminda
icsellestirebilmesi icin  dnemlidir. Empati  gelistirme
konusunda yaratici drama ve sosyal sorumluluk projelerinin,
ogrencilerin empati becerilerini artirmada etkili oldugu
bilinmektedir (Gerdes et al., 2011). Nezaket elcileri secilerek
ogrencilerde nezaket farkindaligi olusturulabilir. Ogrenci
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kulUplerine nezaket kultbu eklenmesi de okullarda etkili
olacaktir. Kurulacak bu kulip araciligiyla yil boyu
gerceklestirilecek zorba 6grencilerle okul korosu olusturma,
drama ve tiyatro gibi etkinliklerle calismalar nezaket
kavramlari  hakkinda farkindalik  olusturulmasi gibi
calismalar akran nezaketinin gelistirilmesi noktasinda
okullarin elini gliclendirecektir. Ders 6gretmenlerince sinif

ici proje ve performanslarda proje liderligi gibi 6grencilerin
aktif katiimini saglayacak gorevlerin verilmesi de olumlu

etki saglayacaktir.

Sinif rehber 6gretmenleri ile okul genelinde akran
nezaketi konulu zihin haritalari olusturularak poster, sunum

39

yarismalarinin yapilmasi, okul panolarinda akran nezaketini
iceren cimlelere (ndbetgi 6gretmenine kolay gelsin dedin mi?
— Bugln herhangi bir arkadasina tesekkur ettin mi? —
Glnaydin dedin mi? gibi.) yer verilmesi vb. ilk bakista cok
ufak gibi gérilen calismalarin sureklilik arz ettiginde
meydana getirdigi buyuk iyilesmeler goziikecektir. Rehberlik
Servisinin yapacagi bireysel gorismelerle 6grencilerde
duygusal farkindalik kazandirmaya calismak da ihmal
edilmemesi gereken konularin basinda gelmektedir.

Ogrencilere empati davranisinin kazandirilmasina
yonelik olarak aile egitimlerinin erken donemlerden itibaren
verilmesi ve ailelerin egitici etkinliklerle bulusturulmasi da
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uzerinde onemle durulmasi gereken konulardandir.
Ogrenciye erken cocukluk déneminde aile tarafindan rol
model olunmasi ve ev ortaminda bu teorik konunun

yasantiya dokulmesi, dogru davranis hakkinda ¢cocukla
seviyesine uygun bir sekilde konular halinin altina
stipurtilmeden konusulmasi, bu davraniglarin gunltk

hayatin bir pargasi haline getirilmesi davranisg kazanimi
acisindan muhakkak ki hayati dnemdedir. Bu noktada
okullarin en 6nemli dis paydaslarindan olan veliler
cocuklarina  karsi  nasil  davranmalari gerektigini

ogrenecekleri kapsamli egitimlere dahil edilmelidirler.

Ozellikle sosyal medyanin égrenciler tizerindeki

olumsuz etkilerinden siklikla bahsedilmektedir. Dolayisiyla
bu durum 6grencilere ¢ok farkli boyutlariyla ele alinan bir
medya okuryazarligl  egitiminin  verilmesini elzem
kilmaktadir.  Secici ve dogru silirede kullanimin
desteklenmesi ve ebeveyn kontrolliinin saglanmasi, kisisel
hak ve sorumluluklar konusunda 6grencilerin detayli
bilgilendirilerek  bilinclendirilmesi  calismalarina  onem
verilmelidir. Bu noktada genclerin oyun platformlarinda
oldukc¢a fazla zaman gecirmesinden dolayi dijital oyun
tasarimlarindaki gelistirmelerin ve ilerlemelerin olumlu

eylemlerin  artmasiyla  olusturulacak asamalardan
kurgulanmasi saglanmalidir. Boylelikle empati becerileri
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oyun yoluyla 6grenme prensibi dogrultusunda 6grencilere
kazandirilabilir. Sosyal mecralarin toplum yasamindaki yeri
goz ardi edilmeyerek ailelerin empati lizerine
bilgilendirilmesi gibi bahsi gecen bilgilendirme yayinlarinin
yine agirlikli olarak sosyal medya aparatlari Gzerinden
yayginlastirilmasi saglanmalidir.

2.3. Cinsiyet Temelli Akran iliskileri
2.3.1.Cinsiyet rollerinin akran iliskilerine etkisi

Durum Tespiti

Ergenlik donemi kimlik arayisinin yogun olarak

hissedildigi bir gelisim evresidir. Bu dénemde kabul gérmek,
gruba dahil olmak ve takdir edilmek ihtiyaclari 6nemli hale
gelmektedir. Cocugun psikososyal gelisiminde akran
iliskileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal iligkiler kurma,
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guven duyma, dusuncelerini ifade etme, farkli olana hosgoru
ile yaklasma gibi beceriler bu ddnemde kurulan
arkadasliklardan 6grenilen dersler olarak nitelendirilebilir.
Ergenlerin kendi toplumsal cinsiyete yonelik algilarinin bu
donemde akranlarindan fazlasiyla etkilendigini sdylemek
muimkdndur. Ridgeway ve Correll (2004) toplumsal cinsiyet
rollerinin ¢cocuklar Gzerindeki baskisini vurgulamis ve bu

baskilarin akran zorbaligina yol acabilecegini ifade etmistir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, bireyin cinsiyetine gore toplum
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tarafindan uygun goérulen davranis kaliplari, ilgi alanlari ve
sorumluluklarricerir. Ergenlikte toplumsal cinsiyet rolleri;
aile, medya, okul ve akran gruplari gibi bircok etkenle
sekillenir.  Bu roller, ergenlerin  kimlik gelisimini
destekleyebilir ya da kisitlayabilir. Ornegin, erkeklerin daha
gucll veya agresif, kizlarin ise daha nazik ve uyumlu olmasi
beklenmektedir.

Cocuklar diger cocuklarla zaman gegirdikce birbirlerine

daha ¢cok benzemeye baslarlar. Zamanla, arkadas olan
cocuklar sansin tek basina 6ngérebileceginden ¢ok daha fazla
birbirlerine benzeme egilimindedir. Bu, cinsiyet gelisimi
acisindan dogrudur; cocuklarin cinsiyete gore belirlenmis
davranislari, zaman gecirdikleri kisilere daha ¢cok benzer hale
gelir (Martin vd., 2013). Bu benzerligi aciklamak icin iki stirec
kullanilmistir. Birincisi, gocuklar kendilerine benzeyen
akranlariyla oynamayi tercih ederler. Bu nedenle, kizlar
benzer ilgi alanlarini ve aktiviteleri paylastiklari icin diger
kizlar secebilirler. Ikincisi, cocuklar etki nedeniyle veya
davranis ve ilgi alanlarinin zamanla sosyal baglar yoluyla
yayilma egilimi nedeniyle arkadaslarina benzeyebilirler.
Temel olarak, cocuklar kendi cinsiyetlerinden kisilerle
etkilesim kurma becerileri gelistirirler, ancak bazen diger
cinsiyetle rahat ve etkili bir sekilde etkilesim kurma
becerilerini gelistirmeli durumlara da rastlanir.
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Okullarda acgik ya da ortuk bicimde cinsiyetci is bolimu

ve cinsiyetler arasi esitsizlikler ortaya ¢cikmakta ve bu durum
ogrenciler tarafindan da fark edilmektedir. Yapilan
arastirmalar da gostermektedir ki 6gretmenler cinsiyet rolleri
ile ilgili kalip yargilari ileten ve yonlendiren bireylerdir.
Cinsiyetci kalipyargilar, 6grencilerin  sosyal iliskilerini
daraltir ve akran baskisi yaratir (Connell, 2005). Bir rol model
olarak 6gretmenler dncelikle kendi algilarinin farkinda

olmali ve bu algilarinin kullandiklari dile ve eylemlerine
yansimalarini degerlendirmelidir.

Neler Yapabiliriz

Ergenlerin toplumsal cinsiyete yonelik algilarinin sebep 43
olabilecegi siddet ya da zorbalik davraniglarinin dntine
gecmek icin iletisim becerileri, empati, duygulari tanima ve
ifade etme, 6fke yonetimi ve siddetsiz catisma gibi koruyucu
onleyici mudahaleler uygulanmasi faydali olacaktir. Cinsel
kimlik rollerinin abartilmasi veya eksiltilmesi, uclardaki
kimlik arayislarinin fark  edilip  destek olunmasi
gerekmektedir. (Hyde, 2014). Cinsiyet kimligiyle ilgili kafa
karisikligl yasayan bir ergen varsa bir psikolojik danisman
veya terapistten destek saglamak ¢ok yardimci olabilir.
Uzmanlar, ergene kendini daha iyi tanima firsati sunarken,
duygularini guvenli bir ortamda ifade edebilmesine yardimci
olabilir ve saglikli bir cinsel kimlik kazanmasi mimkiin
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olabilir. Ozellikle cinsiyet kimligi konusunda uzmanlasmis
bir terapist ya da danigsman, ergenin saglikli bir kimlik
gelistirmesine yardimci olacak destek ve rehberlik sunabilir.

Aileler, okullar, mahalle ortamlari ve igyerleri her iki
camstlietten Uyeleri icerir. Kendilerini bulacagi
ortamlarda basarili olmak igin, cocuklar hem erkeklerle hem
de kadinlarla etkili bir sekilde etkilesim kurabilme becerisini
gelistirmelidir.

2.3.2.Kiz ve erkek 6grenciler arasinda farkli zorbalik
bicimleri

Cocuklar bir araya geldiklerinde, cinsiyet cizgileri boyunca
birbirleriyle sosyallesmeleri igcin firsatlar dogar. Kiglik
cocuklarin cinsiyet gelisiminin akran sosyallesmesiyle ilgili
arastirma ve bulgular, erkek ve kiz ¢ocuklarinin ayri sosyal
dinyalarda buyuduklerini, birbirlerini tanima ve birbirlerinden
o6grenme sansina nadiren sahip olduklarini géstermektedir
(Mehta & Strough, 2008). Erkek cocuklar kizlardan daha aktif,
fizikseldir ve daha genis alanlarda oynarlar. Buna karsilik,
kizlar erkeklerden daha uyumludur, toplum yanlisidir ve
yetiskinlere daha yakin oynarlar (Maccoby, 1998). Dolayisiyla
bu farkliliklar bize cinsiyetler arasinda zorbalik tlrlerinin de
farklilik gosterebildigini ifade etmektedir.
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Okullarda erkek 6grenciler 6zelinde daha ¢ok fiziksel
zorbalik davraniglarindan sikayet edildigi goriilmektedir.
Toplumun saldirganlik, glic ve siddeti 6zellikle erkek
cocuklari Gzerinden normallestirmesi son zamanlarda
siklikla karsilasilan 6nemli bir problem olarak kargimiza
cikmaktadir. Erkek 6grencilerin 6zellikle aile ve yakin ¢evre
bireyleri siddeti bir problem ¢ézme araci olarak sik sik
cocuklara salik vermektedirler. Bu durum da erkek
o08rencilerde kaba fiziksel hareketlerin, argo kelime
kullaniminin,  yaralanmalarin, korkusuz ve  bilingsiz
davranislarin sik¢a kullanimina sebebiyet vermektedir.

Kiz 6grencilerde fiziksel siddet yerine duygusal siddet,
dislanma, vyalniz birakma, fiziksel vyetersizligin  6ne
cikarilmasi davraniglar daha fazla gérilmektedir. Kiz
cocuklarinin  karsilagtiklari  olumsuzluklar karsisinda
kendilerini ifade etmekten erkek dgrencilere oranla daha
fazla kacgindiklari g6z 6nune alindiginda bu davraniglarin kiz
ogrenciler icin sosyal ve psikolojik agidan ¢cok daha yikici
olabildigi gortilmektedir.

GUnumduzde teknolojinin de hayatlarimizdaki yerinin
buyuk olctide artmasi sonucu dikkat edilmesi gereken siber
zorbalik da ergenler arasinda oldukca fazla yagsanmaktadir.

Dijital zorbalik konusunda ailelerin bilinglendirilmesi de bu
donemde kritik bir 6neme sahiptir (Livingstone et al., 2017).

www.tuzla.meb.gov.tr
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Sosyal medyada bir bagkasinin fotografinin oldugu gibi ya da
bireyin rahatsiz olacagl sekilde diizenleme yapilarak izinsiz
paylasilmasi, kifar kullaniminin artigi gibi sorunlar siklikla
gorulmektedir. Ayni zamanda sosyal medya platformlari
Uzerinden yasanan manipulasyon da ginuimlzde artan
zorbalik turleri arasindadir.

Neler Yapabiliriz

Cinsiyete dayali problemlerin dnline gecilebilmesi adina
oncelikle glictn degil insanin erdemli yanlarinin ve insanin
gucld yanlarinin olmasi gerektiginin ve toplumsal olarak
erdemin ve insanin varolugsal olarak degerli olarak
gorulmesi gerektigi konusunda bilingsel farkindaligin
artmasi saglanmalidir. Zorbalik kavraminin ne oldugu, saka-
zorbalik arasindaki sinirin ayirt edilmesi, 6zellikle siber
zorbalikta yasal konular hakkinda bilgilendirilme yapilmasi
hem 6grenci hem de veli temelinde 6nemli bir ihtiyactir.

Fiziksel ve s6zel zorbalik konusunda okullarda 6grenci
davraniglarini degerlendirme kurullarinin aktif olarak
calismasi gerekmektedir. Zorba 6grenciler ve onlarin
velileriyle goristlerek, 6grencilerin ‘zorbaca’ davraniglarinin
farkina varmalarini ve onlari degistirmelerini saglamaya
yonelik calismalar, gerekli olursa da yonlendirmeler
yapilmalidir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Siddetsiz iletisim, sosyal duygusal yeterliliklerin
gelistirilmesi  calismalar, olumlu  sosyal duygusal
yeterlilikler, ailelerin akran nezaketi hakkinda

bilinclendirilmesi, veli akademilerinde nezaket konularina
agirlik verilmesi ilk planda 6nem verilmesi gereken ¢abalar
arasinda  sirlanabilir.  Ailelerin  cocuklarina nezaket
kurallarini cinsiyetci olarak degil de daha evrensel bir bakisg
acisiyla vermeleriigin gerekli yonlendirme faaliyetleri
gerceklestirilmelidir.

Sosyal diglanmaya maruz kalan 6grenciyi, ailesinin ig

birligi ile rehber &gretmenler tarafindan bireysel
gorusmelerle sosyal ve duygusal anlamda gliclendirmek
gerekmektedir. Bu noktada sinifta ya da atélyede etkin
o0gretmenlerin verecegi gorev ya da sorumluluklarla
o6grencinin daha aktif olmasi saglanmalidir. Kiz ve erkek
cocuklarina sadece cinsiyetlerine uygun gortlen rol modeller
yerine, her iki cinsiyetten de bilim insani, sanatgi, lider,
sporcu ve diger farkli meslek gruplarindan rol modeller
gostermek, onlarin farkli cinsiyet rollerini kesfetmesini
saglar. Cocuklara ve genclere, her iki cinsiyetin de cesitli ilgi
alanlarina ve becerilere sahip olabilecegini vurgulamak,
onlari dzgiurce secim yapmaya tesvik eder. Ailede, okulda ve
toplumda sik¢a duyulan "erkekler aglamaz" ya da "kizlar
naziktir" gibi cinsiyetgi soylemlerden kagcinmak, saglikli

www.tuzla.meb.gov.tr
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cinsiyet rolleri gelisimi icin dnemlidir. Cocuklar en cok aile
icindeki rolleri gdzlemleyerek Ogrenir. Evdeki islerin esit
olarak paylasilmasi, anne ve babanin her tir gorevi
ustlenmesi, cocuklarin cinsiyet rollerine dair esnek bir bakis
acisi gelistirmelerine yardimci olur.

2.4. Ailelerin Katiimi ve Destekleme Stratejileri

2.4.1.Ailelerin akran nezaketi konusunda
bilinglendirilmesi

Cocuklarda istenen olumlu davranis degisikliklerinin

ortaya ¢ikarilmasi icin aile tyeleri ile is birligi yapmak ¢ok
onemlidir. Epstein (2001) aile-okul i birliginin 6grencilerin
basarisinda ve sosyal gelisiminde kritik bir rol oynadigini
belirtmektedir. Bu sebeple ailelerin gocuklarinin akran
iliskileri konusunda bilinglenmeleri ve bu konularda daha
etkin rol almalari gerekmektedir (Eccles & Harold, 1993).
Ailelerin dncelikle kendi davranis kaliplarini gézden gecirip,
cocuklar tzerindeki etkilerinin farkina varmalari igin
egitimler diizenlenmeli ve bu egitimlere katiimlarinin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Okullarda yapilan egitimlerde ¢ogu
zaman ulasilmasi gereken, egitim ihtiyaci olan velilere
ulagilamamaktadir. Bu durum da sorunlarin ¢ézumu i¢in
gerekli olan ilk adimin atilmasini engellemektedir.
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Ailelerin  olumlu davranis gelistirme konusunda bilgi
eksikliklerini bir yana koyarak 6grencilerde gézlenen sorunlu
davraniglarin kaynaginda ebeveynlerin olumsuz rol model
olmalarinin etkisi goz ardi edilemez. Bu noktada aile ile is
birligi yapilmasi noktasinda karsilasilan temel sorunlardan biri
ailenin cocuklarinin her tirli olumsuz davranisina karsin
‘Benim ¢ocugum yapmaz.” direnciyle sorunlu davranisi
kabullenmeme yoneliminde olmasidir. Bu durum yasanilan
olumsuzluklarda 6grencinin de ailesini manipule ederek okul
ile aileyi kargi karsiya getirme durumuna kadar sorunun
boyutlarint artirabilmektedir.

Son yillarda siniflarda parcalanmis aile gocuk sayisinin
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ciddi oranda artisi da gerek nezaketsiz davranislara konu
olmasi  bakimindan gerekse istenen  &gretmen-veli
iletisiminin saglikli kurulabilmesi bakiminda problemli
durumlar olusturabilmektedir. Aile bireylerinin
dizenlenecek etkinlik ve egitimlere 6zellikle bir arada
katiimlari 6nemli olarak goralirken bu durum birlikte

katillm konusunu zora sokmaktadir. Aile bireyleri arasinda
disuk egitim dlzeyleri ve 6nceden yasanmig travmalarin
nesiller arasi aktariminin olmasi sebebiyle ebeveynlerin

kendi sorunlarini cdzememis olmalari da bu durumlarin
olumsuz yanlarini cocuklarina yansitmalar agisindan
onemlidir. Bu noktada siklikla ebeveynlerin kendi iclerinde
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sergiledikleri davranislarin cocuktan beklenen davranis
sekilleriyle tutarsiz olmasi durumu yasanmaktadir.
Neler Yapabiliriz

Ebeveynler, cocuklariyla acik ve dirust bir sekilde

iletisim  kurmalidir.  Cocuklarna  duygularini ve
dasuncelerini ifade etmeleri i¢in alan tanimalidirlar.

Cocugun soylediklerini dikkatlice dinlemek ve ona deger
verdiginizi  gostermek, saglikli iletisimin temelidir.
Anlasildigini hisseden ¢ocuk kendini daha rahat ifade ederek
yasantilarini ebeveynleriile daha ¢ok paylasacaktir. Bunu
yapabilmek icin de ebeveynlerin ¢cocuklarinin iginde
bulundugu gelisim dénemi Ozelliklerinden haberdar
olmalari, etkili iletisim ydntemlerini bilmeleri ve tutarli bir
ebeveynlik anlayisi sergilemeleri onemlidir. Aile eger

cocugun arkadasinin sergiledigi herhangi bir davranistan ya
da s6zden rahatsiz ise bunu arkadasina séylemesi icin onu
yureklendirmeye calismalidir. Beraber ¢cézumler tGzerine
konusmak, karsilikli rol yaparak nasil konusacagini
deneyimlemek iyi gelebilir.

Akran iligkilerinde  cocuklarin  kendi sinirlarini
cizebilmesi, hoslanmadig durumlar karsgisinda hayir
diyebilmesi, kendilerini  fiziksel ve ruhsal olarak

koruyabilmesi ¢ok kiymetlidir. Bu becerilerin gelisimi aile




AN : EGITIMIN .
et 100w Okullarda Akran Nezaketi

icinde baslar. Ev ortaminda ¢ocuklarin bir birey olarak
gorulmesi, fikirlerinin Gnemsenmesi, fikirlerini 6zglrce
soyleyebilecekleri ortamlarin yaratilmasi uzun vadede
kuracaklari tum iligkilerde kendi sinirlarini
koruyabilmelerine olanak saglayacaktir. Gucli aile
baglarinin saglanmasi, ev ortaminda saglikli iliskiler, aile ile
yapilacak ortak etkinlikleri pekistirecektir. Tutarli ebeveyn
olma noktasinda kitap ve diger iceriklerin ailelere tanitilmasi
da ebeveynlerin sergiledikleri davraniglar ile ifade ettikleri
beklentiler arasinda olusabilecek tutarsizliklarin giderilmesi
noktasinda  degerlendirilebilecek  6nlemler arasinda
sayilabilir.
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Ailelere cocuklarin gelisim donemleri surecinde iletisim
problemleri yasayabilecekleri, cocuklarda bazi riskli
davraniglarin, 6fke gibi olumsuz duygularin ya da siddete
basvurma gibi egilimlerin olabileceginin  anlatilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple gelisim donemleri 6zellikleri ve
olumsuz duygularla basa ¢ikma konularinda aile egitimleri
verilmeli, brosurler hazirlanmali ve bunlarin okul sosyal
medya hesaplarinda paylasimlarinin yapilmasi

saglanmalidir. Ebeveynlere bu davranislarin asgirlya
kagcmadigi stirece bir eksiklik ya da hata olarak degil,

‘gelistirilmesi/gliclendirilmesi gereken 6zellikler’ olarak ele
alinmasinin 6nemli oldugunun aktarilmasi 6nem arz

www.tuzla.meb.gov.tr
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etmektedir. Bu noktada ebeveynlere ben dili kullanimi ve
nezaket  sozcuklerini  aile  iginde kullanilmasinin
desteklenmesi konusunda aktif olmalari salik verilmelidir.

Egitimlere cogu zaman velinin okul saatleri icerisinde
calistigi icin okula gelememesi gibi nedenlerle katilim orani
dismektedir. Bunun i¢in yapilacak egitimlerde halk egitim
merkezleri, aile sagligi merkezleri, sosyal hizmetler gibi
kurum kuruluglardan destek alinabilecegi gibi egitimlerin
cevrimici duzenlenmesi de saglanabilir. Bu egitimlerin 6nemi
disunalduginde zorunlu tutulmasi icin de ¢alismalar
yuruttilmesinde fayda olacaktir. Yapilacak egitimlerde aileler
cocuklarinin empati yetenegini guclendirmek icin nasil
adimlar atacagl, problem ¢6zme becerileri, dijital zorbalik,
toplumsal cinsiyet esitligi, iletisim becerileri gibi konular ele
alinmalidir. Yine velilere yonelik olarak ev ve ig yeri
ziyaretleri gerceklestirilerek onlarin mutlak suretle bu
suregler icerisinde yer almalari saglanmaya calisilmalidir.

Saglikli nesillerin saglikli aile ortamlarinda yetisecegi
gdz onunde bulundurulmalidir. Bu sebeple aile hekimligi
gibi aile psikologu uygulamasi hayata gecirilebilir. Bunun

gerceklesme sirecine kadar da Rehber 6gretmenlere aile
psikolojik danismanlik egitimlerinin verilmesi dusunulebilir.
Zira mevcut durumda okullarda 6gretmen ve yoneticilerin
mudahale etmekte zorlandiklar ¢cok u¢ durumlarla

www.tuzla.meb.gov.tr
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karsilasilabilmektedir. Cocukla ilgili ihmal, istismar gibi
durumlarin  ortaya c¢ilkmasi veya c¢ocugun yasadigl
problemlerin ¢ok fazla olmasi halinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligl birimleriyle is birligi saglanmalidir.

2.5. Okul iklimi ve Akran Nezaketi
2.5.1.0kul ortaminin akran iliskileri lizerindeki etkisi

Saglikli bir okul iklimi, 6grencilerin akran iliskilerini

olumlu yénde etkileyen 6nemli bir faktérdir. Cohen ve
arkadaslari (2009), okul ikliminin 6grencilerin duygusal ve
akademik gelisiminde  belirleyici  oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, olumsuz bir okul iklimi, zorbalik ve

siddet egilimlerini  artirabilir.  Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki okul iklimi ergenlerin hem duygusal-
davranissal uyumlarinda hem de akademik basarilarinda

etkin bir role sahiptir. Ogrencilerin okula iliskin algilari ile
zorbaliga dahil olmalari arasindaki iliskiye bakildiginda;
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin okulda kendini glivensiz
hissetme ve okulu sevmeme ile okuldaki dustk kontrol,
zorbaligi destekleyen okul kiltirld arasinda bir  iligki
bulunmaktadir. Ogrenciler arasinda sayginin desteklendigi,
kurallarin ve cezalarin acik ve net oldugu, yapici disiplin
yontemlerinin kullanildigl okullarda akran iliskilerinde
zorbalik olaylari daha az gorulurken, kati disiplin kurallari,

cezalarin uygulanmasinda belirsizliklerin olmasi ve fiziksel

N e ]m oz Okullarda Akran Nezaketi
| 0=
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cezalarin uygulanmasinin akran iligkilerinde zorbalig
arttirdig1 gortilmektedir.

Okul ortaminin  6grencilerin  zorbalik davranisi
uzerindeki etkisi oldukga fazladir. Okula girildiginde
duvarlarda ve koridorlarda nelerin oldugu, okul panolarinda
hangi mesajlara yer verildigi, 6grencilerin nasil oyunlar
oynadiklari, teneffislerde ortaya cikan problem
durumlarinda 6grencilerin ve 6gretmenlerin problemi
¢6zmek icin nasil bir tavir sergiledigi okul iklimini ve akran
iligkilerinin verilecegi yonu gostermektedir. Panolarda
nezaket clUmlelerine vyer verilmesi ve  O8rencilerin
basarilarinin kutlanmasi gibi 6neriler, olumlu bir okul
kiltirind destekler (Thapa et al., 2013).

Akran iliskilerinin temel niteliklerine bakildiginda,
egitim ortamlarinda cocugun onaylanmasinin énemli bir
sosyal destek oldugu gorilmektedir. Akranlardan gelen

yardimi kabullenme ve gerekli durumlarda akranlara yardim
etme de iligkileri gelistirecek diger unsurlardandir. Olumsuz
duygularin uygun bicimde ifade edilmesi de iligkileri olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Nezaket, iliskileri olumlu yonde
pekistirirken, catismalardan kaginma da akran iliskileri
acisindan 6nem tasimaktadir. Okul icinde tim paydaslarca
olumlu okul iklimin olusturulmasi, okul ortaminda yapici

www.tuzla.meb.gov.tr
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etkinlikler ve degerlerin islenmesi her kademe igin
kiymetlidir.

Okul iklimi olumsuz oldugunda yanlis davraniglarin
hizla normallesmesi kaginilmazdir. Akranlar ile olan iligkinin
ebeveyn ile olan iliskinin 6nune gectigi ergenlik doneminde

cocuklar birbirlerinden kabul gérmek ve bir gruba dahil
olabilmek adina olumsuz davranislari géstermekte ve
akranlarinin onayini almaya galismaktadir. S6z konusu bu
davranislar ya da kufiir-argo kullaniminin ortaya ¢ikisinda
okulun bulundugu mahallenin sosyo-kultirel yapisi da
oldukca o6nemli bir faktérdir. Yanlis  davraniglarin
gérmezden gelinmesi, degisim icin bir sey yapilamayacagina
dair umutsuzluk ve cevresel faktorler normallesmeyi
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arttirmaktadir.
Neler Yapabiliriz

Ergenin davraniglari sadece bireysel degil; ayni
zamanda cevresel 6zelliklerin de gelisim gostermesi sonucu
ortaya ¢itkmaktadir. Bireysel ve cevresel faktorler birbirini
etkilemektedir. Bunlar; akranlari, ailesi, okulu gibi ortamlarin
yani sira kiltlrd, gelenekleridir. Bireyin ailesi, akranlari ve
okulu onun en yakin sosyal ortamini olusturmaktadir ve
bireyin gelisiminde etkilidirler. Okul ikliminin olumlu olmasi
ogrencilerin hevesli, 6gretmenlerin 6zverili ve is birligine

www.tuzla.meb.gov.tr
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acik, okul idaresi ile karsilikli given, saygi ve anlayisa dayall
destekleyici bir iligki icinde oldugu anlamina gelmektedir.
Saglikli bir okul ikliminde tiim paydaslarin aidiyet duygusu
yuksektir. Degisim ve yenilige uyum saglama potansiyeli
yliksek olacagl icin elestirel dislinme, problem ¢ézme,
yaraticilik, iletisim, is birligi gibi temel yetkinliklerin ve merak,
inisiyatif alma, girisimcilik, devamlilik, dayaniklilik, uyum,
liderlik ve sosyal ve Kkultirel farkindalik gibi karakter
ozelliklerinin gelismesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu
ozellikler akran zorbaligini en aza indirgeyerek karsilikli saygi
icerisinde yasamayi 6grenmeyi saglamaktadir.

Olumlu okul iklimini olusturabilmek igin paydaslar
arasindaki iletisimin kuvvetli olmasi, hatali davraniglar
karsisinda nasil davranilacagina iliskin okul politikalari

gelistirilerek her 6gretmenin ayni sekilde tepki vermesi yani
tutarl davranmasi  gerekmektedir. Ogrencilerin  ve
ogretmenlerin aidiyet duygusu pekistirilmeli, demokratik ve
tutarli bir ortam saglanmalidir. Okul 6grenci meclislerinde
akran nezaketi gorustlmesi, yaratici drama temelli akran
nezaketini pekistirici etkinlikler yapilmasi, sinif ve 6grenci
bazinda 6grencilerin olumlu davraniglarini pekistirmek

adina ogrencilerin motivasyonunu arttiracak

édillendirmeler  yapilmalidir. Okul panolarinda,
duvarlarinda olumlu okul iklimini destekleyecek ¢caligmalara

www.tuzla.meb.gov.tr
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yer verilmelidir. Okullarda amaclanan bu olumlu iklimin
olusturulma asamasi elbette ki sancili olabilir. Ancak stirecte
kararli olunup tutarli davraniglar sergilendiginde aslinda bu
durumun  okul yoOnetimlerinin  eline guclendirecegi
muhakkaktir.  Zira istenen okul ikliminin olugmasi
sonrasinda her yil okula yeni gelen 6grencilere beklenen
oryantasyon faaliyetlerinin bizzat onlara 6rnek olacak olan
ust siniftaki 6grenciler araciligiyla cok daha zahmetsiz
sekilde gerceklestirilecegi gorulecektir. Yine sinif rehber
o0gretmeni ya da psikolojik danigmani tarafindan ilgili
ogrenciler ile gortsulerek yas grubuna uygun iliskiyi
lyilestirme etkinliklerinin yapilmasi (nezaket mektubu
yazilmasi, keske 6gretmenim bilse kavanozlari vb.) >7
Ogrencinin sorunlarini aktarabilmeleri icin okulda dilek ve
oneri kutularina yer verilmesi

TUm bu 6nerileri uygulayabilmek, olumlu bir okul

iklimini olusturabilmek ve yasanan olumsuz olaylari
gecistirmeden ele alabilmek i¢in okullagmanin artarak sinif
basina dlsen 68renci sayisinin azaltilmasinin da gerekli
oldugu distinilmektedir. Kalabalik siniflarda sorunlar her
zaman ayni sekilde ele alinip sorunlarin ¢éziumunde tutarli
bir yol sergilenmedigi icin akran zorbaliginin pekismesine
sebep olmaktadir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Sosyal sorumluluk projelerinin tim okullarca ortak

proje ve egitim planlamasi seklinde diizenlenmesi 6nemlidir.
Bu, egitim mufredatindan, yonetmelikten ve hatta okul fiziki
sartlarini da kapsayan bir glindem olarak islenmesi gereken
bir konudur. Olumlu bir okul iklimi i¢cin caligmak, tim
paydaslar olarak zorbalik kargisinda tutarli tepkiler vermek,
aile bilgilendirmeleri yapmak ve akranlar arasinda kifur-
argo kullaniminin olasi sebeplerini belirleyerek bu nedenler
0zelinde ¢ozliimler aramak gerekmektedir.

Zorbalik ve kaba kuvvetten vazgecirme sadece egitim
ortamlarini kapsayici degil hayatin tim kademelerinde ve
her yasta uygulanmasi gereken bir etik davranistir. Bu
noktada okullarin aslinda 6grencilere kazandirilmasi istenen
davranislar konusunda vizyon ve misyon cumlelerini
olusturduklari ve gerekli strateji planlamalarini yaparak
evrak hazirlanmasi noktasinda yasal sorumluluklarini yerine
getirdikleri gortilmektedir. Ancak yasal metinler lizerinde
belirtilen bu hususlarin bazi durumlarda okul iklimine
yansitilmasinda eksiklikler yagsandigi gortilmektedir. Okulun
fiziki ve sosyal agidan olumlu davranisa yonlendirici sekilde
tekrar yapilanmasi, okul duvarlarinin nazik davranig
ornekleri ile ¢gesitlendirilmesi, pano ¢alismalarinin yapilmasi,
yanlis davraniglarin diizeltiimeye calisildigl kadar dogru
davranis gosteren 6grencilerin de taltif edilmesi, dogru
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davranisin 6n plana cikarilarak ornek alinabilmesi icin gerekli
calismalarin  yapilmasi bahsedilen yeniden vyapilanma
kapsaminda ilk olarak gerceklestirilebilecek etkinlikler
arasinda siralanabilir.

Olumlu okul ikliminin gelistirilmesi ve 6grencinin bu

iklim cercevesinde okula aidiyet hissinin artirilmasi
calismalarinda okul yoneticilerine de ¢cok énemli roller
dismektedir. Olumlu davraniglarin kazandirilabilmesiicin
rol modellerin dnemi surekli olarak dile getirilmektedir. Bu
noktada en ¢ok dikkat etmesi gereken paydaslar arasinda
okul yoneticileri muhakkak en dnde gelmektedir. Okul
yoneticileri okulda gerceklestirilen torenler basta olmak
uzere 6grencilerle iletisim halinde olduklari tim sirecglerde
kazandirilmak istenen davranislarin yer etmesi icin pozitif dil
kullanilmasi gerektigi kabullinG akillarindan
ctkarmamalidirlar. Bu sebeple 6grenciler ve velileri ile
yapilan toplu etkinliklerde sorunlari siralayan ve sert bir
uslupla disipline etmeye calisan yonetici olma anlayisindan
uzaklagmalari gerekmektedir. Okul yoneticilerinin dncelikle
okullarinda demokrasi kalttrini gelistirmeleri, calisan
personel basta olmak Gzere muhataplarina karsi nazik
davranan bir ydnetim anlayisi benimsemelidirler. Akademik,
sanatsal, sportif ve davranissal olarak beklentileri karsilayan
ogrencilerin ddullendirilmesi ve bunun okul ikliminin bir

59
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parcasi haline gelmesinin saglanmasi okul yoneticilerinin
baslica sorumluluklari arasinda gelmelidir.

2.6. Ogretmenlerin Rolii ve Sorumluluklari
2.6.1.08retmenlerin akran nezaketini tesvik etme yollari

Ogretmenler, 6grenciler icin dnemli rol modellerdir.
Bandura'nin sosyal 6grenme teorisi (1977), bireylerin
bagkalarinin davraniglarini gézlemleyerek 6grendiklerini
ortaya koymustur. Bu baglamda, 6gretmenlerin nezaket ve
saygl iceren davraniglari, 6grencilerin de bu davraniglari
benimsemesine yardimci olabilir (Wentzel, 2002). Akran
nezaketini tesvik edebilmesi igin 6gretmenin oncelikle
kendinin 6rnek bir rol model olmasi gerekmektedir. Gelisen
ve degisen dlinyamizda ¢ocuklar yetigkinlerin davraniglarini
yalnizca izleyip taklit etmekle kalmamaktadir. Bunun yani
sira yetiskinlerin davraniglarini sorgulamakta, yetiskinlerin
cocuklardan  bekledikleri  davraniglari kendilerinin
yapmadigini gordiigiinde davranisi i¢gsellestirmekte sorun
yasamaktadir. Bu nedenle ¢cocugun hayatinda buyuk bir yer
kaplayan 6gretmenlerin oncelikle kendilerinin duyarli olmasi
ve bu dogrultuda hareket ederek érnek olmasi 6nem arz
etmektedir. Cocuklar yetiskinlerin yanlis yaptiklarinda bu
yanlisi fark edip sorumlulugunu alarak 6zur diledigini
gormezse, sabah goz goze geldigi bir yetiskinden glinaydin
sdzcugunu duymazsa, karsilastigi bir problemi siddetsiz
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iletisim ile ¢6zdliglinli gormezse nezaket davraniglarini
sergilemesi oldukg¢a zor olacaktir. Bu nedenle 6gretmenin
ogrencilerdeki nezaket davranisini arttirmak icin yapmasi
gereken ilk ve en dnemli adim kendi yasantisinda nezaket
davranisini uygulamak olacaktir. Bu noktadan hareketle
baslangicta 0ogretmenlerin zorbalik durumuna mudahale
ederken kendisinin zorba ve yanlis bir tutum sergilemesi,
dolayisiyla 6grencinin yanlis ¢6zim yolunu 6grenmesi ancak
ogrencilerden bunun tam tersi sekilde davranmasini
beklemesi ne vyazik ki okullarda sik¢a rastlanilan bir
olumsuzluktur. Ogretmenlerin rol model olmanin &nemi
konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadigi durumlarla
karsilasilabilmektedir. 61

Egitim sisteminin i¢cinde yer alan sinavlarin coklugu da
okullarda akran nezaketi konusunun gerek okul gerekse
aileler acisindan ikinci plana atilmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Bagarinin yalnizca 6grencinin akademik
hedeflere ulasmasi dogrultusunda algilandigi bir 6grenme
ikliminde 6gretmenler de 6grencilerine olumlu davranisglar
kazandirma  vazifelerini  onlari  sinavlara hazirlama
vazifelerinin arkasina 6teleyebilmektedirler. Bu sebeple
rekabetci egitim sistemi icerisinde dnceligin 6gretimden

ziyade egitime verildigi soyleminin ayaklarinin yere
basmadigl gortilmektedir.
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Neler Yapabiliriz

Olumlu okul iklimi olusturmak icin kullanilan énleyici
disiplin uygulamalarina yer verilmelidir. Onleyici disiplin,
sorunu ortaya ¢cikmadan beklenen ve istenen davraniglarin
ogretilmesini icerir ve burada en bulytk rol 6gretmenlere
digmektedir. Ogrencilerin basarilarinin édillendirilmesi ve
gorunar kilinmasi, olumlu okul ikliminin desteklenmesi
acisindan énemlidir (Durlak vd., 2011). Disiplin, sadece sorun
davranis gorulduglinde oncelikle basvurulacak ceza sistemi
olarak degil 6grencilerin olumlu degerleri i¢csellestirmelerine
ve Oz disiplin gelistirmelerine yardimci olmak icin devam
eden bir siirec olmalidir. Ogrencilerin ilgi gérdiiga,
ogrenmelerinde aktif olduklari iyi bir 6grenme ortami
olusturuldugunda  sorunlu davraniglar henuz ortaya
cikmadan énlenebilir. Ogretmenlerin problem ¢éziimiinde
kullandiklari olumsuz stratejileri fark etmeleri, yasanan
olaylarda kendilerini 6fkelendiren, hayal kirikligina ugratan
ya da rahatsiz eden seyin ne oldugu lGzerine distinerek
bununla uygun sekilde bas etme yollarini bilmesi 6nemlidir.
Bu sayede sinif icinde kurdugu otorite bi¢cimi olumlu yonde
degisecek ve ¢cocuklarla acik bir iletisime sahip olacaktir.
Ogretmenin dgrenci merkezli bir yaklasim benimsemesi,
demokratik olmasi, bireysel farkliliklara deger verip saygi
duymasi, pozitif bir disiplin anlayisi benimsemesi ve 6rnek
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olmasi 6grenciler ile arasindaki iliskiyi guclendirerek akran
nezaketinin dogal olarak ortaya cikisini kolaylastiracak ve
icsellestirilmesini saglayacaktir.

Egitimin sinav odakli yapisina kargin politika yapicilar
etkinlgulayicilar  okullarda birgok proje ve
dizenlemektedirler. Ancak bu ¢abalarin 6grencinin gelecek
planlamasinda 6nemli bir yer tutmasi gerekmektedir. Bu
sebeple donem dénem Ggrenciler igin tutulmasi istenen
portfolyolarin daha islevsel hale getirilmesi ve 6grencilerin
sonraki okul tercihlerinde yerlesmelerine esas tegkil

edebilecek bir katki olarak degerlendirilmesi digtnulebilir.
2.6.2.Zorbalik Vakalarina Miidahale Yontemleri

63

Zorbalik vakalarinin artmasindaki en blyuk etkenler
zorbaliklarin gormezden gelinmesi ya da normallestiriimesi ve
zorbaliklara her seferinde ayni tepkinin verilmeyerek tutarsiz
davranislar sergilenmesidir. Kusurlarin kargi taraf icin avanta]
olmadigi empati duygusunun yiksek oldugu iletigim
yontemlerini kullanarak firsat ve imkan esitligi saglanmalidir.

Zorballkk  vakalarina miuidahale edebilmek  ig¢in
ogretmenlerin ve okul idarecilerinin zorbalik hakkinda
bilingli olmalari ve gézlem yapmalar gerekmektedir.
Ogrencilerin yasadiklari sorunlar égretmenleri ile rahatca
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paylasabilmeleri ve paylasmalari gerektigi aciklanmalidir.
Zorbalik yapildigini goren 6gretmen gormezden gelmemeli,
aninda muadahalede bulunmalidir. Zorbaliga maruz kalan
cocuklar, ‘ispiyoncu’ konumuna dismemek, alay konusu
olmamak ve daha fazla zorbaliga maruz kalmak istemedikleri
icin seslerini ¢lkarmamaktadir. Bu nedenle 6gretmeler cok
dikkatli olmali, bahcgelerde, koridorlarda ve siniflarda
cocuklarr iyi gozlemlemeli ve dogru zamanda dogru
mudahalede bulunmalari gerekmektedir. Bu noktada
okullarin aileler ile is birligi icerisinde olmalari, ailelerin konu
ile ilgili farkindaligini artiran toplantilar duzenlemeleri de son
derece Onemlidir. Okulda gorev alan herkesin zorbalik
karsisinda uygulanacak adimlari bilmesi ve herkesin ayni
tepkiyi vermesinin yani tutarli davraniglarda bulunmanin
zorbalik ile  mucadelede en biyuk gi¢ oldugu
unutulmamalidir. Bu bakis acisiyla 6gretmenlerin zorba
davraniglar esnasinda ‘izleyici’ roliinde olan 6grencileri ¢dzim
siirecine dahil etmeleri énemli olacaktir. Izleyici roliindeki
ogrencilerin zorbaca davraniglarin yasanmasindaki ve devam
etmesindeki rollerini fark etmelerini saglamak onlarin gerek
bu davraniglari sergilemekten kacinmalarina gerekse
¢OzUmdin bir parcasi olmaya istekli davranmalarina sebep
olacaktir.
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Siniflarda nezaket elgileri secilerek olumlu pekistirecler
sunulmasi 6grencilere nezaket davraniglarinin
kazandirilmasinda etkili olacaktir. Okullarda korku iklimi
yerine sevgi iklimi hakim kiinmalidir. Bu noktada okul
yonetimi ve ¢alisanlarinin sevgi ve hosgoru ile yaklagmalari,
ogretmenlerin sen dili yerine ben dilini kullanmalarinin
saglanmasi oldukca etkili olacaktir. Ogretmenler kurulunun
ortak eylem plani hazirlayarak olumlu davranis gelistirmeye
yonelik faaliyetleri planlamasi saglanarak 6gretmenlerin
yasanan problemlere koklii c¢ozimler  getirebilmeleri
konusunda desteklenmelidir.

2.7. Dijital Diinyada Akran Nezaketi

65

Durum Tespiti

Gunumuzde sosyal medya, bireylerin gunlik

yasamlarinda énemli bir yere sahip olsa da bilingsiz kullanim

beraberinde cesitli sorunlar getirmektedir. Ozellikle gencler

arasinda yasa uygun olmayan iceriklere erisim kolayligl,

yanlis rol modellerin popliler hale gelmesi ve sosyal medya

zorbaligi gibi problemler giderek  yayginlasmaktadir
(Anderson & Jiang, 2018; Boyd, 2014).

Yasa uygun olmayan iceriklere maruz kalmak,
cocuklarin  ve genclerin dustunce vyapisini olumsuz
etkileyebilirken; bazi sosyal medya fenomenlerinin kaba,
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nezaketsiz veya sagliksiz davranislarinin taklit edilmesi de
sosyal iligkileri olumsuz yénde etkileyebilir. Buna ek olarak,
cevrim i¢i ortamda karsilasilan taciz, tehdit ve santaj gibi
durumlar bireylerin guven duygusunu zedelerken, sosyal
medyada nezaketsizligin adeta bir “basarn” modeli olarak
sunulmasi da toplumsal degerleri zayiflatmaktadir.

Sosyal medyada taciz, tehdit ve santaj gibi sorunlarla
karsilasilmasi, 6zellikle geng kullanicilar ve savunmasiz
gruplar icin ciddi psikolojik ve sosyal sorunlar yaratmaktadir.
Sosyal medya platformlari, kullanicilarin kolayca anonim
kalabilmesine olanak tanidigindan, ¢evrim ici zorbalik ve
taciz vakalari artis géstermektedir. Bu tlir olumsuz
davraniglar, bireylerin kendine guvenini zedeleyebilir, kaygi
ve depresyon gibi psikolojik sorunlara yol acabilir. Ayrica,
tehdit ve santaj durumlari bireyleri korkutmakta, 6zgtrce
ifade edebilme imkanlarini kisittamaktadir. Ozellikle genc
kullanicilar, bu tir durumlarla basa ¢ikmada yeterli
deneyime sahip olmadiklarindan, ebeveynlerin ve
egitimcilerin destekleyici bir rol Ustlenmesi blyuk 6nem

tasir.
Neler Yapabiliriz

Sosyal medya kullaniminin bilin¢li hale getirilmesi
gerekmektedir. Ebeveynler ve egitimciler, genclere dijital
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medya okuryazarligl kazandirmali; saglikli rol modellerin
tanitilmasi ve ¢cevrim ici zorbaliga karsi bilin¢lendirme
calismalari 6ncelik haline getirilmelidir. Sosyal medya
platformlari ise kullanicilarin glivenligini saglamak adina

daha etkili onlemler almalidir. Kamu spotlarinin
hazirlanmasi  ve  bilinclendirme  calismalari, brosur
calismalarinin yapilmasi itk etapta alinacak énlemler

arasinda sayilabilir. Olusturulacak materyallerde 6zellikle
gencler tarafindan bilinirligi olan ve sempati duyulan

medyatik kisilerden destek alinmalidir.

Sosyal medya platformlarinin daha etkili gtivenlik
onlemleri almasi gerekmektedir. Kullanicilarin zorbalik,

67

tehdit ve taciz durumlarinda bildirim yapabilmesiicin
erisilebilir araclarin  sunulmasi ve hizli mudahale
mekanizmalarinin olusturulmasi sarttir. Ayrica, dijital
okuryazarlik egitimleri ile bireyler, bu tir durumlarla
karsilastiklarinda hangi adimlari atabileceklerini 6grenebilir
ve glvenliklerini saglamada daha etkin hale gelebilirler. Bu
alandaki egitimler yalnizca 6grencilere degil ayni zamanda
ebeveynlere ve 68retmenlere de verilmelidir. Egitim icerikleri
ve uygulanmasi agsamalarinda sivil toplum érgutleri ve
universitelerle is birligi icinde calisilmalidir.

Sosyal medya mecralarinda 06grencilere yonelik
iceriklerin  muhtevasi konusunda ebeveynler yeterli

www.tuzla.meb.gov.tr
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farkindaliga sahip olamayabilirler. Bu noktada bazi Ucretli
uygulamalarin  hizmete sunuldugu gériilmektedir. Ilgili
bakanliklarin yapacaklari ortak calisma ile yapay zeka destekli
bir eliminasyon uygulamasi hazirlanarak Ucretsiz kullanima
sokulabilir.

Olumlu dil kullanmayla alakali toplumsal biling

olusturma galismalari da yine dijital mecralarda tzerinde
durulmasi gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Olumlu dil kullanimi noktasinda tim kurum ve birimlerin
ortak hareket etmesini saglamak dnemlidir. Bu baglamda
kurumlar tarafindan kontrol edilebilir oyun, sohbet, yayin
platformlarinin olusturulmasi da yine alinabilecek tedbirler
arasinda degerlendirilebilir.

2.8. Akran Destek Programlari

Durum Tespiti

Toplumda degerler egitiminin eksikligi ve akran destek
gruplarinin yetersizligi, cocuklarin sosyal beceri gelisiminde
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Cocuklar, yaslarina
uygun olumlu modeller ve destek sistemleri bulamadiginda,
6fke ve anlasmazlik durumlarinda saglikli iletisim kurmak
yerine siddet, kufur ve alay gibi olumsuz disa vurumlara
yonelebilmektedirler (Olweus, 1993). Ozellikle sportif
aktivitelerde is birligi ve nezaketin saglanamamasi, ¢cocuklar
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arasinda catismaya neden olarak toplumsal normlarin
zayiflamasina sebep olur.

Akranlar arasinda kuftir ve argo gibi olumsuz dil
kullanimlarinin normallesmesi de iletisim dili Gzerinde yikic
bir etki birakmaktadir (Berkowitz & Bier, 2005). Cocuklar,
blylk ya da kuigik gruplarda saygili bir dil gelistirmek
yerine, birbirlerini bu tir ifadelerle elestirme ve kicimseme
yoluna gidebilmektedirler. Bu durum yalnizca bireysel
iliskileri degil, toplumsal degerlerin de zayiflamasina yol

acmaktadir.
Neler Yapabiliriz
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Okullarda ve toplumda degerler egitimi dnemle ele

alinmali ve cocuklar icin is birligi, empati, hosgoru gibi
kavramlar desteklenmelidir. Akran destek gruplarinin
gliclendirilmesi ve pozitif rol modellerin yayginlastiriimasi,
cocuklarin  sosyal becerilerini  gelistirmelerine katki
saglayacaktir. Ayrica, iletisim dili Gzerine farkindalik
kazandiracak programlar ve sportif etkinlikler araciligiyla
saglikli rekabetin ve nezaketin dnemi vurgulanmalidir.
Universite kullipleriyle is birligi icinde topluma hizmet dersi

kapsaminda yardimlasma, nezaket, adab-i  muaseret
konularinda akran destek gruplarinin olusturulmasi faydali
olacaktir.

www.tuzla.meb.gov.tr




TEivy

(/& ) istanBuL-TuZLA ]m EGUITIMIN
) 4/% ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGO YUZYILI
A\ Y ==

R
EXE

Okullarda Akran Nezaketi

Cocuklarda ve genclerde nezaket, empati ve sosyal
sorumluluk duygusunu gelistirmek amaciyla huzurevi ve

sevgi evi gibi kurumlarin ziyaret edilmesi olduk¢a énemlidir.
Bu tur ziyaretler, genclerin farkli yas gruplarina karsi saygi

ve hosgorl gelistirmesine katki saglar, toplumsal dayanigsma
ve yardimlasma bilincini gtclendirir. Bu tur etkinliklerle
cocuklar, sosyal iligkilerinde empatiyi ve nezaketi
benimserken yaslilarla iletisim kurmayi ve toplumsal

degerleri daha iyi anlamayi 6grenirler.

Okullarda tiyatro ve drama calismalari, cocuklarin

akran nezaketini kavramsal olarak anlamalarina yardimci
olacak etkili bir ydontemdir. Akran nezaketini ve zorbaligi ele
alan canlandirmalar, 6grencilere bu kavramlarin olumlu ve
olumsuz etkilerini somut sekilde gorme imkani sunar.
Boylelikle cocuklar, baskalarinin duygularini anlamayi
ogrenir, saygl ve nezaket temali davraniglar gelistirebilirler.

Nezaket kavramini gliclendirmek amaciyla okullarda
nezakete yonelik kultpler olusturulabilir. Ayrica, resim ve
kitap yarismalari gibi etkinlikler dizenleyerek 6grenciler
arasinda hosgorl ve empatiyi tesvik eden projeler
gerceklestirilebilir. En nazik 6grenci édulu gibi taninmalar,
cocuklari olumlu davranislara tesvik ederken okul ortamini
daha pozitif bir hale getirir. Buna ek olarak, profesyonel 6fke
ve duygu kontrol egitimlerinin verilmesi, 6grencilerin
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duygusal =zorluklarla basa cikmasini saglarken, sosyal
becerilerini ve catisma ¢ézme yeteneklerini guclendirir. Bu tur
uygulamalar, cocuklarin sosyal duygusal becerilerini artirarak
toplumda daha saglikli, saygii ve duyarli bireyler

yetistirilmesine katki saglar.

Toplumda sporun ve sportif faaliyetlerin, sadece fiziksel
beceriler degil, ayni zamanda etik degerler kazandirma amaci
tasimasi gereklidir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve Milli
Egitim Bakanligi'nin spor faaliyetlerinde sportmenlik ve
nezaket degerlerini 6n planda tutmasi dnemlidir. Bu tur
degerlerin spor yoluyla cocuklara ve genclere aktarilmasi
hem bireysel gelisime katki saglar hem de toplumsal ahlakin
guclenmesine yardimci olur. Yarigmalarin sadece kazanma
odakli olmaktan c¢ikarilarak, sportmenlik ve nezaketin tesvik
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edildigi bir ortam yaratilmasi, genclerin rekabet icinde dahi
saygill ve hosgorill davranmalarini saglar.

Beden egitimi 68retmenleri ve antrendrler, bu surecin

etkin liderleridir. Antrenérlerin nezaket kurallarini dikkatle
gdzetmesi, spor yapan ¢ocuklara rol model olma agisindan
kritik bir rol oynar. Ayni zamanda, muftalik, sosyal

hizmetler ve belediyelerin is birligi ile antrendrler ve beden
egitimi  6gretmenlerine  yonelik nezaket  egitimleri
dizenlenmelidir. Bu egitimler, sporda sadece fiziksel degil,
ahlaki degerlerin de 6gretilmesi gerektigini vurgular.
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Camilerde kadin, erkek, yetiskin ve cocuk egitimlerinde kuftr
ve argo dil kullaniminin manevi degerlere uygun olmadigi
konusu iglenmelidir. Kifur ve olumsuz dil kullaniminin
toplumsal ve manevi etkilerinin anlatilmasi, bu konuda
farkindalik yaratirken, gencler ve cocuklar arasinda daha
saygill bir dil kullanimi tesvik edilebilir. Bu tur egitimler,
toplumsal degerlerin glclendirilmesi ve manevi degerlere
saygl bilincinin artirilmasi acisindan énemli katkilar sunar. Bu
tir girisimlerle, toplumun tum kesimlerinde sporun,
nezaketin, hosgoriinin ve sayginin yayginlastirilmasi miamkan
olacaktir.

3. GENEL DEGERLENDIRME ve ONERILER

Literatur, akran nezaketinin okul iklimi, aile destegi ve
ogretmen tutumlarnyla dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Empati egitimlerine agirlik verilmesi,
ogrencilerin sosyal gelisimini destekleyerek zorbaligin
onlenmesine katki saglayabilir. Aileler ve okullar arasindaki
is birliginin gliclendirilmesi de bu surecte 6nemli bir rol
oynamaktadir (Bronfenbrenner, 1979).

Akran Nezaketi Calistay1 Sonu¢ Raporu, okullarda
akran nezaketi ve zorballkk gibi sosyal sorunlarin
derinlemesine ele alindig bir etkinliktir. Calistayda,

www.tuzla.meb.gov.tr

Okullarda Akran Nezaketi



N ]m oLy Okullarda Akran Nezaketi

) B/ " L L L L
*\: Y —}"*J ILCE MILLI EGITIM MUODURLUGU

ogrenciler arasinda empati, saygl ve olumlu sosyal iligkilerin
gelistirilmesine yonelik 6nemli bulgular elde edilmis; cinsiyet
temelli akran iligkileri, sosyal diglanma, dijital zorbalik ve
ailelerin bu sureclerdeki rolleri gibi basliklar tartisilmistir.
Akran nezaketi, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisiminde
buyuk bir etkiye sahip olmakla birlikte, akademik basarilarina
da dogrudan katkida bulunur. Bu baglamda, okullarda
nezaketin tesvik edilmesi, sadece bireysel degil, toplumsal
gelisimi de olumlu yonde etkileyebilir.

Calistayda, akran zorbaliginin kisa ve uzun vadeli

etkileri  Uzerinde  6zellikle  durulmustur. Zorbalik,
ogrencilerde kisa vadede okula devamsizlik, sosyal izolasyon
ve duygusal yikima yol agarken; uzun vadede depresyon,
ozgliven kaybi, dusltik akademik basari ve yetiskinlikte
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sagliksiz sosyal iliskiler gibi ciddi sorunlara neden
olmaktadir. Ayrica, zorbalik davraniglarinin hem magdur

hem de zorba Uzerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir.
Zorbaca davraniglar, 68rencilerin sosyal kaygilarini artirarak,
onlari sagliksiz basa ¢ikma mekanizmalarina itebilir,

_ diger dnemli
Calistayda vurgulanan bir konu,

o0g8rencilerin televizyonda ve sosyal medyada gordukleri
olumsuz davranislar model almalaridir. Ozellikle internet
uzerinden izlenen iceriklerin kontrolsiz bir sekilde ¢ocuklara
ulasmasi, bu tir davranigslarin normallesmesine yol

www.tuzla.meb.gov.tr
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aexadatsizr. daBaniskagiamdmsyabgiegreitenie yoluyla hizla
yayildigl ve bu tir olumsuz davranislarin bulasici olabilecegi
belirtilmistir.

Raporda, 6zellikle ergenlik donemindeki 68renciler
arasinda cinsiyet temelli akran iliskilerine dikkat cekilmistir.
Toplumsal cinsiyet rolleri ve bu rollere yénelik beklentiler,

ogrenciler arasinda baski olusturabilmekte ve bu baski
sonucunda  Ogrenciler  akran  zorbaligina maruz
kalabilmektedir. Ozellikle cinsiyet rollerine uymadigi
disunilen 6grencilerin diglanma, alay edilme ve hatta
fiziksel zorbalik gibi durumlarla karsi karsiya kalmalari,
okullardaki cinsiyet esitligini tehdit etmektedir. Kiz ve erkek
ogrenciler arasindaki bu ayrimlar, empati ve nezaket
kavramlarinin eksik kalmasina yol agmaktadir.

GUnUmuz dinyasinda dijital zorbalik, 6grencilerin

akran iliskileri uzerindeki etkilerini artiran 6nemli bir sorun
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Cevrimici platformlarda yasanan
zorbalik, 6grencilere yonelik tehdit, alay ve diglanma gibi
negatif etkilere yol agmakta, bu durum égrencilerin gliven
duygularini zedelemekte ve sosyal iliskilerini derinlemesine
etkilemektedir. Sosyal medyada yasanan zorbalik vakalari,
ogrencilerin yalnizca psikolojik sagligini degil, ayni zamanda
akademik ve sosyal basarilarini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, dijital platformlarin bilincli
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kullanilmasi ve 0grencilerin  bu platformlar araciligiyla
karsilasabilecekleri tehditlere kargi korunmalari biylik énem
tagimaktadir.

Calistayda, aile katiiminin dnemine vurgu yapilmis ve
ailelerin  akran iligkilerinde  oynadiklari  Kkilit rol
detaylandirilmistir.  Cocuklarin  karakter gelisiminde

ebeveynlerin rol model olmasi, nezaketin cocuklara evde
kazandirilmasinda temel bir faktérdir. Ancak, birgcok
ebeveynin cocuklarinin  olumsuz  davranislarini fark

etmedikleri veya bu davraniglari onemsemedikleri
gortlmektedir. Bu durum, okullardaki nezaket ¢calismalari ile

ailelerin tutumlari arasinda bir kopukluk yaratmakta ve
o08rencilerin empati gelisimini engellemektedir.

Empati ve nezaket, sosyal becerilerin temel taglaridir ve

bu becerilerin gelistirilmesi, 6grencilerin daha saglikli sosyal
iliskiler kurmalarina yardimci olacaktir. Bu dogrultuda,
okullarda empati gelistirme programlarinin uygulanmasi
onerilmektedir. Drama, sanat etkinlikleri ve yaratici
calismalar yoluyla 6grencilerin duygusal farkindaliklari
artinlabilir. ~ Ogrencilerin,  baskalarinin duygularini
anlamalarina ve sosyal iligkilerde saygi temelli yaklasimlar
gelistirmelerine olanak saglayan bu tur programlar, empati
becerilerinin gl¢clendirilmesine katki saglayacaktir.

www.tuzla.meb.gov.tr
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Ogrencilerin  dijital  platformlarda karsilastiklar
olumsuz etkilerle bas edebilmeleri icin dijital medya
okuryazarligi egitiminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Bu egitimler, 6grencilere dijital zorbaliga karsi nasil
korunacaklarini ogretmekle kalmayip, cevrimigi
platformlarda dogru rol modelleri segmelerini ve sosyal
medyayi daha bilin¢li kullanmalarini saglayacaktir. Ayrica,
velilere yonelik dijital medya farkindalik seminerleri de
dizenlenerek, cocuklarin internette karsilagsabilecekleri
tehditlere karsi korunmalari saglanmalidir.

Empati ve nezaket becerilerini pekistirmek amaciyla
okullarda sosyal sorumluluk projelerine agirlik verilmelidir.
Ogrenciler, huzurevleri, sevgi evleri ve barinaklar gibi yerlere
yapilan ziyaretler araciligiyla toplumsal sorumluluklarini
ogrenebilir ve empati yeteneklerini gelistirebilirler. Bu tar
etkinlikler, 6grencilerin sadece kendi sosyal cevreleri ile
degil, daha genis bir toplumsal yapi ile de olumlu iligkiler
kurmalarina katkida bulunacaktir. Ayrica, okullar arasi
dayanisma ve is birligi projeleri dizenlenerek, 6grencilerin
sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olunabilir.

Akran nezaketi konusunda ailelerin bilin¢lendirilmesi,
ogrencilerin sosyal gelisimine olumlu katki saglayacaktir.
Aile-okul ig birligi, 6grencilerin davranis gelisiminde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, okullarda velilere
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yonelik empati, sosyal beceri gelistirme ve dijital medya
farkindalig konularinda  seminerler dizenlenebilir.
Ebeveynlerin, cocuklarina karsi dogru tutumlar gelistirmeleri
ve evde nezaket dilini kullanmalari, 6grencilerin okulda da

bu davraniglan sergilemelerine olanak taniyacaktir. Ayrica,
dijital platformlarin etkilerinden koruma amacli aile
farkindalik programlari ve medya okuryazarligi egitimleri,
dijital zorbaligin 6ntine gecilmesine yardimci olabilir.

Akran nezaketini tesvik etmek i¢in akran destek

gruplarinin kurulmasi 6nerilmektedir. Bu gruplar, zorbaliga
ugrayan Ogrenciler icin guvenli bir alan  sunarken,
6grencilerin birbirlerine destek olmalarini tesvik edecektir.
Okullarda kurulacak nezaket elgileri programlari ile
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ogrenciler, olumlu davranislar sergileyen arkadaslarini rol
model alabilir ve bu sayede pozitif akran iliskileri gelisebilir.
Ayrica, zorbaliga taniklik eden dgrencilerin de slirece dahil
edilerek ¢cozimun bir parcasi olmalari saglanabilir.

Okullarda pozitif bir okul iklimi olusturmak, akran

nezaketinin  dogal olarak gelismesini  saglayacaktir.
Ogretmenler ve okul yéneticileri, olumlu davranislari tesvik
eden ve nezaketi 6dullendiren politikalar gelistirmelidir.
Panolarda nezaket mesajlarina yer verilmesi, sinif ici olumlu
davraniglarin édullendirilmesi ve topluluk calismalarinin
tesvik edilmesi, nezaket kultiranun okullarda yerlesmesini
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saglayacaktir. Ayrica, sinif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere
olumlu davranis kazandirmaya vyonelik bireysel ve grup
calismalari  yapmalar, akran nezaketi c¢alismalarinin
verimliligini artiracaktir.

4. SONUG

Bu calistayin sonuclari, 6grenci iliskilerinde nezaketin
tesvik edilmesi ve zorbaligin 6nlenmesi konusunda
literatirle desteklenen o6nemli bulgular sunmustur.
Calistayda ortaya ¢ikan ¢6zim 6nerilerinin uygulanmasi,
akran nezaketinin yayginlastirilmasina katkida bulunacaktir.

Akran nezaketi ve empati, okullarda saglikli bir sosyal
ortamin temelini olusturur. Calistayda sunulan bulgular
dogrultusunda hem okul i¢ci hem de dijital ortamda
o0g8renciler arasinda nezaket ve empatiyi gelistirecek
programlar uygulamak, 6grencilerin duygusal ve akademik
basarilarini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu oneriler
dogrultusunda, 6grencilerin akran iligkileri gi¢lendirilerek,
zorbalik vakalarinin azalmasi ve pozitif bir okul ikliminin
olusturulmasi saglanabilir.

Sonug olarak, akran nezaketi, empati ve zorbalikla
mucadele gibi konular, okullarin egitim politikalarinda
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oncelikli bir yer almalidir. Bu calistayin bulgulari, okullarin
sadece akademik basariya odaklanarak degil, ayni zamanda
ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerine de yatirim
yapmalarl gerektigini ortaya koymaktadir. Akran nezaketi,
empati ve saygl gibi degerlerin erken yasta kazandirilmasi
hem bireysel hem de toplumsal dizeyde daha saglikli bir
gelecek insa edilmesine katki saglayacaktir. Egitimin tim
paydaslari, bu strecte is birligi icinde calisarak, 6grencilere
sadece akademik basari degil, ayni zamanda topluma duyarli
ve empati sahibi bireyler olma yolunda rehberlik etmelidir.
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