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1. Introducere

Acest curriculum este unul din rezultatele proiectului " Bridge between two
worlds (BBTW)", care si-a propus sa contribuie la imbunatatirea comunicarii
intre  persoanele surde si  cele auzitoare prin  intermediul
mediatorilor/facilitatorilor in comunicare, implicati Tn interpretarea mesajelor
vorbite, scrise sau transmise prin semne intre persoanele surde si cele auzitoare.
Principalul grup-tinta al acestui proiect - mediatori/facilitatori ai comunicarii
precum CODA, prieteni auzitori ai persoanelor surde, profesori pentru elevi surzi
etc (a se consulta capitolul 2), in general, nu sunt certificate in calitate de
interpreti de limba semnelor, dar joaca acest rol, actioneaza ca "ambasadori ai
Comunitatii Surzilor in lumea auzitorilor" si viceversa. Acest grup este destul de
eterogen n ceea ce priveste competentele Tn limba semnelor, cunostintele despre
cultura si traditia Comunitatii Surzilor, precum si cunostintele de baza privind
rolul interpretilor de limba semnelor, codul etic si profesional si alte aspecte, care
sunt necesare pentru se a asigura cea mai buna comunicare/interpretare posibila

intre persoanele surde si cele auzitoare.

Principala bariera in calea incluziunii persoanelor surde in societatea majoritara
a persoanelor auzitoare este legata de comunicare, de limba nativa diferita, o
modalitate de comunicare vizual-gestuala care este folosita doar de catre
minoritatea persoanelor surde si care, prin urmare, este cunoscuta doar de foarte
putine persoane auzitoare. Aceastd circumstanta - si alte aspecte legate de
surditate intr-o lume a auzitorilor - determina nu numai o insuficientd continua
de comunicare si informare pentru persoanele surde, ci si 0 minimalizare severa
a participarii sociale a acestora in societatea larga, din cauza inexistentei unor
traduceri/ interpretari complete si satisfacatoare in toate domeniile personale si
sociale relevante prin intermediul unor interpreti calificati. Aceste bariere de

comunicare sunt vizibile, de exemplu, in viata de zi cu zi, la locul de munca, in
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institutiile publice, Tn domeniul medical si juridic, la televizor, Tn scoli si in
majoritatea activitatilor publice si sociale - Tn cele din urma, in toate domeniile Tn

care este nevoie sau dorim sia comunicam.

Datorita faptului ca, destul de des, persoanele surde se confrunta cu o lipsa de
interpreti calificati care sa asigure 0 comunicare competenta intre surzi si auzitori,
sau nu isi permit sa 1i solicite din cauza tarifelor foarte ridicate, acest proiect a
fost dezvoltat pentru a reduce barierele de comunicare existente prin crearea de
mijloace si instrumente de formare continua, special concepute pentru grupul
eterogen de "interpreti" adulti neprofesionisti, care sunt adesea solicitati de catre

membrii Comunitatii Surzilor pentru medierea/facilitarea comunicarii.

Pentru a identifica nevoile si problemele aparute Tn timpul procesului de
comunicare din perspectiva ambelor parti relevante si anume interlocutorii surzi
persoanele care actioneaza ca facilitatori de comunicare, au fost create, aplicate
si analizate douad chestionare — cate unul pentru fiecare grup (a se consulta
capitolul 2). Rezultatele furnizate de analiza acestora si propria noastra expertiza
ofera baza pentru crearea celor patru module (onoare, etica, bune practici si
competente) si a celor sase categorii (profesionalism, egalitate si respect pentru
Comunitatea Surzilor, impartialitate, confidentialitate, competente si calificari,

colegialitate), care stau la baza elaborarii acestui curriculum.

Tn acest context, conceptul de "modul se refera la o unitate distincta de formare
care acopera un anumit subiect sau un set de subiecte conectate intre ele. Fiecare
dintre cele patru module mentionate (onoare, etica, bune practici si competente)
este conceput pentru a oferi cursantilor 0 intelegere focalizata si cuprinzatoare a

unui anumit aspect al programului de formare.
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Termenul "categorie”, pe de alta parte, se refera la o grupare sau clasificare mai
larga a conceptelor sau subiectelor conexe din cadrul curriculumului. Cele sase
categorii mentionate (profesionalism, egalitate si respect pentru Comunitatea
Surzilor, impartialitate, confidentialitate, competente si calificari si colegialitate)
au rolul de a oferi un cadru general pentru organizarea si intelegerea diferitelor
teme si aspecte abordate in cadrul curriculumului. Fiecare categorie cuprinde mai
multe subiecte conexe si este conceputa pentru a-i ajuta pe cursanti sa vada modul

n care diferitele module si concepte se imbina intr-un intreg coerent.

La finalul acestui document, veti regasi 0 propunere/un program de implementare
a activitatilor de formare. Prima versiune a fost revizuita si adaptata Tn urma
activitatilor pilot desfasurate la Hamburg/ Germania n noiembrie 2022. Cea de-
a doua versiune a fost ajustata in urma evaluarii externe efectuate prin intermediul

chestionarelor din aprilie 2023. Versiunea finala o puteti consulta acum.

Astfel, acest curriculum poate fi folosit ca baza in organizarea cursurilor de
formare continua pentru grupul tintd mentionat mai sus. Urmatoarele capitole
prezinta rezultatele analizei de context si ofera indrumari atat pentru a sensibiliza
cursantii cu privire la rolul de ambasador/mediator intre persoanele surde si cele

auzitoare cat si pentru a le imbunatati competentele Tn acest sens.
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2. Analiza de context

Acest curriculum are ca scop furnizarea unui set de cunostinte si competente
adaptate la nevoile de formare continua ale adultilor care joaca rolul de
interpreti/mediatori/facilitatori ai comunicarii pentru persoanele surde. Grupul
tinta este in primul rand cel al persoanelor auzitoare, cum ar fi CODA (copiii
auzitori ai adultilor surzi), membri auzitori ai familiilor surzilor, prieteni ai
acestora, profesori pentru elevi surzi, vecini si altii, care sunt mai mult sau mai
putin apropiati de Comunitatea Surzilor si care doresc sa fie instruiti ca
aliati/mediatori/facilitatori pentru imbunatatirea sesiunilor de interpretare in
limba semnelor. Persoanele surde pot fi, de asemenea, beneficiari ai acestui
program de formare, dar, deoarece joaca - in comparatie cu grupul de persoane
auzitoare - un rol minor in sesiunile de interpretare in timpul vietii de zi cu zi,
acestea nu au fost luate in considerare in mod special/diferentiat in cadrul
grupului tintda mentionat mai sus. Totusi, ambele categorii au in comun faptul ca
nu au certificare/experientda bogata pentru /in aceasta sarcina solicitanta —
interpretarea in limba semnelor. Asadar, acest curriculum poate constitui o baza
pentru cursuri de formare, Tn principal pe probleme legate de etica si onoare, care
sa se finalizeze prin dobandirea de noi competente pentru imbunatatirea calitatii

sesiunilor de interpretare in limba semnelor.

Cum am ajuns sa cunoastem nevoile reale ale grupului tinta relevant?
Pentru a identifica nevoile reale de formare, au fost chestionati urmatorii
participanti la realizarea analizei de context:
a) Persoane care joaca rolul de interpreti/mediatori/facilitatori in limba
semnelor, care sunt “ambasadorii” comunitatii surzilor in lumea auzitorilor

sl viceversa.
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b) Persoane surde care au nevoie de interpreti/mediatori/facilitatori in limba
semnelor (nu am inclus in acest studiu persoanele auzitoare care, de
asemenea, au nevoie de un interpret atunci cand interactioneaza cu

persoane surde).

Astfel, au fost elaborate doua chestionare: unul pentru persoanele auzitoare care
joaca rolul de interpreti/mediatori/facilitatori ai comunicarii in limba semnelor si
al doilea pentru interlocutorii surzi/ cu pierderi de auz, care au nevoie de membrii
primului grup. Interlocutorii auzitori (de exemplu, medici, terapeuti, lectori,
functionari) nu au fost luati in considerare, deoarece nu sunt relevanti pentru

scopul acestui proiect.

2.1 Date obtinute prin chestionare

Organizatiile partenere din Romania si Germania implicate in implementarea
acestui proiect au creat doua chestionare online, care au fost publicate pe retelele
de socializare si in diferite medii de comunicare precum Facebook, Instagram,
email si newslettere. Tn vederea obtinerii unor rispunsuri Cit mai sincere,
chestionarele au fost anonime. Tn plus, pentru a evita neintelegerile si pentru a
obtine un feedback mai bun, atat fiecare intrebare cat si introducerea
chestionarului pentru interlocutorii surzi au fost furnizate si in limba semnelor
prin adaugarea de videoclipuri.

Raspunsurile oferite de catre participantii la studiul realizat prin intermediul
chestionarelor au fost analizate si sintetizate, iar principalele rezultate vor fi

prezentate in capitolele urmatoare.

Tn total, au participat la studiu 44 de persoane surde din Romania si Germania si
37 persoane auzitoare. Capitolul urmator va prezenta in ansamblu rezultatele

obtinute.
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2.2 Analiza raspunsurilor la chestionarele in limba romana si
germana (44) pentru persoanele care folosesc limba semnelor ca
limba materna si care au nevoie de interpreti/mediatori/facilitatori
al comunicarii in limba semnelor

Informatii generale:

2.2.1 Gen
72,7 la suta dintre participantii germani si romani au fost femei.

27,3 la suta dintre participantii germani si romani au fost barbati.

.\Ias('lllin
.F(-minin
Prefer si nu spun
2.2.2 Varsta
43,2 la suta dintre participanti au avut intre 31-50 de ani.
29,5 la suta dintre participanti au avut intre 51-65 de ani
13,6 la suta dintre participanti au avut intre 18-30 de ani
13,6 la suta au avut peste 65 de ani
Niciun participant nu a avut mai putin de 18 ani.
44 de raspunsuri
@sub 18
@ 1830
31-50
@ 5165
@peste 65
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2.2.3 Statutul profesional

61,4 la suta dintre participantii romani si germani erau angajati

22,7 la suta dintre participanti erau pensionari (a se vedea diagrama galbena

separatd)
13,6 la suta dintre participanti erau studenti

2,3 la suta erau someri.

44 de raspunsuri
@ Student
® Somer
' Anagajat
® \lele
10 raspunsuri

6

4

2

0

Pensioner Retired Retiree
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Provociri si dificultiati Tn comunicarea cu persoanele auzitoare:

2.2.4 Céat de des aveti nevoie de ajutor din partea unei persoane care joaca
rolul de interpret in limba semnelor in diferite situatii (de exemplu, la sectia
de politie, la spital etc)?

65,9 la suta dintre participantii romani si germani au raspuns ca au nevoie de

interpreti in limba semnelor de mai mult de 5 ori pe an.

20,5 la suta dintre participanti au raspuns ca au nevoie de serviciul de interpretare

de 1 sau 2 ori pe an.

6,8 la suta dintre participanti au raspuns ca au nevoie de serviciul de interpretare

de 3 sau 5 ori pe an.

6,8 la suta dintre participanti au raspuns ca nu au nevoie de niciun fel de asistenta

Tn sensul medierii comunicarii.

44 de raspunsuri

@ 1 or 2 times per year
@ 3 to 5 times per years
more than 5 times per year

more than 5 times per year ® nNever
29 (65,9%)

2.2.5 Ce informatii/cunostinte ar putea ajuta un interpret sa aiba o

interpretare mai buna in si din limba semnelor?

43,2 la suta dintre participantii romani si germani considera ca abilitatile de
gestionare a conflictelor ar putea fi utile pentru 0 mai buna interpretare.

63,6 la suta dintre participanti considera ca mai multe informatii despre cultura

surzilor ar putea fi utile pentru o interpretare mai buna.

10



L%)
Co-fundad by the g
. - DL
Erasmus+ Programmaa :

ol thia Eurcpean Linon

75,0 la suta dintre participanti considera ca intelegerea diferentelor dintre cultura

si comportamentul surzilor si cele ale auzitorilor ar imbunatati comunicarea.

86,4 la suta dintre participanti au oferit propriile comentarii cu privire la, dintre

care listam pe cele mai frecvente:

 Abilitati in limba semnelor (semne clare, semne corecte, viteza).
e Discretie, neutralitate/ impartialitate.

o Onestitatea interpretului (recunoaste cand nu a inteles, a facut greseli, are
probleme cu interpretarea).

o Respectarea egalitatii si drepturilor pentru beneficiarii surzi n timpul
procesului de interpretare

e Influenta caracteristicilor personale ale interpretului asupra misiunii de
interpretare ( aspectul "interpretului*, vestimentatia, comportamentul,
pozitia in sala etc.).

o Competentele interpretului (uneori nu intelege, face greseli, are dificultati
n interpretare).

Ll ds vl
¥ -1
i A5pU

vumislinle despre cullaen Surzilor

cunoasterea intelegeren
diferenlelor dinl re cullura
comunililii Surzilor =i cean
aunzilorilor

compelente privind
gestionarea conlliclelor

allele

11
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2.2.6 Ati Intdmpinat vreodata dificultati Tn comunicarea cu persoanele

auzitoare din cauza unui interpret?

75 la suta dintre participantii romani si germani au raspuns: DA.

25 la suta dintre participanti au raspuns negativ la aceasta intrebare.

Dintre comentariile oferite de participanti, enumeram pe cele mai frecvente:

- pléngeri cu privire la insuficienta competentelor de comunicare in limba

semnelor.

- situatii Tn care intrebarile nu au fost traduse corect, astfel incat raspunsurile

sunt pe langa subiect - Tn ambele sensuri (de la interlocutorul auzitor/surd).

- lipsa de incredere fata de interpret.

44 de raspunsuri

2.2.7 Ar trebui ca persoanele care faciliteaza comunicarea cu persoanele
auzitoare sa fie familiarizate si cu alte cunostinte, in afara de limba

semnelor?
50,0 la suta dintre participantii romani si germani au raspuns: DA.
38,6 la suta dintre participanti sunt nesiguri cu privire la acest aspect.

11,4 la suta dintre participanti au raspuns negativ la aceasta intrebare.

12
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Dintre comentariile participantilor enumeram pe cele mai frecvente:

- Interpretii trebuie sa aiba cunostinte despre subiectele/domeniile pentru

care interpreteaza (domenii tehnice, medicale, judiciare/juridice etc.).

- Este necesara 0 buna cunoastere a limbii semnelor si nu utilizarea

semnelor care doar insotesc limba vorbita.

- Este necesara comunicarea non-verbala (expresii faciale si gesturi)

adecvata.

- Interpretii ar trebui sa cunoasca cultura, obiceiurile si normele de

comunicare ale surzilor.

- Cel mai important lucru este sa raspunda nevoilor clientilor Surzi.

2.2.8 Ce ar trebui sa stie sa faca 0 persoana care faciliteaza comunicarea cu

persoanele auzitoare, in afara de limba semnelor?

77,3 la suta dintre participantii romani si germani au considerat ca persoanele
auzitoare ar trebui sa cunoasca abordarile de baza ale comunicarii recomandate a

fi folosite cu persoanele surde, cunostinte despre cultura si obiceiurile acestora.

65,9 la suta au afirmat ca utilizarea comunicarii non-verbale (de exemplu, mimica

sau gesturi) este de asemenea importanta.

52,3 la suta au apreciat ca utilizarea dispozitivelor vizuale (de exemplu, tableta

sau alte ecrane) pentru a afisa informatii scrise si/sau vizuale sunt utile.

13
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50,0 la suta doresc ca oamenii sa vorbeasca mai rar pentru a facilita citirea pe

buze.
45,5 la suta dintre participanti au oferit comentarii suplimentare cu privire la:

- necesitatea anumitor competente profesionale (de exemplu, Tn domeniul

tehnic, medical sau juridic);

- utilizarea hartiei si a pixului;

- faptul ca persoana surda este interlocutorul Th comunicarea cu persoana
auzitoare si nu interpretul.

i1 v ar Leehui s stie si fch o persoand care va laciliteazé comunicarea co persoanele eare aml, in
alard de limbajul semnelor?

o wlilicror rammpivarca mon verbald |
{ey. nuinsicd san gesluri)

sii pllilizeze dispozitive vieaale (e
exempl, Lahlele san alle eevanc]
penlre aalisa infornl i serisae

sl vl asri ineel pendro s Geeilita
cltirea pe buee

sl runasci aborlicile de baed abe

comunicarl care lechaie folosile cu
persoancle Surde

Wiele

2.3 Analiza chestionarelor in limbile romana si germana adresate
persoanelor care folosesc limba semnelor ca limba materna si care au nevoie

de interpreti in limba semnelor

Desi dobandirea si perfectionarea competentelor de comunicare in limba
semnelor nu face obiectul acestui proiect, am dori totusi sa mentionam c4, pe baza
raspunsurilor obtinute prin intermediul acestui sondaj, a devenit clar faptul ca
insuficienta competentelor n limba semnelor reprezinta 0 problema majora in
randul unor mediatori de comunicare, prin urmare, si pentru beneficiarii surzi,
respectiv pentru interlocutorii acestora. Cel putin 75 la suta dintre respondenti au

declarat ca au avut dificultati cu mediatorul de comunicare in timpul sesiunii de

14
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interpretare datorita insuficientei stapaniri de catre acestia a limbii semnelor. Au
fost evidentiate si alte probleme, independente de competentele de comunicare in
limba semnelor. Prin urmare, am dori sa recomandam in acest moment ca
persoanele, care doresc sa joace rolul de interpreti in limba semnelor, sa 1isi
aprofundeze in primul rand competentele de baza/de utilizare a limbii semnelor,
pe langa dezvoltarea altor cunostinte, abilitati si atitudini la care ne vom referi

mai jos.

Tn ceea ce priveste persoanele care au participat la acest sondaj, se poate spune
ca aproximativ trei sferturi sunt de sex feminin, de varsta mijlocie, majoritatea
sunt angajati sau pensionari si au nevoie de interpreti de mai mult de cinci ori pe

an.

Tn ceea ce priveste frecventa misiunilor de interpretare, existi 0 usoara diferenti
intre participantii romani si germani. 65,9 la suta dintre participantii romani au
nevoie de mediatori de comunicare de mai mult de 5 ori pe an, in timp ce
respondentii germani declara ca au nevoie de misiuni de interpretare de 1-2 ori
pe luna (34,5 la sutd) si chiar de 3-5 ori pe luna (20,7 la sutd). Motivul ar putea fi
reglementarile legale din Germania si in special din Hamburg, care permit
persoanelor surde sa aiba parte de acoperirea unei parti din costurile aferente
serviciilor de interpretare (de exemplu, aceste costuri pot fi acoperite de catre
autoritatile publice sau companiile de asiguriri de sanatate). In plus, in special n
Hamburg, exista aproximativ 150 de interpreti in limba semnelor certificati si
calificati la care se poate apela. Si totusi, acestia nu sunt suficienti pentru
Comunitatea Surzilor. Astfel, persoanele care doresc sa joace rolul de
interpreti/mediatori/facilitatori ai comunicarii sunt solicitate pentru misiuni de
interpretare, mai ales daca, in situatiile respective, costurile trebuie acoperite in

mod privat. Serviciile acestora sunt mai ieftine in comparatie cu serviciile oferite
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in calitate de interpreti calificati, uneori, acesti mediatori actionand Tnh mod

voluntar datorita unor relatii apropiate cu persoana surda care apeleaza la ei.

Principalele aspecte (in afara de abilitatile de comunicare in limba semnelor, pe
care interlocutorii surzi le considera de asemenea foarte importante) considerate
Importante in formarea mediatorilor/facilitatorilor comunicarii sunt aceleasi in

ambele tari, si anume:

Bazele Culturii Surzilor, obiceiuri si reguli de comunicare.
- Comunicarea non-verbala (mimica, gesturi, expresii faciale).

- Onestitatea interpretului (daca nu a inteles unul dintre interlocutori, daca a

facut greseli, daca a avut probleme cu semnele...trebuie sa semnaleze).

- Cunostinte specifice Tn domeniul n care are loc misiunea de interpretare,

de exemplu, in domeniul medical, tehnic sau juridic.
- Respectul fata de beneficiarii surzi Tn timpul interpretarii.
- Discretie/ confidentialitate.
- Neutralitate/ impartialitate.

Avand n vedere ca raspunsurile participantilor la acest sondaj, sunt raspunsuri
oferite direct de catre "consumatorul final”, interlocutorul surd, acestea reprezinta
indicatori valorosi si importanti pentru diferitele subiecte ale cursului pe care ne-
am propus sa le dezvoltam. Rezultatele ne ofera o perspectiva asupra aspectelor
reale si relevante care ar trebui sa fie predate persoanelor ce doresc sa joace rolul

de interpreti/mediatori/facilitatori in limba semnelor.

Rezultatele celui de-al doilea chestionar, la care au raspuns mediatorii/facilitatorii

de comunicare in limba semnelor, vor fi prezentate in sub-capitolul urmator.
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2.4 Analiza raspunsurilor la chestionarele in limba roméana si germana (37)

pentru persoanele adulte, care joaca rolul de interpret in limba semnelor

Informatii generale:
2.4.1 Gen
83,8 la suta dintre participantii romani si germani au fost de sex feminin
16,2 la suta dintre participanti au fost barbati
37 de réspunsuri

® Masculin
@ Feminin
O Prefersi nu raspund

2.4.2 Varsta

62,2 la suta dintre participantii romani si germani au avut varsta cuprinsa intre
31-50 de ani

27,0 la suta dintre participanti aveau varsta cuprinsa intre 50 si 65 de ani
8,1 la suta aveau varsta cuprinsa ntre 18-30 de ani

2,7 la suta aveau peste 65 de ani

37 de raspunsuri

@ 1830
@ 3150
& 5065
@ peste 65
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2.4.3 Numarul de ani de cand persoana in cauza joaca rolul de interpret

29,7 la suta dintre participantii romani si germani au indicat ca lucreaza ca

mediatori de comunicare de 11-20 de ani.

16,2 la suta dintre participanti au afirmat ca au mai mult de 20 de ani experienta

Tn acest sens

16,2 la suta dintre participanti au afirmat ca au 6-10 ani experienta in calitatea

de mediatori ai comunicarii

16,2 la suta dintre participanti au confirmat ca nu au fost inca in aceasta situatie,

dar intentioneaza sa joace acest rol
13,5 la suta dintre participanti au afirmat ca joaca acest rol de 1-5 ani

8,1 la suta dintre participanti au mentionat un interval mai mic de 1 an..
37 de rdspunsuri

@ Maiputinde lan

® 15ani

6 10ani

® 1120ani

@ Maimult de 20 de ani

@ Nuam fost inei in aceasta situalie,
dar intentionez si joe acest rol,

Provociari si dificultiti Tn ceea ce priveste rolul de interpret:
2.4.4 Ati jucat vreodata rolul unui interpret?
89,2 la suta dintre participantii romani si germani au bifat raspunsul "da".

10,8 la suta dintre participanti au negat

37 de rispunsun
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2.4.5 Daca ati jucat rolul de interpret, cu ce dificultiti v-ati confruntat?

Prezentam cele mai frecvente raspunsuri oferite de catre participantii romani si

germani la acest sondaj:

Lipsa abilitatilor suficiente in utilizarea limbii semnelor.

Dificultati in exprimare (traducere in limba vorbita).

Viteza de vorbire prea mare a persoanelor auzitoare.

Viteza semnelor persoanei surde prea mare.

Dificultati in controlul conversatiei in timpul procesului de interpretare.
Aspecte de natura etica.

Rolul comunicatorului Tn timpul misiunilor de interpretare (de exemplu,

conflictual/dilema dintre “traducerea pura” si dorinta de a ajuta).
Conflicte de natura morala.

Dificultati de mentinere a neutralitatii fata de toti interlocutorii.

2.4.6 Ce actiuni au fost intreprinse pentru a depaisi provocarile de mai sus?

Rezumatul raspunsurilor participantilor romani si germani dupa cum urmeaza,

Tn cazul Tn care au facut ceva in acest sens:

Lucrul n echipa cu alti interpreti / mediatori/facilitatori.

A le cere interlocutorilor sa isi incetineasca discursul / viteza de executie

a semnelor.

Interpretarea unui rezumat al declaratiilor vorbite / comunicate prin

semne.

Aprofundarea competentelor in limba semnelor.
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2.4.7 Ati participat la cursuri de formare sau activitati dedicate reducerii

barierelor de comunicare sau altele similare? Daca da, care?
40,5 la suta dintre respondentii romani si germani au bifat raspunsul "nu".

59,5 la suta dintre participantii la sondaj au raspuns "da", precizand:

Cursuri de formare Tn limba semnelor.

- Supervizare.

- Seminare / ateliere de lucru.

- Formari despre caracteristicile Comunitatii Surzilor.

- Antrenament pentru imbunatatirea calitatii memoriei pe termen scurt.

® Da
\u ® \u
15 (40,5%)

2.4.8 Ce subiecte ar trebui sa fie abordate/ ar fi de interes Tn cadrul unui

raspunsuri

curs de formare, in afara de competentele Tn limba semnelor?

94,6 la suta dintre participantii romani si germani au fost interesati de abordarile
de baza ale comunicarii cu persoanele surde, de Cultura Surzilor si de

obiceiurile acestora.

89,2 la suta dintre participanti au fost interesati de comunicarea non-verbala,

cum ar fi mimica, gesturile si expresiile faciale.

70,3 la suta dintre participanti au fost interesati de utilizarea dispozitivelor

tehnice precum tablete, ecrane etc.

67,6 % dintre participanti au fost interesati de exercitii care sa le permita

persoanelor surde sa citeasca mai bine pe buze.

97,3 la suta dintre participanti au oferit comentarii personale pe care le

rezumam dupa cum urmeaza:
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- Aspecte etice.

- Rolul de mediator in comunicare.

- Relatia dintre interpreti si interlocutorii surzi.

- Lucrul in echipa cu alti interpreti (auzitori sau surzi).

- Codul de onoare profesional.

- Relationarea cu persoanele surde in timpul interpretarii.

- Antrenamentul pentru memoria pe termen scurt.

- Interactiunea cu persoanele auzitoare in timpul sarcinilor de interpretare.

- Competente tehnice necesare pentru imbunatatirea comunicarii CU

persoanele surde.

7. In opinia dumneavoastri sau conform experientei dumneavoastri. ce subiecte trebuie abordate in
cadrul unui curs de formare in acest sens, in afard de abilititile de comunicare in limbajul semnelor?

37 de raspunsuri

saulilizeze comunicarea non- |

verbala (de exemplu, mimica sau 43 (89 2 %)
\0d,Z o)
gesturi)
I . eir

si utilizeze dispozitive vizuale |
(tableta sau alte ecrane) pentru a 26 (70,3 %)

alisa informatii serise |

sa \(u:lu:.'l:ar: I.“.ﬂ.l pentrua 25 (67.6 %)
Facilita citirea pe buze

si cuncasei abordarile de baza |

ale comunieirii care trebuie 35 (94,6 %)
utilizate eu persoanele Surde
altele.. 36 (97,3 %)
0 10 20 30 40

2.4.9 Tn ceea ce priveste interlocutorii surzi, in ce misuri urmitoarele
aspecte ar trebui sa fie considerate ca fiind cunostinte importante pentru

sesiunile de interpretare?

Pe scurt, aproape toate raspunsurile prestabilite disponibile au fost considerate

foarte importante de catre aproape toti participantii in ceea ce priveste:

o Elemente ale Culturii Surzilor.
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Cunoasterea abordarilor de bazd necesare pentru comunicarea cu

persoanele surde.
o Utilizarea comunicarii non-verbale.
« Rolul interpretilor de limba semnelor.
« Relationarea cu persoanele surde si cu cele auzitoare in timpul interpretarii.
o Codul de etica si onoare.
o Aspecte etice.
o Lucrul in echipa cu alti interpreti Surzi sau auzitori.

» Dispozitive tehnice utilizate pentru a facilita comunicarea cu interlocutorii

surzi.

2.4.10 Dobandirea cunostintelor de baza privind elementele de etica si codul
de onoare, relationarea cu persoanele surde si auzitoare in timpul unei
sesiuni de interpretare, rolul interpretilor in limba semnelor, interpretii

surzi.
91,9 la suta dintre participantii romani si germani au bifat raspunsul "da".

8,1 la suta dintre participanti au bifat raspunsul “nu”.

@ Da
® Xu

)

2.4.11 Tn cazul in care se va oferi un curs de formare cu privire la subiectele

mentionate la punctul 2.4.10 - se doreste participarea?
91,9 la suta dintre participantii romani si germani au bifat raspunsul “da”.

8,1 la suta dintre participanti au bifat raspunsul “nu”.

22



L)

Co-fundad by the A

. - DL

Erasmus+ Frogrammes D
ol thia Eurcpean Linon

37 de raspunsur

® Da
® Nu

)

2.4.12 Sugestii cu privire la alte subiecte care ar trebui sa fie acoperite de un
curs de formare pentru persoanele care joaca rolul de interpreti in limba

semnelor. Tntrebare deschisi.

Pe scurt, urmatoarele subiecte au fost mentionate de catre respondentii romani si

germani:

Antrenarea memoriei pe termen scurt.

Colaborarea cu interpretii SUrzi

- Deosebirile dintre dialecte si cum sa le faci fata.

- Interpretarea pentru imigrantii care nu cunosc sau cunosc foarte putin

limba semnelor din tara gazda.
- Incluziune.
- Exercitii practice de interpretare in limba semnelor si viceversa.

- Teorie si tehnici de interpretare.

2.5 Concluzii ale analizei chestionarelor Tn limbile romana si germana

pentru adultii care joaca rolul de interpreti in limba semnelor

Luand n considerare analiza raspunsurilor obtinute de la participantii romani si
germani, se poate afirma ca peste 80% dintre acestia erau femei, de varsta
mijlocie si ca majoritatea dintre ei au experimentat rolul de interpret timp de multi
ani deja. Aproape 30 la sutda aveau experienta n acest sens de 11-20 de ani si

peste 15 la suta chiar mai mult de 20 de ani. De aici se poate presupune ca (unele)
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persoane surde au o retea de comunicare buna si rude apropiate, cum ar fi CODA,
prieteni sau vecini, care 1i ajutd in situatiile de comunicare cu persoanele

auzitoare.

Tn ceea ce priveste dificultitile intAmpinate Tn timpul sesiunilor de interpretare,
participantii auzitori la studiu afirma, la fel ca si participantii surzi, lipsa
abilitatilor suficiente de comunicare in limba semnelor (de exemplu, dificultati
de exprimare, gestionarea vitezei mari de vorbire si realizare a semnelor), dar si
alte probleme survenite Tn timpul interpretarii vizénd intregul proces de
interpretare dincolo de competentele in limba semnelor, in ceea ce priveste
aspectele etice, conflictele morale, neutralitatea fata de ambii interlocutori, rolul
de mediator al comunicarii sau modul de a controla sesiunea de interpretare daca

gste necesar.

Se observa ca subiectele pe care mediatorii auzitori ar dori sa le abordeze in
cadrul unui curs de perfectionare sau care sunt considerate importante merg in

aceeasi directie si cu aspectele semnalate de catre persoanele surde.

2.6 Concluzii ca urmare a analizei rezultatelor ambelor chestionare

Luand in considerare analiza raspunsurilor si aspectele rezultate prin aplicarea
chestionarelor completate in mod anonim, apreciem ca exista suprapuneri de
subiecte importante pentru ambele parti (interlocutorii surzi si persoanele care
joaca rolul de mediatori n limba semnelor) care ar trebui luate Tn considerare
pentru organizarea si implementarea unui curs de formare, in afarda de

imbunatatirea abilitatilor de comunicare n limba semnelor:

Discretie / confidentialitate

Neutralitate / impartialitate

Notiuni de baza ale Culturii Surzilor, obiceiuri si reguli de comunicare

Comunicarea non-verbala (mimica, gesturi, expresii faciale)
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- Dispozitive tehnice utilizate pentru facilitarea comunicarii cu interlocutorii

surzi.

Unele dintre aceste subiecte sunt mai degraba din punctul de vedere al

interlocutorilor surzi, cum ar fi:

- Onestitatea interpretului (in cazul in care nu a inteles unul dintre

interlocutori, a facut greseli, a avut probleme cu semnele, lipsa de timp...)

- Cunostinte specifice Tn domeniile vizate de sarcina, de exemplu, in

domeniul medical, tehnic sau juridic

- Respectul fata de beneficiarii surzi n timpul interpretarii.

Alte aspecte sunt importante mai mult din perspectiva persoanei adulte care joaca

rolul de interpret, cum ar fi:

Rolul interpretilor in limba semnelor

Relatia cu persoanele surde si cu cele auzitoare in timpul interpretarii

Codul de etica si de onoare profesionala

Aspecte etice

Lucrul Tn echipa cu alti interpreti Surzi sau auzitori.

Tn acest moment, am dori sa subliniem faptul ci rezultatele compilate mai sus nu
se pretind a fi un studiu stiintific. Insa acestea ofera o idee din practica curenta
intalnita de mediatorii Tn comunicare si de beneficiarii surzi in timpul unei sesiuni

de interpretare in limba semnelor si n limba vorbita.

Prima versiune a acestui document a fost elaborata ca baza de discutie in ceea ce
priveste formarea pilot, care a avut loc la Hamburg, Germania, in noiembrie 2022,
Ulterior, acesta a fost evaluat si adaptat in raport cu feedback-ul participantilor la

procesul de evaluare externa (colectare de feedback prin intermediul unor
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chestionare de la formatori si interpreti n aprilie 2023) si ca urmare a reflectiilor

staff-ului implicat in elaborarea acestuia.

Cu siguranta, propunerile mentionate mai sus ca subiecte de baza pentru o
formare continua a mediatorilor in limba semnelor trebuie sa fie adaptate pentru
fiecare grup tinta. De exemplu, Tn cazul in care un anumit grup de cursanti are
deja cunostinte despre Cultura Surzilor, s-ar putea sa nu fie necesara aprofundarea

acestora in timpul cursului.
3. Cadrul curricular

Cadrul care a “nascut” prezentul curriculum este parte a proiectului "Punte intre
doua lumi (Bridge between two worlds - BBTW)", identificand un set de activitati
de invatare necesare pentru a obtine anumite competente, cunostinte de baza,
perspective culturale si abilitati Tn scopul facilitarii comunicarii intre persoanele

surde si cele auzitoare.
3.1 Tintele curriculumului

Curriculumul isi propune sa ofere un set de cunostinte, abilitati si competente ca
raspuns la nevoile persoanelor care au relatii apropiate cu persoanele surde,
pentru a fi mai pregatiti in calitatea lor de aliati si mediatori in situatii de

comunicare intre persoanele surde si cele auzitoare.

Curriculumul se va baza pe dezvoltarea a sase “directii” (a se vedea diagrama de

mai jos, capitolul 3.4) de cunostinte si competente:
1. Profesionalism
2. Egalitate si respect pentru comunitatea Surzilor
3. Impartialitate
4. Confidentialitate
5. Competente si calificari

6. Colegialitate
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Tn fiecare dintre aceste directii, se vor oferi, pe 1anga continuturi specifice, stimuli

pentru reflectie personala sub forma unor discutii de studii de caz.
3.2 Obiectivele curriculumului

Curriculumul a fost personalizat pentru urmatorul grup tinta (care este destul de
eterogen in ceea ce priveste formarea generala si specifica, experientele ca
mediator/facilitator al comunicarii si abilitatile de comunicare Tn limba
semnelor), care oscileaza intre lumea auzitoare si cea surda, transformandu-se in

“ambasadori’:
1. Copiii auzitori ai adultilor surzi (CODA)
2. Prieteni auzitori ai surzilor
3. Profesori auzitori ai surzilor

4. Membrii auzitori ai familiei surzilor.

Acest grup tinta se confrunta cel mai des cu rolul de mediator in situatii de
comunicare intre interlocutorii surzi si cei auzitori. Intrucét acest curriculum se

adreseaza persoanelor auzitoare, limba de predare este limba vorbita.

Modulele proiectului (a se vedea diagrama de mai jos, capitolul 3.4) se vor baza

pe dezvoltarea a patru domenii de cunostinte si competente:
1. Onoare
2. Etica
3. Cele mai eficiente practici

4. Competente specifice.
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3.2.1 Obiective referitoare la onoare

Participantii ar trebui sa fie constienti de puterea rolului interpretului in timpul
unei situatii de interpretare. Controlul adecvat al acestei “puteri” necesitd
cunostinte despre codul de onoare si despre ce poate insemna profesionalismul in

astfel de contexte. Astfel, prin parcurgerea cursului, cursantii vor fi ghidati:

e Sa constientizeze pozitia lor cheie intr-o situatie de interpretare si sa

experimenteze reflectia asupra rolului lor.

o Sainternalizeze cat de importante sunt secretul si increderea in procesul de

interpretare.

o Sa identifice asteptarile pe care beneficiarii le au de la un interpret si care

este semnificatia sintagmei “a actiona cu profesionalism”.

3.2.2 Obiective referitoare la etica

Nu este intotdeauna usor sa te descurci cu toti interlocutorii, iar procesele
conversationale pot fi foarte dinamice. Ne propunem doar cateva obiective din

multitudinea celor posibile. Cursantii vor fi incurajati:

« Sa reflecteze asupra propriului comportament si sa invete cum poti deveni

un aliat mai bun/eficient al Comunitatii Surzilor.

o Sa se familiarizeze cu tehnicile de asistare a tuturor partilor implicate intr-

un proces de comunicare, pastrand in acelasi timp impartialitatea.

e Sa constientizeze ca 0 a treia persoana nu poate fi niciodatd invizibila:

constientizarea si gestionarea propriului rol in situatia de interpretare.

e Sa identifice corect cerintele si intentiile interlocutorului in diferite

contexte de interpretare.
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3.2.3 Obiective referitoare la cele mai eficiente practici

Tntotdeauna meriti analizati fezabilitatea practica pentru a imbunatati procesarea
unei cereri de interpretare, de la inregistrarea si acceptarea cererii, la executare si

finalizare. Cursantii vor fi capabili sa:
o Organizeze intr-o maniera structurata cererile de interpretare.

e Argumenteze rolul colegialitatii si al cooperarii in situatii practice de

interpretare.

o Dezvolte capacitatea de a lua decizii constiente si rapide in cazul in care

exista factori de interferenta n timpul unei situatii de interpretare.
o Demonstreze strategiile de interpretare in echipa.
o Creeze un lexicon propriu de termeni tehnici.

o Solicite, cerceteze si achizitioneze/intre Tn posesia unor materiale necesare

pregatirii Unor situatii de interpretare.

3.2.4. Obiective referitoare la competentele specifice

Utilizarea constienta a propriilor competente si perceperea limitelor acestora sunt
esentiale Tn calitatea de facilitator intr-o situatie de comunicare. Cursantii vor fi
incurajati sa:

o Demonstreze abilitatile de comunicare non-verbald si memoria de scurta

durata.

o Evalueze propriile competente lingvistice si alte competente

complementare.
o Manifeste abilitati de colaborare cu interpreti Surzi.
Nota despre interpretii Surzi profesionisti:
CDI (Certified Deaf Interpreter) are cunostinte extinse si 0 intelegere a surditatii,

a comunitatii surzilor si/sau a culturii surzilor, care, combinate cu abilitati
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excelente de comunicare, pot aduce un plus de expertiza atat in situatii de

interpretare de rutina, cat si in situatii deosebite.

Adesea, un interpret surd certificat in limba semnelor /ucreaza ca membru al
echipei cu un interpret autorizat care aude. In unele situatii, 0 echipd de
interpreti auzitori poate comunica mai eficient decéat un interpret auzitor singur

sau 0 echipa de doi interpreti auzitori sau un CDI singur.

Tn situatia CDI/echipei de interpreti auzitori, CDI transmite conginutul mesajului
intre un client surd si un interpret auzitor; interpretul auzitor transmite
continutul mesajului intre CDI si un client auzitor. Degsi acest proces seamana cu

un schimb de mesaje, este mai mult decat atat.

Fiecare interpret primeste mesajul intr-un singur mod de comunicare (sau
limba), 1l prelucreaza lingvistic si cultural, apoi il transmite in modul de

comunicare corespunzator.

Tn situatii si mai dificile, CDI si interpretul auzitor pot lucra impreund pentru a
intelege mesajul unei persoane surde, pot discuta unul cu celalalt pentru a ajunge
la cea mai buna interpretare a acestora, apoi pot transmite acea interpretare
partii care asculta.

Chiar daca acest curriculum 1isi propune sa imbunatateasca abilitatile de
comunicare ale mediatorilor/facilitatorilor, este important sa evidentiem
au competente culturale si lingvistice mai profunde. Tn acest fel, ambii interpreti
asigura cea mai buna intelegere pentru toate partile implicate si evita sau reduc in

avans neintelegerile.
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3.3 Strategii de predare si invitare

Curriculumul este conceput pentru a facilita achizitia de cunostinte, abilitati,
valori si competente si pentru a provoca cursantii intr-un cadru de invatare

coerent si bine structurat.

Din acest motiv, este important ca participantii sa contribuie cu propriile
experiente de invatare Tn timpul formarii, sa participe activ la procesul invatarii.
Aceasta implicare activa va permite formatorilor sa raspunda la subiectele si
problemele grupului tinta, constientizand ca grupul tinta este eterogen in ceea ce
priveste formarea anterioara, experientele n calitate de mediator/facilitator al
comunicarii si competentele Tn limba semnelor. Strategiile de invatare si predare
propuse se fundamenteaza pe rezultatele analizei contextuale efectuate de

parteneri prin intermediul chestionarelor care au fost rezumate mai sus.

Urmatoarele abordari de predare - invatare sunt propuse pentru a ne asigura ca
participantii Se implica activ in procesul de invatare si dobandesc competentele

necesare.

Abordarea invatarii experientiale: Aceasta abordare implica participarea activa
a cursantilor si Ti incurajeaza sa reflecteze asupra propriilor experiente din viata
de zi cu zi. Reflectand asupra experientelor lor, cursantii pot face legatura intre
noile cunostinte si abilitati pe care le dobandesc si viata lor personald. Aceasta
abordare le permite formatorilor sa se adapteze la diversele medii si experiente

ale cursantilor.

Abordarea de invitare prin colaborare: Aceasta abordare pune accentul pe
colaborarea dintre participanti pentru a atinge obiective comune de invatare. Ea
incurajeaza cursantii sa isi Impartaseasca cunostintele si experientele Tntre ei si sa

invete de la colegii lor. Aceasta abordare este deosebit de eficienta in cazul
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grupurilor eterogene, deoarece promoveaza intelegerea si respectul pentru

diferentele dintre semeni.

Abordarea invatarii pe baza de probleme: Aceastd abordare implica
prezentarea unor probleme sau scenarii din lumea reala pe care cursantii trebuie
sa le rezolve. Prin intermediul acestei metode, cursantii isi pot dezvolta abilitatile
de gandire critica si isi pot aplica cunostintele Tn situatii practice. De asemenea,
permite formatorilor sa se adreseze nevoilor specifice ale grupului tinta si sa se

asigure ca programul de studii este relevant pentru contextul grupului.

Abordarea invatarii bazate pe investigatie: Aceasta abordare presupune
efectuarea de catre cursanti a Unor cercetari si investigarea unor subiecte care Ti
intereseaza. Ea 11 incurajeaza sia adreseze intrebari si sa caute raspunsuri si
promoveaza invatarea independenta. Aceasta metoda este deosebit de utila pentru

cursantii care sunt autodidacti si motivati sa exploreze subiecte si domenii noi.

Prin utilizarea unei combinatii a acestor abordari de predare si invatare, formatorii
se pot asigura ca programul de studii este livrat intr-un mod care sa raspunda

nevoilor diverse ale grupului tinta si sa promoveze implicarea activa si invatarea.

3.4 Module

Modulele sunt organizate in mod complementar si includ unitati de exercitii
practice pentru imbunatatirea competentelor deja existente, prelegeri teoretice,

precum si provocari la reflectii ulterioare bazate pe studii de caz.

O sugestie a modului Tn care ar putea arata punerea in practica a curriculum-
ului/organizarea activitatilor de invatare este prezentat in diagrama de mai jos
(capitolul 3.5), propunere care, desigur, poate fi adaptata in functie de cerintele

concrete si de particularitatile fiecarui grup de cursanti:

32



Erasmus+ Programme
of the Eurcgean Linan

L)
d
E Co-funded by the BTl

MODULE CATEGORII RECOMANDARI

CONFIDENTIALITATE/LUCRU iN ECHIPA
DISCUTII BAZATE PE STUDII DE CAZ

CONFIDENTIALITATE

ONOARE

ASOCIATII PROFESIONALE

CONFIDENTIALITATE/LUCRU IN ECHIPA
DISCUTII BAZATE PE STUDII DE CAZ

PROFESIONALISM

PROFESIONALISM/LUCRU iN ECHIPA
DISCUTII BAZATE PE STUDII DE CAZ

MODELUL ROLE/SPACE
IMPARTIALITATE/LUCRU IN ECHIPA
DISCUTII BAZATE PE STUDII DE CAZ

RAPOARTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL
SURZILOR
MODELUL ALLY

IMPARTIALITATE

ETICA

EGALITATE SI
RESPECT PENTRU

COMUNITATEA
SURZILOR

Legenda:
Rosu inchis = modulul despre onoare
Rosu deschis = categoriile confidentialitate si profesionalism
Albastru Tnchis = modulul despre etica
Albastru deschis = categoriile impartialitate & egalitate; respect pentru comunitatea surzilor
= modulul despre competente specifie
= categoriile competente si calificari
Verde inchis = modulul despre cele mai eficiente practici
= categoria colegialitate
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3.5 Implementarea modulelor

Tn cele ce urmeaza, propunem mai jos un program de implementare a cursului,
care, de asemenea, trebuie de fiecare data adaptat la cerintele grupului tinta si la
conditiile concrete ale organizatiilor, oraselor si/sau tarilor Tn care se organizeaza.
Cele patru culori diferite corespund culorilor utilizate in diagrama de mai sus din
capitolul 3.4 pentru evidentiereca modulelor si categoriilor in jurul carora se

dezvolta activitatile de predare-invatare.

Pentru implementarea modulelor, propunem aproximativ 40 de ore, impartite n
cele 4 module care pot avea durate diferite, inclusiv o introducere si evaluare de

aprox. 1,5 ore. Aceste 4 module vor acoperi urmatoarele subiecte principale:

confidentialitate si profesionalism (onoare - aprox. 8 ore),

- impartialitate si egalitate si respect pentru comunitatea surzilor (etica -

aprox. 8,5 ore),
- competente si calificari (competente - aprox. 15 ore) si
- colegialitate (bune practici - 7,5 ore).
plus 1,5 ore pentru introducere si evaluare.
Cifrele de mai sus sunt doar sugestii, care ar trebui adaptate in functie de

particularitatile fiecarui grup tinta. In cazul in care aspectele culturale ar putea fi

mai relevante decat altele, acest aspect ar trebui sa fie luat in considerare.

Speram ca acest curriculum va contribui la reducerea barierelor de comunicare
intre interlocutorii surzi si cei auzitori prin intermediul unor facilitatori ai
comunicarii mai bine pregatiti, care au fost imputerniciti n timpul activitatilor de
invatare cu sfaturi, atitudini si informatii valoroase, precum si cu abilitati practice
imbunatatite. Aceste activitati de predare-invatare pot oferi oportunitati de

crestere a constientizarii cu privire la responsabilitatile aferente Tndeplinirii
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rolului de interpret/mediator/facilitator, de care persoanele surde vor beneficia in
cel mai Tnalt grad. Ne dorim ca rezultatele proiectului BBTW sa se constituie ntr-
0 contributic esentiala pentru abilitarea beneficiarilor in a fi “ambasadori”

valorosi ai comunitatii surzilor in lumea auzitorilor.

Activitati Continuturi & Metode TIMP

1. Primire si introducere 8 ore
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Activititi

Teorie/ Introducere
privind:

Antrenarea memoriei pe
termen scurt
Introducerea conceptului
de memorie pe termen
scurt.

Sa ofere o prezentare
generala a diferitelor
tehnici si strategii care pot
fi utilizate pentru a
imbunatati memoria pe
termen scurt.

Sa demonstreze modul de
aplicare a acestor tehnici
n situatii din viata reala.
Sa ofere participantilor
posibilitatea de a exersa
aceste tehnici si de a primi
feedback cu privire la
performantele lor.

Sa discute limitele
provocarile legate de
antrenarea memoriei pe
termen scurt si sa ofere
strategii pentru depasirea
acestor obstacole.

Sa evidentieze importanta
practicii si a revizuirii
periodice Tn mentinerea si
imbunatatirea abilitatilor
de memorie pe termen

si

Continuturi & Metode

"Effort - Model": Procesele cognitive in timpul interpretarii.
Trainerii pot introduce modelul "Effort-Model"”, care descrie
diferitele procese cognitive implicate in interpretare, inclusiv
perceptia, intelegerea, memoria si productia. Acest model i
poate ajuta pe participanti sa inteleaga importanta memoriei,
in special a memoriei pe termen scurt, Tn procesul de
interpretare.

Importanta memoriei / memoriei pe termen scurt pentru
interpretare: Formatorii pot oferi o prezentare generald a
importantei memoriei Tn interpretare, in special a memoriei
pe termen scurt, care permite interpretilor sa stocheze si sa
proceseze rapid si eficient informatiile. Formatorii pot
discuta despre impactul memoriei asupra procesului de
interpretare, inclusiv asupra acuratetei, Vvitezei si sarcinii
cognitive.

Prezentarea metodelor de antrenare a memoriei pe termen
scurt: Formatorii pot prezenta o varietate de metode pentru a
antrena memoria pe termen scurt, cum ar fi vizualizarea,
asocierea si esalonarea. Exemplele acestor tehnici pot fi
demonstrate prin activitati si exercitii care 1i ajutd pe
participanti sa inteleaga cum sa aplice aceste metode in
situatii reale.

Discutii si feedback: Formatorii pot facilita discutii de grup
pentru a le permite participantilor sa 1isi impartaseasca
experientele si provocdrile legate de antrenarea abilitatilor de
memorie pe termen scurt. Formatorii si colegii pot oferi
feedback pentru a-i ajuta pe participanti sa identifice
domeniile de imbunatatire si sa dezvolte strategii pentru a

TIMP

2 ore
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Activitati Continuturi & Metode TIMP
scurt. depdsi obstacolele.

Sa incurajeze participantii

sa isi stabileasca obiective | Plan de actiune: Participantii pot elabora un plan de actiune
realiste si sa dezvolte un | pentru a-si antrena abilitdtile de memorie pe termen scurt.
plan de actiune pentru | Acest plan poate include obiective specifice, strategii si
imbundtatirea abilitatilor | termene pentru antrenament si revizuire.

de memorie pe termen

scurt. Prin utilizarea acestor metode, formatorii pot ajuta cursantii
Prin realizarea acestor | s&@ dezvolte o intelegere solidd a importantei memoriei pe
obiective  operationale, | termen scurt in interpretare si Ti pot inzestra cu abilitatile si
formatorii ~ pot  oferi | tehnicile necesare pentru a-si imbunatiti performanta
participantilor 0 intelegere | MEMOTIEL.

solida a mecanismului

memoriei pe termen scurt

si T pot Tnzestra cu

abilitatile si strategiile

necesare  pentru  a-si

imbunatdti performanta

memoriei.

Primul antrenament de 2 ore

dezvoltare a memoriei pe
termen scurt si evaluare.
Oferirea de oportunitati

pentru ca participantii sa
practice exercitii dedicate
memoriei pe termen scurt,
cum ar fi sarcini de
memorare si exercitii de
reamintire, folosind
diverse tehnici si strategii.
Sa monitorizeze si sa

evalueze progresul
participantilor pe
parcursul formarii,

oferind feedback si sprijin
periodic pentru a-i ajuta sa
isi imbunatateasca
performantele.

Sa evalueze eficacitatea
formarii, utilizand
evaluari Tnainte si dupa
antrenament  pentru  a
masura imbunatatirea
abilitatilor de memorie pe
termen scurt ale
participantilor.

Exercitiu practic pentru memoria pe termen scurt: Formatorii
pot oferi un exercitiu practic pentru a-i ajuta pe participanti
sa 1si imbunatateasca abilitatile de memorizare pe termen
scurt. Acest exercitiu poate include ascultarea unei prezentari
inregistrate Tn limba materna si repetarea continutului
reamintit (in scris) dupa o0 scurtd perioada de timp.
Participantii pot utiliza tehnici precum asocierea,
vizualizarea si repetitia pentru a se ajuta in retinerea datelor
n memorie.

Evaluarea textului reprodus: Formatorii pot oferi
participantilor posibilitatea de a compara textul original cu
cel reprodus pentru a-si evalua abilitatile de memorare pe
termen scurt. Exercitiul poate fi repetat de mai multe ori,
participantii fiind rugati sa isi aminteasca cat mai multe
informatii dupa fiecare repetitie. Acest lucru i poate ajuta pe
formatori sa evalueze eficacitatea formarii si sa identifice
domeniile care trebuie imbunatatite.

Discutii si feedback: Formatorii pot facilita discutii de grup
pentru a permite participantilor sa 1isi impartaseasca
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Activitati Continuturi & Metode TIMP
Sa ofere participantilor | experientele si provocarile legate de exercitiul practic si de
posibilitatea de a reflecta | evaluarea textului reprodus. Formatorii si colegii pot oferi
asupra rezultatelor | feedback pentru a-i ajuta pe participanti sa identifice
invatarii lor si de a|domeniile de imbunatitire si sa elaboreze strategii de
identifica domeniile n | depasire a obstacolelor.
care pot fi imbunatatite,
precum si strategiile de | Evaluare nainte si dupa formare: Formatorii pot administra
depasire a dificultatilor. o evaluare pre- si post-formare pentru a masura imbunatatirea
Sa ofere recomandari | abilitatilor de memorare pe termen scurt ale participantilor.
pentru continuarea | Evaluarea poate include o varietate de sarcini de memorare si
practicii si imbunatatirea | de reamintire pentru a masura eficacitatea formarii.
abilitatilor de memorare
pe termen scurt si dupa | Recomandari pentru continuarea practicii: Formatorii pot
finalizarea formarii. oferi recomandari pentru continuarea  practicii  si
Prin realizarea acestor | imbunatatirea abilitatilor de memorare pe termen scurt
obiective  operationale, | dincolo de formare. Aceasta poate include furnizarea de
formatorii  pot oferi | yesyrse pentru studii suplimentare sau exercitii practice pe
participantilor 0 infelegere | .o 0 o icinantii le pot face pe cont propriu.
aprofundata a ’
mecanismului  memoriei
pe termen scurt si 7i pot | Prin utilizarea acestor metode, formatorii pot ajuta
inzestra cu abilititi si | participantii sa isi imbunatateasca abilitatile de memorie pe
strategii  pentru  a-si | ermen scurt prin exercitii practice, evaludri repetate ale
imbundtiti performantele | textelor si evaluari inainte si dupa formare. Acest lucru le va
de memorare. n plus, | Permite participantilor sd devina interpreti mai eficienti,
formatorii pot evalua | imbunatatindu-si capacitatea de a procesa si de a-si aminti
eficacitatea formarii si pot | fapid si precis informatiile.
face ajustari, dupa caz,
pentru a se asigura ca
viitoarele formari sunt
optimizate  pentru 0
eficacitate maxima.
Cunoasterea asteptarilor | Asteptari din partea cursantilor: 1ord

participantilor

Sa ncurajeze participantii
sd 1si Tmpartaseasca
asteptarile si

feedback-ul Tn  timpul
formarii.
Sa monitorizeze n

permanenta

feedback-ul si sa adapteze
programul de formare in
mod corespunzator pentru
a raspunde nevoilor si
asteptarilor in evolutie ale
participantilor..

- privind moderarea
- privind continutul.
Interogare n ceea ce priveste temerile.

Activitati de 1invatare atractive si interactive care sa
promoveze participarea activa si implicarea cursantilor.
Metode: Discutii in grup, activitati de team-building, exercitii
de reflectie, scurte chestionare.
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Continuturi & Metode

TIMP

Teorie / Introducere
privind:

Reglementari privind
codul de onoare pentru
interpreti

Sa dezvolte abilitati de
gandire criticd pentru a
analiza dilemele etice din
realitate in procesul de
interpretare si sa ia decizii
n cunostinta de cauza
bazate pe principii etice.
Sa fie capabili sa aplice
standardele profesionale
si etice 1in practica
interpretarii, inclusiv
situatiile de conflict de
interese si  mentinerea
limitelor profesionale.

Sa se angajeze 1n
dezvoltarea profesionalad
continud pentru a fi la
curent cu modificérile si
actualizarile standardelor
etice si profesionale n
domeniul interpretarii.

Prelegere sau prezentare: Formatorul ar putea sustine 0
prelegere sau o prezentare care sa ofere o imagine de
ansamblu a importantei comportamentului profesional si
etic In interpretare si a motivelor pentru care sunt necesare
astfel de reglementari. De asemenea, ar putea furniza o
prezentare generala a modulelor pentru zilele urmatoare.
Discutii: Dupa prezentarea initiala, cursantii ar putea
participa la o discutie de grup pentru a-si impartasi propriile
perspective cu privire la motivele pentru care normele
profesionale si etice sunt importante pentru interpreti si
pentru a pune orice intrebari pe care le-ar putea avea cu
privire la modulele urmatoare.

Studii de caz: Formatorii ar putea oferi studii de caz sau
scenarii care sa ilustreze consecintele potentiale ale
incalcarii standardelor profesionale si etice si sa conduca 0
discutie despre cum sa identifice si sa abordeze astfel de
situatii.

Discutii Tn grupuri mici: Cursantii ar putea fi impartiti in
grupuri mici pentru a discuta si analiza diverse coduri etice
legate de practica interpretarii. Formatorul ar putea furniza o
serie de coduri etice de la diferite organizatii sau
jurisdictii/tari si le-ar putea cere cursantilor sa le compare si
sa le contrapuna, sa identifice temele comune si sa discute
orice provocari sau discrepante.

Invitati: Formatorul ar putea avea invitati calificati, cum ar
fi interpreti Cu experienta sau reprezentanti ai organizatiilor
profesionale, pentru a impartasi perspectivele lor cu privire
la importanta standardelor profesionale si etice in domeniul
interpretarii si pentru a raspunde la intrebarile cursantilor.

Jocuri de rol: Cursantii ar putea sa se angajeze in jocuri de
rol pentru a exersa aplicarea standardelor profesionale si
etice Tn practica interpretarii, cum ar fi gestionarea
conflictelor de interese sau mentinerea impartialitatii

1ora
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Activititi

Al 2-lea antrenament de
dezvoltare a memoriei pe
termen scurt si evaluare.
Identificarea  diferitelor
componente ale memoriei
pe termen scurt.
Aplicarea unor strategii
eficiente pentru
imbunatatirea memoriei
pe termen scurt.
Demonstrarea capacitatii
de a-si reaminti si de a

reproduce informatii
prezentate in diferite
formate, inclusiv
informatii verbale, vizuale
si auditive.

Evaluarea eficacitatii
diferitelor strategii de

memorare pe termen scurt
si selectarea celor mai
potrivite strategii pentru
diferite stiluri de invatare,
sarcini si situatii.
Identificarea  punctelor
forte si a punctelor slabe
personale Tn ceea ce
priveste memoria  pe
termen scurt si
evidentierea  aspectelor
care pot fi imbunatatire.
Elaborarea si punerea in
aplicare a unui plan
personal de imbunatatire a
memoriei pe termen scurt,

Continuturi & Metode

- Exercitiu practic pentru memoria pe termen scurt
- Auto —evaluarea performantei.

Exercitii practice pentru imbunatatirea memoriei pe termen
scurt.

Participantii se pot implica intr-o varietate de exercitii
practice concepute pentru a imbunatati memoria pe termen
scurt. Aceste exercitii pot include repetarea, gruparea,
vizualizarea informatiilor si alte tehnici de memorare.
Participantii pot primi feedback si indrumare cu privire la
performantele lor pentru a-i ajuta sa isi imbunatateasca
abilitatile de memorie pe termen scurt.

Evaluarea textului reprodus: Participantilor li se poate da un
pasaj (text) pentru a-l citi sau sa asculte (0 voce inregistrata)
apoi li se cere sa isi aminteasca cat mai mult posibil din textul
citit/ascultat, dupa o perioada de timp stabilita. Acelasi pasaj
poate fi prezentat de mai multe ori pentru a aprecia impactul
repetarii asupra memoriei pe termen scurt. Participantilor li
se poate oferi feedback cu privire la performantele lor de
reproducere si pot fi indrumati in elaborarea de strategii
pentru a-si imbunatati performantele memoriei pe termen
scurt.

Follow up:

Elaborarea unui plan de actiune: Participantii ar
trebui sa elaboreze un plan de actiune detaliat pentru
a-si atinge scopurile si obiectivele. Planul de actiune
ar trebui sa includa pasi specifici pentru punerea n
aplicare a strategiilor si tehnicilor identificate,
precum si termene si repere pentru urmaérirea
progreselor.

TIMP

2 ore
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Continuturi & Metode

TIMP

incorporand strategii si
tehnici  eficiente pentru
sporirea performantelor in
acest sens.

Stimularea concentrarii
si oferirea de exemple
practice.

Dezvoltarea abilitatilor de
concentrare prin
organizarea unui mediu de
invatare  focalizat  si
structurat, care reduce la
minimum distragerile si
ntreruperile.

Exercitiu de detensionare:

Participantii se aliniaza unul n fata celuilalt n doua randuri.
Fiecare persoana trebuie sa tina cu un deget imbinarea unei
rigle pliabile pe toata durata exercitiului. Scopul este de a
aseza rigla pliabila pe podea, impreuna, ca echipa, fara ca
vreunul dintre participanti sa piarda contactul cu aceasta.

0,5 ora

Teorie / Introducere
privind:

Reguli profesionale si de
onoare pentru interpreti
— colegialitate.
Demonstrarea gradului de
intelegere a conceptului
de colegialitate si a
importantei acestuia in
profesia de interpret.
Demonstrarea gradului de
intelegere al rolului pe
care 1l are colegialitatea
n respectarea acestor
reglementari si in
mentinerea Standardelor
profesionale.

Evaluarea  cunostintelor
cursantilor prin oferirea
de oportunitati de
reflectie, feedback si
evaluare a exemplelor
practice si a aplicarii lor in
situatii reale.

Colegialitate:
- Importanta exercitiului de detensionare - de ce?
- Sesiune de intrebari si raspunsuri.

Metoda sugerata: Dezbaterea.

Metoda "dezbaterii*" ar putea implica urmatoarele etape:
-Impartiti participantii Tn doua grupuri in functie de pozitia
lor n sala sau utilizand alt criteriu.

-Cereti fiecarui grup sa mediteze asupra experientei lor n
cadrul exercitiului de detensionare realizat anterior si sa
identifice factorii cheie care au contribuit la succesul sau
esecul lor in atingerea obiectivului.

-Incurajati participantii sa isi ofere reciproc feedback cu
privire la performanta lor in timpul exercitiului,
concentrandu-se asupra zonelor in care si-ar fi putut
imbunatati abilitatile de comunicare, colaborare sau
rezolvare a problemelor.

-Initiati 0 dezbatere ntre cele doud grupuri, fiecare grup
prezentandu-si argumentele pentru care a avut mai mult
succes in atingerea obiectivului decat celalalt grup.
-Incurajati participantii s evalueze argumentele prezentate
de ambele grupuri si sa ofere feedback constructiv cu privire
pertinenta fiecarui argument.

-Incheiati dezbaterea rezumand principalele idei si concluzii
ale activitatii si subliniind relevanta abilitatilor si strategiilor
dezvoltate in timpul exercitiului pentru situatiile din lumea
reala.

0,5 ora

Dezbateri si evaluare.
Impulsionare:
Prezentarea unei colectii

de studii de caz referitoare

Grupuri de lucru privind:
- Analiza unor studii de caz
- Prezentarea studiilor de caz
- Dezbateri

1ora
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Activititi

Al 3-lea training de
antrenament a memoriei
de surta durata si evaluare

Dezvoltarea abilitatilor si
strategiilor de
imbunatatire a memoriei
pe termen scurt, cum ar fi
repetitia, vizualizarea si
tehnicile de asociere.
Practicarea exercitiilor de
memorie pe termen scurt
pentru a consolida
memoria si retentia.
Aplicarea abilitatilor de
memorare pe termen scurt
in situatii din viata reala,
cum ar fi retinerea

Continuturi & Metode

- Exercitiu practic pentru antrenarea memoriei de
scurtd durata
- Evaluarea capacitatii de reproducere a unui text.

Demonstratie si exemplificare: Profesorul poate
demonstra si exemplifica tehnici si exercitii de
memorare, oferindu-le cursantilor modele practice de
imbunatatire a memoriei pe termen scurt.

Exercitii practice: Exercitiile practice pot fi utilizate
pentru a-i ajuta pe cursanti sa-si dezvolte abilitatile de
memorie pe termen scurt. Exercitiile pot fi similare cu
cele utilizate in sesiunile de formare anterioare sau pot
fi diferite.

Repetarea: Practicarea repetata a exercitiilor de
memorie Ti poate ajuta pe cursanti sa isi consolideze
memoria pe termen scurt si sa isi imbunatateasca
capacitatea de retentie.

Discutii si reflectie: Cursantii pot reflecta asupra
propriilor experiente cu memoria pe termen scurt si pot

TIMP

2 ore
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Activitati Continuturi & Metode TIMP
numelor, a numerelor si a | impartasi strategiile care au functionat pentru ei. Acest
altor informatii. lucru poate contribui la promovarea autocunoasterii si
Evaluarea eficacitatii la incurajarea colabordrii intre cursanti.
exercitiilor si tehnicilor Lucrul in grup: Lucrul in grup poate fi utilizat pentru a
de memorie pe termen oferi oportunitati pentru cursanti de a exersa tehnici de
scurt in imbunititirea memorie si de a-si impartasi reciproc feedback-ul.
performantelor de Evaluare: Evaluarea textului repetat se poate folosi
e pentru a evalua eficacitatea exercitiilor de formare a
Analiza impactului memoriei pe termen scurt. Aceasta poate implica

. eres masurarea acuratetei aducerii aminte n timp sau
stresului, anxietatii si a .. . _

: S compararea performantelor inainte si dupa
altor factori asupra
. . antrenament.

functiei memoriel pe Brainstorming: Sesiunile de brainstorming pot fi
Ferme_n_ scurt si N utilizate pentru a incuraja creativitatea si pentru a-i
identificarea strategiilor | 45,43 pe cursanti sa dezvolte strategii unice pentru a-si
de adaptare. Reflectarea | sn\bynatati memoria pe termen scurt.
asupra punctelor forte sia | joc de rol: Exercitiile de joc de rol pot fi utilizate
punctelor slabe personale | pentru a-i ajuta pe cursanti si exerseze abilititile de
in ceea ce priveste memorare pe termen scurt intr-un context realist, cum
performanta memoriei pe | ar fi reamintirea unor directii sau instructiuni.
termen scurt si Resurse multimedia: Resursele multimedia, cum ar fi
identificarea zonelor de | videoclipurile, podcast-urile si articolele, pot fi utilizate
imbunatatire. pentru a completa invatarea in clasa si pentru a oferi
Elaborarea unui plan de perspective si exemple suplimentare legate de formarea
actiune pentru a exersa si | si evaluarea memoriei pe termen scurt.
imbunatati in continuare
abilitatile de memorie pe
termen scurt.
Competente/ comunicare | Atelier / Dezbateri pe tema: comunicarea non-verbala 1ora

non-verbala

Evidentierea rolului
comunicarii non-verbale
n interactiunile
interpersonale si Tn
comunicare.
Identificarea diferitelor
tipuri de comunicare non-
verbala, cum ar fi
limbajul corpului,
expresiile faciale si tonul
VOoCil.

Recunoasterea
importantei contextului
cultural Tn interpretarea
comunicarii non-verbale.

(Recomandam ca pentru aceasta activitate sa fie invitati ca
instructori ai atelierului persoane Surde utilizatori nativi ai
limbii semnelor).

Demonstratie si exemplificare: Instructorul si Surzii nativi
pot demonstra si exemplifica tehnicile de comunicare non-
verbala si le pot oferi cursantilor exemple practice despre
cum sa interpreteze si sa utilizeze Tn mod eficient indicii
non-verbale.

Joc de rol: Exercitiile pot fi utilizate pentru a-i ajuta pe
cursanti sa exerseze abilitatile de comunicare non-verbala
intr-un context realist.

Invitarea Tn colaborare: Aceasta poate fi utilizata pentru a
incuraja interactiunea si intelegerea intre cursanti si Surzi,
promovand schimbul de idei si experiente.

Resurse multimedia: Resursele multimedia, cum ar fi
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Dezvoltarea abilitatilor de | videoclipurile, podcast-urile si articolele, pot fi utilizate
interpretare si utilizare pentru a suplimenta invatarea in clasa si pentru a oferi
eficienta @ comunicarii perspective si exemple suplimentare legate de comunicarea
non-verbale. nonverbala.
Exersarea abilitatilor de Discutii in grup: Discutiile de grup pot fi utilizate pentru a
comunicare non-verbala | Tncuraja reflectia si gandirea critica cu privire la importanta
in scenarii simulate i in | comunicarii nonverb.ale si Ia_ impactul acesteia asupra
o e - relatiilor personale si profesionale.
situatii din viata reala. : - . .
. S Feedbackul colegilor: Feedbackul colegilor poate fi utilizat
Analiza impactului . R L
L .. pentru a oferi critica constructiva si Sprijin pe masura ce
comunicarii non-verbale . e et . o
.. acestia exerseaza abilitatile de comunicare non-verbala.
asupra relatiilor personale e . o . A
. . . Exercitii practice: Exercitiile practice pot fi utilizate pentru
si profesionale si . . n s .
S s a-1 ajuta pe cursanti sa isi dezvolte abilitatile de comunicare
identificarea modalitatilor 5 . . .
. . non-verbald, cum ar fi interpretarea expresiilor faciale sau
de imbunatatire a e
. . exersarea ascultarii active.
eficientei comunicarii. o A ‘A .
Colaborar rsoan Vizite pe teren: Vizitele in locuri in care comunicarea non-
Rl Cu_ PErsoane | yerpals este o parte esentiala a comunicarii, cum ar fi
surde care au limba muzeele sau centrele culturale, pot fi folosite pentru a
semnelor ca limba imbunatati invatarea si pentru a oferi o perspectiva unica
materna pentru a intelege | asupra subiectului.
provocarile si
oportunitatile unice pe
care le prezinta limba
semnelor ca forma de
comunicare non-verbala.
Reflectarea asupra
punctelor forte si a
punctelor slabe personale
Tn comunicarea non-
verbala si identificarea
zonelor de imbunatatire.
Constientizarea propriilor | Pe ce abilitati se pot baza deja participantii? 0,5 ora

abilitati

Identificarea abilitatilor si
experientelor pe care
participantii le pot folosi
n viata personala si
profesionala. Dezvoltarea
constientizarii valorii si
semnificatiei acestor
competente si experiente,
precum si a potentialului
lor de a contribui la
cresterea si dezvoltarea

(general: limba semnelor, experiente proprii...)

Exercitii de autoevaluare: Exercitiile de autoevaluare pot fi
utilizate pentru a-i ajuta pe cursanti sa isi identifice punctele
forte si punctele slabe, interesele si valorile personale.
Aceste exercitii pot include chestionare, sondaje si sarcini
de scriere reflexiva.

Discutii Tn grupuri mici: Discutiile Tn grupuri mici pot fi
utilizate pentru a Tncuraja interactiunea si schimbul de
experiente, competente si abilitati personale. Acest lucru i
poate ajuta pe cursanti sa invete unii de la altii si sa
aprecieze diversitatea abilitatilor si experientelor.
Feedbackul colegilor: Feedbackul colegilor poate fi utilizat
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personala. pentru a oferi critica constructiva si Sprijin cursantilor in
Reflectarea asupra timp ce acestia reflecta asupra competentelor si
modului Tn care au fost experientelor lor. Acest lucru se poate face prin evaluari
dobandite aceste ntre colegi, sesiuni de feedback de grup sau mentorat
competente si experiente | individual.
si identificarea Mentorat: mentoratul poate fi utilizat pentru a oferi
oportunitatilor de invatare | cursantilor sprijin si indrumare individualizatd pe masura ce
si dezvoltare ulterioara. acestia reflecta asupra competentelor si experientelor lor.
Intelegerea rolului Acest lucru poate implica sesiuni individuale sau mentorat
autocunoasterii in n grupuri mici.
succesul personal si Planuri de dezvoltare personala: Planurile de dezvoltare
profesional si personala pot fi utilizate pentru a ajuta cursantii sa isi
identificarea strategiilor stabilegscé obi_(_active si sa planifice crest_erea_personalé si _
de imbungtitire a pr_ofes10nalé viitoare. Acest | ucru poatg implica crearea unei

. foi de parcurs pentru dobandirea de noi competente si

CIDEITIOERIFAL experiente, precum si identificarea barierelor potentiale si a
Dezvoltarea abilitatilor de | strategiilor de depasire a acestora.
auto reflectie si
autoevaluare si aplicarea
acestor abilitati pentru a
identifica punctele forte si
punctele slabe personale.
Dezvoltarea
constientizarii
prejudecatilor si
limitarilor personale si
deprinderea de a le depasi
pentru a maximiza
potentialul personal si
profesional.
Punerea in aplicare a
constiintei de sine nou
dobandite si a aprecierii
abilitatilor si
experientelor personale
pentru a stabili obiective
si a planifica cresterea
personala si profesionala
viitoare.
Teorie / Introducere - Cele mai bune practici, sfaturi pentru sesiunile de 1,50ra

privind: Lucrul in echipa
ntre interpretii Surzi si
cei auzitori

Intelegerea rolurilor si
responsabilitatilor atat ale
interpretilor Surzi, cat si

interpretare
Pentru aceasta activitate se recomanda invitarea unei echipe
(interpreti surzi si interpreti auzitori in calitate de
coordonatori ai atelierului).

Prezentare si discutii: Se poate face o prezentare privind
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Activititi

Al 4-lea training de
antrenament a memoriei
de surta durata si evaluare

Oferirea de oportunitati
participantilor de a-si
aplica abilitatile de
memorare pe termen scurt
in cadrul unor exercitii
practice legate de
interpretare.

Tncurajarea participantilor
sa reflecteze asupra
performantelor lor in
materie de memorie pe
termen scurt si sa
identifice domeniile in

Continuturi & Metode

- Exercitiu practic pentru antrenarea memoriei de
scurta durata
- Evaluarea capacitatii de reproducere a unui text.

Sesiunea de formare va include exercitii practice menite sa
imbunatateasca abilitatile de memorare pe termen scurt si 0
evaluare a capacitatii participantilor de a retine si de a
interpreta texte repetate.

Formatorul poate oferi o varietate de exercitii practice,
pentru a imbunatati memoria pe termen scurt, cum ar fi:

- un scurt videoclip cu o interpretare in limba semnelor, iar
participantii pot exersa preluarea interpretarii prin repetarea
acesteia imediat dupa interpret.

- 0 scurta interpretare LSR a unui discurs sau a unei
prezentdri, iar participantii pot exersa reproducerea din
memorie a interpretarii in ordine secventiala.

- un scenariu care necesita abilitati de memorie pe termen
scurt, cum ar fi 0 urgenta medicala sau o intélnire de afaceri,

TIMP

2 ore
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Continuturi & Metode

TIMP

care pot fi imbunatatite.
Evaluarea capacitatii
participantilor de a retine
si de a interpreta cu
acuratete si fluenta texte
repetate.

Oferirea de feedback
participantilor cu privire
la abilitatile lor de
memorare pe termen scurt
si la progresele
nregistrate in vederea
atingerii obiectivelor de
invatare.

Pregatirea participantilor
pentru cerintele
interpretarii in limba
semnelor, care necesita
un nivel ridicat de

memorie pe termen scurt
si de procesare cognitiva.

iar participantii pot exersa interpretarea scenariului Tn timp
ce isi amintesc detaliile importante.

- 0 lista de semne LSR, iar participantii pot exersa
efectuarea lor cat mai rapida din memorie

- poate purta 0 scurta conversatie cu un participant sau intre
participanti, iar apoi le poate cere sa isi aminteasca detalii
sau informatii specifice prezentate in conversatie.

- 0 imagine sau un videoclip, iar participantii pot exersa
amintirea unor detalii sau informatii specifice prezentate in
mass-media.

-formatorul poate demonstra o secventa de semne, iar

participantii pot exersa reproducerea secventei din memorie.
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Al 5-lea training de - Exercitiu practic pentru dezvoltarea memoriei de 2 ore
antrenament a memoriei scurtd durata

de scurta durata si - Evaluarea capacitatii de reproducere a unui text

evaluare

Imbunitatirea memoriei

pe termen scurt: Ti va Diverse exercitii practice care necesita retinerea de

ajuta pe cursanti sa isi informatii In memoria pe termen scurt. De exemplu,

cursantilor li se poate da o lista de numere aleatorii, iar ei
trebuie sa le memoreze si sa le reaminteasca dupa un anumit
. . . interval de timp.

Imbunatatirea abilitatilor | cyrsantilor Ii se poate da o serie de imagini, iar ei trebuie sa
cognitive ale cursantilor | retina ordinea imaginilor si sa le reaminteasca ulterior.

prin oferirea de exercitii | Formatorul ar putea sa le ofere cursantilor texte repetate pe
solicitante care sa i care acestia sa le analizeze si sa le evalueze. Textele ar
determine sa isi trebui sa fie diferite unele de altele, dar sa aibd asemanari
care pot fi analizate. De exemplu, textele ar putea fi doua
versiuni diferite ale unui articol de stiri pe aceeasi tema.
o Cursantilor li se poate da o lista de cuvinte, iar ei trebuie sa
Dezvoltarea abilitatilor de | e(ina cuvintele in ordinea corecta. Acest exercitiu i va
evaluare ale cursantilor, | ajuta si fie atenti la detalii si sa le retina cu exactitate.
oferindu-le texte repetate | Acest lucru poate fi realizat prin masurarea rezultatelor

pe care sa le analizeze. invatarii cursantilor prin teste sau chestionare. Evaluarea va
ajuta sa se stabileasca daca obiectivele au fost atinse si daca
cursantii si-au imbunatatit memoria pe termen scurt si
abilitatile de evaluare.

consolideze memoria pe
termen scurt.

foloseasca memoria pe
termen scurt.

Cursantii trebuie sa fie
capabili sa identifice
schimbarile din texte si sa
evalueze diferentele
dintre ele.

Imbunititirea atentiei la
detalii a cursantilor.

Evaluarea eficacitatii
exercitiului practic pentru
memoria pe termen scurt
si evaluarea textelor
repetate.

Competente/ comunicare | Atelier / Dezbateri pe tema: comunicarea non-verbala 1,5 ore
non-verbala
Dezvoltarea competentei | (Recomandam ca pentru aceasta activitate sa fie invitati ca
cursantilor in instructori ai atelierului persoane Surde utilizatori nativi ai
comunicarea non-verbala. | limbii semnelor).

Demonstrarea capacitatii
de a intelege importanta | Atelier care se concentreaza pe diferitele forme de
comunicarii non-verbale.
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Oferirea posibilitatii comunicare non-verbala, cum ar fi limbajul corpului,
cursantilor de a invéta gesturile, expresiile faciale si tonul vocii.
LSR de la persoane Oferirea de exemple din viata reala Tn care comunicarea
ASurde.w -\ s non-verbala joaca un rol crucial in transmiterea mesajelor si
Imbunatatirea abilitatilor - ..
T ’ stabilirea de relatii.
cursantilor in ceea ce Exercitii practice in care cursantii trebuie sa observe si sa
priveste comunicarea interpreteze indicii non-verbale in diferite scenarii.
nonverbala. Oferirea de oportunitati pentru cursanti de a exersa
Dezvoltarea abilitatilor de | comunicarea non-verbala in cadrul activitatilor si discutiilor
comunicare prin de grup.
ﬁﬁiﬁﬁfﬁ;gmumcam Teste, chestionare sau alte forme de evaluare.
Evaluarea eficacitatii
atelierului sau a
prezentarii privind
comunicarea non-verbala
prin masurarea
rezultatelor invatarii
cursantilor.
Cele mai bune practici Sfaturi generale pentru sesiunile de interpretare 2 ore

Dezvoltarea capacitatii de
interpretare a diferitelor
probleme.

Identificarea dificultatilor
de interpretare prin
furnizarea de exemple din
viata reald si studii de
caz. Acest lucru ii poate
ajuta pe cursanti sa
inteleaga diferitele tipuri
de probleme care pot
aparea in timpul
sesiunilor de interpretare
si modul in care acestea
pot fi abordate.
Dezvoltarea abilitatilor de
reflectie Tn ceea ce
priveste problemele de
interpretare. Acest lucru
poate fi realizat prin
exercitii care Incurajeaza
studentii sa reflecteze
asupra propriilor
experiente de interpretare
si sa identifice domeniile
in care trebuie sa se

(imbracaminte, comportament, controlul perturbarilor,
amplasarea interpretului...).

Prelegere: O prelegere poate fi utilizata pentru a oferi
informatii teoretice privind interpretarea problemelor si
modelul Control Demand. Prezentatorul poate utiliza
mijloace vizuale, cum ar fi prezentari PowerPoint, grafice
sau diagrame, pentru a explica conceptele si principiile.
Studii de caz: Studiile de caz pot fi utilizate pentru a oferi
exemple reale de rezolvare a problemelor de interpretare si
modul Tn care acestea au fost solutionate. Cursantii pot
analiza studiile de caz si pot reflecta asupra modului in care
ar gestiona situatii similare.

Discutii Tn grup: Discutiile de grup pot fi utilizate pentru a
Tncuraja cursantii sa isi impartaseasca experientele si
perspectivele privind problemele de interpretare. De
asemenea, grupul poate discuta strategii de abordare a
problemelor de interpretare si poate impartasi sfaturi pentru
imbunatatirea performantelor de interpretare.

Joc de rol: Exercitiile de joc de rol pot fi utilizate pentru a
simula situatii de interpretare si pentru a permite cursantilor
sa isi exerseze abilitatile de interpretare. Exercitiile de joc
de rol pot include diferite tipuri de scenarii de interpretare,
cum ar fi interpretarea consecutiva sau interpretarea
simultana.

Exercitii practice: Exercitiile practice pot fi utilizate pentru
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Legenda:

Rosu Tnchis = modulul despre onoare

Rosu deschis = categoriile confidentialitate si profesionalism

Albastru inchis = modulul despre etica

Albastru deschis = categoriile impartialitate & egalitate si respect pentru Comunitatea Surzilor
Galben inchis = modulul despre competenta

Calben deschis = categoriile competente si calificari

Verde Tnchis = modulul despre cele mai eficiente practici

Verde deschis = categoria colegialitate

63



:::r\- funtied I:-:.' the é‘i
E of the Exrcgean Linion
3.6 Evaluarea in cadrul programului de formare

Este de la sine inteles ca punerea in aplicare a programelor de formare nu este
Tntotdeauna usoara si necesita din partea echipei si a persoanei care coordoneaza
0 multime de cunostinte si experientd profesionald. Enumeram céteva aspecte
care pot influenta succesul programului de formare propus de noi:

e Constelatia/compozitia grupului de participanti n ceea ce priveste varsta,
profesia, mediul de provenienta, motivatia de participare, deschiderea catre
informatii noi si comunciare.

e Caracterul si competentele formatorilor/ moderatorilor in ceea ce priveste
cunostintele despre subiectele abordate, experienta in calitatea de formator,
empatia fata de cursanti, creativitatea si motivatia.

e Organizarea si structurarea programului de formare.

e Conditiile externe in care are loc formarea (spatiu, materiale support,
echipamente etc).

Uneori poate fi dificil sa se inteleaga nevoile participantilor si sa se formeze o
Imagine de ansamblu asupra competentelor, intelegerii si progresului in invatare
al grupului tinta. Prin urmare, va fi foarte util sa se efectueze evaluari continue in
acest sens. In functie de particularititile/nevoile grupului tintd, acest tip de
evaluare ar putea avea loc o data sau de mai multe ori in timpul programului de
formare, dar cel putin 0 data la finalul activitatilor de invatare si, preferabil, sa
existe o evaluare initiala. Mai multe evaluari ar putea fi interesante pentru a avea
0 situatie actuald la Tnceputul, ntre si la sfarsitul formarii, pentru a avea o
comparatie.

Uneori, sunt suficiente doar surte intrebari punctuale cum ar fi "cum va simtiti
acum?" pentru ne forma o idee despre cum sa continuam programul in cel mai
bun mod posibil. Puteti verifica deasemenea daca este potrivit sa continuati cu
urmatoarea etapa planificata sau sa faceti 0 pauza, deoarece participantii sunt
obositi.

Evaluarea instruirii este o parte esentiald a oricarui program de formare, deoarece
ofera feedback cu privire la eficacitatea programului si identificd domeniile de
imbunatatire. Pentru a atinge obiectivele operationale stabilite pentru evaluarea
instruirii, pot fi utilizate mai multe metode, inclusiv sondaje, focus grupuri,
interviuri, observatii, teste si chestionare, indici de performanta, analiza ROI
(randamentul investitiei).
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Sondajele sunt o modalitate eficienta de a colecta date cantitative despre
eficacitatea programului de formare. Acestea pot fi efectuate online, prin e-mail
sau in format hartie si pot include intrebari despre continut, livrare, formatori si
rezultatele invatarii.

Focus-grupurile sunt o metoda utila pentru culegerea de date calitative despre
programul de formare. Participantii 1si pot Tmpartdsi experientele, opiniile si
sugestiile de imbunatatire intr-o discutie de grup condusa de un facilitator.

Interviurile sunt o altd modalitate de a colecta feedback aprofundat de la
participanti despre experientele lor de invatare si impactul programului de
formare asupra muncii lor. Interviurile pot fi sustinute personal, telefonic sau prin
videoconferinta.

Observatiile pot fi folosite pentru a evalua aplicarea rezultatelor invatarii in viata
reala. Formatorii sau evaluatorii pot observa participantii indeplinesc sarcinile lor
si pot oferi feedback cu privire la cat de bine aplica cunostintele si abilitatile
dobandite in programul de formare. In acest sens, poate fi folosita si
autoevaluarea.

Testele si chestionarele pot fi folosite pentru a evalua cunostintele si intelegerea
de catre participanti a continutului de formare. Acestea pot fi administrate Thainte
si dupa programul de antrenament pentru a masura eficacitatea antrenamentului.

Masurile de performanta pot fi utilizate pentru a masura impactul instruirii asupra
rezultatelor afacerii, cum ar fi satisfactia clientilor. Aceste valori pot fi urmarite
n timp pentru a determina impactul pe termen lung al programului de formare.

Analiza ROI poate fi utilizata pentru a determina beneficiile financiare ale
programului de formare, cum ar fi economii de costuri, venituri crescute sau cifra
de afaceri redusa. Aceasta analiza poate fi comparata cu costul instruirii pentru a
determina rentabilitatea globala a programului.

Tn general, 0 combinatie de metode cantitative si calitative poate oferi o intelegere

cuprinzatoare a eficacitatii programului de formare si poate ajuta la identificarea
zonelor de imbunatatire. Metodele utilizate in evaluarea instruirii trebuie selectate
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pe baza obiectivelor evaluarii, a resurselor disponibile si a preferintelor
participantilor.

Deoarece nimeni nu este perfect, rezultatele culese prin intermediul unui formular
de evaluare a programului din partea cursantilor si a formatorilor va vor ajuta sa
va imbunatatiti programul de formare, sa aveti mai mult succes si sa aveti
participanti multumiti si fericiti. O propunere pentru un astfel de formular de
evaluare 1l regasiti Tn anexa.

Toate cele bune
Echipa de proiect BBTW

Proiectul "Bridge between two worlds (BBTW)", cu numarul 2021-2-RO01-KA210-ADU-000049514, Tn cadrul
Programului Erasmus+, a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.

Disclaimer: "Aceasta lucrare reflecta doar punctul de vedere al autorului, iar Agentia Nationald si Comisia
Europeana nu sunt responsabile pentru nicio eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine".
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ANEXA
FORMULAR DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE FORMARE

“Ambasadori ai Comunitatii Surzilor Tn lumea auzitorilor”

Stimate participant,

Tocmai ati finalizat acest program de formare. Opinia dvs. cu privire la calitatea activitatilor de invatare
ne va furniza informatii valoroase si ne va sprijini in imbunatatirea continua a acestui program in teorie
si practica, pentru a raspunde cat mai bine asteptarilor si nevoilor viitorilor participanti.

Va rugam sa ne acordati cateva minute pentru a completa acest formular de evaluare si pentru a comenta
cat mai sincer cu putinta. Bineinteles, raspunsurile dumneavoastra vor fi anonime si confidentiale. Va
multumim pentru ajutorul dumneavoastra.

Intrebari Raspunsuri

1. Ati primit la timp o agenda si alte informatii da nu
relevante cu privire la acest program de formare?

2. Care au fost asteptarile dumneavoastra cu Va rugam sa furnizati cateva cuvinte cheie:
privire la acest program de formare?

3. Obiectivele acestui program de formare au fost | Foarte Clare Mediu | Neclare Foarte
clare pentru dumneavoastra? clare neclare

4. Ati avut suficient timp la dispozitie pentru Ultra- Suficient | Mediu | Insuficient Extrem de
fiecare subiect al acestui program? suficient insuficient
5. Credeti ca acest program de formare a fost util | Foarte Util Mediu | Putin util Inutil

pentru a va face o idee despre rolul interpretilor | util
n limba semnelor?

6. Credeti ca acest program de formare a fost util | Foarte Util Mediu | Putin util Inutil
pentru a va face o idee despre codurile de onoare | util
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sl etica profesionala?

7. Pentru a va spori cunostintele si competentele | Ultra- Suficient | Mediu | Insuficient Extrem de
- credeti ca ati primit informatii / contributii suficient insuficient
teoretice de baza utile si suficiente?

8. Pentru a va creste competentele - credeti cd ati | Ultra- Suficient | Mediu | Insuficient Extrem de
obtinut abilitati practice utile si suficiente? suficient insuficient
9. Ati fost multumit de tematica abordata in Foarte Multumit | Mediu | Nemultumit | Foarte
cadrul acestui program? multumit nemultumit
10. Activitatile / prezentarile si sarcinile au fost | Foarte Clare Mediu | Neclare Foarte
clare pentru dumneavoastra? clare neclare

11. Ati fost multumit de organizarea, cateringul | Foarte Multumit | Mediu | Nemultumit | Foarte

si conditiile materiale ale acestui program? multumit nemultumit
12. V-a lipsit ceva? Va rugam sa furnizati cateva cuvinte cheie:

13. Acest program a raspuns asteptarilor Foarte Mult Mediu | Putin Foarte putin
dumneavoastra? mult

14. Aveti sugestii sau comentarii pentru a Va rugam sa furnizati cateva cuvinte cheie:

imbunatati rezultatele acestui program de

formare?

Vi multumim foarte mult pentru timpul acordat completirii acestui formular de evaluare!

Toate cele bune
Echipa de proiect BBTW

Proiectul "Bridge between two worlds (BBTW)", cu numarul 2021-2-RO01-KA210-ADU-000049514, in cadrul
Programului Erasmus+, a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.

Disclaimer: "Aceastd lucrare reflecta doar punctul de vedere al autorului, iar Agentia Nationald si Comisia
Europeana nu sunt responsabile pentru nicio eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine".
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