Uppskattningspolicy
Syfte

Denna policy omfattar alla tillsvidareanstallda pa Charma (Loyalty & Gifts AB) och beskriver hur
féretaget I6pande visar uppskattning vid viktiga tillfallen under aret — sémldst och automatiskt.
Syftet ar att skapa/stérka en positiv arbetskultur och framja medarbetarnas vdalmaende och
motivation genom att uppmarksamma viktiga hogtider och personliga milstolpar pa ett enhetligt satt.
Medarbetare som blir sedda och uppskattade presterar battre, tar storre ansvar och bidrar starkare
till foretagets framgang. Foretagsledningen bar ansvaret for att forma en kultur dar samarbete,
kommunikation, feedback och ansvar utvecklas och efterlevs. Men for att detta arbete ska fa verklig
kraft maste grunden vara lagd - kanslan av uppskattning. Nar uppskattning finns pa plats och
uttrycks konsekvent, enhetligt och rattvist blir allt annat lattare: manniskor vadgar mer, samarbetar
battre och vill vara en del av resan.

Uppskattningstillfallen

Fodelsedag Gavokort (varde 440 kr)
Anstaliningsarsdag 500 kr att valja gava for via Swippy

Alla hjartans dag 2 biobiljetter ( for tva personer)
Kanelbullens dag (4/10) Kanelbulle via Swippy & finfika pa kontoret
Julgava Gavokort (varde 550 kr)

Pask Paskdagg med godis till kontoret
Namnsdag 1 hyrfilm pad SF Anytime

Charma's Arsdag Firas pa kontoret med Lunch och AW

Onboarding-kit

- Profilerad hoodie, vattenflaska och notblock - hemlevererad



Genomforande

Utdelning av ovanstdende gavor sker automatiskt via var HR-portal.

Systemet sdkerstaller att respektive gava levereras pa ratt datum, VD/ansvarig chef far en notifiering
vid varje aktuellt tillfélle. Detta upplagg garanterar att policyn efterlevs konsekvent, rattvist och att
inget uppskattningstillfalle missas. Charma forbinder sig genom denna uppskattningspolicy att varna
om sina medarbetares trivsel och visa uppskattning for deras bidrag pé ett sakligt, rattvist och
kontinuerligt satt.

Vad ar Charma?

Charma handlar om uppskattning — pa riktigt.

Vi hjélper féretag att visa omtanke och uppskattning pa ett enhetligt, rattvist och effektivt satt.
Genom att automatisera hur uppskattning uttrycks i organisationen skapas struktur, enkelhet och
kontroll — utan att tappa varmen.

Med var GiftTech™- plattform blir uppskattning inte langre en slumpmassig gest, utan en naturlig och
sjalvklar del av foretagskulturen. Tekniken gor det mojligt att somldst integrera gavor och beléningar i
affarsfloden, skapa transparens i kostnader och sakerstalla att varje medarbetare far samma
upplevelse av att bli sedd, vardesatt och motiverad.

Charma anvander gavor som verktyg — inte som produkter. Det har handlar inte om reklam eller
presentkort. Det handlar om att bygga kultur, engagemang och lojalitet — automatiskt. Det ar detta
som ar GiftTech™.

* Réittvisa och Gemenskap utgor grunden till en bra arbetsplats

Great Place to Work har i 6ver 22 ér rankat Sveriges bdsta arbetsplatser och analyserat ndra 50 000
medarbetarundersékningar. De framhdver Réittvisa och Gemenskap som tvd av de mest avgérande
faktorerna for att skapa en stark arbetsplatskultur. Samtidigt visar resultaten att det finns tydliga
utmaningar inom svenskt ledarskap. Endast hdlften av medarbetarna upplever att deras chefer visar
uppskattning for bra utfort arbete, och bara 46 procent anser att cheferna undviker favorisering och
lever som de Idr (kélla: Great Place to Work, 2024). Forskning visar ocksd att upplevd favorisering
minskar tilliten till ledningen och ékar viljan att Iimna arbetsplatsen — vilket i féridngningen péverkar
bdde kultur och resultat negativt.
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