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Bạn có nhận ra không? Ngày mai là 01 tháng Tư - Ngày Nói Dối, hay còn gọi 
là Cá Tháng Tư - một dịp mà mọi người có thể thỏa sức sáng tạo với những lời nói 
dối vô hại, tạo ra tiếng cười và niềm vui cho người khác. Bạn có kỷ niệm nào vui 
và đáng nhớ với ngày này không? 

Nhắc về lời nói dối, dù chẳng có con số thống kê nào đưa ra nhưng tôi có thể 
chắc chắn mỗi chúng ta đều đã từng nói dối trong đời. Từ những câu nói có phần 
lịch sự, xã giao như "Cảm ơn, mình ổn!" dù trong lòng đang đầy âu lo, đến những 
lời trấn an khách hàng: "Chúng tôi đang xử lý sự cố này và sẽ phản hồi bạn sớm 
nhất. Bạn yên tâm nhé!" dù bạn và đội ngũ vẫn còn đang rối bời và loay hoay với 
sự vụ đột ngột phát sinh. Với lý do này hay lý do khác, chúng ta vẫn thường xuyên 
sử dụng những lời nói không hoàn toàn đúng sự thật. Trong môi trường Contact 
Center, nơi mỗi cuộc gọi, mỗi tin nhắn, mỗi đoạn mail là một mắt xích kết nối 
giữa doanh nghiệp với khách hàng, đó đôi khi là một công cụ giúp kiểm soát tình 
huống, duy trì trải nghiệm khách hàng và giữ vững hình ảnh thương hiệu.

Dẫu thế, nếu một lời hứa được lặp lại nhiều lần nhưng chưa bao giờ thành hiện 
thực, liệu nó còn có ý nghĩa? Nếu sự đồng cảm, thấu hiểu chỉ là một kịch bản sẵn 
có, liệu khách hàng có thực sự cảm nhận được sự quan tâm? Và nếu chúng ta chỉ 
nói những điều dễ nghe, thay vì đối thoại chân thành để giải quyết vấn đề tận gốc, 
thì liệu chúng ta có đang thực sự tạo ra giá trị bền vững?

Trong thế giới của ngành dịch vụ khách hàng, sự trung thực có thể không phải 
là phơi bày tất cả, mà là biết nói điều đúng, vào đúng thời điểm, với đúng cách 
truyền tải, và bằng sự chân thành nhất. Đó là yếu tố cốt lõi giúp xây dựng lòng tin 
ở khách hàng, duy trì mối quan hệ chắc chắn, dài lâu và tạo ra sự trọn vẹn trong 
trải nghiệm.

Hơn cả những kịch bản soạn sẵn, hơn cả những lời đáp theo mẫu, đối thoại 
thẳng thắn và chân thành mới là điều làm nên giá trị bền vững. Bởi vì ở đây, chúng 
ta không chỉ là những người trao đổi thông tin - chúng ta là những người kết nối.

 
      Sức mạnh của đối thoại.

BSVers thân mến,

MỤC  LỤCMỤC  LỤC
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CHUYẾN THĂM ĐẦU TIÊN CỦA TÂN TỔNG GIÁM ĐỐC DỰ ÁN PVI-ASAHI HÀ NỘI VINH DANH NHÂN SỰ ĐẠT 
THÀNH TÍCH XUẤT SẮC TRONG THÁNG 2

Giữa tháng, trên cương vị Tổng 
Giám đốc - ông Takayuki Hirano 
cùng ông Matsumoto Izumi (Nguyên 
Tổng Giám đốc) đã thực hiện chuyến 
thăm các chi nhánh BSV tại Hòa 
Bình, Vĩnh Phúc và TP. Hồ Chí Minh. 
Trong chuyến công tác, ông Hirano 
đã trực tiếp lắng nghe những chia sẻ 
từ đại diện các trung tâm, bộ phận 
về tình hình quản trị và vận hành dự 
án thực tế.

Ngày 14/3, đại diện đối tác Asahi, Ông Miura 
Tomotaka - Quản lý khối kinh doanh nước ngoài 
tại Việt Nam - đã đến thăm, đồng thời trao thưởng 
cho Team leader và Agents của dự án đã có 
thành tích nổi bật nhất trong tháng 2. Đây là hoạt 
động thi đua hàng tháng nhằm vinh danh những 
BSVers có đóng góp tích cực, mang lại kết quả tốt.  
Bên cạnh việc trao giải, mỗi lần tới với dự án, đại 
diện đối tác đều có những chia sẻ gần gũi và ý 
nghĩa. Lần này là sự giống nhau - khác biệt giữa 
các từ "arigatou" - "sumimasen" và cách nói cảm 
ơn trong tiếng Nhật, giúp BSVers có thể thấu 
hiểu rõ hơn và áp dụng đúng cách.
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TIẾP SỨC BSVERS TRONG NGÀY "CHẶN CƯỚC"

Ngày 16/3, TT Đà Nẵng triển 
khai hoạt động tặng nước hoa quả 
nhằm tiếp sức, động viên tinh thần 
cho các bạn agents trong ngày dự 
án Viettel chặn cước

BP TUYỂN DỤNG (FHRD) VÀ CHUỖI HOẠT ĐỘNG 
TUYỂN DỤNG TÍCH CỰC TRONG THÁNG 

Liên tiếp trong tháng 3, FHR tích cực triển khai các hoạt động tuyển dụng thông 
qua việc kết nối với các trường trên địa bàn Hà Nội và liên tiếp tham gia các sự kiện 
được tổ chức tại đây. 

15/3 - "Ngày hội Hợp 
tác doanh nghiệp và Tư vấn 
giới thiệu việc làm năm học 
2024 - 2025" tại Trường Đại 
học Kinh tế - Kỹ thuật Công 
nghiệp

23/3 - "Ngày hội Việc làm - Kết nối 
Nhà tuyển dụng năm 2025" tại Trường 
ĐH Khoa học Xã hội và Nhân văn

Với tần suất dày đặc nhưng vẫn đảm bảo chỉn chu trong từng sự kiện, FHRD đã 
thu về những kết quả khả quan trong hoạt động tuyển dụng: hơn 500 lượt ứng viên 
quan tâm và gửi hồ sơ cá nhân đối với các công việc tại BSV, hứa hẹn tinh thần sẵn 
sàng cho sự duy trì và phát triển quy mô vận hành của BSV trong năm 2025. 

24/3 - "Phiên giao dịch Việc 
làm quận Hà Đông" do Đại học 
Đại Nam tổ chức

19/3 - Jobfair "Xé túi mù 
sự nghiệp - Ai giúp bạn?" tại 
Cao đẳng FPT Polytechnic

14 15
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HOẠT ĐỘNG TUYỂN DỤNG HƯỚNG TỚI SINH VIÊN 
ĐẠI HỌC CỦA BP KINH DOANH MIỀN NAM 

Cũng trong tháng, Team Tuyển dụng Nhóm CS đã triển khai nhiều hoạt động 
sôi nổi, hướng đến đối tượng lao động trẻ tại các trường ĐH tại thành phố HCM:

19/3 - Chào đón 37 sinh viên 
ngành Tiếng Anh Thương Mại 
- Trường Đại học Văn Hiến tới 
thăm quan và lắng nghe BSV 
chia sẻ những việc làm phù 
hợp với mục tiêu, định hướng 
nghề nghiệp của các bạn

 21/3 - Tư vấn hướng nghiệp tại 
Job Fair Trường ĐH Công nghệ TP 
HCM cho các bạn sinh viên, thu về 
280 thông tin cá nhân cần được 
hỗ trợ nghề nghiệp và 13 CV ứng 
tuyển trực tiếp

Sự sôi nổi và tích cực trong hoạt động tuyển dụng của team góp phần lớn 
vào sự trơn tru của hoạt động vận hành của chi nhánh miền Nam. 

Từ 19-21/3, Bộ phận PCTT tiếp tục triển khai Chương trình Đánh giá tuân thủ trực 
tiếp tại BP Kinh doanh miền Nam và TT Hồ Chí Minh. Bao gồm

HOẠT ĐỘNG ĐÁNH GIÁ CỦA BỘ PHẬN PHÁP CHẾ 
TUÂN THỦ (PCTT)

Biện pháp An toàn thông tin

Kiểm tra các hoạt động tuân thủ 
của các phòng ban theo Quy trình, 
Quy định của công ty

Bảo vệ dữ liệu cá nhân

Quản lý nội vụ

Hướng tới xây dựng, phát 
triển môi trường làm việc 
có tính hệ thống, quy củ, 
Bộ phận PCTT đã chỉ ra các 
điểm cần hoàn thiện để mỗi 
đơn vị tiến hành khắc phục 
trong thời gian tới.
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Sự sôi nổi và tích cực trong hoạt động tuyển dụng của team góp phần lớn 
vào sự trơn tru của hoạt động vận hành của chi nhánh miền Nam. 

Từ 19-21/3, Bộ phận PCTT tiếp tục triển khai Chương trình Đánh giá tuân thủ trực 
tiếp tại BP Kinh doanh miền Nam và TT Hồ Chí Minh. Bao gồm

HOẠT ĐỘNG ĐÁNH GIÁ CỦA BỘ PHẬN PHÁP CHẾ 
TUÂN THỦ (PCTT)

Biện pháp An toàn thông tin

Kiểm tra các hoạt động tuân thủ 
của các phòng ban theo Quy trình, 
Quy định của công ty

Bảo vệ dữ liệu cá nhân

Quản lý nội vụ

Hướng tới xây dựng, phát 
triển môi trường làm việc 
có tính hệ thống, quy củ, 
Bộ phận PCTT đã chỉ ra các 
điểm cần hoàn thiện để mỗi 
đơn vị tiến hành khắc phục 
trong thời gian tới.
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CÔNG BỐ KẾT QUẢ KỲ TRƯỚC
Câu đố về các loài hoa không làm khó BSVers đúng không? 

Hãy cùng đối chiếu kết quả bên dưới nhé!

Xin chúc mừng 05 BSVers đã trúng giải kỳ này: 
1. Nguyễn Thành Long - TT Vĩnh Phúc 
2. Huỳnh Bá Lộc - CRM Miền Nam 
3. Trình Thị Phương Nga - Kinh doanh toàn cầu
4. Hoàng Thị Việt Chinh - TT Vĩnh Phúc 
5. Trần Lâm Oanh - Trụ sở chính 
Hãy liên hệ chúng mình qua email bsvcommunications@bell24vietnam.vn 

để nhận quà nhé! Nội dung đầy đủ thông tin như sau:
Họ và tên - Chức danh - Khối/Trung tâm - Địa chỉ nhận quà (địa chỉ công 

ty) - SĐT người nhận

CÂU ĐỐ KỲ NÀY

Có 4 tờ giấy ghi các số 1, 10, 100 và 1000. Chúng 
được chia cho 3 người nói thật và 1 người nói dối, 
mỗi người nhận được một tờ và không biết những 
người khác cầm số nào. 

Lưu ý, người nói thật luôn nói thật và người nói dối 
luôn nói dối. 

Khi được hỏi, từng người lần lượt lên tiếng: 
A: Số của tôi là số lẻ
B: Số của tôi có 3 chữ số
C: Số của tôi nhỏ hơn 100
D: Số của tôi lớn hơn 100
Theo bạn, người nói dối đang cầm tờ giấy số mấy?

BSVers tinh ý 
Đọc vị ngay vấn đề 
Câu đố này quá dễ 

Quét mã trả lời luôn!
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Mang thông điệp "Every voice matters" với niềm tin mỗi 
lời nói đều có giá trị. Vì thế, chúng mình mong muốn được 
lắng nghe nhiều hơn ý kiến đóng góp của bạn, để nội dung 
của "Nhà BSV" có thể hoàn thiện và phong phú hơn mỗi ngày. 
Với những đóng góp hữu ích và có thể ứng dụng trong chuyên 
mục, xin gửi tặng bạn một phần quà nhỏ thay lời cảm ơn. Hãy 
quét mã QR bên dưới nếu có bất kỳ góp ý gì nhé! 

Ngoài ra, nếu bạn muốn đóng góp nội dung cho “Nhà BSV”, 
hãy gửi mail cho chúng mình qua hòm thư:

HÒM THƯHÒM THƯ

bsvcommunications@bell24vietnam.vn
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