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Bi Et(s) Vo than mén
Minh xin c6 doi loi
That so sot qua troi

Khi chua tung gidi thiéu

Pa xuat hién rat nhiéu
Trén cac s i-niu(z) (enews)
Nay “xin san” xiu xiu
NGi vé minh mot ti

Pén tu Bi Et(s) Vi
Minh tén la “Bong thoai”
Ca doi ndi, ddi ngoai
Minh déu ludn c6 mat

Po6ng vai tro dan dat
NgU diéu va am thanh
Linh hoat va tinh nhanh
Tao ra sy lién mach

Minh cdng c6 tinh cach
C6 cam xdc, ngd am
Doi khi that am tham
Van té bay suy nghi.

Mang hinh anh cGa Bong bong thoai - hién than cla suy nghi, loi néi
nhan vat trong mdi cudc giao tiép. Bang mdt cach that vi diéu, hinh dang cla
bong béng thoai phdn ndo cling quyét dinh dén ngd khi, 8m diéu, sdc thai
biéu cam va am lugng.

Vi thé, that khong qua khi nai réng ty than Bong thoai BSV - la minh - da co
tinh cach va biéu cam. Doi khi, minh cé khad nang ké chuyén ma khéng can
dén ngdn ngd. Minh that!
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Ban c6 thdc mac tai sao giGa muén
van hinh dang, minh lai c6 dang hinh
tron tria, lién mach, khéng nét dut
gay hay nét sdc nhon khéng? p

B&i vi, minh [u6n c6 sy 6n dinh trong cdm xdc va |G doi thoai. That
on hoa, that nhe nhang, that dé mén!
Cac BSVers cung thé, dung khong?
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BSVers than mén,

Ban c6 nhan ra khéng? Ngay mai la 01 thang Tu - Ngay NGi D6i, hay con g0|
la Ca Thang Tu - mGt dip ma moi ngUdl c6 thé thoa stc sang tao véi nhUng lGi NOI
ddi vo hai, tao ra tleng CUGi va niém vui cho ngudi khac. Ban cé ky niém nao vui
va dang nha vai ngay nay khéng?

Nhac vé (gi n6i dai, du chang c6 con sO thong ké nao dua ra nhUng t6i c6 thé
chdc chdn mai ching ta déu d3 tUng n6i doi trong dai. TU nhUng cau n6i c6 phan
lich sy, xa giao nhu "Cam on, minh on!" du trong long dang day au lo, dén nhUng
l6i trén an khach hang: "Ching t6i dang xu ly Sy O nay va sé phan hoi ban sém
nhat. Ban yén tdm nhé!" du ban va ddi ngd van con dang réi bai va loay hoay véi
su vy dot ngdt phat sinh. Véi ly do nay hay ly do khac, ching ta van thudng xuyén
sU dung nhUng lGi N6i khong hoan toan dung sy that. Trong mdi truong Contact
Center, ndi moi cudc goi, mdi tin nhan, mdi doan mail & mét mat xich két noi
gillia doanh nghlep v6i khach hang, dé ddi khi & mét cong cu gidp kiém soat tinh
hudng, duy tri trai nghiém khach hang va qid viing hinh anh thuang hiéu.

DAau thé, néu mét 16i hda dugc L3p Lai nhiéu Lan nhUng chua bao gid thanh hién
thyc, lituné con co y ngh|a7 Néu sy dong cam, thau hiéu chi la mot kich ban san
c6, liéu khach hang cé thuic sy cdm nhan dugc sy quan tdm? Va néu | chdng ta chi
néi nhiing diéu dé nghe thay vi ddi thoai chan thanh dé giai quyét van dé tan géc,
thi liéu chdng ta c6 dang thuc sy tao ra gia tri bén ving?

Trong thé g|d| cla nganh dich vy khach hang, sy trung thuc c6 thé khong phai
la phoi bay tat ca, ma la biét néi diéu dung, vao dung thai diém, véi ddng cach
truyen tai, va bang sy chan thanh nhat. D6 la yéu to cot L6i gidp xay dung long tin
& khach hang, duy tri méi quan hé chac chan, dai ldu va tao ra su tron ven trong
trai nghiém.

Haon ca nhUng kich ban soan san, hon ca nhing 10i dap theo mau, doi thoai
thang than va chan thanh méi 3 dleu lam nén gid tri bén ving. Bai vi & day, chung
ta khong chi [ nhiing ngudi trao ddi thdng tin - chdng ta la nhiing nqudi két néi.

Sdc manh cGa doi thoai.
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CHUYEN TRANG 4: “NHAN KHAU” BSV........24

Piém qua nhiing guong mat ma&i, nhan sy thang tién, nhan vat dugc
vinh danh...
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Tu van hap ly
Minh d3ng ky ludn!

Ban oi, st dung dich vu
luén dugc roi 8?

QUY KHACH DA €6 THE sU DUNG DICH VU
NGAY BAY GI0 ...

Bét thdi gian dgi cho
Tang trai nghiém nhuy
Khach vui cudi hihi
La ching em thich chil

TU VAN “TAN TAM’ - cONG NGHE "NANG TAM®
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LGOI CHAO TU TAN TONG GIAM POC

Xin chao! Toi tén la
Jabayuki Hi
alay ihano
Ban c6 thé goi t6i thAn mat 12 Hirano.
Nim nay t6i 52 tudi.
T6i tot nghiép Pai hoc Aoyama Gakuin, khoa

Kinh té va bat dau lam viéc tai Bellsystem24
Holdings tir nam 1998 cho téi bay gio.

Toi thich du lich kham pha.
DAy la nhitng qudc gia t6i tirng tdi.
TAt nhién, c6 ca Viét Nam nhé!
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Phat trién kinh doanh Nhan sy Gidam déc kinh doanh
10 nam 3.5 nam 2 nam
1 2 3 -+ o 6

Quan Iy van hanh Trudng phong kinh doanh  Gidm ddc diéu hanh
3.5 nam 4 nam 4 nam



To6i da t6i Viét Nam 6 lan.
Pé toi ké cac ban nghe nhé!

) NAM 1996

Toi t6i Viét Nam véi tu cach 1a du khach. T6i

da di thim Ha Noi, TP Ho Chi Minh va Sapa.
Liic d6 t6i méi 23 tudi.

) nAM 2015

Lan nay 12 véi tu cach nhan su ctia BS24, t6i da
dén VN dé khao sét thuc dia. DAy chinh la 1an
dau t6i t6i thim cong ty Hoa Sao. C4c ban nhin
nhitng hinh anh nay quen cha?

E) NAM 2017
Lan tha 3 tiép tuc dén thim cong ty Hoa Sao,
toi di ciing ddi tac va ho da ky két hop dong
cong viéc vai chung ta.

@) VAN LA 2017

T6i thich Viét Nam nén da quay trd lai cung véi
gia dinh minh dé thim quan, trai nghiém.
Mon an Viét ngon qud cac ban oi!!!

B nAM 2023
Khi 4y t6i 1a Gidm dbc diéu hanh. Cong ty da
 c6 rat nhiéu thay ddi so véi thoi diém trude. SO
B | luong du 4n va doanh thu ting 1€n. That tuyét!




Diéu quan trong
ddi vdi toi trong
cong viéc

Chinh la lan thi 6
To6i hy vong s€ cung cac ban tao
nén nhiéu ky niém dang nhé
trong thaoi gian tai!

PHUGNG CHAM CUA TOI

e Luon dat minh vao vi tri cta
nguoi khac khi hanh dong

e Xay dung mot moi truong lam
viéc - noi ma moi ngudi c6 the
chia sé y kién ctia minh, coi
trong moi quan hé binh dang

e Chu trong vao qua trinh hon la
két qua

e Luon tich cuc, chi dong, git
tinh than lac quan

e Coi trong tinh than dong doi,
cung nhau no luc va tan
huéng cong viéc




CHUYEN THAM DAU TIEN cUA TAN TONG GIAM POC

Gila thang, trén cuong vi Téng
Gidm doc - 6ng Takayuki Hirano
cung 6ng Matsumoto Izumi (Nguyén
Téng Gidm déc) da thuc hién chuyén
tham cac chi nhanh BSV tai Hoa
Binh, Vinh Phdc va TP. H6 Chi Minh.
Trong chuyén céng tac, 6ng Hirano
da tryc tiép lang nghe nhiing chia sé
tU dai dién cac trung tdm, bd phan
vé tinh hinh quan tri va van hanh du
an thuyc té.
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DU AN PVI-ASAH] HA NOI VINH DANH NHAN SU PAT
THANH TiCH XUAT SAC TRONG THANG 2

Ngay 14/3, dai dién dai tac Asahi, Ong Miura
Tomotaka - Quan ly khéi kinh doanh nudc ngoai
tai Viét Nam - da dén tham, dong thdi trao thudng
cho Team leader va Agents cla dy an da cé
thanh tich ndi bat nhat trong thang 2. Day 13 hoat
dong thi dua hang thang nham vinh danh nhiing
BSVers c6 déng gop tich cuc, mang lai két qua tot.
Bén canh viéc trao giai, mai lan tdi véi du an, dai
dién doi tac déu c6 nhing chia sé gan gdi va y
nghia. Lan nay a sy gidng nhau - khac biét gida
cac tu "arigatou" - "sumimasen" va cach néi cam
on trong tiéng Nhat, giGp BSVers c thé thau
hiéu ré hon va ap dung ding cach.
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TIEP SU’C BSVERS TRONG NGAY "CHAN cuoC”

Ngay 16/3, TT Da Nang trién
khai hoat dong tang nudc hoa qua
nham tiép suc, ddng vién tinh than
cho cac ban agents trong ngay duy
an Viettel chan cudc




BP TUYEN DUNG (FHRD) VA CHUO!I HOAT DONG

TUYEN DUNG TICH CUC TRONG THANG

Lién tiép trong thang 3, FHR tich cuc trién khai cac hoat dong tuyén dung théng
qua viéc két ndi véi cac truong trén dia ban Ha Noi va lién tiép tham gia cac su kién

dugc t6 chic tai day.

15/3 - "Ngay hdi Hgp
tdc doanh nghiép va Tu van
giGi thiéu viéc lam nam hoc
2024 - 2025" tai Truong Dai
hoc Kinh té - Ky thuat Céng

23/3 - "Ngay hoi Viéc lam - Két noi
Nha tuyén dung nam 2025" tai Trudng
DPH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

19/3 - Jobfair "Xé tdi mu
sy nghiép - Ai giup ban?" tai
Cao dang FPT Polytechnic

24/3 - "Phién giao dich Viéc
lam quan Ha B6ng" do Pai hoc
Pai Nam t6 chuc

Vdi tan sudt day dac nhung van dadm bao chin chu trong tiing sy kién, FHRD da
thu vé& nhiing két qua kha quan trong hoat déng tuyén dung: han 500 lugt Gng vién
quan tdm va gUi hd so cd nhan ddi véi cac cong viéc tai BSV, hda hen tinh than san
sang cho su duy tri va phat trién quy mé van hanh cGa BSV trong n3m 2025.




HOAT DONG TUYEN DUNG HUGNG~T6I SINH VIEN
PAI HOC CUA BP KINH DOANH MIEN NAM

Clng trong thang, Team Tuyén dung Nhém CS da trién khai nhiéu hoat dong
sdi n6i, huéng dén ddi tugng lao ddng tré tai cac trudng BH tai thanh phé HCM:

ﬁ9/3 -Chaodén 37 sinh®

nganh Tiéng Anh Thuong Mai
- Trudng Dai hoc Van Hién téi
tham quan va lang nghe BSV
chia sé nhing viéc lam phu
hgp véi myc tiéu, dinh hudng
nghé nghiép cla cac ban

21/3 - Tu van huéng nghiép tai
Job Fair Truong BH Céng nghé TP
HCM cho cac ban sinh vién, thu vé
280 thong tin cd nhan can dugc
hé trg nghé nghiép va 13 CV Ung
tuyén tryc tiép

Su sdi ndi va tich cuc trong hoat dong tuyén dung ciia team gép phan lén
vao sy tron tru cta hoat déng vén hanh cta chi nhanh mién Nam.



HOAT DONG DANH GIA CUA BO PHAN PHAP CHE
TUAN THU (PCTT)

Ti 19-21/3, BO phan PCTT tiép tuc trién khai Chuong trinh Danh gia tudn tha truc
tiép tai BP Kinh doanh mién Nam va TT H6 Chi Minh. Bao gom

% Kiém tra cac hoat dong tuan thd
cUa cac phong ban theo Quy trinh,
Quy dinh cla céng ty

Hudng tdi xay dung, p@
trien moéi truong lam viéc

c6 tinh hé théng, quy cq,
B6 phan PCTT da chi ra cac
diém can hoan thién dé mbi
don vj tién hanh khac phuc

trong thai gian tdi. J

% Bién phap An toan théng tin

Bao vé di liéu cd nhan

Y Quan ly néi vy




HOAT BONG
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NGHE THUAT CAM HOR IKEBANA TAI BP KINH DOANH TOAN CAU

Nam trong chudi hoat déng giao luu van
hdéa Viét - Nhat, trong thang, BP KDTC da
khai dong chuang trinh dau tién - Work-
shop "Nghé thudt cdm hoa Ikebana".
Du6i su huéng dan clia Ms.Kotani Rie,
cac ban agents dugc tim hiéu vé nghé
thuat cam hoa truyén théng Nhat Ban
va ty tay "thiét k&" nhing Lo hoa ruc
rd sdc mau.
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K AN AKO Konichiwh! in chao!

TACHIBANA

[ sn song cho
Minh muon séng ¢
chinh minh truoc tien

Cung tro chuyén vdi YOB: 1994
co ban dén tu xu s Quoc tich: Nhat Ban

hoa anh dao nhé! \—,//

Pa dat chan t&i 15 quéc gia trén thé gidi.

Udc mo ducc khdm pha tu nhién va tim hiéu vé tam ly
con NgUdi.

Hoc Khoa Nhan van, theo dudi chuyén nganh Lich su
chau Phi nhung lai dang lam coéng viéc... xay dung Ké
hoach chién lugc.

B B

- Mang dang veé va phong thai hoat bat, tu tin nhung thuc
\/ chat lai tu nhan minh la ngudi rat tu ti.

e B
Do la moét s6 diéu dac biét vé

Kanako Tachibana - nhan su cap quan

ly thudc Khoi Ké hoach chién lugc -

Mot Nngudi ban cdi M3 va dé mén dén

tU dat nudc mat trdi moc. Trong sudt

budi tro chuyén kéo dai gan 3 tiéng, toi

da dugc lang nghe nhing chia sé vé

cudc séng cd nhan clng nhu hiéu

thém vé nhin nhan cua moét cé gai

Nhat Ban déi véi udc ma va thach thuc

cla phu nl trong thdi hién dai. ;

.




lint de dang thich nghi vdc cudc sdng tai Viet Mlam

~

- Xin chao Kanako! Moi ngudi & van phong Tru sd chinh hay goi ban
‘ o la Tachibana, nhung minh biét ban thich duocc goi la Kanako, dung
khéng?

Pung vay! Goi minh la Kanako nhé! Nhu vay minh sé cam thay than
mat, gan gli hon!

~
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.;;> Ban da dén Viét Nam tron mét nadm roi nhi?

Phai roi. Minh da tdgi Viét Nam thang 4 nam ngoai va chinh thic dam
nhan céng viéc tai Khdi Ké hoach chién lugc vao thang 6.

Can

. ® Ban déa dan quen véi méi trudng va cudc séng d ddy chua?

Chac chan rdi. Minh 18 mét ngudi cuc ky dé thich nghi. Minh dé an,
ngu tot, ludn tan hudng moi thd xung quanh. (cudi I8n) Hon na, vi
la Mot ngudi ua kham pha nhing diéu mdi meé va mong dudgc trai
nghiém nhiing th chua ting dudc thay bao gid, nén viéc lam quen
v38i nhip séng & Viét Nam khéng lam khé minh. Tat nhién, ngén ng{
van ludn |a rao can doi véi ngudi ngoai qudc. Nnung minh van dang
c6 gang hoc Tiéng Viét.




2 Viéc hoc co gdp nhiéu khé khdan khéng? Ban thanh thao Tiéng Anh,
@ co thé su dung TiEng Anh trong céng viéc. Ban co ly do gi vé viéc hoc
ngoén ngd Viét Nam khéng?

Ban biét day! BSV dat tai Viét Nam vai dai da nhan su la ngugi Viét. DU
it du nhiéu, viéc do cling la trd ngai trong giao tiép va cdng viéc hang
ngay. Mac du cé thé dung cac cong cu dich thuat hay trg ly Al nhung
chiing ta khéng thé biét chinh xac nd dich dung hay khéng. Viéc
khéng thau hiéu ngdén ngl tao ra khodng cach nhat dinh trong céac
cudc ddi thoai. Vi thé, vai minh, cach giai quyét tét nhat la hoc tiéng
Viét dé co thé hiéu moi ngudi. Tat nhién, diéu do khong dé dang trong
Mot sém Mot chiéu!

minh luén cam thdy su tu tin todt ra & phong thai va cdch tro

o Ban thdt su la mét ngudi co tinh than hoc hai! Tiép xdc vai ban,
< o
chuyén.

(cudi I6n) Cam on ban da nhin nhan tich cuc vé

(o\;ert o minh, nhung ngudc lai, minh thuc su la ngudi
XJ ~ - ~ kl ~ ~~ ~ ~
< 2 khéong tu tin vao ban than, néu khéng muon
N dda NG 13 tU ti. Con vé su quyét doan ... (cudi)
(~ o o ) Minh hay sg hai véi nhling diéu xung quanh va
) = A lubn Mudn mMoi thu phai dugc xac nhan chac

chan. Co6 1& ban nghi minh hudng ngoai, nhung
thuc té€, minh la ngusdi hudng ndi, va minh
thudng danh phan Idn thsi gian dé 3 mdt
mMinh, tan hudng cudc sdng theo cach riéng.

Tlintk dam mé tw ntién, dia (g na con ngudr...

dodn, vi vé ngodi cua ban cho minh mét cdm nhdn khdc. Ban

.Q Minh kha bdat ngd khi biét ban I& ngudi tu ti va khéng qud quyét
thuscng “tan hudng cudc séng” theo cdch nao?

Vao thdi gian ranh, minh cling van di chai véi nhiing ngudi ban Nhat
Ban dang song tai Viét Nam. Tuy nhién, phan I8n thai gian ngoai cong
viéc, minh thich tim hiéu vé tu nhién va con ngugi. Minh la ngudi td mo,
va diéu lam minh hidng thu la cé thé hiéu dudc vé ngudn goc suy nghi
cla mot ngudi, tai sao ho lai nghi theo cach nay ma khong phai theo
cach khac. Minh cling thich kham pha dia ly va cé sé thich chup hinh
phong canh.




‘\.ii,Phérn Idn thdi gian hgddi cbhg viéc, minh
‘ fh.’Ch tim hieuvetd nigen va cpn ngudai.
I WMinh 1a AgUdi tO mo; v‘a diéu lédm minh

SN
1/

hufig thu la c6 thé h:eu dudc vé nguon goc

/ su_y nghi cuo' mot ngu“cn Qi sao ho lai nghi
t?heo cadh'hay mer khong phéi theoicach
1dC. Mmh cling ¢ Jch khdm phd d’t}a ly v

cb séithich chgjp hinh! phong cdnh.

‘\,/GVM%W' AA

) Yéu thich dia ly tu nhién, vay chac han ban da ting dén nhiéu nudc
53 trén thé gidi?

Co thé khong phai la nhiéu. Minh da dat chan tdi 15 qudc gia khac
nhau: Viét Nam, Singapore, Trung Quodc, Nga, Malaysia, Han quoc, Thai
Lan... NGi minh dén va sinh séng lau nhat, néu khéng tinh Viét Nam, la
Mot dat nude & Chau Phi. Minh hoc tap & doé.

P

Wow! Ban co su lua chon that khac biét. Vi minh biét nhiéu ban
ol trée thucng cé xu hudng lui téi nhing dat nudc hién dai va huyén
ndo. Ban & Chdau Phi trong bao IGu?

vO cung gia tri va y nghia. Minh hoc chuyén nganh Lich su chau Phi,
nén viéc téi do cling la diéu dé hiéu. V3i ca, minh thuc su yéu thich tim
hiéu thé gidi va con ngudi, chau Phi cing khéng ngoai lé. Thuc ra, ban
c6 thé thac mac vi nganh hoc va céng viéc clia minh nghe cé vé khéng
lién quan. Nhung hoc vé lich sit giup minh c6 céi nhin sau sac khi lén
bat c ké hoach chién Iudc nao. TU lich su, ching ta hoc va rdt ra dugc
nhiéu diéu quan trong hay nhiing ggi y hiu ich cho tusng lai.

Khodng mdt nam. Minh séng va hoc tap & doé. Pay la khoang thdi gian &ga



[ Q, Nhiing khodnh khac & chau Phi... x]

A STUDENT ., -

Tlint twon ngadng mo nadng ngudc plu ni vaa chdm cac
Lam viéc tacd vaa chdm 46 con cdc...
2
‘ . .' Nhén thang 3, chudng ta tro chuyén mét chut vé chu dé Phu nl nhé.
Ban biét khéng, & Viét Nam, thé hé trudc rat quan tam va hay dat
cau hoi: “Bao gid Idy chong?” vai cac ban na tre.
O Nhat Ban cé tuong tu khéng?

(cudi I6n) Thudng xuyé&n. Mbi khi minh vé tham nha, ngudi than cling
hay dat cau hoi nhu vay, tham chi héi thic viéc két hén va sinh con.
Minh nghi 3 VN hay NB déu thé, luén cé su khac biét trong suy nghi
gila cac thé hé. Ngugdi tré nhu minh thi muén chud trong vao céng viéc
va cudc séng rieng. Nhiing ngugi & thé hé trudc, nhu bdé me, thi dan
dan cling da thau hiéu cho quan diém dé. Nhung vai thé hé éng ba, ho
van luén nghi rang phu n{ thi nén két hén va cé con trong khoang 25-
30 tudi. Nhung minh ludn cdi ma dap lai rang minh cé cudc séng riéng
va muon chud tdm dau tu phat trién cho ban than. Khéng cé doé tudi nao
dugc an dinh, khi gap dudc ngudi phu hdp, minh sé cudi. Dao gan day
thi moi ngugi cling da dan it nhac dén van dé nay hon roi.




e

P ~
‘ % Minh cho rang vaéi mét dat nudc dén sé gia nhu Nhat Ban thi co 1é
moi ngudi cang quan tdm nhiéu hon vé van dé két hén cua gidi
tre noi chung va phu nd tre noi riéng.

Chinh xac la vay. DU hién nay, ngudi Nhat da cséi ma hon
vé van dé két hén va sinh con, khéng con coi dé la nghia
vu. Nnung é Nhat Ban, dan so gia va tilé tré em thirat it. Vi
thé, I8p Nngudi thé hé trudc rat mudn ISp Nngudi tré cd em
bé va nhiing em bé do sé song mot cudc séng cd nhiéu su
ky vong. Nhung ngugi tré thi khéng mudn nhiing dla con
phai séng trong Madi trudng qua nhiéu ap Iuc. Quan diém
nay dang dan lan rébng & thé hé tré Nhat Ban. Nhu nhing
Nngudi ban cuia minh, ho quyét dinh khéng sinh con cling

|a vi vay.
< Tuy binh dang gidi Iad mét su tién bé ré nét cua xa
‘ - héi hién dai, va vai tro cua ngudi phu n thdi nay

duoc md réng va dé cao hon rat nhiéu, nhung van
Juén cé nhiing thiét thdi nhdt dinh déi véi ho khi
quyét dinh két hén va sinh con.

Minh thuc su ngac nhién va ca ngudng mo, khi thay rat nhiéu ngudi tré 3 Viét
Nam vUa di lam via cham séc con. Minh nghi dé 1a vi ho ¢é su ho trég manh mé
tU nhrng Nngudi xung quanh, dac biét la cha me. Tuy nhién, 38 Nhat Ban, moi
Ngudi thudng lam viéc xa gia dinh, vi vay ho khéng thudng xuyén cé cg hdi nhan
dudc su hd trg nhu vay tl cha me trong khi nudi day con cai. Tinh hinh dang dan
thay doi, nhung viéc nudi con chu yéu van do phu n dam nhiém, va déi khi ho
co thé cam thay hai ghen ti véi dan 6ng.

Co con, phu nl cling phai hy sinh sdc khoe, thdi gian va vo s6 thd khong thé goi
tén. Nhiing dau sao, day 1a thién chuc, 1a nhiing trai nghiém ma chi phu n mdi
co dugc.
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..Minh muon song cho chinh minh trudc tién, danh thai gian

hat trren bdn than. Minh rdt thich dugc lam viéc. Khi khéng
am viéc, minh cang tré nén ty ti. Mai chang hanh trinh, minh
déu ddt ra muc tiéu, no luc hoc tdp, lam viéc va tén hu’o‘ng tron
ven nhitng trdi nghlem

a = Nhu cdch ban chia sé, minh nghi ban Ia ngudi luén cé muc tiéu ré
‘ 4 rang trong cudc séng va danh nhiéu thdi gian dé phdn dau cho su
nghiép.

Phai, minh rat thich dudc lam viéc. Khi khéng lam viéc, minh cang tré
nén tu ti. Moi chang hanh trinh, minh déu dat ra muc tiéu, nd luc hoc
tap, lam viéc va tan hudng tron ven nhing trai nghiém trong chang
hanh trinh dé. Minh cé uéc ma riéng va dang theo dudi né.

K ta quan ty, dan ong thi tham vong Gan con plu ni (ac
quean tim va mong duoe 4o Ceg mol ngudc nkiew ton...

- Du sao thi, ngudi phu n clng kho co thé toan tadm toan y cho cong viéc
. >~ nhu trudc. Cé nhing dut gdy ca veé suc khoe va thdi gian. Nhiéu ngudi van
co thé theo dudi udc mao cua minh, nhung phan Ién thi déu bi gian doan
trong moét khodng thai gian nhat dinh, déi khi la kha dai. Nhung ban thay
do, phai dén hdn 70% nhdn su cua BSV Ia nd. Biéu nay co tucong dong vai

BS24 khong?

Co6 day. O BS24, c6 khodng 70% nhan su 1a ni. Nhung c6 mét diém
khac la véi cap quan ly thi 80% la nam.




Mot ngudi dan éng va mét ngudi phu nl khi dong vai tro quan ly,

~
.;;) theo ban thi diém khdc biét Ia gi?

Tat nhién khéng phai 100% nhung minh nghi la phan I8n sé thé nay.
Khi la quan ly, dan éng thudng cé tham vong va khao khat su thang
tién ré nét hon. Con vai phu nl, ho thudng mong mudn dudc ho trg,

quan tdm va thau hiéu tdi moi ngudi hon. Pay |a su khac biét gitia hai

gidi, du tat nhién ludén cé ngoai lé.

Nam, chinh phu va ngudi ddn nhiéu ndm qua dd cé nhing no luc dang

‘:‘) Binh ddng gidi luén I& chu dé dudc quan tém trén todan thé gidi. G Viét

ké dé thay doi thuc trang phdn biét gidi tinh. Ldp tré dudc ndng cao
nhdén thic vé binh dang gidi ngay ti trong trudng hoc, dudc tham gia
nhiéu hoat déng hudng dén phu na va tré em gdi. Tat nhién, day la qua
trinh dai lau, dé co thé thay doi hoan toan hay xoa bo cdc dinh kién.

O Nhat Bdn thi sao?

Trudc day, phan Idn vi tri quan trong tai Nhat Ban déu do dan 6ng
nam gil. Bé xda bo van dé nay, vai nam trd lai day, chinh phu da dua
ra cac chinh sach dé céc céng ty dua phu n 1én céc vi tri quan ly.

Nhung theo minh, né gay nén van dé la nhing ngusi phu nt chua du
kinh nghiém, k¥ nang lai dudc thic day nam gill cac vi tri quan ly. Vi
du minh la ngugi dé thi minh sé khéng mudn thang chuc va khéng tu
tin dam nhan. Ngudc lai, nhing ngudi dan éng mong muodn thang
tién nhung lai khéng thé vi céng ty phai gill su cadn bang gidi & cap
quan ly. Ho tré nén ghen ti hoac bat binh va diéu nay khéng con that

su la can bang n(fa.

° ;
*

Minh cho rang, moi thd can cé thdi
gian, bat dau tu su thay doi vé tu
tudng, dinh kién, sau do Ia nhing
quyét sach mang tinh toan dién
nhdm thuc day va tao cc hdi cho
phu nG hoc tdp, phat trién, nGng
cao nang luc lam viéc trudc khi thuc
su nam gid vi tri quan ly.

()

Pung vay. DU sao moi thu cing da
dan thay ddéi ¢ dat nudc minh.
Trude kia, phan I18n cong ty Nhat
Ban do dan 6ng lam chud, nén sé co
lic nhing y kién, quan diém cua
phu n khéng dugc chap thuan.
Con hién nay, cac céng ty da dan
nhan thdc vé vai tro cling nhu cach
lam viéc, cach suy nghi cua phu n{,
gilp ho cd thé lam viéc dé dang
haon tai cong ty.




- Ban ndi ban Ia ngudi hudng ndi va ¢ phdn tu ti. Nhung minh thdy ban
> rat tu tin khi chia sé quan diém cua ban thdn day! Ban cé hinh mau
ngudi phu n nao dé hudng téi khbng?

DU la ngudi hudng ndi, minh lai rat thich tro chuyén véi ngudi
khac, vi khi d6, minh hoc dudc nhiéu diéu mdéi me, giup cho trai
nghiém cla minh dudc sau sac han. Noéi vé hinh mau, cé nhiéu
NgU3di ma minh ngudng mo, nhung dé ndi vé ngudi cé anh hudng
I8N nhat, thi dé la me minh. Ba ay la mdt ngudi manh mé, can
dam, rat yéu thich va ludn tan tam vaéi cong viéc. Mac du & tudi
nghi huu, nhung me minh van tiép tuc cdng viéc cia moét ngudi Y
ta trudng hoc cho dén 5 nam trudc.

~

-
@ Trudc khi tam biét, ban cé mudn nhan gui diéu gi téi cdc ban n
> nha BSV khéng?

“Minh mong rang du dang & giai doan ndo cta cuéc séng va lua
chon nhu thé ndo: tdp trung hodn todn vao céng viéc hay phén bé
thdi gian cho gia dinh, con cdi, cdc ban ciing sé luén tim théy
niém vui, hanh phdc vé nhiing diéu y nghia!”

L #1n

Goodbye!
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LOI NGUY BIEN

Co thé ban (EGNGRIENMACHAAD

nhung lai KHONG NHAN RA

Khéng don thuan nghe, néi va ddp, doi thoai con la sw thau hiéu cd vé quan diém, mong mudn, tinh
cdm ciia nguoi doi dién thong qua ngén tir va ngit diéu. Mot cude doi thoai tich cuc la khi muc tiéu giao
tiép cudi cung dat duoc. Tuy nhién, trong qud trinh giao tiép, khong tranh khoi nhiing quan diém, tw duy
trdi chiéu, dan dén tranh ludn, phdan bién. Khi @y, chiing ta thuong hay roi vao nhiing [6i nguy bién -
nhiing 16i suy ludn sai léch so véi cac nguyén tic logic - ma doi khi, né quen thudc va thuong dién ra dén
miic chinh chiing ta ciing khéng nhan ra & thita nhan. Ban c6 mdc phdi 16i nao trong 6 161 nay khéng?

Nén ditng phuong thiic Khéng duge! Ching ta da

Ng'I;IY bl?n tuyén dung nay lai va im bd mot dong tién vao nhitng
. - a= a cdch thitc mdi, vi di 3 trang web nay roi.
chi phl da mat thdng rdi nhung két qua Gid ma dirng thi phi lim!

khéng khé quan.

NG xdy ra khi chiing ta ti€p tuc theo dudi mot
lua chon chi vi di dau tu nhiéu cong stc hodc tién
bac vao do, thay vi thuc su dé tdm dén tinh hiéu
qud, du c6 khi ciing tu hiéu rd né khong thu vé
két qua kha quan.

Thi nghi xem: Két qua sé 1a gi khi ban
van cb kiét theo dudi mdt thit ma ban thiy rd
1a khong c6 két qua chi vi da bé ngudn lue &
strc luc? Ban van tiép tuc ling phi thém cong
stc ma thoi!

Minh thy phuidng a3 C(‘)) Nguy bién

s6 1 chua phd hgp, Vi Khong ddi gi hét! <, quyeén luc
sao ching ta lai khéng Phudng an 1, hoac ; :

chon phuong 4n 2 thé? - ciu sang team khac!
: Pay la mot dang nguy bién khi ai d6 khong
dua ra ly 1€ thuyét phuc ma dung quyén lyc (doi
khi 12 bao luc) dé budc ngudi khac 1am theo y
minh. Diéu nay khong chi lam gidm tinh hiéu
qué cta ddi thoai ma con khién méi trudng lam
viéc tré nén cing thing, thiéu su c6i md. Thay
vi 4p dit quyén luc, hdy khuyén khich tranh
luén dua trén 1y 1& va dit liéu thuc €.

MGt t6 chitc manh la ndi moi ¥ kién déu
duge ling nghe va ton trong.




ich bén sale nay kha ctl s | . tan Cang ca nhan
vakhong hicu qua. Minh '\ gy Céau mdi chi l1am sale
c6 mét s6 gdi ¥ kich bin 66 thang, 1am sao

>4

sale khdc phu hop hon v6i S8 ma hiéu ro dugc! Thay vi phdn bién vao ndi dung
do6i tugng khach hang cla |
chiing ta do.

ctia van dé, ngudi noi lai “tAn cong”
vao c4 nhan ngudi dua ra y kién. Day
12 mot trong nhitng 18i nguy bién phd
bién nhét, khién cudc tranh ludn di
chéch huéng va bo 10 co hdi cai thién.

Mot ¥ twéng hay c6 thé dén tir
béat ky ai, bt ké ho 1a ai hay ho c6
bao nhiéu nidm kinh nghiém trong
Iinh vue.

4| Nguy bién
‘Z_ 1 bang ching vun vat

Céch xir 1y van dé nay
khéng thuc su triét dé va
hiéu qua. Néu khong thay
ddi, khi giip phai nhiing
khdch hang k¥ tinh, ching §
ta c6 thé gip rii ro! :

Lay mot s6 it vi du c4 nhan dé phi
nhan mot 1ap ludn mang tinh tong
quat 12 mot 16i sai phd bién. Mot s6
truong hop nhd chua gip van dé
khong c6 nghia la cdch lam d6 ludn
ding va s& khong bao gid gdp van
dé. Hay khéch quan dua vao s6 liéu
va phan tich thuc té thay vi nhiing
kinh nghiém ca nhén rdi rac.

Mot gidi phiap ding din cin
duge danh gia trén quy moé lén
hon va da chiéu hon.

Miy ngudi trong
team déu lam nhuw

viy, c6 thily gip
van dé gi dau!



(7% Nguybién
‘C) vin vao truyén thong

Nguy bién
"Ban cung the"

Nguy bién nay xdy ra khi mot ngudi bi
chi ra 16i sai va thay vi phan bién hgp 1y, ho
lai quay sang dép trd bang cich chi ra 16i
tuong tu & d6i phuong. Diéu nay khong 1am
thay ddi bén chét vin d& ma chi khién cudc
tranh ludn tré thanh mot cudc cai va, hon
thua. N2o, ban ¢6 nhin thiy ring tré con rit
hay stt dung céch nay dé “ddi ddp” nhau
khong?

Néu mét y kién diing, né sé diing du
ngudi néi c6 mic 16i twong tu hay khéong.

Tir hom nay, chiing ta
s€ thay ddi céch thiic
vin hanh va bdo cdo

mdi, nhu da thong qua

trong cude hop dau

tudn.

MAy niim nay lam
A A X

suot the van mang
lai két qua!

Viéc gi phai doi!!

Duing dién thoai ludt tiktok vai tiéng
mdi ngay nhu thé, hai mit 13m!

Nguy bién nay dya vao quan diém rdng "cdi
cli d@/dang hoat dong t6t thi khong cin thay doi."
Nhung thuc té chiing minh, thé gi6i lién tuc thay
ddi va diéu phu hop trong quéd khi chwa chic con
hiéu qua trong tuong lai. K& ca khi cdi cii vin dang
hiéu qua, thi tai sao lai bd qua cd hdi dé tao ra
nhiing céi c6 thé con hiéu qué hon?

Ludn cdi m& véi thach thite, sy ddi méi.
Dirng dé thoéi quen ¢b hitu can trd su phat trién
cta ban than.

Cau ciing thé
con noi gi!

Doi thoai voi
tinh xay dung

~ o
— Q
— LS -
< Tao nén moi truong - ‘
chuan muc, van minh

Sitc manh ciia déi thoai la diéu vé han, béi khong chi ditng lai & viéc gidi quyét nhitng cdu héi - ddp thong
thuong, doi thoai hiéu qud va thanh cong con mang lai nhitng gid tri l6n lao vé su hop tdc va phdt trién
bén viing. Hiéu va tranh nhitng 16i nguy bién trén khéng chi giiip ban giao tiép hiéu qud hon ma con tao ra
mot moi trieong lam viéc cé tinh xay dung, noi cdi mé trong doi thoai va ton trong moi y kién da dang.



CONG BO KET QUA KY TRUGC
Cau do vé cac loai hoa khdng lam khé BSVers ding khong?
Hay clng doi chiéu két qua bén dudi nhé!

Hoa ram but

Hoa thay tién Hoa mudi gio Hoa luc binh

Xin chic miing 05 BSVers da trdng giai ky nay:

1. Nguyén Thanh Long - TT Vinh Phic

2. Huynh B4 Loc - CRM Mién Nam

3. Trinh Thi Phuang Nga - Kinh doanh toan cau

4. Hoang Thi Viét Chinh - TT Vinh Phic

5. Tran Ldm Oanh - Tru sé chinh

,Héy lién hé ching minh qua email bsvcommunications@bell24vietnam.vn
dé nhan qua nhé! N6i dung day du thong tin nhu sau:

Ho va tén - Chic danh - Khéi/Trung tdm - Bia chi nhan qua (dia chi c6ng
ty) - SBT ngudi nhan




C6 4 to gidy ghi cac s6 1, 10, 100 va 1000. Ching
dugc chia cho 3 nguoi n6i that va 1 nguai néi doi,
moi ngudi nhan dugc mot td va khéng biét nhing
nguoi khac cdm so nao.

Luu y, ngudi néi that ludn néi that va ngudi néi doi
ludn néi déi.
Khi dugc hoi, ting ngudi lan lugt Lén tiéng:
A: SO cua toi la so lé
B: SO cua tdi c6 3 chii s6
C: SO cua t6i nhé hon 100
D: So cda tdi lén hon 100
Theo ban, ngudi néi d6i dang cdm t& gidy s6 may?

BSVers tinh y
Poc vi ngay van dé
Cau dbé nay qua dé

Quét ma tra Lai ludn!




HOMTHU

Mang thdng diép "Every voice matters" véi niém tin moi
lGi n6i déu cb gid tri. Vi thé, chdng minh mong muén dugc
l3ng nghe nhiéu hon y kién déng gép cua ban, d& ndi dung
cGa "Nha BSV" cé thé hoan thién va phong phid han méi ngay.
Véi nhiing déng gép hiu ich va cé thé tng dung trong chuyén
muc, xin gli tdng ban Mot phan qua nho thay loi cam on. Hay
quét ma QR bén dudi néu c6 bat ky gép v gi nhé!

Ngoai ra, néu ban muén déng gép ndi dung cho “Nha BSV”,
hay qui mail cho chdng minh qua hom thu:

bsvcommunications@bell24vietnam.vn




