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La capacitacion
continua es clave

para fortalecer INTRODUCCIéN

tus habilidadesy

mejorar tu El Campus Virtual del Servicio Publico de
desempeno en el Carrera (Campus Virtual SPC) es una
herramienta tecnoldégica que brinda un
entorno virtual de aprendizaje, permitiendo a
las personas servidoras publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, acceder
a cursos y programas de capacitacion de
forma flexible, interactiva y autodirigida.

servicio publico.

Al utilizar Moodle como plataforma
de capacitacion a distancia, el
Campus Virtual SPC cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Creacién y organizacién de cursos

e Interaccidén y colaboracién

e Seguimiento y evaluacion del progreso
e Recursosy materiales educativos

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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MARCO NORMATIVO LEGAL

Marco normativo legal de las acciones de capacitacion que se ofertan por
medio del Campus Virtual SPC.

Desde la Direccion General de Capital Humano, de la Oficialia Mayor de la
SEFIPLAN, a través de la Direccion Servicio Publico de Carrera se ofertan
acciones de capacitacion para el desarrollo de competencias laborales, que
ayudan al mejor desempeno de todas las personas que laboran en el servicio
publico del Poder Ejecutivo estatal de Quintana Roo. La implementacion y
participacidon en estas acciones, se encuentran fundamentadas en lo
siguiente:

« De conformidad con la Ley de los trabajadores al servicio de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados del Estado de Quintana Roo, en su articulo 51, fraccion VI,
se indica gue: Son las obligaciones de los trabajadores, asistir a los
Institutos y Seminarios de capacitacion que se ofrezcan para mejorar
su preparacion y eficiencia.

e De conformidad al articulo 62, fraccion XXIV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, le corresponde a la Direccion General
de Capital Humano: Disefar y verificar el funcionamiento de los
programas o sistemas para la profesionalizacion y desarrollo
profesional de las personas servidoras publicas de las dependencias y
organos administrativos desconcentrados y entidades.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

4



e De la misma norma, el articulo 63, fraccion VIl indica que le corresponde
a la Direccién de Servicio Publico de Carrera: Promover la capacitacion y
acreditacion de competencias para la profesionalizaciéon del personal
de las dependencias, y 6rganos administrativos desconcentrados.

e Y las politicas de uso del Campus Virtual, que se encuentran en la
presente guia de uso.

Y para coadyuvar en el cumplimiento de las lineas de accién 5.24.1.8 v,
5.24.1.9, del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 (PED 2023-2027) en las
gue se considera “Fortalecer el desarrollo e implementacion del Servicio
Profesional de Carrera, de las personas servidoras publicas del Gobierno del
Estado” y “Desarrollar e implementar herramientas de profesionalizacion
para las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado’,
respectivamente.

La participacion de las Personas Servidoras Publicas en las acciones de
capacitacion implementadas, se reflejan en el cumplimiento de diversos
indicadores, de los cuales se mencionan los siguientes de forma enunciativa
mas no limitativa.

e« Programa de Excelencia en el Servicio Publico, instruido por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, de cumplimiento obligatorio
para todas las personas servidoras publicas.

e Programa Por un Quintana Roo de Paz para las Mujeres, instruido por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, Secretaria de las Mujeres,
y liderado por la C. Gobernadora del Estado, de cumplimiento obligatorio
para todas las personas servidoras publicas.

e Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Quintana Roo, publicado en Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el dia 30 de julio de 2024

e Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

e Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

e Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2023 - 2027 (PIPASEVCM)

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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En este sentido la participacion activa de todas las personas servidoras
publicas en las acciones de capacitacion, permite no solo el cumplimiento
de los indicadores mencionados, si no que estan debidamente
fundamentadas y normadas para construir un servicio publico de calidad y

de excelencia.

LIC. MARTHA PARROQUIN PEREZ
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

LIC. JOSE ADRIAN DIAZ VILLANUEVA
OFICIAL MAYOR

LIC. MARIA DEL CARMEN RAMIREZ SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE CAPITAL HUMANO
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Los cursos en linea y las sesiones en vivo, se estructurados en 7 ejes de
capacitacion:

Ol

02

06

07

FORMACION OPERATIVA

Desarrollo de conocimientos, orientados a la realizacidon y/o ejecuciéon de una
tarea, que forma parte de la rutina diaria de las personas servidoras publicas
en su centro laboral con procedimientos claramente definidos.

FORMACION TECNICA
Desarrollo de conocimientos especializados, enfocados al puesto y sector
especifico en el cual se desempefia cada persona servidora publica.

FORMACION DIRECTIVA

Desarrollo de competencias y habilidades, que permiten liderar y gestionar
con éxito al capital humano a su cargo.

FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

Desarrollo de conocimientos para la formacién de personas servidoras
publicas con perspectiva en Derechos Humanos.

FORMACION PARA EL DESARROLLO PERSONAL

Desarrollo de conocimientos que permiten ampliar las habilidades, intereses y
objetivos individuales de las personas servidoras publicas.

FORMACION EN LA VISION DEL SERVICIO PUBLICO
Desarrollo de conocimientos que generan sentido de pertenencia en el
Servicio Publico, adquiriendo compromiso con los valores y objetivos
institucionales, con el propdsito de otorgar un servicio de excelencia a la
ciudadania.

FORMACION EN IGUALDAD SUSTANTIVA

Desarrollo de conocimientos que permiten fomentar la igualdad entre mujeres
y hombres, buscando brindar acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

7



OMPE EL PARADIGMA
CIAL? e

ACCIONES DE
CAPACITACION

DIFERENCIA ENTRE UN CURSO EN LINEA Y UNA SESION
EN VIVO

En el Campus Virtual SPC, ofrecemos dos tipos de experiencias de
capacitacion para adaptarnos a tus necesidades: Cursos en Linea y
Sesiones en Vivo (videoconferencias). Es importante comprender la
diferencia entre estos dos formatos para elegir la opcidn que mejor se
adapte a tus preferencias y horarios.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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TABLA COMPARATIVA: CURSOS EN
LINEA Y SESIONES EN VIVO

FORMATO

ACCESO

RETRO-
ALIMENTACION

CURSO EN LINEA

Asincronicos, lo que
significa que puedes
acceder al contenido en
cualquier momento.

SESION EN VIVO

Eventos programados en los
que, las personas
participantes se conectan
simultaneamente para
asistir a una presentacion en
tiempo real.

Disponible sin limite de
tiempo en la plataforma.
Podras consultar a tu
propio ritmo todo el
material del curso, como
lecciones, tareas,
evaluaciones y recursos.

Por medio de una liga de
videoconferencia, una
agenda y horarios
especificos. Los materiales y
recursos se comparten
durante la sesién en vivo.

La interaccidon entre las
personas instructoras y
participantes podra
realizarse a través de
mensajes en la
plataforma.

Podras interactuar
directamente con la persona
instructora y otros

participantes a través del chat,
para aclarar preguntas y
respuestas al momento de la
sesion en vivo.

9
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INICIAR SESION EN EL
CAMPUS VIRTUAL SPC

¢COMO ACCEDO AL CAMPUS VIRTUAL SPC?

En el Campus Virtual SPC, hemos simplificado el proceso de inicio de
sesion para hacerlo mas facil de recordar. Ahora, para ingresar al Campus
Virtual, solo necesitas tu Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que
funciona como tu identificador unico en la plataforma. Con este acceso,
podras realizar los cursos en linea y participar en las sesiones en vivo.

.QUE DEBO HACER SI NO PUEDO INICIAR SESION CON
MI CURP EN LA PLATAFORMA?

Debes dirigirte al area de Recursos Humanos de tu Dependencia u
Organo, y verificar si tus datos estdn en el Sistema de Estructuras
Organicas en Linea (SIDEOL). En caso de que tus datos no estén cargados
en SIDEOL, tu area de Recursos Humanos debe hacer el tramite
correspondiente, ya que es la unica forma de ingresar usuarios al Campus
Virtual.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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:COMO INICIAR SESION
EN EL CAMPUS VIRTUAL?

% Abre tu navegador
web

Ingresa a la siguiente URL:
https://spccampusvirtual.qro
o.gob.mx/moodle/inicio

Localiza el cuadro
de inicio de
sesion

En ambas entradas de
texto captura tu CURP
(Clave Unica de Registro

de Poblacién). Asegurate
de ingresar la CURP

correctamente, ya que es Clic en Acceder
tu identificador unico en el
sistema. Una vez que hayas ingresado

la CURP y confirmado, haz clic
en el botén "ACCEDER"

PARA PODER INGRESAR,
NECESITAS TU CURP

ACCEDER

‘Mo tienes acceso?, comunicate al

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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TU PRIMER ACCESO AL
CAMPUS VIRTUAL SPC

AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de que axista un cambio de este Aviso de Privacidad,
httpfiwww sefiplangroogobmxkite/transparencial en la secd

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE
INICIAS SESION EN EL
CAMPUS VIRTUAL SPC?

POLITICAS DE USO DEL CAMPUS
VIRTUAL SPC

Aviso de Politicas del Campus Virtual SPC

Politicas de la Capacitacion, de la evaluacidn de la Capacitacidn, y las incidencias,

Por favor, acceda al texto compléto Aviso Carmpus Virtual SPC &i desea revisarlo

B Doy mi consentimiento a Aviso de Politicas del Campus Virtual SPC @

En este formulario hay campos obligatorios @

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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TE DAMOS LA BIENVENIDA AL

CAMPUS VIRTUAL SPC

ACCEDE A LOS CURSOS EN
LINEA Y SESIONES EN VIVO

*” TE DAMOS LA BIENVENIDA AL *

CAMPUS VIRTUAL SPC “ CUADRO DE ACCESO RAPIDO

ll.‘

Para int acitacion, da clic en el R
botén INGRESA en la modalidad de tu . CURSOS EN LINEA

Localiza el cuadro de acceso rapido en la

5 pagina principal del Campus Virtual SPC
! y da clic en el botén “ " para
1L i acceder a los cursos en linea o sesiones
en vivo segun sea el caso.

¢COMO ACCEDER A LOS
CURSOS LINEA O SESIONES

EN VIVO?

En la parte superior de la pagina principal del T
Campus Virtual SPC, encontraras el menu de SESIONES EN VIVO
opciones. Da clic en el menud OFERTA DE CATALOGO DE CAPACITACION
CAPACITACION y a continuacién selecciona SETDRE e
CURSOS EN LINEA o SESIONES EN VIVO. i0 OLVIDES PRESENTAR TU EVALUA

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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MATRICULACION

CURSOS EN LINEA

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL UBICA EL CUADRO DE BIENVENIDA
CAMPLUS VIRIUAL SR% AL CAMPUS VIRTUAL SPC
peinizcoddboisapsacusi iy " CURSOSEN LINEA .. . \
releemel ) smd LWA 4 Después de iniciar sesién, localiza el
“““"”“"“’ cuadro de bienvenida al Campus Virtual
— SPC.
) sesiones envivo Dentro del cuadro, busca el botdén
i omdik et i “INGRESA" que se encuentra debajo de
la descripcién de cursos en linea. Haz

clic en este botén para acceder a los
cursos en linea.

ELIGE EL CURSO DE TU INTERES R AR AT SO

Al ingresar, veras los cursos organizados
por eje de capacitacion.

Cada opcidn muestra el nombre,
duracién, modalidad y fechas del curso.
Cuando encuentres el curso que se
ajuste a tu preferencia, da clic en el
botdén “Ir al Curso”.

FORMACION TECNICA

POR UN QUINTANA ROO DE PAZ PARA LAS MATRICULATE EN EL CURSO

Paging Principal / Curses | CURSOS ENLINEA | FORMACION PARA LA ICUALDAD SUSTANTIVA | POR UN QUINTANA T

En las opciones de matriculacion del

Opciones de matriculacion curso, revisa la informacién general:
B AN S5 G5 GTER objetivo, actividades, disponibilidad y
O @ cbtietvo | Bl actividades  [B] Gisponibilidad B Hoeas
D Obijetive General total de hOI’aS.
ParD Sentar s Dises conCepluMes Gue NOS DOMILAN 1 construccion de paz & Frvor de |3 vida de Las muje Fi n a I m ente’ d a C I ic e n el botc’) n
“MATRICULARME" para ingresar al
- Auto-matriculacién (Estudiante) contenido del curso e iniciar tu

Ko se requiene clave de matriculacion

capacitacion.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
14




MATRICULACION

SESIONES EN VIVO

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL
CAMPUS VIRTUAL SPC

Para iniciar tu capacitacidn, da clic en el
botén INGRESA en la modalidad de tu

. CURSOSEN LINEA
preferencia, =

de
accesibles en cualquier Momento.

INGRESA

@i SESIONES EN VIVO

Videoconfs ias en tempo real, =
fechas marcadas en el calendario mensual,

INGRESA

ELIGE LA SESION EN VIVO DE TU
INTERES

Al ingresar, veras las sesiones en vivo
organizadas por eje de capacitacion.
Cada opcidn muestra el nombre,
duracién, modalidad, asi como la fecha
y hora en que se impartira.

Cuando encuentres la sesidn que
prefieras, da clic en el botén “Ir al
Curso’.

Codigo de Etica con Perspectiva de Género y Sistema
12:00 horas)

Praging Principal | Cuesos | SESIONES EN VIV | FORMACION EN LAVISION DEL SERACHD PORLICO | CODIGO DE ETICA COM PERSPECTIV
| Miabticulasre er este cursd | Dpciones die matricutickin

Opciones de matriculacion

T Codfge ek Eica con PHspectiva oo Géniro y SSterma ATcoriupcion [2] de Octubne 1200 horas)
@ oot Elactiadades (B Fechay Mo

Fecha y Hora
AVNOFI0S de 1200 5 1400 haras

H Hors

= Auto-matriculacion (Estudiante)]

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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UBICA EL CUADRO DE BIENVENIDA
AL CAMPUS VIRTUAL SPC

Después de iniciar sesion, localiza el
cuadro de bienvenida al Campus Virtual
SPC.

Dentro del cuadro, busca el botén
“INGRESA" que se encuentra debajo de
la descripcidon de sesiones en vivo.

Haz clic en este botdn para acceder a los
ejes de capacitacion.

FORMACION EN LA VISION DEL SERVICIO PUBLICO

MATRICULATE A LA SESION EN VIVO

En las opciones de matriculaciéon de la
sesion en vivo, revisa la informacion

general.
Finalmente, da clic en el botén
“MATRICULARME"” para ingresar al

contenido de la sesion en vivo.
Recuerda conectarte en la fecha y hora
indicadas para participar en la sesion en
vivo.




SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
CURSO: EXCEL INTERMEDIO
DEPENDENCIA: Secretaria de Finanzas y Planeacién

TIPO EVALUACION: DIAGNGSTICA

12Cusl es of of
iCuil es ol objetivo de utilizar macros?

O Establecer un estilo
O Representar de form,
a
Propio de formato en Excel  visual e centenide de una ? :‘:““‘" g e
@ hacen de forma
tabla dindmica en Excel reiterada en Excel

ZEn la ventan.
ana Insertar i
tar funcién, corresponde a a descripcion de ta funci
a funcidn AHORA;

O Suma las celdas qu
- © Devuelive la
feeha y b
Cumj or; Dey
Plen determinada actual con farmato l'u:, ha ; e et 2 pualcidn

condicisn hora inicial de una cadena de

texto dentro de otra
aden

EVALUACION
DIAGNOSTICA

La Evaluacion Diagnéstica es una herramienta que permite medir los
conocimientos previos de las personas participantes en relacién con el
tema del curso. Es importante destacar que la calificacion obtenida en esta

evaluacion no afecta la calificacion final.

USUARIO Y CONTRASENA PARA REALIZAR TUS
EVALUACIONES

Para mejorar la seguridad y garantizar que solo tu puedas realizar tus
evaluaciones, ahora es necesario ingresar con tu CURP y una contrasena

personal de cinco digitos (numeros) al momento de presentar la Evaluacion
Diagnostica.

¢COMO OBTENGO MI CONTRASENA PERSONAL?

Las contrasenas fueron enviadas al drea administrativa de tu institucidén. Si
aun no tienes tu contrasena, comunicate con ellos para recibirla.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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. DONDE DEBO INGRESAR LA NUEVA CONTRASENA?

Al iniciar tu curso en linea o sesidén en vivo, en la estructura del mismo
visualizards la seccién “EVALUACION DIANOSTICA", donde deberas
ingresar tu CURP y contrasena personal para realizar tu evaluacion.

W Haricpanies

0 Insignias ES MUY IMPORTANTE QUE DES "CLIC” SOBRE ESTE TEXTO

B Competoncias Es importante que contestes ésta evaluacion diagnéstica antes de iniciar con i curse. D igual forma, o mauy imparant

evabiancaitn NG AFECTA La califscacitn Tiral del mismao
B Calificaciones

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

0 REPOSITORIO

[ EWALUACION
; 1
. "
:

Ingresa aqui tu
CURP

<1 IHCRESA USUARIO ¥ CONTRASERA :
[ Intsodduccitn

CuURR
[ Maduls 1. Panarama
Himtarico de la Nifer

Ingresa aqui tu
contrasena
personal

25 IMpoltante que lsach 15 minutos antes de la Sesidon en vivo. De igual forma
ebtenida en osta evaluacion NO AFECTA L calificacitn final de b Sesion

SERVICIO POBLICO DE CARRERA

ALUACION DIAGNOSTICA ==

U CURP PARA ACCEDER A LA EVALUACION DIAGHGSTICA :

El sistema volvera a
solicitarte la CURP, ;
ingrésala aqui S

RECUERDA QUE...

SESIONES EN VIVO CURSOS EN LINEA

EVALUACION

Disponible desde DIAGNOSTICA

su publicacion en
el Campus Virtual
hasta 15 minutos

antes de inicio de
la sesidn en vivo.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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¢PUEDO CAMBIAR LA CONTRASENA?

Puedes cambiar la contrasena personal que utilizas para
presentar tus evaluaciones,
consultar tu Kardex. Esta contrasena es Unica para todas estas
funciones y es distinta a la de inicio de sesion del Campus
Virtual SPC, por lo que cambiar una no modifica la otra.

generar tus constancias y

Inicialmente, esta contrasena de cinco digitos (numeros) es
proporcionada por el area administrativa de tu institucion. Una
vez que la hayas recibido, podras personalizarla y cambiarla por
una nueva contrasena, igualmente de cinco digitos (nUmeros),
dentro de la plataforma.

¢DONDE PUEDO CAMBIAR MI CONTRASENA PERSONAL?

Para cambiar tu contrasena sigue estos sencillos pasos:

1. Dirigete al menu desplegable

superior y da clic en

MIS CONSTANCIAS

Selecciona la opcidén

PORTAL DE CONSTANCIAS

2. Ingresa tu CURP y contraseha
actual, después da clic en

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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R EN EL CAMPUS VIRTUAL ~

MIS CONSTANCIAS ~ OFERTA DE CAPACITACION *

PORTAL DE CONSTANCIAS

)S LA BIENVENIDA AL CAMPUS Y

citn, da clic en el botén INGRESA en la

idad de tu preferencia,

CURS

)y Cursos asincronos, de disponibilidad pen

INICIO DE SESION
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CONSULTA DE EVALUACIONES FINALES Y DESCARGA DE
CONSTANCIAS

3. Una vez dentro veras el
resumen de cursos

& CAMBIAR CONTRASENA

4. En la esquina superior derecha

EXeA X1 3 CAMBIAR CONTRASENA

LES Y DESCARGA DE

o

5. Captura los siguientes datos:

5. Captura los siguientes datos: ACTUALIZA CONTRASERNA
° CO nt ra Sena aCtua I’ INGRESA LOS DATOS SOLICITADOS PARA ACTUALIZAR TU CONTRASENA :

« Nueva contrasena.
« Confirmar nueva contrasenfa.

Confirma nueva Contrasefia

Finalmente, da clic en

CAMBIAR CONTRASENA

Si el proceso fue  correcto,
aparecerq un mensaje de
confirmacion indicando que tu
contrasena se actualizo con éxito.

Importante: Si después de cambiarla olvidas tu contrasena, deberas solicitar
una nueva en tu area administrativa.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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CONTENIDO

CURSOS EN LINEA

Folleto informativo

Antes de iniciar un curso en linea, es
importante descargar y leer el folleto
informativo disponible en la
plataforma. Este documento te
proporcionara un contexto general del
tema por abordar, asi como los datos
de contacto en caso de que necesites
resolver dudas o solicitar informacioén
adicional sobre el curso.

RKLE9 .
REALIZAI®ewa,,, ’

[ L]
SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
b -
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CURSO EN LINEA

RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Evaluaciéon Diagndstica

: INICIO DE SESION ey’ )

: v e 7 No olvides que para poder presentar tu
s evaluacion diagndstica deberas
: ingresar CURP y contrasefia
— B personal en el apartado
9 correspondiente.




Videos tutoriales ‘-'__

Los videos tutoriales ofrecen
aprendizaje autodirigido, ya que ofrecen
una demostracién visual y narrativa del

tema.

Es importante tener en cuenta que la
mayoria de estos videos se encuentran
alojados en plataformas como YouTube,
por lo que es fundamental que
personas participantes tengan acceso

habilitado a esa plataforma.
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Actividades practicas

Las actividades practicas son tareas
concretas que las personas participantes

realizan durante el curso en linea.

Estas actividades te permiten convivir
con el aprendizaje, pero no suman a tu

calificacion global del curso.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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Material de lectura

El material de lectura, como archivos
PDF y presentaciones, son recursos
clave en la capacitacion en linea. Estos
documentos proporcionan informacion
detallada y estructurada sobre el
contenido del curso, permitiendo a las
personas participantes revisar
conceptos, profundizar en temas y
repasar a su propio ritmo.
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Cuestionarios de repaso

LENT En algunos cursos encontraras los

B cuestionarios de repaso. Pueden ser de
B opcion multiple, completar frases o
E:Ieccionalos documentos necesarios para solicitarelapoyoqf. Verdadero/fa|50. Estos tienen |a funcién
— g de reforzar el aprendizaje, pero no
e y suman a tu calificacion global del curso.
;
-"I ------------------------------- IJ":

Actividades interactivas

Las actividades interactivas son
herramientas de aprendizaje que
permiten involucrar activamente a las
personas participantes en el proceso de
capacitacion. Estas actividades pueden
ser: crucigramas, memoramas,
ejercicios de emparejamiento de
conceptos, juegos y muchos mas, pero
no suman a tu calificacion global del
curso.

...

CONJUNTO ORGANI

DOCUMENTOS QUE RE
HISTORIA COMPLET
ASUNTO O TRA

SON DOCUMEL

PAPELES RES(
<

i EVALUACION FINAL —iidw. Evaluacion final

;:soNAsEnvmotu PUBLICA ': e .

: Para presentar tu evaluacion final,
- deberas ingresar tu CURP y contrasefna
;Dn | ‘;)\Anteulo 49 O Articulo 134 :: persona I.

: Q Para garantizar certeza juridica y evitar O Para reducir la p-nlzip-zlan.;

s Recuerda realizarla antes de las 23:59
- Formar parte de un !1:|ayc¢ln colectivo O Ejecutar érdenes sin c.,:. . . .

: horas del ultimo dia natural del mes en
E O Asints de wikinltes ocg..n...,......n.n.: que tomes el curso en Iinea.

:'E Y U e mmmnnnnsnnmnnmnnmnnnns o
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sesiones

CONTENIDO

SESION EN VIVO

EL ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS EN EL SERVICIO
PUBLICO

FORMACION EN
DERECHOS HUMANOS

..lll..
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»
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2. Evaluacion Diagnostica

La evaluacion diagnéstica
en Vvivo, se

para
encuentra : i

1. Folleto informativo

Antes de participar en una sesidén en
vivo, es importante descargar y leer el
folleto informativo disponible en la
plataforma. Revisarlo con anticipacion
te permitira aprovechar mejor la sesién,
comprender el contexto del contenido y
saber a quién dirigirte si necesitas mas
informacion.

.‘..,

_

las

disponible desde su publicacién en el
Campus Virtual SPC hasta 15 minutos
antes de inicio de la sesién en vivo.

Recuerda que tomar la sesién en vivo
sin haber realizado Ila evaluacion
diagndstica no te permitira realizar la
evaluacion final.

23
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Ubica la seccién “INGRESA A LA SESION
EN VIVO", encontraras un botdon que te
llevara a unirte a la sesién en vivo.

Es importante tener una conexién Unete a la Sesion en Vivo
estable a internet y un dispositivo SRR IS M
compatible (Computadora, tablet, o

. &DA CLIC PARA INICIAR
celular) para poder participar

plenamente en la videoconferencia.

Recuerda que cada sesidon en vivo tiene

3. Videoconferencia

un limite de participantes.

3
a
L]

a

Js |NICIO DE SESION

RLLLEEETRTELY

ssEpuEssEmssstavsun,

10 PUBLICO DE CARRERA

-

INGRESA USUARIO Y CONTRASENA :

CURP
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4. Evaluacion Final

La evaluaciéon final estara disponible 15
minutos después del horario de cierre de
la sesidén en vivo y hasta las 23:59 horas
del mismo dia.

El minimo aprobatorio de la evaluacién
final es de 7.0.
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EVALUACION FINAL

El objetivo principal de la evaluaciéon final es medir el conocimiento
adquirido. El minimo aprobatorio de |la evaluacion final es de 7.0, recuerda
gue las actividades y cuestionarios de repaso no suman a tu calificacion
global del curso.

Es importante que tomes en cuenta la hora y dia de cierre de las
evaluaciones finales y que no podras realizar la evaluacion final, si no
realizaste tu evaluacion diagnostica.

La evaluacion final, para los cursos en linea se encuentra disponible las 24
horas del dia, del primero al dltimo dia natural de cada mes.

La evaluacion final para las sesiones en vivo, se encuentra disponible 15
minutos después del horario de cierre de la sesidén en vivo y hasta las 23:59
horas del mismo dia.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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. DONDE DEBO INGRESAR LA NUEVA CONTRASENA
PARA PRESENTAR MI EVALUACION FINAL?

Al finalizar tu curso en linea o sesién en vivo, en la estructura del
mismo visualizaras la seccidon “EVALUACION FINAL", donde deberas
ingresar tu CURP y contrasena personal para realizar tu evaluacion.

REALIZA LA EVALUACION FINAL DEL CURSO

SERVICIO PUBLICO DE GARRERA

INICIO DE SESION

Ingresa aqui

CuRp

tu CURP
Ingresa aqui tu
contrasena personal
RECUERDA QUE...
SESIONES EN VIVO CURSOS EN LINEA

EVALUACION
Disponible 15 FINAL

minutos después
del horario de cierre >>
de la sesion en vivo y

hasta las 23:59 horas

del mismo dia.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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GENERAR LA CONSTANCIA

Ingresa tus datos

Ingresa tu CURP y tu contrasena
personal, luego haz clic en el
boton “INGRESAR".

INICIO DE SESION

INGRESA USUARIO Y CONTRASENA 1

Guarda o
constancia

Haz clic en el botén rojo “DESCARGA
TU CONSTANCIA".

El sistema generara tu constancia en
formato PDF, la cual podras guardar o
imprimir segun lo necesites.

DESCARGA TU CONSTANCIA

imprime tu

®
®
®

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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Dirigete al Portal de
Constancias

En el menud superior del Campus
Virtual, selecciona la opcion “MIS
CONSTANCIAS" y, posteriormente,
haz clic en “PORTAL DE
CONSTANCIAS".

Al PARA HAVEGAR EN EL CAMDUS WMIETYAL = MIS CONTTANCIAS - CFERTA DF CAPACITACION =

Busca el curso

En la tabla de historial de cursos,
ubica el curso en linea o sesidn
en vivo del cual deseas generar
la constancia.

Recuerda que solo podras
generar constancias de los
cursos o sesiones que hayas
aprobado.

CONDUCAPASIEAS PSRN D




CONOCE TU CONSTANCIA

| |
' Nombre completo |
. de la persona |,
: I
| |

participante.

Nombre de la acciéon
de capacitacion.

UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

El Gobierno del Estado de Quintana Roo

Otorga la Presente

CONSTANCIA

a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

NOMBRE DE LA PERSONA PARTICIPANTE

Y HOSTIGAMIENTO

Por haber partichado en : VIOLENCIA LABORAL : ACOSO

Fecha en la que se
impartié el curso en
linea o sesion en vivo.

Nombre y Firma del
Oficial Mayor

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

En el Aula Virtual de la Secretaria de Finanzas y Planeacidén
el[05 de marzo de 2024|con una duracién de[2 horas. |

NOMBRE Y FIRMA
OFICIAL MAYOR SEFIPLAN
SECRETARIA
DE FINANZAS
¥ PLANEACION

Numero de horas
gue avala el curso en
linea o la sesion en

28



CONOCE TU CONSTANCIA

——————————————————

NuUmero de folio
de la constancia

__________________

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DIRECCION DE SERVICIO PUBLICO DE
CARRERA

Constancia Registrada bajo No: 0001

A fojas del libro de Registro de Capacitacion.
Chetumal. Roo. aj03 de abril del 2025.
Calificaciént 10

Calificacion
obtenida en el
curso en linea o
sesion en vivo

Nombre y Firma
Directora General de Capital Humano

Nombre y Firma de la
Directora General de
Capital Humano

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

29

Fecha en la que se
genero la constancia

QR que garantiza la
autenticidad de la
constancia




:POR QUE NO SE GENERA
MI CONSTANCIA?

NO REALICE LA EVALUACION
DIAGNOSTICA

©

Informacion

Ne has presentade [a evaluacion diagnostica

01 DE
INTRODUCCION A LA <INTRODUCCION A oop oo
LA SUITE DE MICROSOFT .
146 SUITE DE MICROSOFT 28 DE No realizada REALIZAR EVALUACION FINAR
OFFICE 365
‘OFFICE 365 FEBRERO
FORMACION OPERATIVA
DEL 2026

2026.- RESOLUCION 01 DE
PACIFICA DE CONFLCITOS  FEBRERO -
RESOLUCION PACIFICA DE &
%7 ' 28 DE DERETUESEENN  fEALIZAR EVALUACION AL

CORE ! FORMACION PARA EL FEBRERO

SITUACIONES POR LAS QUE
NO PODRE OBTENER LA
CONSTANCIA

NO APROBE LA EVALUACION
FINAL

20 DE
2024.- RIESGOS DE
MARZO - 20 . ) —
4  RIESGOS DE TRABAJO TRABAJO e = n NO
FORMACION OPERATIVA HRIARAIARS
DEL 2024
2024.-CODIGO DE
28 DE
CONDUCTA DE LAS
C©ODIGO DE CONDUCTA DE AGOSTO -
PERSOMAS SERVIDORAS No presentd en No presentd en
5 LAS PERSONAS 28DE Realizada
= PUBLICAS tiempo tiempo
SERVIDORAS PUBLICAS AGOSTO

FORMACION EN

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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GENERAR EL KARDEX

Ingresa tus datos

Ingresa tu CURP y tu contrasena
personal, luego haz clic en el
boton “INGRESAR".

—— [NICIO DE SESION

INGRESA USUARIO ¥ CONTRASENA @

CURP

INGRESAR

Guarda o imprime tu

Kardex

El sistema generara tu Kardex en
formato PDF para que puedas
visualizarlo. Ademas, tendras Ia
opcion de guardarlo o imprimirlo
segun lo requieras.

O—O0—0

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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Dirigete al Portal de

Constancias

En el menud superior del Campus

Virtual, selecciona la opcion “MIS

CONSTANCIAS" y, posteriormente,

haz clic en “PORTAL DE

CONSTANCIAS".

VECAR EN EL CAMPUS VIRTUAL - IS COMSTANCLIAS - CFERTA DE CAPACITACION -
PORTAL DE CONSTANCLAS

WAl EC

Kardex

Da clic sobre el boton “Kardex”,
ubicado en la parte superior de la
tabla de historial de cursos.

CONSULTA DE EVALUACIONES FINALES Y DESCARGA DE
CONSTANCIAS




ONOCE TU KARDEX

Nudmero de
Nombre completo | empleado
de la persona

. L ‘ + Nivel
servidora publica :

Dependencia
de adscripcion

KARDEX DE CAPACITACION SEFIPLAN
2025 SECRETARIA

GUINTANA ROO ¥ PLANEACION
d Feizizeay

D» ¥O. DE LA PERSONA SERVID( ' # PUBLICA

Kardex COMPETENCIAS OPERATIVAS

NOMEBRE EIPPOI:E?\%O NIVEL DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA PERSONA PARTICIPANTE | 00001 ool | SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION |
EJE CURSOS HORAS
DERECHOS HUMANOS (4] (4]
---------------- : [ IGUALDAD SUSTANTIVA 2 4
Total de horas, cursos o | VISION DEL SERVIDOR PUBLICO 0 o | gl g ey 000 -----------oooo- .
sesiones  en vivo | ' DESARROLLO PERSONAL [ 0 QR de i
aprobados por Eje de | COMPETENCIAS TECNICAS o o autenticidad E
Capacitacion ! I COMPETENCIAS DIRECTIVAS 0 o del Kardex
""""""""""" ‘ I COMPETENCIAS OPERATIVAS 0 0 Tttt
TOTAL 2z &
. . PERIODO | cursos | HORAS | PROMEDIO
' Cursos, horasy ! f | Primer Cuatrimestre | z | 5 | eso e e
E promedio por E Segundo Cuaifrimestre | 0 | [+] | 0.00 :
f . ' Tercer Cuatrimestre 0 0 0.00 | Tabla detallada de
© cuatrimestre : ! . . , los cursos y sesiones
__________________ | en vivo aprobados
1] CHOS HUM l. ________________
CURSOS HORAS FECHA | CALIFICACION FOLIO
IGUALDAD SUSTANTIVA
CURSOS HORAS FECHA CALIFICACION FOLIO
2025 SERVICIO PUBLICO CON PERSPECTIVA DE ' | ' '
5|0 RSONAS CON DISCAPACID, 2 2025-02-19 9 4387
25 IGUALDAD DE GENE |
_ 2 | 20250326 | 10 | e3s2
VISION DEL SERVIDOR PUBLICO
CURSOS HORAS FECHA | CALIFICACION FOLIO
DESARROLLO PERSONAL
CURSOS HORAS FECHA CALIFICACION FOLIO
e B | CURSOS | HORAS FECHA | CALIFICACION | FOLIO
\ Fechaenlaque | COMPETENCIAS DIRECTIVAS
E se genero el 3 CURSOS | HORAs FECHA | CALIFICACION | FOLIO
0 |

CURSOS FECHA CALIFICACION FOLIO

Fecha de actualizacién: 04 de abril del 2025

Nombre y Firma
Directora General de Capital Humano

MHOMBAE DE LA PERSONA PARTICIPANTE - 35151574 136c6addc 587999238 c Abeal5daTalT7d0d5e 202 16ca8 T T T ?
Nombre y Firma de

la Directora General

Nombre completo de Capital Humano

de la persona
servidora publica y
Ilave electronica

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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POLITICAS DE USO

DE LA CAPACITACION:

o Las acciones de capacitaciéon se informan por medio del calendario
mensual, disponible en el apartado “Oferta de Capacitacion” del Campus
Virtual SPC

o Al ingresar por primera vez al Campus virtual SPC, se debe aceptar el
aviso de privacidad y las politicas de uso.

o El proceso para acceder y acreditar una capacitacion es, invariablemente,
el siguiente:

a) Elegirla accién de Capacitacion (Curso en linea o Sesién en Vivo)
b) Matricularse

c) Presentar la evaluaciéon diagndstica

d) Tomar el curso y/o la sesién en vivo

e) Realizar la evaluacion final

e Los cursos tienen validez unicamente durante el afno en que fueron
aprobados y por una sola ocasion.

o Para efectos de la evaluacién del desempeno laboral, no se tomaran en
cuenta las horas ni las calificaciones de aquellos cursos que hayan sido
aprobados por segunda vez dentro del mismo ejercicio fiscal.

e Los cursos en linea, estan disponibles de las 00:01 horas del primer dia
natural hasta las 23:59 horas del ultimo dia natural de cada mes.

« Una vez que se concluye el periodo de apertura, el curso se reinicia, de
forma que aquella persona que no haya concluido deberd realizar
nuevamente el proceso (matricularse, evaluaciéon diagnédstica, tomar el
curso y realizar la evaluacién final), sin excepciones.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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En las sesiones en vivo: la matriculacion y
evaluacioén diagndstica estaran disponibles
hasta 15 minutos previos al inicio. Pasado
este tiempo ya no es posible realizar estos
procesos.

En el caso de las sesiones en vivo debera
consultar la disponibilidad en el calendario
de capacitacién, publicado a través del
campus virtual al inicio de cada mes.

Los errores en la informacién (Nombres,
apellidos, informacién laboral, etc.) deberan
ser atendidos por el area de Recursos
Humanos del Centro de Trabajo ya que
debe actualizarse directamente en el
sistema SIDEOL (Sistema de Estructuras
Organicas en Linea)

DE LA EVALUACION DE LA
CAPACITACION:

Todas las acciones de capacitacion se evaluan de forma diagndstica,
previa a la capacitaciéon y de forma final al concluir con la misma.

La calificacion de la evaluacidon diagnodstica no es sumativa para la
evaluacion final del curso. Su aplicaciéon es uUnicamente para fines
estadisticos y para registrar su participacion en el curso, por lo cual
presentarla es indispensable. De lo contrario no podra acceder a la
evaluacion final y el curso no sera valido.

La evaluaciéon final de las sesiones en vivo estara disponible quince
minutos después del cierre programado de la sesidn, y hasta las 23:59
horas del mismo dia. Una vez finalizado ese periodo no se puede reabrir
la evaluacion final.

La evaluacion final de los cursos en linea estara disponible durante todo
el periodo del curso y se cierra a las 23:59 horas del ultimo dia natural de
cada mes.

El sistema de evaluacidon esta automatizado y las preguntas son
aleatorias.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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« No es posible realizar segundos intentos a las evaluaciones diagndsticas y
finales, ni reiniciarlas en caso de reprobar.

e La calificacion aprobatoria de la evaluacién final es de 7 (siete), misma que
se requiere para poder generar la constancia respectiva.

o Las calificaciones que arroja el sistema uUnicamente son en numeros
enteros.

DE LAS CONTRASENAS PARA EVALUACION DIAGNOSTICA,
EVALUACION FINAL Y CONSULTA DE CONSTANCIAS.

o A partir del 1 de marzo de 2025, al momento de ingresar a las evaluaciones
diagndstica y final, el sistema solicita a cada persona servidora publica su
usuario (CURP) y una contrasefa personal numérica de cinco digitos.

o La contrasenfa, la recuperacion, y la asignacién de
las mismas a personal de nuevo ingreso, sera
proporcionada por la Direccidn de Servicio
PuUblico de Carrera a las personas titulares de las
Direcciones Administrativas de las Dependencias
y de los Organos Administrativos.

o Desconcentrados, Organismos Descentralizados,
Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y
Universidades Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, y sera responsabilidad
de las mismas entregar dicha contrasena de
manera confidencial a cada persona servidora
publica.

« Para personas que laboran en la Secretaria de Finanzas y Planeacioén
(SEFIPLAN), la entrega de las contrasenas, la recuperacion y asignacion de
las mismas a personal de nuevo ingreso se realizard por medio de las
personas titulares de cada una de las Unidades Administrativas
Responsables.

e« Dado que esta informacién es de caracter sensible, su uso, dispersién y
tratamiento debe ser llevado a cabo con estricta confidencialidad, ya que
un manejo inadecuado podria vulnerar la integridad del proceso de
evaluacion de los cursos y la generacidon de constancias.

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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DE LAS INCIDENCIAS:

La atencidn de dudas y/o comentarios con relacién a la oferta de
capacitacion, las evaluaciones, calificaciones o constancias; se realizara de
manera directa con la persona servidora publica interesada.

En caso de no estar de acuerdo con la calificacion obtenida en la
evaluacion final, se debera solicitar la revision de la misma mediante oficio
dirigido a la Direccion General de Capital Humano, anexando evidencias
gue sustenten su dicho.

El analisis y validacion de las evidencias se realizara conforme a los datos
que arroje el Sistema de Administracidon de la Capacitacion (SAC).

En el caso de las sesiones en vivo la sola participacion en las
videoconferencias, no implica la generacién de una constancia. Por lo que
en caso de compartir la liga sin realizar el proceso debido de registro y
evaluacion diagnodstica, no dara validez a Ila participacion, ni Ila
oportunidad de realizar la evaluacion final de la misma.

Para enviar y acceder a cualquier informacién debera dar clic en cada
icono de envio correspondiente, la tecla de “enter” del teclado no funciona
para estos casos.

Los recursos audiovisuales de algunas de las capacitaciones se alojan en
YouTube, por lo que deberad verificar que cuente con acceso a este
recurso.

Las sesiones en vivo se realizan en la plataforma de videoconferencia
Telmex, por lo que deberda habilitar el uso de esa plataforma en los
equipos de computo.

La plataforma estd disenada para que la evaluaciéon diagndstica y
evaluacion final se registren hasta que se dé clic en el botén:

La aplicacién de la evaluacion diagndstica y la evaluacion final, se registra
Unicamente hasta dar clic en el botén "ENVIAR EVALUACION". Por lo que
en caso de perder la conexion de internet, o el servicio de energia eléctrica
se vea interrumpido durante su aplicacidon, debera volver a ingresar y
presentar la evaluacion correspondiente nuevamente.

ENVIAR EVALUACION

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

36



ATAJOS DE NAVEGACION

MENU LATERAL

# Pagina Principal VISTA DE PAG'NA

DE INICIO

@& Area personal

El menua lateral en el

9 Calendario Campus Virtual SPC es una

herramienta clave para la # Pagina Principal
[ Archivos privados navegacion rapida dentro

de la plataforma.
7 Mis cursos @ Area personal

El menu lateral se encuentra
siempre en el lado izquierdo

= REGUNOV28 :

a de la pantalla. B9 Calendario

= ISRsueldos/FEBRERO El menu resalta en un color
rojo intenso la secciéon en la [ Archivos privados
que te encuentras

actualmente.
= Mis cursos

En la opcién "Area personal" encontrards un espacio
personalizado, donde puedes revisar tu progreso en los = REGUNOV28
cursos y visualizar los cursos o sesiones en vivo a los que
has accedido recientemente.

7= ISRsueldos/FEBR]
En "Calendario" te permite visualizar eventos, fechas de
entrega y otras actividades programadas en el Campus.

= CFDI-FEBRERO
En la seccidn “Mis cursos” te lleva directamente al curso
gue selecciones haciendo clic sobre las siglas.

= COBRAFED/FEB
“Archivos privados y Banco de contenido” no se
encuentran habilitados para el perfil de persona
participante. ™= FACU-FEBRERO
Cuando se ingresa a un curso en linea o sesion en vivo, el
menu lateral cambia, como puedes ver en la imagen de
la derecha. EI menu anadirda como opciones de
navegacion los modulos del curso actual.

= NOTIF/FEBRERC

SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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ATAJOS DE NAVEGACION

MENU SUPERIOR

GUIA PARA NAVEGAR EN EL CAMPUS VIRTUAL ~ MIS CONSTANCIAS ~ OFERTA DE CAPACITACION - OFERTA LABORAL Y EDUCATIVA ~

GUIA PARA NAVEGAR EN EL CAMPUS VIRTUAL ~

MIS CONSTANCIAS ~

VIDEO: INGRESAR AL CAMPUS VIRTUAL

VIDEO: MATRICULARSE A UN CURSO O SESION EN VIVO }

PORTAL DE CONSTANCIAS

GUIA DE USO DEL CAMPUS VIRTUAL

En la pestafia GUIA PARA = MIS CONSTANCIAS
NAVEGAR EN EL CAMPUS encontrard el acceso al Portal

VIRTUAL encontrara los videos :
tutoriales y la Guia de Uso del 2EliE) GIENSIelr iU CONSIEINCIEE:
Campus Virtual.

OFERTA DE CAPACITACION ~ OFERTA LABORAL Y EDUCATIVA ~

CURSOS EN LINEA LISTADO DE CONVOCATORIAS
SESIONES EN VIVO OFERTA EDUCATIVA
CATALOGO DE CAPACITACION

CALENDARIO DE CURSOS DEL MES En OFERTA LABORAL Y
' ' EDUCATIVA encontrara el

acceso al Portal SPC,
precisamente al listado de
convocatorias vigentes, y en la
opciéon de Oferta Educativa
encontrardas la informacion
acerca de los planes de estudio
gue ofrece el Servicio Publico
de Carrera.

OFERTA DE CAPACITACION
es el acceso a los cursos en
linea y sesiones en vivo del
Campus, al Catalogo de cursos
y Calendario de Cursos del
mes.
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ATAJOS DE NAVEGACION

SESIONES EN VIVO DEL MES

En la pagina de inicio del Campus Virtual, encontraras un listado
horizontal con las sesiones en vivo del mes. Para matricularte en una
sesion en Vvivo, simplemente haz clic sobre el nombre de la sesion de tu
interés y sigue los pasos previamente explicados en la pag. 15

S VIRTUAL = MIS COHSTANCIAS - CFERTA DE CAPACITACION ~ OFERTA LABGRAL Y EDUCATIVA, =

SESIONES EN VIVO DEL MES DE ABRIL 00
— — — = - .
1 | “D B €|) €|)
Codigo de Etica y Semvicios de la Procedimiento para Principio y derecho lgualdad de Género
Sisterna CEAVEROOD (07 de Soficitar Persanas a lalgualdad ¥ no (10 de Adbril, 10:00

Anticorrupcion (03 Abril, 00 horas) que Presten discriminacion (08 noras)

de Abril, 12:00 Serviclo de Abril, 100000

horas) SsocialfPricticas horas)

Profesionales yio
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[Escribe un mensaje.. ©

ATAJOS DE NAVEGACION

ENVIAR MENSAJES

Ingresa al Selecciona

Curso "Participantes" en
el Menu lateral

N—

Ingresa al curso donde .
En el menud lateral, busca y

se encuentra la . =
persona instructora o o W f.elecglc.)na ”Ia OPEIRN
participante, para o Participantes’. Esta seccion
ooder N e e te mostrara la lista de las
mensaje B coite personas INnstructoras \

' participantes del curso.

- Clic en MENSAJE
Elegir un
nomb.re de Ia TARY JIMENEZ SANTANA(C® vexsare =
Ista
N—_——

Dentro de la lista de
participantes, selecciona a la __ __
persona que recibira el ot

personales” programado para el dia 10/ de

mensaje. Haz clic sobre su Gl
nombre. e

14 de agosto

1548
Recuenda realizar w evaluacion dingndstica
al inicio del curso. 53 adn ne |a has
presentado, jtodavia estis atiempol

La evaluacidn diagndstica no afecta

L J
E S‘ r I b e e I califtcacian del curso, pero es requisito
L

esencial pars presentar In eviluacion fAnal y

mensaje

Recuenta realizar i evaluacion diaggilitica
N— al imicio del curso, Si ain no a has
presentado, jtodavia estés a tiempo!

Haz clic en e| icono de
carita para aRadir
€mMayJis, si lo deseas a

tu mensaje.

A continuacion redacta tu i b
mensaje en la herramienta A

que se habilita para esto. g
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UINTANA
w ROORMN

CONTACTO

De lunes a Viernes en horario de
9:00 a 17:00 Hrs.

983 688 3889
983 113 8912 (Solo WhatsApp)

capacitacion@qroo.gob.mx
Av. 5 de Mayo No. 70, entre Ignacio
Zaragoza y Alvaro Obregédn,

Chetumal Quintana Roo, México.
77026




CONOCE A NUESTRO
EQUIPO

DIRECCION DE SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo de Competencias

José Antonio Félix

Jefe de Departamento

Aridel Jiménez
Administradora del Campus Virtual SPC

Eric Adriano
Jefe de la Oficina de Capacitacion

Ramsés Lépez
Edicion de Audio y Video
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mmmmm in

DE FINANZAS

¥ PLANEACION
FLEHFT T



CONOCE A NUESTRO
EQUIPO

DIRECCION DE SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

Departamento de Capacitacion y Desarrollo de
Competencias

Milka Paniagua

Administracion del Sistema de
Capacitacion

Jessie Regalado

Gestion de Sesiones en Vivo

Daril Suaste

Atencion y Seguimiento de Personas
Usuarias
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