LLEAD-+Inspiration

/

- p—

-'/’.-

l
p—

Uddannelse

Hverllagsimplemente ng /

T







Indhold

05
06 - 09
10 - 21
14 - 15
16 - 17
18 - 19
20 - 21
22 - 29
30 - 33
34 - 35
36 - 39
40 - 45
46 - 47

48

49

Intro

Ny uddannelse i Al for staten

Ny uddannelse i ledelse af psykisk arbejdsmiljg og trivsel

+ Forlgb 1
+  Forlgb 2
+ Forlgb 3

+ Udvalgte referencer
Uddannelse i procesledelse
Uddannelse i implementeringsledelse
+ Implementering i den offentlige sektor
+ Medarbejderne meaerker forskellen
Uddannelse i projektledelse
Skraeddersyede uddannelsesforlgb
Sgg stgtte til din kompetenceudvikling

Event-oversigt






Hverdags-

implementering

At skabe reel forandring i arbejdslivet kraever
mere end blot ny viden - det kraever, at viden
bliver til handling i hverdagen. Maske har du
selv oplevet, hvordan gode intentioner fra

et kursus hurtigt forsvinder i dagligdagens
travined? Hos LEAD ved vi, at det afggrende
skridt er at ggre leering til en naturlig del af dit
arbejde - ikke kun pa under uddannelsen, men
hver eneste dag.

Fra ambition til handling

Vores mission er at Igfte bade mennesker og
organisationer til naeste niveau. Det lykkes kun,
nar leering resulterer i varige forandringer - ikke
bare pa papiret, men i praksis. Derfor bygger

vi bro mellem teori og handling og giver dig
redskaberne til at skabe meerkbare resultater:
for dig selv, for din organisation og for dem, |
arbejder sammen med.

Hverdagsimplementering

Forskning og effektmalinger viser tydeligt,

at laering fgrst ggr en forskel, nar den
integreres i dagligdagen. Derfor har vi gjort
hverdagsimplementering til kernen i alle vores
uddannelser.

Det betyder, at uddannelsen ikke stopper
ved klasselokalet - tvaertimod begynder det
vigtigste arbejde dér: At skabe reel veerdi i din
egen hverdag.

En dokumenteret laeringsmodel

Vores tilgang tager udgangspunkt i High Impact
Learning Journey-modellen. Den er udviklet

pa baggrund af forskning i effektiv laering og
mange ars praktisk erfaring med organisatorisk
udvikling. Modellen bygger pa disse centrale
principper:

« Relevans: Indholdet er altid teet koblet til
jeres hverdag og udfordringer

« Aktiv deltagelse: Deltagerne arbejder
hands-on med egne cases og opgaver

» Social leering: Refleksion og sparring med
kolleger styrker forstaelsen

« Forankring: Vi hjeelper med implementering
af ny viden direkte i arbejdet - understgttet
af opfglgning fra bade os og naermeste leder

- Malbar effekt: Vi aftaler pa forhand, hvad
succes er - og fglger op pa resultaterne.

Det er netop gennem denne model, at vores
fokus pa hverdagsimplementering bliver omsat
til praksis, sa din nye viden bliver til varige
kompetencer.

Uanset hvilken uddannelse du veelger hos
LEAD, vil du opleve et sammenhaengende
forlgb med stgtte fra eksperter, kollegaer og en
veldokumenteret metode. Hos os bliver teori
omsat til konkret handling - hver dag - sa vi
sammen skaber varige resultater.



Ny uddannelse i Al

for staten

Vil du udvikle organisationens og medarbejdernes kompetencer
inden for GenAl? Sa er denne uddannelse i Al for statslige
medarbejdere malrettet netop dig. Uddannelsens formal er at
udvikle den enkelte medarbejders Al-evner, udforske teknologiens
mange muligheder og at styrke arbejdspladsens processer og
opgavelgsning. Med stgtte fra Den Statslige Kompetencefond far du

daekket alle udgifter.

Al vil de kommende ar pavirke arbejdsmarkedet
i et endnu ukendt omfang. Der sker allerede

nu mange eksperimenter med generativ
kunstig intelligens (eller GenAl blandt venner)
som Copilot og ChatGPT. Styrelser og
departementer jagter de gode brugsscenarier,
og samtidig arbejder de med sikkerheden, for
alle arbejdspladser bgr formulere rammerne for
brugen af GenAl.

Den spaede forskning pa omradet fortzeller, at
den vigtigste faktor for at skabe vaerdi af Al er
systematisk kompetenceudvikling i samspillet
mellem mennesker og Al.

Uddannelsens formal

Denne uddannelse har netop til formal at
udvikle organisationens og medarbejdernes
kompetencer inden for GenAl. Hensigten er at
bidrage til den enkelte medarbejders udvikling,
styrke arbejdspladsernes processer og
opgavelgsning samt at udforske teknologiens
mange muligheder.

Uddannelsens opbygning
Uddannelsen bygger pa analyser, erfaring og
forskning i Al-strategi og -implementering:

Al-strategi betyder, at | seetter mal og
retning for, hvordan Al skal anvendes og
med hvilke forventede effekter
Al-Implementering betyder at omsaette
malene til konkret adfserd og faktiske
resultater.

Faglighed

| Igbet af uddannelsen leerer du bade veerktgjer
og metoder, som du kan implementere i

din hverdag, sa de kommer til at ggre en
forskel. Veerktgjer og metoder stammer

bade fra forskning og fra LEADs omfattende
kundeanalyser og erfaring.



Malgruppe
Uddannelsen i Al er for dig, som:

er ansat i staten og omfattet af
Akademiker-, CO10- eller HK Stat-
fondspuljen

er nysgerrig efter at vide, hvordan Al kan
bruges til at Igse dine og dit teams opgaver
gerne vil ga forrest og veere Al-stifinder for
dine kollegaer, sa | sammen kan blive bedre
til at anvende Al og skabe gevinster - og
samtidig undga de faldgruber, der ogsa er.

Det er ikke en forudsaetning at have konkret
kendskab til diverse Al-redskaber pa forhand,
men heller ingen hindring.

Dit udbytte af uddannelsen
Med uddannelsen vil du fa fglgende
kompetencer:

Overblik over de Al-veerktgjer, der er
relevante for din arbejdsplads

Indsigt i, hvordan Al kan e&endre de opgaver,
som du og dine kollegaer sidder med, og
hvilke kompetencekrav det stiller

Evnen til at finde og beskrive brugsscenarier
for dig selv og dine kollegaer, sa | skaber
veerdi med Al

Evnen til at bruge Al til formidling, analyse,

billedgenerering og produktion af tekst

« Viden om, hvordan Al fungerer: Hvilke
seerlige fordele er der, og hvad skal du veere
opmaerksom pa?
Viden om de processer, der ligger
rundt om at udvikle og anvende Al pa
din arbejdsplads. Herunder hensyn til
persondatasikkerhed, EU Act m.v.

Efter uddannelsen vil du i vaere i stand til at
patage dig rollen som virksomhedens Al-
stifinder. Det betyder, at:

« Du kan hjaelpe med at finde, beskrive og
udbrede gode brugsscenarier

- Du kan pege pa potentialer og risici ved Al-
veerktgjer, herunder kender og kan formidle
de retningslinjer, der gaelder for staten og/
eller din del af staten

« Du har overblikket over de mest geengse
Al-veerktgjer og kan vejlede i, hvilke der
er mest brugbare for afdelingen i hvilke
situationer

« Du kan dele din viden med kollegerne og har
forstaelse for deres forskellige tilgange.



Uddannelsesoversigt

Uddannelsen straekker sig over fire moduler
a en dags varighed, med praktiske selvvalgte
gvelser imellem modulerne. Derudover ligger
obligatoriske aftaler med egen leder.

Uddannelsens moduler

Pa modul 1 far du den grundlaeggende
forstaelse af Al, herunder generativ Al og
hvordan teknologien fungerer.

Pa modul 2 far du konkret forstaelse af Al-
anvendelser i en statslig kontekst.

Pa modul 3 gennemgar vi forskellige Al-
processer og rammer i en offentlig kontekst for
at skabe forstaelse for governance, sikkerhed
og fremtidige Al-processer.

Pa det sidste modul 4 ser vi pa, hvordan du

kan fungere som stifinder og bidrage til, at dine
kollegerne og dermed hele organisationen gger
den forsvarlige og veerdiskabende brug af Al.

Udover selve modulerne bestar uddannelsen
ogsa af:

« Ledersamtaler: Der vil vaere tre samtaler
mellem kursist og leder - fgr, under og efter
uddannelsen. | vil modtage en skabelon til
disse samtaler, som tager mellem 15-30
min. at gennemfgre.

« Hverdagsimplementering: Sma
afprgvninger i praksis af det, du har leert pa
modulerne. Som udgangspunkt er det altid
relateret til en konkret opgave. Omfanget
kan veere alt fra 15 min. til mange timer. Vi
guider dig frem til det rette for dig i Igbet af
hvert modul.

« Forberedelse: Dette kan vaere i form af
artikler, podcasts og videoer, som skal
leeses, hgres eller ses som forberedelse til
hvert modul. Du kan forvente at afsaette ca.
en time til forberedelse til hvert modul.

Husk, at du kan sgge gkonomisk stgtte til
uddannelsen via De Seerlige Indsatsers pulje til
stgtte til kompetenceudvikling inden for kunstig
intelligens (Al). Laes mere her.

Se priser og datoer
for uddannelsen her

Klik her og laes mere om
Al for staten uddannelsen

&

Har du spgrgsmal til
uddannelsen i Al for staten?

Jeff sidder Klar til at hjeelpe dig.

Kontakt Jeff via knappen, sa kontakter
han dig hurtigst muligt.

Kontakt




Moduloversigt

Gensidige mal
1. Ledersamtale Den fgrste ledersamtale handler om det gensidige mal - hvad skal du opna, og hvordan skal
de tilleerte kompetencer bruges i organisationen?

Al Basis og Generativ Al
- Hvad er Al, og hvordan adskiller Al sig fra al anden digitalisering?
«  Generativ Al (GenAl) i praksis

1. Modul
+ Hands-on gvelse
+  Fordele og udfordringer ved Al
- Hvad skal jeg hjem at arbejde med?
Hverdags-

. . Sma praktiske prgvehandlinger
implementering

Brugsscenarier for Al i staten

«  Hvad er et brugsscenario, og hvordan ved vi, om det er veerd at arbejde med?
2. Modul «  Vibesgger en raekke scenarier for brug af Al i staten

+  Etiske og juridiske overvejelser

+ Hands-on gvelse

Midtvejsevaluering
2.Ledersamtale Den anden ledersamtale er en midtvejsevaluering. Her ses pa resultater indtil nu og evt.
aftale om maltilpasninger.

Hverdags-

. . Sma praktiske prgvehandlinger
implementering

Al-processer og rammer i en offentlig kontekst
- Al-governance i staten
3. Modul + Al og datasikkerhed
- Al'som en del af forandringsprocesser
- Hvad betyder Al for fremtidens statslige opgaver?
+ Hands-on gvelse

Hverdags-

. . Sma praktiske prgvehandlinger
implementering

Bliv en stifinder og ggr din organisation bedre med Al
«  Hvordan eksperimenterer vi og far samme retning?

«  Menneskers reaktioner pa Al

+  Hvordan leerer jeg fra mig?

+ Hands-on gvelse

«  Opsamling af erfaringer fra uddannelsen

4. Modul

Evaluering af udbytte og plan for det fremadrettede arbejde
3.Ledersamtale Ledersamtale 3 er den sidste og her evaluerer | udbyttet og ser fremad:
- Hvordan bringer vi dine nye kompetencer i spil i organisationen?



Nvye uddannelses-
muligheder i ledelse
af psykisk arbejds-
mijg og trivsel

At ggre det godt og at have det godt haenger teet sammen. Ledelse
af psykisk arbejdsmiljg handler om at skabe et arbejdsmiljg, hvor
alle ansatte trives, er motiverede, produktive og engagerede. Det er
fundamentet for en attraktiv arbejdsplads.

Det psykiske arbejdsmiljg er i konstant
bevaegelse og pavirkes af bl.a. arbejdspres,
vanskeligheder ved at tiltreekke og tilknytte
gode kolleger, relationen mellem leder og
medarbejder, evnen til at handtere konflikter,
samt sma og store forandringer, som alt
sammen kan saette vores organisationer,
teams, ledere og medarbejdere under pres.

Gennem organisationsudvikling og
lederuddannelser med trivsel, leeringskultur

og steerke arbejdsfaellesskaber hos private
virksomheder og offentlige organisationer har vi
opbygget stor erfaring og ekspertise inden for
psykisk arbejdsmilj@ og trivsel.

Hvad handler ledelse af psykisk arbejdsmiljg
egentlig om?

Et godt og sundt psykisk arbejdsmiljg er vigtigt
for vores trivsel pa jobbet. Nar medarbejdere
og ledere trives i deres job, bidrager det positivt
til opgavelgsning og produktivitet, engagement
savel som det personlige helbred.

Ledelse af det psykiske arbejdsmiljg handler
om at:

Fremme trivslen gennem arbejde med bl.a.
indflydelse, mening, social stgtte og det
rette niveau af krav til opgavelgsning
Identificere, reducere eller fierne eventuelle
problemer, der kan true trivslen

Tage hand om medarbejdere i situationer,
hvor de mistrives

Lederen tager vare pa egen trivsel som
forudseetning for at skabe trivsel i enheden.

Autoriseret
arbejdsmiljgradgiver

LEAD er autoriseret som
arbejdsmiljgradgiver med
ekspertise i det psykosociale
omrade.

Vi kan derfor yde professionel radgivning
og gennemfgre skreeddersyede Igsninger,
hvis | har faet pabud fra Arbejdstilsynet,
eller hvis | gnsker at forbedre jeres psykiske
arbejdsmiljg.



Tre forlgb - samme faglige grundlag,
forskellige grader af forankring, effekt og
fleksibilitet

Vi har i LEAD udviklet tre forskellige forlgb, som
alle bygger pa veldokumenteret erfaring og hgj
faglig kvalitet, men varierer i graden af stgtte til
forankring, refleksion og feelles lzering.

Dokumenteret effekt og erfaring fra
kommunal praksis

De tre forlgb bygger pa solid erfaring fra
offentlige organisationer og er bl.a. anvendti
samarbejde med KL, Vejle Kommune og Nyborg
Kommune. | et tidligere KL-forlgb, der svarer til
forlgb 1, steg andelen af ledere, der i hgj grad
oplevede at have viden om sammenhaengen
mellem ledelse og psykisk arbejdsmiljg, fra 31
% til 70 %.

Forlgbene kombinerer fagligt input fra erfarne
undervisere og eksperter med praksisnaere
greb, der ggr det lettere at omseette leering

til handling. Det sker gennem arbejdet

med handleplaner, lokale dialoger med
medarbejdere og ledere og - i forlgb 1 -
gennem faciliterede netveerksgrupper og en
gennemgaende underviser, der styrker tryghed,
sammenhaeng og refleksion pa tveers.

Forlgb 2 er baseret pa samme struktur uden
gennemgaende underviser og netvaerksdel,
men har vist steerke resultater i kommuner
som Nyborg og Vejle. Forlgb 3 er en ny og
mere kompakt model, som introducerer
onlineelementer og dermed tilbyder en mindre
ressourcekraevende gennemfgrelse.

Til hgjre far du et overblik over tre versioner
af uddannelsesforigbet. Tematikkerne er ens
pa tveers af de tre versioner, men de adskiller
sig fra hinanden, nar det geelder den grad,
som deres struktur understgtter forankring
og leering i praksis. Pa naeste side kan du leese
mere om de elementer, der adskiller de tre
versioner fra hinanden.

Forigb 1

Dokummenteret effekt
gennem steerk forankring
og fysisk naerveer

Anbefales, ndr gnsket er staerk
organisatorisk forankring og
kollektiv refleksion

Forigb 2

Leeringsforlgb med
lokal forankring - uden
netvaeksgrupper

Anbefales, ndr gnsket er en effektiv
og lokalt forankret model med lavere
kompleksitet

Forigb 3

Fleksibel laering med lav
belastning - tilpasset en
travl hverdag

Anbefales, ndr gnsket er felksibilitet,
og ressourcer spiller en vaesentlig
rolle

Download et overblik
over de tre forlgb

Klik her og fa tilsendt oversigten til din
indbakke sa den ikke bliver vaek.



Forigbsdesign der omszetter lzering til
handling

Effektmalinger viser, at leering i sig selv sjaeldent

er nok; det er implementeringen i praksis, der
afggr effekten. Ifglge Robert Brinkerhoff opstar
reel effekt af uddannelse fgrst, nar deltagerne
far stgtte til at anvende den nye viden i deres
hverdag, og nar der arbejdes systematisk med
forankring fgr, under og efter undervisningen.

Mgder mellem modulerne

Mgderne mellem modulerne er til dialog mellem

leder og medarbejdere, hvor de drgfter den
lokale forankring og organisatorisk opbakning.

Formal og effekt:

Skaber organisatorisk opbakning og
ejerskab

Sikrer, at nye indsigter bliver koblet til lokale

mal og udfordringer

Giver feelles afseet for at afprgve og
fastholde konkrete tiltag

@ger sandsynligheden for vedvarende
adfeerdsaendring.

Netvaerksmgder

Netvaerksmgderne mellem modulerne er til
feelles refleksion og kollegial sparring, som
udggr en central leeringsarena. Her saettes
deltagerens egne erfaringer, handleplaner og
udfordringer i spil i et trygt og fortroligt forum.

Formal og effekt:

Styrker refleksion og perspektivskifte
Skaber en feelles faglig forstaelse og sprog
for psykisk arbejdsmiljg

@ger forpligtelse og motivation via
erfaringsudveksling og stgtte

Understgtter transfer ved at koble teori til
hverdagens praksis.

Handleplan og PDSA-tilgang

Deltageren arbejder Isbende med en personlig
handleplan, der udvikles, afprgves og justeres
gennem hele forlgbet. Handleplanen bygger
pa PDSA-cyklussen (Plan - Do - Study - Act),
som vi har haft succes med at anvende i
kommunale kontekster til at skabe leerende
forbedringspraksis.

Formal og effekt:

- Skaber struktur og progression i
deltagerens udvikling

« @ger sandsynligheden for, at der handles -
ikke blot reflekteres

« Understgtter dokumentation af bade
proces og resultat

+ Understgtter en laserende kultur.

Ingen organisationer er ens, og derfor gnsker
vi altid at fa en dialog om, hvilket format der
bedst matcher jeres virkelighed for at finde
ud af, hvordan vi tilretter den rette Igsning, sa
den skaber veerdi for bade ledere, teams og
organisation.

Laes mere om de tre forlgb pa de fglgende
sider.

Gratis infowebinar
LEAD-+Knowledge
Med afseet i vores forskellige
uddannelsesforlgb om ledelse af psykisk
arbejdsmiljg og trivsel seetter vi fokus
pa lederens ansvar for at identificere,
handtere og forebygge mistrivsel. Vi giver
dig et overblik over de problemstillinger, du
skal veere opmaerksom pa, samt et indblik
i de indsatsomrader og handlemuligheder,
du kan vaelge imellem, nar du vil skabe et
baeredygtigt arbejdsmiljg - bade for dine
medarbejdere og dig selv som leder.

Laes mere her og tilmeld dig.



Udtalelser fra tidligere deltagere

”Jeg har modtaget undervisning gennem LEAD fgr og det var en
af hovedarsagerne til, at jeg valgte dette forigb.

Pa uddannelsen for psykisk arbejdsmiljg og trivsel oplevede
jeg at fa stort udbytte, og undervisningen er meningsfuld og
engagerende.”

”Jeg synes, at underviserne har vaeret rigtig
dygtige. De har komplementeret hinanden
rigtig godt, og de har veeret gode til at inddrage
kursisterne.”

"Det har veeret meget relevant og rigtigt
doseret i forhold til teori, oplaeg og dialog.

Metoder og modeller er lette at overfgre og
bruge i mit daglige arbejde. Meget kompetente
undervisere.”



Forigb 1

Velafprgvet design, der sikrer forankring og effekt i praksis

Denne Igsning er designet til at sikre stgrst
mulig effekt - ikke kun for dig, men for dit team
og organisation. Ved hjeelp af netvaerksmgder,
involvering af neermeste leder og kollegaer
sikres refleksion, tilpasning og ejerskab
undervejs.

Forigbets opbygning

Forlgbet er udviklet med afsaet i erfaringer

fra et veldokumenteret og afprgvet format,
blandt andet i samarbejde med Kommunernes
Landsforening.

Ved at kombinere faglig viden, konkrete
redskaber og stgttestrukturer omsaettes laering
til handling - fgr, under og efter uddannelsen.

Gemmen psykologisk tryghed og
gennemgaende undervisere sikrer vi drgftelser
teettere pa praksis.

Laeringsrejse

Dette forlgb er designet til at omsaette teori
til handling gennem tre centrale greb, somii
samspil gger sandsynligheden for, at laering
fgrer til adfeerdseendring og organisatorisk
effekt:

Mgder mellem modulerne
« Netvaerksmgder
Handleplan og PDSA-tilgang

Dit personlige udbytte

Gennem hele forlgbet arbejder du med fokus
pa en teoretisk og praktisk viden om ledelse af
psykisk arbejdsmiljg.

| et tidligere forlagb rapporterede 70 % af
deltagerne, at de i hgj grad havde opndet
viden til at forstd sammenhaengen mellem
ledelse og psyRisk arbejdsmiljg — en markant
stigning fra 30,8 % far forlgbets start.

Der arbejdes i egen drift mellem modulerne med tiltag og handlinger beskrevet i udviklingsplanen
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Det betyder det, at du:

Opbygger viden og veerktgijer til at forsta og
styrke det psykiske arbejdsmiljg - bade hos
dig selv, dit team og i organisationen
Udvikler handlekompetencer til at omsaette
viden til konkrete tiltag i hverdagen

Far Igbende sparring gennem
netvaerksmgder, hvilket styrker din
refleksion og inspiration

Skaber stgrre bevidsthed om din
ledelsesrolle og styrker oplevelsen af
arbejdsgleede og meningsfuldhed
Forankrer lzering gennem mgder og dialog
med egen leder og team, hvilket sikrer
retning, ejerskab og reel udvikling.

Udbytte pa team/afdelingsniveau
Samtidig bidrager dit arbejde i praksis til
udviklingen og inspiration pa team- og
afdelingsniveau.

Det betyder, at du:

Inddrager dit team/din afdeling gennem
handleplan og drgftelser, hvilket skaber
feelles retning og fokus pa trivsel

Har dialoger med medarbejdere og
tillidsvalgte, der styrker tillid, samarbejde og
medinddragelse i udviklingen

Arbejder med at koble lzering direkte til
hverdagens udfordringer i teamet
Understgtter en systematisk tilgang til
arbejdsmiljg, hvor teamet bliver en aktiv
medspiller.

Udbytte pa kommunalt/organisatorisk
niveau

Sidst, men ikke mindst bidrager du gennem
forlgbet til at udvikle organisationen som
helhed.

Det betyder det, at du:

Bidrager til udviklingen af et feelles sprog
og en feelles praksis for ledelse af psykisk
arbejdsmiljg gennem dialog, metoder og
netveerk

Skaber adfeerdsaendring i organisationen
via konkrete handleplaner, som fgiges
systematisk op i programmet
Understgtter en kultur, hvor trivsel og
arbejdsmiljg bliver en integreret del af
ledelsesopgaven - pa tvaers af niveauer og
fagomrader

Styrker sammenhaengskraft og
organisatorisk modenhed, nar flere ledere
arbejder med samme retning og metoder.

Netveerksmgderne er faciliteret af den gennemgdende underviser og giver rum til sparring pd
udviklings- og handleplaner samt input og hjeelp til evt. udfordringer undervejs.
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Forigb 2

Staerkt lzeringsforigb med lokal forankring
- uden netvaerksgrupper

Denne Igsning er velegnet, hvis du gnsker | forlgbet arbejder du med teoretisk og praktisk
at styrke din evne til at arbejde med psykisk viden om ledelse af psykisk arbejdsmiljg i egen
arbejdsmiljg med stgtte fra naermeste leder og  kontekst.

team, men ikke har behov for den tveergaende

netveerkssparring med andre lederkolleger. Det Det betyder, at du:

giver et malrettet og praksisneert forlgb med
feerre ressourcer og lavere kompleksitet.

Opbygger viden og veerktgijer til at styrke
eget og andres psykiske arbejdsmiljg

Forlgbets opbygning « Udvikler handlekompetencer til at
Forlgbet er designet til at give dig og igangsaette konkrete tiltag i eget team
organisationens gvrige ledere faglig viden « Skaber stgrre bevidsthed om din rolle og
og redskaber til at arbejde med psykisk egne ledelsesvaner

arbejdsmiljg i egen enhed. Gennem tre moduler + Forankrer lzering gennem dialoger med
og dialog med bade team og naermeste leder og medarbejdere

leder arbejdes der med handleplan og - Arbejder med egen handleplan med
konkrete tiltag. Uden netvaerksgrupper og mulighed for lokal tilpasning.

gennemgaende underviser kraever forlgbet,
at du i hgjere grad selv er drivende for at sikre
refleksion og forankring lokalt.

Det personlige udbytte

Laeringsrejse

Der arbejdes i egen drift mellem modulerne med tiltag og handlinger beskrevet i
udviklingsplanen
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Udbytte pa afdelings-/teamniveau
Dit arbejde med psykisk arbejdsmiljg kobles til

teamets virkelighed gennem planlagte samtaler

og handleplaner.
Det betyder, at teamet:

Involveres gennem dialoger, der skaber
feelles forstaelse og ejerskab

Far indsigt i fokusomrader og bidrager med
input og viden

Kan opleve positive a&ndringer gennem de
tiltag, du iveerkseetter

Far gget opmaerksomhed pa trivsel og
arbejdsmiljg.

Vil du vide mere?

Hgr Katrine Bastian
forteelle om uddannelsen
0g hvordan den kan
styrke dig.

®

Udbytte pa kommunalt/organisatorisk
niveau

Forlgbet bidrager til udvikling af
organisationens praksis og kompetencer inden
for ledelse af psykisk arbejdsmiljg.

Det betyder, at organisationen:

Opnar kompetencelgft hos dig og dine
kolleger pa tveers af afdelinger

Far dokumentation for refleksion og tiltag
via handleplaner

Styrker forstaelsen af trivsel som en del af
kerneopgaven

Kan bruge erfaringer fra forlgbet til videre
udvikling - fx i HR eller TRIO/MED

Skaber mulighed for sammenligning og
erfaringsudveksling, hvis flere ledere
deltager.
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Forigb 3

Fleksibel lzering med lav belastning - tilpasset en travl hverdag

Dette forlgb er oplagt, hvis du som individuel
leder gnsker viden og inspiration til arbejdet
med psykisk arbejdsmiljg, men vil ngjes

med en light-udgave af undervisning og
netveerksdannelse. Pa dette forlgb arbejder du
nemlig med egne handleplaner.

Forigbets opbygning

Forlgbet er designet som en aben uddannelse
og henvender sig derfor til dig som individuel
leder, der gnsker en praksisnaer og
lettilgeengelig introduktion til arbejdet med
psykisk arbejdsmiljg.

Dette forlgb kombinerer digitale elementer
med faglige oplaeg og lokale dialoger. Gennem
én fysisk undervisningsdag og to halve hybride
undervisningsdage opnar du grundlaeggende
viden om ledelse af det psykiske arbejdsmiljg
og trivsel. Gennem forlgbet sker forankring
primaert gennem dialog med dit team og egen
leder samt handleplan.

Laeringsrejse

Kompakt og fleksibelt forigb - med fokus pa
individuel refleksion og lokal afprgvning
Forlgbet giver dig grundlaeggende viden og
inspiration til at styrke trivsel og psykisk
arbejdsmiljg - i et fleksibelt format med

lav ressourcebelastning. Fraveeret af
netvaerksgrupper og gennemgaende underviser
betyder, at feelles refleksion og organisatorisk
forankring i hgj grad er op til en selv.

Du vil blive preesenteret for modeller og
ledelsesmetoder samt undervist af erfarne
ledelses- og organisationskonsulenter, som
Igbende inddrager deres viden og erfaring fra
forskning og mangearigt arbejde i praksis.

For at understgtte en teet kobling mellem de
preesenterede teorier og din konkrete hverdag
som leder vil du gennem forlgbet arbejde med
egne indsatser og fokuspunkter.

Feelles vil vi pa forlgbet arbejde med sparring
og feedback. Pa den made hjeelper vi dig med
at traekke leeringen hjem i egen hverdag og
organisation.

Der arbejdes i egen drift mellem modulerne med tiltag og handlinger beskrevet i
udviklingsplanen



Dit personlige udbytte Udbytte pa organisatorisk niveau

Deltageren far grundleeggende viden og Forlgbet giver en lettilgaengelig mulighed for
veerktgjer til at forsta og arbejde med psykisk at udbrede grundleeggende viden om psykisk
arbejdsmiljg i egen praksis. arbejdsmiljg til flere ledere.
Det betyder, at du: Det betyder, at organisationen:
Far indsigt i sammenhaengen mellem - Kan na bredere ud med lavere
ledelse og psykisk arbejdsmiljg ressourcetraek pr. deltager
Opnar viden til at identificere og adressere -+ Skaber et faelles grundlag for trivsel og
arbejdsmiljgudfordringer arbejdsmiljg, som | kan bygge videre pa
Udarbejder en handleplan og afprgver - Opnar dokumentation for individuelle
mindre tiltag i eget team refleksioner og handleplaner
Reflekterer over egen rolle og pavirkningaf - Far mulighed for at bruge modellen som
arbejdsmiljget. pilot eller introduktion til et bredere
udviklingsforlgb
Udbytte pa afdelings-/teamniveau - Har lavere grad af fzelles refleksion og
Du bringer ngdvendig viden hjem til dit team. koordinering pa tveers.

Det betyder, at du:

Kan opleve gget opmaerksomhed pa trivsel Du kan laese meget mere om
og arbejdsmiljg

Bliver inddraget gennem samtaler og evt. ,det hybﬁrlde format pa vores o
Far mulighed for at bidrage med input og en specifik moduloversigt samt

refleksion oversigt over uddannelsesstart.

Er afhaengig af lederens initiativ og
kommunikation. Lees mere her @



Udvalgte referencer

Uddannelsen i ledelse af psykisk arbejdsmiljg er
vellidt og velafprgvet i de danske kommuner

Nyborg

KOMMUNE

Hgj tilfredshed og styrkelse af ny viden om
ledelse af psykisk arbejdsmiljg

Nyborg Kommune gnskede at styrke ledelsen
af det psykiske arbejdsmiljg blandt deres
ledere og TRIO-grupper. LEAD gennemfgrte
et forlgb bestaende af fem hold, hver med
tre undervisningsdage. En gennemgaende
konsulent og ekspertoplagsholdere blev
inddraget for at sikre hgj kvalitet og relevans.
Derudover blev der afholdt en workshop

for TRIO-grupperne, hvor de vigtigste
modeller inden for psykisk arbejdsmiljg blev
preesenteret.

Evalueringerne viser en hgj grad af tilfredshed
blandt deltagerne: 87 % af deltagerne
rapporterede, at de i hgj grad blev introduceret
til viden, modeller og veerktgjer, som de kan
anvende i deres arbejde. Desuden vil 73 % af
deltagerne i hgj grad anbefale andre at tage
uddannelsen.

Disse kvantitative data afspejler den hgje
tilfredshed og veerdi, som deltagerne har
oplevet gennem forlgbet.

SRVIPIS

). KOMMUNE

Lederkursus om ledelse af psykisk
arbejdsmiljg og trivsel

Vejle Kommune gnskede at styrke ledelsen af
det psykiske arbejdsmiljg blandt deres ledere.

| 2023 indgik LEAD en aftale om at levere
lederuddannelse i psykisk arbejdsmilj@

og trivsel, med et hold a tre moduler og
mellemliggende netvaerksmgder til sparring.
Efter det fgrste hold valgte Vejle Kommune

at udvide forlgbet med et ekstra hold, hvilket
demonstrerer tilfredsheden og engagementet i
programmet.

Evalueringerne viser, at 67 % af deltagerne i
hgj grad oplevede, at interaktionen mellem
undervisere og deltagere understgttede deres
leering. Netvaerksmgderne blev fremhaevet
som en seerlig styrke, hvor deltagerne kunne
udveksle erfaringer og sparre med andre
ledere.

En deltager udtalte: "den faciliterede
sparringsgruppe har veeret et virkelig interessant,
leererigt og udviklende forum.”



Har du spgrgsmal til uddannelsen i ledelse af psykisk arbejdsmiljg og trivsel?

Jeff og Lukas sidder klar til at hjeelpe dig.

Kontakt os via nednestaende knap.
Sa kontakter vi dig hurtigst muligt.



Uddannelse i
procesledelse

Med en uddannelse i procesledelse kan du lede forandringer,
processer og mgder i din organisation gennem facilitering.

Ofte fungerer proceskonsulenten som sparringspartner for

en organisations ledelse og direktion, nar der skal udvikles og
implementeres nye tiltag. Specialiser dig i proceskonsultation
med de bedste vaerktgijer til at lede processer, skabe udvikling og

implementere forandringer.

Formalet med uddannelsen er at styrke dine
evner til at facilitere og lede organisatoriske
processer. Uddannelsen giver et solidt
fundament af teoretisk indsigt og praktiske
veerktgjer, som styrker dine kompetencer i

at skabe engagement, handtere forandringer
og facilitere samarbejde pa tveers. Under
uddannelsen arbejder du med egne cases,
fordi det sikrer dig og din arbejdsgiver et stgrre
udbytte.

Uddannelsens opbygning

Uddannelsen bygger pa bade forskning,
faglighed, erfaringer og evalueringer, som er
fundamentet for uddannelsens leeringsmal og
moduler.

Faglighed

De veerktgjer og metoder, som vi underviser

i pa proceskonsulentuddannelsen, er alle
afprgvet af nogle af landets dygtigste og mest
erfarne proceskonsulenter.

Pa uddannelsen formidler vi vaerktgjer og
metoder pa en made, der ggr dem nemme for
dig at overseette til din hverdag. Det kan fx veere
gennem bgger og artikler.

Forskning

Uddannelsen bygger pa solid erfaring med og
forskning i implementering, forandringsledelse
og organisatorisk leering:

Implementering handler om vigtigheden af
klare processer, organisatorisk forankring
og Igbende tilpasning for at sikre, at nye
initiativer bliver til praksis
Forandringsledelse bygger pa succesfuld
involvering af interessenter, kommunikation
og handtering af modstand. Det kraever
forandringsledelse og understgttende
veerktgjer, der kan hjeelpe med at
facilitere forandringsprocesser og hjaelpe
organisationen med at navigere gennem
komplekse transformationer



« Organisatorisk leering understreger
betydningen af refleksion, feedback
og deling af viden for at udvikle din
organisations kapacitet for leering.
Organisatorisk laering er med til at skabe
de rammer, der fremmer kollektiv laering og
kontinuerlig udvikling i organisationen.

To forskellige formater
Uddannelse i procesledelse kan gennemfgres
pa to forskellige mader:

1. Du kan tage den grundlaeggende
proceskonsulentuddannelse, som bestar af
modul 1 og 2

2. Du kan tage den fulde
proceskonsulentuddannelse, som bestar af
modul 1-6

Deltagerprofil til begge uddannelser
Proceskonsulentuddannelsen, uanset om du
vaelger den grundlaeggende eller den fulde
uddannelse, henvender sig til dig, der arbejder
med udvikling, implementering og ledelse af
forandringer.

De typiske profiler, som deltager pa
uddannelsen, har stillinger som:

Udviklingskonsulent
« Chefkonsulent
Proceskonsulent
+  HR-konsulent
HR-chef
- Afdelingsleder
Projektleder

Hvis du er selvstaendig konsulent, vil du ogsa fa
et stort udbytte af at investere i uddannelsen.



Uddannelsens laeringsmal og moduler
Til hvert modul er der opstillet laeringsmal, som sikrer, at du opnar viden om og
handlekompetencer i forhold til modulernes indhold.

Modul 1

Laeringsmal

At du forstar muligheder, saertreek og begraensninger i forskellige tilgange til proceskonsultation
At du opbygger et teoribaseret sprog for egen praksis som proceskonsulent

At du mestrer Gamemaster-faerdigheder i at styre og facilitere tydeligt samt navigere klogt
undervejs i processer

Modul 2

At du mestrer individuelle udviklingsdialoger, coaching og andre professionelle samtaler
At du mestrer spgrgsmalsteknikker fra systemisk og anerkendende tilgange
At du kan designe workshops, hvor deltagerne engageres i dialoger om udvikling

Modul 3

At du kan saette dig ind i komplekse organisatoriske udfordringer igennem spgrgeteknik og
struktur

At du kan afleese og afkode opgavens karakter og omdanne den til konkrete designs og projekter
At du kan opbygge tillid som fundament for samarbejdet

At du kan designe udviklingsforlgb og projekter ud fra en forskningsbaseret tilgang til
udviklingsforlgb - og sikre organisatorisk effekt

Modul 4

At du kan designe workshops eller enkeltstaende udviklingsaktiviteter
At du kan afleese et teams udviklingsniveau og kunne arbejde udviklingsorienteret derfra

Modul 5

At du kan lede og drive forandringer, bade med henblik for organisatoriske og menneskelige
faktorer og behov

At du gennem gamification og gruppearbejde gver dig i at skabe bade fremdrift og fglgeskab
igennem en forandringscyklus

At du kan analysere forandringsprocesser og lede forandringer med et bredt handlerepertoire

Modul 6

At du kan understgtte gode feedbackprocesser
At du kan understgtte 'frygtigse’ leeringsrum gennem psykologisk tryghed
At du kan analysere organisationskultur og saette retning for en gnsket kultur

Hgr underviser
Kim Martin Nielsen
forteelle om uddannelsen

0g hvordan den kan
styrke dig.

®




Moduloversigt

Grundlaeggende tilgange og metoder til proceskonsultation

Procestilgang vs. eksperttilgang

Modull . Det konsultative rum - Grundlaeggende tilgange til udvikling og proceskonsultation
Dag 1-2 - Den strategiske position: Skab handlemuligheder, der realiserer organisationens strategi
(Grundmodul) + OD-positionen: Brug feelles leering som Igftestang for udvikling
- Gamemaster-faerdigheder - Evnen til at indgéa i og samtidig sendre kommunikative mgnstre
At blive en fremragende sparingspartner ved at mestre den gode dialog og de grundlaeggende
faciliteringsgreb
- Markedsplads for kompetencer - En metode til at etablere en gruppe/et team omkring feelles
Modul 2 opgavelgsning
Dag 3-4 - 1-1-samtaler - At blive en fremragende sparringspartner og mestre professionelle samtaler

(Grundmodul) )

Den systemiske position: Skab positiv forandring ved at udvikle relationer og handlemgnstre
Den anerkendende position: Skab udvikling ved at forbinde nuvaerende praksis med drgmme og
visioner

Coaching i en organisatorisk kontekst - Coaching af ledere og ledelsesbaseret coaching
Workshopdesign - Sadan skaber du inspirerende og effektive workshops

At planlaegge og designe leerende processer: Afklaringsmgde og interessenthdndtering samt
design af udviklingsforigb

Behovsafdaekning og malsaetning
4R - Retning, Rammer, Raderum og Relationer

Modul 3
- IDOARRT
Dag5-6 . atkiaringsmgde og afklaringsprocesser
«  Treening pa egne cases
«  Grundleeggende principper i design og organisering af effektive forandrings- og udviklingsforlgb
- lgangseettelse af feedback pa egen praksis og rollevaretagelse
Facilitering af arbejdsfaellesskaber og design af involverende workshops
- Facilitering af grupper og teams: Hvad er pa spil, ndr mennesker skal arbejde mod feelles mal
med hgj gensidig afhaengighed?
«  De tre domaener i kommunikation
Modul4 . De Bonos taenkehatte og deres anvendelse
Dag 7-8 - Cafédialog / Fernisering
«  Arvefglgen
- Storgruppeprocesser: Open Space
- Udvikling af teams - Tuckmann’s fasemodel for teamudvikling
- Funktionelle og dysfunktionelle teams
Forandringsledelse og implementering pa organisatorisk niveau
- Implementering og forandringsledelse: Hvordan hjeelper du som facilitator med at indfri mal - fra
idé og beslutning til &ndret praksis?
Modul5 .  Fire implementeringstilgange og implementeringstrappen
Dag 9-10 -+ Forandringsledelse og handtering af modstand - Forsta, forebyg og handter modstand
« Introduktion til forandringens cyklus og de centrale ledelsesbegreber i simulatoren Game of
Changes
« Implementeringslederens- og konsulentens veerktgjskasse - Management og Leadership
Feedback, kulturudvikling og opsamling pa udbytte af hele uddannelsen
- Proceskonsulentens etablering af det leerende og inkluderende rum
Sadan skaber du psykologisk tryghed
Modul 6 Deling af feedback og udforskning af feedback
Dag 11-12 Organisationskultur - Hvilken betydning har kulturen, og hvordan kan ledere og konsulenter

understgtte en leeringskultur med feedback og sparring?
Kulturanalyse med afszet i paradoksledelse som prisme



Den grundlaeggende
proceskonsulentuddannelse

Den grundlaeggende
proceskonsulentuddannelse tager
udgangspunkt i at give dig et steerkt fundament
af kompetencer inden for proceskonsultation.

Du bliver introduceret til grundleeggende
teorier, metoder og veerktgjer, der giver dig
en bedre forstaelse for og evne til at facilitere
organisatoriske processer.

Under uddannelsen arbejder du med egne
cases, som sikrer dig et st@grre udbytte, og at
bade du og organisationen oplever en maerkbar
effekt.

Dit udbyte efter uddannelsen
Efter endt uddannelse vil du besidde fglgende
kvalifikationer:

- Afklare organisationens reelle
problemstillinger

- Skabe et design, der matcher
problemstillingen

- Afleese et rum og facilitere effektivt
Sta mere sikkert i rollen som procesleder.




Den fulde proceskonsulentuddannelse
Denne uddannelse bygger videre pa det
grundlzeggende fundament og tager
udgangspunkt i en mere avanceret tilgang til
proceskonsultation. Med fokus pa komplekse
dynamikker og strategisk forankring laerer

du at arbejde med stgrre organisatoriske
udfordringer og implementere Igsninger, der
skaber varig veerdi.

Vi arbejder videre med at udvide din
veerktgjskasse med de bedste veerktgjer

til at lede processer, skabe udvikling og
implementere forandringer i din organisation.

Dit udbyte efter uddannelsen
Efter endt uddannelse vil du besidde fglgende
kvalifikationer:

Afklare organisationens reelle
problemstillinger

Formidle de rigtige budskaber, som skaber
engagement og fglgeskab

Integrere top-down-processer: Design af
forandringer, udvikling af kompetencer og
pavirkning af adfeerd

Integrere buttom-up-processer: Metoder,
der inddrager, skaber mening og feelles
mal, styrker relationer, resultatskabelse og
forankring i organisationens struktur
Designe og gennemfgre engagerende og
varierende arbejdsformer

Forgge hastighed ved at bruge
adfeerdsdesign

Hverdagsimplementering

Bade du og resten af din organisation far
udbytte af uddannelsen. Neermere bestemt er
der tale om:

Projekter, der kommer hurtigere og mere
treefsikkert i mal

Organisationens forandring bestar, nar du
treekker dig fra projektet

Aktiv deltagelse pa tvaers af siloer

Bedre interne malinger pa langt sigt (trivsel,
stress osv.).

Tosidede resultater, der integrerer

den "harde” side af organisationen

(effekt, malstyring, struktur mm.) med

”

proceskonsulentens fokus pa den “blgde
side af organisationen (relationer, mening,
motivation, kompetencer mm.)

Laering, som foregar i driften, hvor

ledere og medarbejdere handler sig til

nye kompetencer, ny adfeerd og nye
taenkemader.

Vi udsteder et uddannelsesbevis pa begge
uddannelser.

Se priser og datoer
for uddannelsen her

Klik her og lzes mere om
proceskonsulentuddannelsen.

&

LEAD-+Knowledge

Gratis infowebinar
- Bliv en stzerkere proceskonsulent

| dette 60-minutters infowebinar

far du indsigt i vores
proceskonsulentuddannelse, hvordan
den er opbygget, og hvilke kompetencer
du opnar.

Undervejs deler vi udvalgte

faglige elementer fra e-bogen
“Proceskonsulenten som
forandringsagent” for at give dig konkrete
greb og inspiration til dit arbejde.

Laes mere her og tilmeld dig



Udtalelser fra tidligere deltagere

"Uddannelsen rammer i dén grad balancen imellem at skabe
et rum for teoretisk og metodisk refleksion og samtidig
sikre en staerk praksiskobling via konkrete vaerktgjer og

cases, der taler ind i forandrings- og udviklingsprocesser
i egen organisation. God baggrundsviden til de forskellige
modeller. Rigtig spaendende og brugbart.”

Mette Wegeberg, omrddeleder i Roskilde Kommunes daginstitutioner

"Det er det bedste uddannelsesforigb, jeg har vaeret
igennem. De superkompetente undervisere formar
at formidle teorien, sa den er til at ga til hjemme i
organisationen”

Maria Gr@nbeek Philip, specialkonsulent i Hgje Taastrup Kommune
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Har du spgrgsmal til proceskonsulentuddannelsen?

Jeff og Lukas sidder klar til at hjeelpe dig.

Kontakt os via nednestaende knap.
Sé kontakter vi dig hurtigst muligt.
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Uddannelse i
implementerings-

ledelse

Har du oplevet, at strategiske initiativer ikke

forer til de gnskede resultater i hverdagen? Eller star du midtien
forandrings- og implementeringsproces, hvor det er vanskeligt at
sikre fremdrift og forankring? Implementeringsledelse handler om at
omsaette strategier og planer til konkrete handlinger i praksis - og er
ngglen til succesfulde forandringer i enhver organisation.

Mange organisationer oplever, at selv de
bedste strategier og beslutninger ikke bliver
omsat til konkret handling og varige resultater.
Implementering er ofte den stgrste udfordring
- uanset om det drejer sig om nye politikker,
organisationsaendringer, reformer eller stgrre
udviklingsinitiativer. Uden den rette tilgang og
de ngdvendige kompetencer risikerer vigtige
indsatser at tabe momentum eller aldrig blive
forankret i praksis.

Men hvad er implementering?
Implementering betyder at "fylde op” - altsa at
opfylde og realisere de mal, der er sat. | en
verden preeget af kompleksitet kraever dette
en tilgang, der ser implementering som en
dynamisk laereproces. Implementering er

ikke en lineeer proces, men en kombination

af meningsskabelse, handlingskoordination
og refleksion. Det handler om at mobilisere

forstaelse og handling i hele organisationen og
kontinuerligt justere for at opna de gnskede
resultater.

Uddannelsen opbygning

Uddannelsen i implementeringsledelse tager
udgangspunkt i didaktiske principper, der sikrer
dig den bedste praktiske undervisning, hvor vi
har som formal at udvikle, planleegge og i sidste
ende implementere.

Uddannelsen er understgttet af fglgende

didaktiske principper:

+ Case-baseret uddannelse

+ Hjemmearbejde

- Arbejde med "buddies”

- Fokus pa hverdagsimplementering

- Korte opleeg og dialogbaseredet
leeringsrum.



Hjemmearbejde

Hjemmearbejdet med opgaver skal sikre
transfer mellem undervisningen og jeres
praksis. Opgaverne har fokus pa at
videreudvikle egen implementereringscase

i dialog med relevante aktgrer i og udenfor
organisationen. For at understgtte din laering,
fglger vi op pa hjiemmearbejdet pa modulerne.
Hjemmeopgaverne og eksamensopgaven
haenger taet sammen.

Buddies

Formalet med buddyordningen er, at | kan
fglges ad, dele laeringsrejsen og hjaelpe
hinanden gennem sparring, feedback og
forpligtigelser.

Hverdagsimplementering

Mellem hvert modul vil der veere det, vi kalder
"hverdagsimplementering”. Her mgdes
deltagerne i hverdagsimplementeringsgrupper
a fire personer, hvor modeller og veerktgijer fra
afsluttet modul implementeres i praksis.
Grupperne bliver sat sammen pa baggrund af
de implementeringsforlgb, de er en del af. Pa
alle hverdagsimplementeringsmgderne vil der
vaere en konsulent til stede fra LEAD.

Pa mgderne arbejder vi med leeringsloops.
Laeringsloops bygger pa forskning i, hvad der
skal til for at ga fra viden til faktiske
kompetencer og handling i praksis.

Udannelsen er med
ECTS-point i

samarbejde med
Syddansk
Universitet.

Det er afggrende at bruge tiden mellem
modulerne aktivt. Her sikres det, at indholdet
pa forlgbet er sa teet forbundet med egen
hverdag som muligt.

Opbyg steerke kompetencer og skab reel
forandring

LEADs implementeringsuddannelse giver dig de
veerktgjer og den forstaelse, der skal til for at
sikre, at forandringer ikke bare bliver besluttet,
men ogsa bliver til virkelighed. Uddannelsen
kleeder dig pa til at omsaette strategiske
intentioner til konkrete handlinger og resultater
i din organisation.

Du far viden, redskaber og indsigt i:

« Praktisk implementering: Her lzerer du at
identificere og handtere de barrierer, der
ofte bremser implementeringsprocesser og
fa konkrete veerktgjer til at skabe fremdrift.

Forandringsledelse: Her far du indsigt

i, hvordan du engagerer medarbejdere,
skaber ejerskab og sikrer, at forandringer
bliver varigt forankret.

- Effektiv styring: Her lzerer du at arbejde
med implementeringsplaner, fglge op pa
fremdrift og justere undervejs for at sikre, at
strategiske initiativer skaber den gnskede
effekt.



Skab varige resultater i din organisation

Ved at deltage i LEADs
implementeringsuddannelse bliver du i stand til
at drive forandringer, der ggr en reel forskel.
Uddannelsen kombinerer praktiske metoder
med strategisk indsigt, sa du kan sikre, at din
organisations indsatser ikke blot bliver planlagt,
men rent faktisk gennemfgrt.

Du vil opbygge et steerkt netveerk af
ligesindede, som du kan sparre og udveksle
erfaringer med.

Deltagerprofil

Uddannelsen er til dig, der arbejder med
implementering af strategier, politikker,
reformer eller udviklingsinitiativer i din
organisation - uanset om du er leder,
projektleder eller specialist med ansvar for at
omseaette beslutninger til praksis.

Uddannelsens mal

Uddannelsen i implementeringsledelse giver
dig:
- Den nyeste viden om implementering,
baseret pa international forskning
Principper, metoder og veerktgijer til at
lvkkes med implementering i praksis
Mulighed for at arbejde med dine egne
implementeringsindsatser og fa Igbende
sparring, sa du opnar maerkbare og malbare
resultater.

Du vil blive introduceret til teorier, veerktgjer
og konkrete cases, der belyser kompleksiteten
ved implementering og klaedt pa til at lykkes
med nuveaerende eller kommende initiativer

- uanset om det er en ny strategi, proces, et
program eller en beslutning.

Herudover far du:
En dyb forstaelse for dine egne
preeferencer, styrker og udfordringer som
implementeringsleder.
Adgang til internationale metoder
og veerktgijertil at udfylde rollen som
implementeringsleder.
8 ECTS-point ved afsluttet eksamen.

Dine kvalifikationer efter uddannelsen

- Mere effektivimplementering i hverdagen
med stgtte fra erfarne undervisere.

- Feelles sprog og klare roller og ansvar pa
tveers af implementeringer i en kompleks
hverdag med mange samarbejdspartnere
og interessenter.

- Fremdrift, resultater og kapacitetopbygning
i implementeringsforlgbene.

- Internationalt anerkendt viden, vaerktgjer
og metoder til at udfylde rollen som
implementeringsleder.

- Konkrete metoder og veerktgijer til at lykkes
med implementeringen i praksis.

- Grundig forstaelse for egne
implementeringsmaessige praeferencer,
styrker og svagheder.

Med uddannelsen bliver du i stand til at styrke
fremdrift, skabe tydelige roller og ansvar og
sikre vedvarende laering og forankring i dine
implementeringsindsatser.

Uddannelsens moduler

Uddannelsen varer otte dage, som fordeler

sig pa fire moduler af to dages varighed. Alle
moduler kombinerer teoretisk indsigt med
praktiske gvelser og case-arbejde.

Undervejs arbejder du teet sammen med

andre deltagere gennem buddyordninger og
implementeringsgrupper, der sikrer transfer fra
undervisning til praksis.

Se priser og datoer
for uddannelsen her

Klik her og lzes mere om
uddannelsen i
implementeringsledelse

a




Moduloversigt

Implementering og kultur - Hvad bgr veere de fgrste skridt i jeres implementeringsproces?
(Introduktion til uddannelsen)

Introduktion til forskningsbaseret rammevaerktgj, der understgtter effekten af jeres

Modul 1 implementering
(2 dage) Implementeringstrappen; Hvad er ambitionen med jeres projekt/forlgb - og hvad betyder det for
implementeringsdesignet?
Kultur- og barriereanalyse
Forskellige tilgange til implementering, og hvilke konsekvenser det far
Den bedste og mest aktuelle viden om implementering
Hverdagsimplementeringsprincipperne
Implementeringsorganisering og - plan - Hvordan bryder du implementeringsplanen ned i
konkrete adfaerdsmal?
Fra implementeringsplan til konkrete adfserdsmal
« Hvordan organiseres et implementeringsforlgb bedst muligt, og hvordan arbejder jeg med
organisering Igbende?
Modul2 . Hvordan arbejder jeg med organisatorisk parathed og motivation til atimplementere?
(2 dage) - Effektkeeden som procesveerktgj til at arbejde med effektrealisering
«  Hvordan kan vi beveege os fra strategiske mal til adfeerdsmal?
- Implementeringsplaner, som er praktisk anvendelige
«  Hvordan kan vi beveege os fra implementeringsplaner til konkrete adfeerdsmal?
« Viudarbejder adfeerdsdesign
«  Hverdagsimplementeringsprincipperne
Aktivimplementering og implementeringsledelse - Hvordan hjzelper du dine kolleger og ledere
med at lykkes i hverdagen?
Den faktiske implementering:
Hvordan arbejder jeg med at skabe psykologisk tryghed i implementeringen?
Modul 3 Ledelse af implementering og hvordan leder vi implementeringen igennem andre?
(2 dage) Hvordan sikrer jeg succesfulde overgange fra projekt til implementering og fra implementering til
drift?
Vi dykker ned i implementeringslederens og konsulentens veerktgjskasse og arbejder med roller
og ansvar
Forskellige typer implementeringsledelse, der defineres af opgave og kontekst
Hverdagsimplementeringsprincipperne
Fastholdelse, forankring og organisatorisk lzering - Hvordan sikrer du, at implementeringen
bundfzelder sig i organisationen - og at vi laerer af processen?
Fastholdelse og forankring af implementeringen:
Modula ° Hvorledes kan vi understgtte vedvarende motivation til implementeringen?
«  Viarbejder med proces- og styringsveerktgjet sundhedstjekket af implementeringen
(2dage) . Risikoledelse som et styringsvaerktgi til at fglge op pa implementeringen pa kvartalsniveau
- Roller og ansvar i fastholdelsesarbejdet
- Vitreener dilemmaer i implementeringsarbejdet
- Evaluering og leeringsopsamling, herunder forberedelse til eksamen
«  Hverdagsimplementeringsprincipperne
Uddannelsen afsluttes med at du afleverer dit implementeringsforlgb (synopsis), som du har
arbejdet pa under hele uddannelsen pa max 10 A4-sider samt en mundtlig eksamen pa 30 min.
Eksamen

Den mundtlige eksamen/certificering foregar digitalt og afholdes af LEAD og Syddansk Universitet.

Ved bestaet eksamen far du 8 ECTS-point.



Implementering i den offentlige

sektor

Nar offentlige organisationer star overfor
implementeringsopgaver, er der mange
aspekter at overveje. Vores konsulenter er
dagligt i kontakt med ledere og medarbejdere,
som star med de samme udfordringer, og de
har typisk ogsa de samme bekymringer. De
scenarier, vi oftest mgder i samarbejdet med
offentlige organisationer, er:

Har vi fagligheden og tiden til at arbejde
struktureret og professionelt med
implementering?

Kan vi klare opgaven med nuvaerende
organisering, eller skal vi ggre noget andet
og fa hjeelp udefra?

Hvordan prioriterer vi de forskellige
reformer og implementeringen af disse,
og hvilken effekt gnsker vi, de forskellige
implementeringsforlgb skal munde ud i?
Vi har brug for styringsveerktgjer - Hvad

er forskellen pa forandringsledelse og
implementeringsledelse - skal vi ikke bare
fortseette med det vi altid har gjort?

Vi har gang i alt for mange
implementeringsforlgb samtidigt

Vi kgrer ofte vores implementeringsforlgb
pa en "ad hoc-made” uden fokuseret
implementeringsledelse

Vores ledere og ledelse forstar ikke rollen
som styregruppe eller implementeringsejere

| det fglgende vil vi uddybe et par
styringsveerktgjer til, hvordan du bedre

kan forsta de udfordringer, offentlige
organisationer star overfor i forbindelse med
implementeringsarbejdet.

Prioritering og effekt af
implementeringsforigb

Det f@grste skridt i arbejdet med implementering
er at prioritere, hvilken effekt man gnsker,
implementeringen skal have. Der skal defineres
klare mal og forventede gevinster for hvert
implementeringsforlgb

Styringsvaerktgjer

| LEAD arbejder vi med forskellige
styringsveerktgjer, der kan hjaelpe offentlige
organisationer med at prioritere, hvilket niveau
de forskellige implementeringsforlgb skal
gennemfgres pa, og som viser og beskriver
vejen fra vejen fra implementeringens konkrete
leverancer til reliseret gevinst.

Effektkaeden

Det f@grste veerktgj er effektkaeden, som

viser vejen fra implementeringens konkrete
leverancer til realiseret gevinster. Effektkaeden
illustrerer ogsa det ledelsesansvar, der ligger i
de forskellige faser pa tvaers af organisationen.

| et implementeringsforlgb, der skal rulles ud
til flere afdelinger/omrader, udarbejdes der
en effektkaede til hver afdeling/omrade, og
veerktgjet bruges her til Isbende at fgige op
med de lokale ledere. De enkelte effekter og
veerdier er ogsa et veerktgj, de lokale ledere
kan overtage og arbejde videre med, nar
implementeringen skal fastholdes, som den
bliver en del af den lokale kultur.




Implementeringstrappen

Det andet veerktgj er implementeringstrappen,
der bryder implementeringen ned i fire trin.
Dette veerktgj giver dig en grundlaeggende
viden om, hvad der skal til for at sikre
succesfuld implementering, og som ggr det
muligt at vurdere, hvordan der skal arbejdes
konkret for at lykkes med implementering af en
given reform, politik, projekt eller strategien,
som du matte veere ansvarlig for.

En afggrende grund til, at du bgr tage
udgangspunkt i implementeringstrappen i dit
arbejde er, at det giver dig mulighed for at fa
overblik over, hvilke effekter som faktisk er
mulige at opna.

Effektkeeden er sammen med
implementeringstrappen gode
styringsveerktgijer til styregruppemgderne,
ssa styregruppen helt konkret kan se, hvilke
gevinster der bliver arbejdet med fra gang til
gang, herunder mulige negative gevinster, og
hvordan ledelseskaeden har ansvaret for at
realisere effekter og gevinster i praksis.

Implementeringskontor

For de fleste offentlige organisationer er

det stadig nyt at arbejde systematisk og

professionelt med implementering.

| processen med at skabe en kultur, hvor
en organisation arbejder systematisk og
professionelt med implementering

er et implementeringskontor

et godt sted at starte.

Implementeringstrappen

Formalet med et implementeringskontor er
at samle implementeringsressourcerne i en
stabsfunktion over en arraekke for at opbygge
en implementeringskultur i organisationen.

Implementeringskontoret refererer til en
direktgr i direktionen, og pa den made

sikres der portefgljestyring af den samlede
implementeringsindsats i organisationen, da
alle implementeringskreefterne er samlet. Et
implementeringskontor er ikke et fysisk kontor,
men et kontor der flytter rundt, sa kontoret X i
en periode er ude pa skolerne, eller i medicinsk
afdeling hvor implementeringen skal ind i
praksis.

Et implementeringskontor er en

midlertidig organisation, der oplgses, nar
kulturaendringen er skabt, og organisationen
arbejder professionelt og struktureret

med implementering. Konsulenter,
projektledere og andre, der har veeret lant
ud til implementeringskontoret, vender
tilbage til deres afdeling og fortsaetter
implementeringsarbejdet derfra.
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Medarbejderne
maerker forskellen

Vi har interviewet tre deltagere fra Holbaek
Kommune, som alle har gennemfgrt LEADs
implementeringsuddannelse. Deltagerne
fortaeller om uddannelsens effekt, veerdi og

bidrag til deres faglige og personlige udvikling.

Feelles for de tre interviewpersoner er, at de
deltog i uddannelsen, fordi de savnede viden
og veerktgijer til at arbejde professionelt og
struktureret med implementering.

Implementering er et fag, der kommer
mere og mere i fokus. Men faget er ungt
og mangler nogle gange en steerk faglig

kerne. | stedet stammer fagligheden ofte fra
projektlederuddannelser.

Her finder vi en af arsagerne til, at strategier,
politikker og reformer har en tendens til ikke
at fgre til de forandringer, man havde regnet
med: Evnen til at implementere dem mangler.
Det ville de tre deltagere rade bod pa ved at
uddanne sig specifikt i implementering.

Forhabentlig kan interviewene give dig
inspiration til, om implementeringsuddannelsen
ogsa er interessant og relevant for dig.

Har du spgrgsmal til uddannelsen i
implementeringsledelse?

Just sidder Klar til at hjeelpe dig.

Kontakt Just her




Gamze Kekec Kader
Chefkonsulent

Uddannelse, der ggr en forskel

Gamze arbejder med at implementere en
tvaergaende datastrategi i Holbaek Kommune
og deltog i implementeringsuddannelsen i
efteraret 2024.

Spgrger vi Gamze, er der ingen tvivl.
Uddannelsen var veerdifuld: "Undervejs teenkte
jeg: 'Hold da op, det her er et af de fa kurser
eller uddannelser, jeg har veeret med til, hvor
jeg faktisk kan bruge det, jeg laerer i sa stor
grad sa hurtigt.”

Seerligt at deltagerne var pa samme hold
med andre fra Holbaeek Kommune og brugte
egne cases i uddannelsen, som de koblede til
teorierne, var gavnligt.

"Ved at deltage sammen var vi jo en
gruppe kolleger, som vidste preecist, hvilke
udfordringer vi som organisation star overfor,
og hvad det er for en kultur og organisation,

vi har med at ggre. Jeg er sikker pa, at hvis
deltagerne kom fra andre kommuner, havde
det ogsa veeret godt, og vi kunne genkende
meget af det samme, som de oplever. Men nar
vi var flere fra Holbaek, havde vi et frit rum, som
vi kunne diskutere og udvikle os i”, forteeller
Gamze og uddyber:

"Det har virkelig gjort, at det blev relevant
for min hverdag. Og endnu mere, fordi vi under
uddannelsen havde tid til at koble os sammen
med en 'buddy’, der kunne hjeelpe med at
sparre undervejs pa, hvordan uddannelsens
indhold gav mening - eller ikke gav mening - for
ens egen case og opgaver tilbage i hverdagen.”

En klar anbefaling

Uddannelsens veerktgjer har hjulpet Gamze
med at strukturere sine projekter bedre. Hun
naevner effektkeeden og sundhedstjekket som
seerligt veerdifulde veerktgjer. De hjeelper med
at forventningsafstemme, fx til statusmgder.

Arbejder med implementering af tvaergdende
datastrategi i Holbaek Kommune

"Effektkaeden og sundhedstjekket er
visuelle vaerktgjer, som ggr det nemmere at
kommunikere status og fremdrift til kolleger.
Og isaer dem, der ikke deler samme tekniske
baggrund, som jeg selv har”, siger Gamze.

Det er en praktisk anvendelighed, der kommer
bag pa Gamze, nu hvor hun kigger tilbage.

”Jeg havde faktisk ikke forventet, at jeg én-til-
én ville kunne tage teorierne og overfgre dem til
vores mgder. Det er meget positivt og hjeelper
med at praesentere komplekse koncepter pa en
forstaelig made.”

Implementeringstrappen er et andet veerktgj,
Gamze har taget med fra uddannelsen og
benytter i Holbeek Kommune. Trappen fungerer
som et fzelles referencepunkt pa tveers i
kommunen, der ggr det muligt at fremlaegge
idéer klart og preecist samt at prioritere.

Pa baggrund af sine gode oplevelser i Igbet af
uddannelsen tgver Gamze ikke med at anbefale
den til andre.

"Uddannelsen har en praktisk anvendelighed
og klar relevans for implementering, sa hvis
man endelig skal pa kursus eller uddannelse, er
det her et virkelig fint sted”, understreger hun.



Kulturen og ledelsen er afggrende

Lasse Ngrgaard Badstue er specialkonsulent
og faglig leder pa aeldre- og sundhedsomradet
i Holbaek Kommune. Han gennemfgrte LEADs
implementeringsuddannelse i foraret 2025.

Lasse har hele tiden vidst, at kultur fylder
meget i implementering, men han blev
overrasket over, hvor meget og hvor afggrende
det er at forsta den. Uden at forsta kulturen i
sin organisation er det sa godt som umuligt at
lyvkkes med at implementere nye indsatser.

"Vi arbejdede med kulturens rolle, og hvorfor
det er sa vigtigt at forsta, hvor meget kulturen
pavirker muligheden for at realisere gevinster af
implementeringen”, forteeller Lasse.

Han har beskeeftiget sig med at prioritere
de kulturelle aspekter af forandrings- og
implementeringsarbejdet. Ved at tage hgjde
for kulturen er det nemmere at sikre, at nye
initiativer bliver taget godt imod og integreres i
organisationen.

Hele indsatsen begynder med ledelsen. Uden
deres engagement er det sa godt som umuligt
at pavirke kulturen nok til at skabe forandringer.

"Hvis ledelsen ikke er med, sa far vi
aldrig vores forandringer igennem. Gennem
uddannelsen har vi derfor fokuseret pa at
involvere ledelsen tidligt. Det hjeelper os
med at sikre deres stgtte og engagement i
implementeringen. Af den grund har vi ogsa
skubbet til ledelsen, sa de far nogle af de
samme redskaber med fra uddannelsen som
os andre”, siger Lasse.

Giver gevinster til egne opgaver
Maden, som uddannelsen var bygget op og
tilrettelagt pa, far ros med pa vejen.

"Jeg synes, det fungerede rigtig godt, at
vi havde vores egen case med. Det gjorde
uddannelsen praksisneer, og vi kunne koble
teorierne sammen med egen virkelighed. Den

Lasse Ngrgaard Badstue

Specialkonsulent og faglig leder
Kldre- og sundhedsomradet i Holbsek Kommune

her vekselvirkning gav mig mulighed for at
reflektere over mine egne arbejdsopgaver, og
hvordan jeg gar til dem”, funderer Lasse og
fortseetter:

"Det fungerede ogsa godt, at vi havde
sparring med en "buddy” og et team Igbende.
Her hjalp vi hinanden og prgvede at gve
os i at se perspektiverne i andres opgaver.
Det gav virkelig mening og hjalp mig med
at traekke andres leering over i mine egne
arbejdsopgaver.”

Professionel implementering

Den teette forbindelse mellem uddannelsens og
Lasses arbejde i Holbaek Kommune var med til
at sikre et givtigt udbytte.

"Casen, jeg havde valgt, er et
implementeringsprojekt, jeg er i gang med. Og
med uddannelsens opbygning kan man sige, at
jeg trinvist har faet koblet teori, som har givet
mig andre mader at anskue implementeringen
pa. Undervejs har jeg derfor stillet mig selv
spgrgsmal som: 'Hvad er det egentlig, jeg gar
her? Hvorfor ggr jeg det sddan? Og kan jeg
gribe det an pa andre mader?’ Det har veeret
meget gavnligt for mig”, siger Lasse.

Med veerktgjskassen fuld er det tid til at prgve
dem af - udbrede dem til andre.

"Nu har vi samlet alle veerktgjerne fra
uddannelsen og kan Igbende reekke ned i
veerktgjskassen og teste dem. Her finder vi fx
implementeringstrappen, som vi bruger meget,
ogsa pa tveers af afdelingen og som reference
eller forstaelsesramme op mod vores lokale
ledelse. Men vi finder ogsa mange andre, der
gar det nemmere for os at stgtte hinanden i at
veere professionelle implementeringsradgivere
og -konsulenter”, slutter Lasse af.



Medarbejderne maerker forskellen

Danja Sathiyamoorthy Tusanthan arbejder
som strategisk sundhedskonsulent i
fagsekretariatet under ZAldre og Sundhed
i Holbeek Kommune. Hun gennemfgrte
uddannelsen i foraret 2025.

For Danja personligt har uddannelsen givet
et stort udbytte. Hun forteeller abent, at hun
tidligere har veeret sygemeldt, og uddannelsen
hjalp med at genvinde troen pa egne faglige
evner. “Det har styrket min faglighed og givet
mig troen pa mig selv tilbage”, siger hun.

Ogsa pa team-niveau har uddannelsen gjort
en forskel. Danja oplevede en uddannelse,
som formaede at ramme den famgse balance
mellem teori og praksis. Det gjorde indholdet
nemt at omseette til konkrete opgaver i
hverdagen.

"Det var guld veerd, at materialerne blev lagt
ud i god tid”, fremhaever hun. “Samtidig var
l,esemaengden mindre end pa universitetet, og
det gjorde det nemt for mig at fa forberedelsen
til uddannelsens moduler til at passe ind i mit
daglige arbejde.”

Med grundig forberedelse blev det ogsa
lettere at integrere uddannelsens indhold i de
daglige opgaver hjemme i sekretariatet. Det
meerker Danjas kollegaer.

“Jeg hgrer fra mine kollegaer, at det er
givende, nar det, vi har laert, understgtter
opgaverne, vi sidder med i hverdagen, og vi
pludselig kan fa lov til at bruge tid pa at dykke
ned i dem”, siger hun.

Styrket samarbejde
Uddannelsen har Igftet Danjas kompetencer
i implementering og forandringsledelse. | sit
arbejde ser hun det sezerligt i team-samarbejdet,
hvor det har veeret nemmere at fastholde
leering, fordi hele afdelingen deltog.

"At deltage sammen med hele afdelingen

Danja Sathiyamoorthy Tusanthan

Strategisk sundhedskonsulent i fagsekretariatet
£ldre- og sundhedsomradet i Holbeek Kommune

skabte ekstra udbytte og en faelles forstaelse
af metoderne. Det har skabt noget seerligt
imellem os,” forteeller Danja.

Hun fremheever samtidig, at den feelles
retning kun kommer med en feelles indsats.

"Vi skal have tid til at saette os ned og drgfte,
hvad vi kan, og hvad vi skal tage hgjde for.
Noget af det, vi arbejder for at fa integreret,
er implementeringstrappen. Det er blevet et
meget populeert veerktgj, seerligt hos lederne.
Nu tgr vi at italeseette og spgrge: ‘Hvor er vi
egentlig pa trappen?’. Uden den undersggelse
gik vi tidligere ud fra, at vi var ét sted, men det
viser sig, at vi befinder os et helt andet sted.
Okay, godt, sa lad os ga et par skridt tilbage, sa
vi star det samme sted”, siger Danja.

Implementeringstrappen er sekretariatets
primeere veerktgj, men Danja understreger,
at de ogsa prioritere at fa indarbejdet
sundhedstjek og kulturbarriere-
analysen - to andre nyklassikere fra
implementeringsuddannelsen - i deres
projekter.

“Uddannelsen har gjort det muligt at
kombinere de her teoretiske veerktgjer med
vores praktiske opgaver. Opgaver, som tidligere
har veeret udfordrende for os, men som nu
er nemmere at Igse. Derfor har det veeret sa
givtigt for os at kunne tilfgje disse veerktgier,
metoder og tilgange.”

Uddannelsen har ogsa hjulpet med at
strukturere opgaver og diskutere svaere emner
som risici og kulturelle barrierer. Eller som
hun selv kalder det: “Hele rammesaetningen
af tydelighed om rolleansvar”. Resultatet er et
feelles sprog i teamet, som giver et staerkere
samarbejde i afdelingen.

Uddannelsen har ogsa skabt nye relationer
og forbindelser, som bliver veerdifulde
fremover.



Uddannelse i
projektledelse

Vil du skabe varige forandringer i din organisation som projektleder?
Med en uddannelse i projektledelse far du bade den teoretiske viden
og de praktiske vaerktgjer, der sikrer, at dine projekter ikke bare
bliver afsluttet, men ogsa skaber den gnskede effekt i hverdagen.

Denne uddannelse er skabt med et fokus pa
hverdagsimplementering. Det betyder, at du

fra fgrste modul arbejder med at omseette
teori til praksis. Med Igbende feedback fra
erfarne projektledere og brug af egne cases vil
du fa konkrete redskaber til at implementere
I@sninger i din organisation - ogsa nar
hverdagen bliver kompleks.

Skab varig vaerdi for din organisation
Uddannelsen handler om at sikre, at
projekter ikke bare gennemfgres, men ogsa
leverer resultater, der skaber varig vaerdi for
organisationen. Du vil laere metoder til at
balancere mellem at levere hurtige, malbare
resultater og skabe langsigtet effekt.

Vi arbejder med veerktgjer som
gevinstrealisering og implementeringsplaner,
der sikrer, at projekterne fortsat skaber veerdi
og bidrager til organisationens mal, selv efter
afslutning. Dette ggr uddannelsen szerlig
relevant i en tid, hvor bade private og offentlige
organisationer stiller hgjere krav til, at projekter
ikke bare bliver leveret, men at de ogsa har en
langsigtet indvirkning pa forretningen, miljget
og arbejdspladsens trivsel.

Du leerer, hvordan du kan inddrage
interessenter og tilpasse projekterne til bade

menneskelige og organisatoriske behov, hvilket
styrker den sociale beeredygtighed i dine
projekter.

Ledelse der virker

Som projektleder er din evne til at lede teams
og skabe motivation en afggrende faktor for
projektets succes.

Pa uddannelsen arbejder vi med Leadership
Versatility Index. Dette veerktgj hjeelper dig
med at tilpasse din ledelsesstil til forskellige
situationer og behov, sa du kan balancere
mellem styrende og stgttende ledelse. Den
alsidige leder er nemlig en mere effektiv og
baeredygtig leder, der kan skabe bade hurtige
resultater og langsigtet trivsel i teamet.

Projektledelse med fokus pa effekt
Uddannelsen giver dig en dyb forstaelse

af hele projektets livscyklus - fra idé til
implementering og evaluering. Du leerer at
planlaegge, lede og styre projekter med et klart
fokus pa gevinstrealisering og at sikre, at de
projekter, du leder, skaber konkret vaerdi for
din organisation. Dette inkluderer veerktgjer
til risikohandtering, interessenthandtering,
teamledelse og implementeringsstrategier,
som alle er essentielle for succesfuld
projektledelse.



Udtalelser fra tidligere deltagere

"Det har vaeret meget positivt, at Mette og
Kaare har sa meget erfaring - og traekker pa den
og giver eksempler. Man kan mzerke, at det er
nogen, der virkelig ved, hvad de taler om. Det
er bare altid inspirerende at fa undervisning af
folk, der ved, hvad de taler om. Det synes jeg
har veeret saerligt godt”

Thea Heil, Sygeplejerske, Hillerad Kommune
Hold 4, 2025

"Skiftet mellem oplzeg og
gruppearbejde skabte en dynamisk og engagerende
undervisning.

Underviseren, Ole Mathorne, var bade energisk og
naervarende - langt fra en kedelig underviser! Han havde en
imponerende evne til at laese rummet, tilpasse sig deltagernes
energiniveau og justere efter modulets kompleksitet.

Nar der blev introduceret nye begreber, forklarede han dem
klart og forstaeligt. At arbejde med et rigtigt projekt gjorde
laeringen konkret og relevant.”

Projektleder fra Miljgstyrelsen, 2023
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Uddannelsens opbygning

Gennem et omhyggeligt sammensat
program far du mulighed for at lsere om
forskellige aspekter af projektledelse, lige
fra projektorganisering og kommunikation
til teamledelse, agil projektstyring og
implementering. Alt sammen med fokus pa
at omseette laeringen direkte til dine egne

projekter, hvilket sikrer en maerkbar effekt bade

for dig og din organisation.

For at fa det bedste udbytte er det en
forudseetning, at du har et kommende projekt
med, som kan udggre din gvebane under
uddannelsesforligbet. Det at arbejde med
egne cases sikrer, at du far et stgrre udbytte
af uddannelsen. Det sikrer ogsa, at bade du
og din organisation oplever en maerkbar effekt
efterfglgende.

Deltagerprofil

Projektlederuddannelsen er for bade erfarne
og kommende projektledere, der gnsker

at styrke deres kompetencer og fa en solid
veerktgjskasse til at lede projekter i mal

med succes. Uanset om du star i spidsen

for store strategiske projekter eller leder
mindre projektteams, vil du efter uddannelsen
veere kleedt pa til at sikre, at dine projekter
bade skaber de gnskede resultater og bliver
implementeret pa en baeredygtig made i
organisationen.

Uddannelsens spor og moduler
Projektlederuddannelsen er bygget op om fire
spor, som fordeler sig over uddannelsens fire
moduler.

Dine kvalifikationer efter uddannelsen:

- Styre et projekt i samarbejde med
projektgruppen, projektejer, interessenter
og styregruppen

« Udvikle og arbejde med dine egne
ledelsesstile og lederkompetencer

+ Sikre konkret hverdagsimplementering i
dine projekter

- Arbejde struktureret med at sikre
beeredygtig effekt

- Styrke forandringskapaciteten pa din
arbejdsplads

« Mulighed for at gennemfgre en international
certificering i projektledelse

Det er ikke kun dig, som far et rigt udbytte af
projektlederuddannelsen. Der er ogsa gevinster
at hente for resten af din organisation:

- Projektledere, der besidder de ngdvendige
kompetencer i teori og praksis for at
lykkedes med projekter i praksis

« Projekter, der leveres mere preecist og til
tiden

« (@get succesrate og hgjere kvalitet i jeres
projektleverancer

- Viden og veerktgijer, der sikrer stabil, effektiv
og baeredygtig implementering.

"Overraskende godt og inspirerende. Har
virkelig faet fyldt op i min vaerktgjskasse
og lysten til at bruge dem - ogsa i min travle
hverdag.”

Elizabeth Berggreen, Hillerad Kommune
Hold 4, 2025



Modul 1
2 dage

Moduloversigt

Projekter som en midlertidig organisation

Projekttrekanten - projektlederens vigtigste styringsveerktgj:
- Forstaelse af, hvordan tid, omkostninger og kvalitet balanceres i projekter

Interessentanalyse og risikohdndtering
Identificér projektets interessenter og handter risici proaktivt, fx gennem premortem-analyse

Planlaegning og styring
Milepeaelsplanleegning og estimering:
«  Udnyt erfaringer og struktureret milepaelsarbejde til at sikre fremdrift

Modul 2
2 dage

Teamledelse og det personlige lederskab
Introduktion til Tuckman og Lencioni for teamudvikling:
Praktiske modeller til forstaelse af teamets dynamik og udvikling

Psykologisk tryghed:
Konkrete metoder til at fremme abenhed og aktive bidrag i teamet

Motivation og konflikthandtering:
- Arbejde med motivationsfaktorer og handtering af konflikter for at opna effektivt samarbejde

Modul 3
2 dage

Agile projektmetoder, servicedesign og gevinstfokus
Metoder og principper fra agile og Half Double:
- Fokus pa tidlige effekter og fast rytme i projektarbejdet

Dobbelt diamond og brugerrejser:
Forsta problemer dybt fgr Igsninger - og design leverancer med brugerens behov i centrum

Gevinstdrevne projekter - gevinstkortlaegning og gevinstplaner:
Sikrer vedvarende fokus péa gevinster og gevinstrealisering i projektets styregruppe

Modul 4
1dage

Implementering og afslutning
Implementeringsstilladset:
En ramme for succesfuld overgang fra projekt til drift, med inddragelse af nggleinteressenter

Overdragelse til driftsorganisationen:
- Sikrer, at projektets leverancer kan integreres
effektivt i driften

Afslutning og laering:
Evaluér projektet og brug erfaringerne som
springbreet til fremtidige forbedringer

Se priser og datoer
for uddannelsen her

Klik her og laes mere om
projektlederuddannelsen.

&




Det siger deltagerne

Hold 4 har i uge 19 2025 afsluttet uddannelsen i projektledelse. 87,5 % af
deltagerne vil i meget hgj grad anbefale uddannelsen til andre.

Her kan du lzese et udpluk af hvad deltagerne fremhaevede pa sidste dagen, da
de blev spurgt om maerkbare forandringer indtil nu:

Min arbejdsplads kan maerke...

« At jeg kan begynde at tage lidt stgrre projekter

- Atjeger blevet mere klar i min kommunikation - og evner at lede op ad

- Atjeg har faet en mere struktureret tilgang til mine projekter

- At jeg har faet en veletableret projektledelses veerktgjskasse

- Atjeg vil veere mere tydelige omkring roller, ansvar og formal i projekter

- Atjeg tgr kaste mig over store projekter

- At mine kollegaer kan bruge mig som sparringspartner

- Atjeg har faet et sprog for projektledelse

- At vi kommer til at vaere mere strukturerede i de projekter, vi kaster os over.
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Har du spgrgsmal til projektlederuddannelsen?

Jeff og Lukas sidder klar til at hjaelpe dig.

Kontakt os via nednestaende knap.
Sa kontakter vi dig hurtigst muligt.
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Skraeddersyede
uddannelsesforigb

For at opna maksimal forankring i jeres organisation bgr
uddannelsesforligb tage udgangspunkt i netop jeres konkrete
behov og daglige udfordringer. Derfor er skreeddersyede
uddannelsesforlgb et kraftfuldt vaerktgij til at skabe reelle
forbedringer, uanset om det handler om samarbejde, ledelse,
opgavelgsning eller kvaliteten af borger- og kundeoplevelsen. Nar
vi samarbejder med jer, starter vi derfor altid med at forsta netop
dét, | gnsker at udvikle - og hvorfor. Pa den made sikrer vi, at
uddannelsesforigbet bliver et middel til at na jeres strategiske mal
og Igse de opgaver, der betyder mest for jer.

Vi tror p4, at leering skaber mest vaerdi, hvis den Det betyder, at vi:
tager udgangspunkt i de udfordringer og mal,
der er vigtige for jer som organisation - og for - Skaber laeringsrejser, der forbinder ny

hver enkelt deltager. Derfor begynder ethvert viden med handling og gnskede resultater i
skraeddersyet forlgb med en grundig dialog om: hverdagen
Ggr leering til en proces fgr, under og efter
Hvilke konkrete opgaver eller undervisningen - sa det ikke blot bliver et
samarbejdsformer gnsker | at styrke? enkelt kursus, men en udviklingsrejse med
Hvilke resultater vil | gerne opna - bade som opfalgning og forankring
team og individuelt? - Involverer naermeste leder i at afklare og
Hvordan kan laeringen bedst tilpasses jeres fglge op pa, hvilke konkrete forbedringer
hverdag og kultur? der skal ske i adfeerd, samarbejde eller
opgavelgsning
Nar vi kender jeres situation og ambitioner, - Fglger systematisk op: Har | faktisk faet den
kan vi designe et forlgb, hvor deltagerne ved gnskede effekt? Er nye vaner blevet en del
preecis, hvad de skal leere for at lykkes bedre i af hverdagen?
deres arbejde. Det skaber motivation og retning
fra start. Forskning viser nemlig tydeligt, at klassiske
kurser sjeeldent fgrer til varig adfeerdsaendring
Fra indsigt til varige forbedringer eller konkrete resultater - men nar laeringen
For at sikre reel effekt arbejder vi efter High kobles teet til praksis og fglges op over tid,
Impact Learning Journey-modellen. ser vi markant stgrre effekt: Op til 4 ud af 5

deltagere far skabt veerdifulde forandringer.



Kerneelementerne i vores skraaddersyede
forigb

Vores metode bygger pa nggleprincipper, der
sikrer bade motivation og effekt:

« Relevans: Indholdet er altid teet koblet til
jeres hverdag og udfordringer.

« Aktiv deltagelse: Deltagerne arbejder
hands-on med egne cases og opgaver

« Social leering: Refleksion og sparring med
kolleger styrker forstaelsen.

« Forankring: Vi hjaelper med implementering
af ny viden direkte i arbejdet - understgttet
af opfglgning fra bade os og naermeste
leder.

« Malbar effekt: Vi aftaler pa forhand, hvad
succes er - og fglger op pa resultaterne.

Hvad far | ud af et skraeddersyet
uddannelsesforigb?

Leering malrettet jeres strategiske mal og
daglige udfordringer

Motiverede deltagere med klart fokus pa
deres egen udvikling

Konkret forbedring af arbejdsmetoder,
samarbejde eller ledelse

Varig effekt for bade den enkelte
medarbejder og hele organisationen

Hos LEAD mgder vi jer dér, hvor | er - og
hjeelper jer videre mod de resultater, | drgmmer
om. Med en High Impact Learning Journey far

| ikke bare ny viden; | far varige forbedringer i
praksis. Lad os tage dialogen om jeres behov

- sa designer vi sammen et forlgb med reel
effekt.

Tine Baekgaard Hansen
Ansvarlig for tilbudsomradet

Er du nysgerrig pa, hvordan et
skraeddersyet eller et internt
uddannelsesforigb kan styrke
jeres organisation?

Vi tager gerne en uforpligtende dialog
om jeres behov og forteeller om
muligheder, uanset om det handler om
et specifikt uddannelsesforlgb, udvikling
af kompetencer eller sparring om jeres
strategiske udfordringer, star vi klar til at
hjeelpe.

Kontakt Tine her



Sogg stgtte til din
kompetenceudvikling

Vil du udvikle dine faglige kompetencer i fremtiden, men bliver
bremset af forskellige arsager? Flere gange om aret har du mulighed
for at sgge gkonomisk stgtte gennem bade offentlige og private
kompetencefonde til flere af vores uddannelser. Og vi hjelper gerne

med ansggningen!

Der er flere muligheder, nar du vil sgge
gkonomisk stgtte til at udvikle dig, men der
findes desveerre ogsa lige sa mange fonde,
regler og krav.

Af uddannelser udbudt af LEAD findes

der bade proceskonsulentuddannelsen,
projektlederuddannelsen og uddannelseni Al i
staten, som du har mulighed for at sgge stgtte
til.

Er du ansat i det offentlige, findes der
fglgende fonde som giver gkonomisk stgtte til
kompetenceudvikling:

Den Statslige Kompetencefond
Den Kommunale Kompetencefond
Den Regionale Kompetencefond

De tre fonde har hvert deres eget setup.

Dette geelder bade hvem de tilbyder stgtte,
ansggningsproces og frister for indsendelse af
ansggning.

Fondene giver tilskud op til kr. 30.000 til
efter- og videreuddannelse. Stgtten er til
deltagergebyr, materialer, transport og
ophold. Den er til aktiviteter, der ligger udover
arbejdspladsens indsats og er dermed et
supplement til de gkonomiske midler, der
allerede anvendes til kompetenceudvikling.
Er du ansat i det private og omfattet af en

overenskomst, kan du sandsynligvis ogsa

s@ge stgtte - ogsa selvom vores forlgb ikke
umiddelbart er pa positivlisten. Reek i sa fald ud
til din leder, TR eller fagforening for vejledning.

For at sikre, at du kommer igang med din
kompetenceudvikling, hjaelper vi dig hele vejen
igennem.

Vi hjeelper med:

- Gennemgang af frister og muligheder
Tilpasning af forlgbet til din kalender

- Gennemgang med leder/TR ved behov

Har du spgrgsmal til
kompetencefondene eller selve
ansggningsproccsen?

Jeff sidder Klar til at hjeelpe dig.

Kontakt Jeff her



Event-oversigt

Mgd vores dygtige forfattere, undervisere,
konsulenter og oplaegsholdere pa et af vores
events og lad dig inspirere af tankevakkende
talere og positive interaktioner.

Vi er specialiseret i viden inden for en raekke
udvalgte fagomrader, hvor vi har samlet nogle
af landet dygtigste konsulenter. Vi tager altid
udgangspunkt i de nyeste og mest virksomme
metoder fra bade forskning og praksis hvilket
alle vores events afspejler.

Vi tilbyder flere forskellige events hen over aret
som f.eks.:

Konference om den attraktive arbejdsplads
Seminar om talentudvikling

Masterclass i Al og digitalisering
Infowebinarer om vores uddannelser
VidensLab

og mange flere.

Se
event-oversigten
her

Hold gje med siden, da den
opdateres lgbende.

)







Har du spgrgsmal?

Kontakt vores uddannelsesteam og fa svar pa dine
spgrgsmal.

Eva Deruginsky Jeff Bageholt Lukas Hjuler
Uddannelseskoordinator Uddannelses- og Uddannelses- og
netvaerkskonsulent netvaerkskonsulent
MAIL: MAIL: MAIL:
kursus@lead.eu jeff.b@lead.eu lukas.h@lead.eu
TELEFON: TELEFON: TELEFON:
+45 2679 87 03 +45 52 51 24 63 +4552 5124 11
o °
Foglg os pa Linkedin

LEAD Inspiration -

Uddannelser og konferencer LEAD - Ledelsesnetveerk

LEAD - enter next level
Falg os pad Linkedin og fa indblik
i vores forskellige netveerR,
temaer, ekspertbesgg mv.

Falg os pad LinkedIn og fa viden,

; Lo Folg os pad LinkedIn og fa
veerRktgjer og inspiration.

viden om vores uddannelser,
veerktgjer og fa et indblik i,
hvordan tidligere Rursister har
styrket deres Rarriere.



LEAD-+

Kontakt Adresser
Bredgade 45A, 2.sal
Kontakt@lead.eu ) ’
@ & 1260 Kgbenhavn K

O 4553376000

lead.eu Vestergade 43,
8000 Aarhus C



