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RESUMEN EJECUTIVO

La Politica Nacional de Zonas Extremas fue formalizada en el afio 2023, y en su articulo 2° indica los
catorce principios conductores del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo de Zonas Extremas
(PDZE) para la Regidén de Aysén, destacandose entre ellos el principio de Participacién Ciudadana que
indica lo siguiente:

“Propicia la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo, como también de los compromisos adquiridos por la
institucionalidad en aquel, en coherencia con los mecanismos e instrumentos ya instaurados a nivel
regional”.

Para el Gobierno Regional de Aysén este principio es esencial ya que, orienta y conduce el disefio y la
ejecucion del plan de manera vinculante con las necesidades de la comunidad.

Para conseguir el objetivo de este principio, se realizaron 17 talleres territoriales de participacion
ciudadana a lo largo de toda la regidn, y se finalizé con un didlogo dirigido al sector privado con el fin de
fortalecer la cooperaciéon publico privada, alcanzando un total de 18 encuentros, adicionalmente, durante
el mes de mayo se sumaron algunos encuentros focalizados para integrar a grupos prioritarios, informar vy
escuchar su voz.

En cada instancia se realizaron mesas de trabajo tematicas y el desarrollo de cada taller estuvo a cargo de
profesionales del Gobierno Regional, quienes tomaron el rol de ordenar la conversacién en torno a cuatro
subsistemas: Asentamientos Humanos; Infraestructura y Logistica; Natural; Econémico y Productivo.

La pregunta central para abordar en cada mesa fue: ;Cudles son las principales brechas o problemadticas
que enfrenta la Regién?

Esta estructura de talleres y mesas tematicas permitié un abordaje integral y participativo, permitiendo
analizar y proponer soluciones especificas para cada subsistema.

En todas las instancias se generaron actas con las conclusiones de cada mesa y en base a esas actas se
sistematizaron los resultados expuestos en el presente informe que abarcan los niveles: regional,
provincial y por taller.

A partir de este insumo, se dara paso a la definicién de alternativas para resolver las problematicas
levantadas por las comunidades a lo largo de toda la regién de Aysén.

! Decreto 43 Aprueba Reglamento que fija la Politica Nacional de Zonas Extremas, Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
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OBJETIVO DEL INFORME

El presente documento tiene como objetivo entregar de manera sistematizada la informacién recabada en
los Didlogos de Participacién Ciudadana realizados entre enero y abril de 2024, los que tuvieron como fin
identificar las problematicas, brechas y barreras de desarrollo que presenta la regién de Aysén desde la
mirada de sus comunidades.

ESTADISTICAS GENERALES

Los talleres territoriales de participacién ciudadana se desarrollaron entre el 12 de enero y el 24 de abril de
2024, en todas las comunas de la Regién y también en algunas localidades. En la tabla a continuacién se
presentan las fechas y lugares de realizacién de los talleres. Se destaca por una parte la realizacién de
talleres en localidades que no constituyen comunas de la Regién, formando el denominado “PDZE rural”.
Estas localidades fueron Puerto Tranquilo en la comuna de Ibafiez, La Junta y Rall Marin Balmaceda en la
comuna de Cisnes, Villa Mafiihuales y Puerto Aguirre (Islas Huichas) en la comuna de Aysén, y Balmaceda y
Valle Simpson en la comuna de Coyhaique. El cierre del ciclo de talleres territoriales se realizé con un
didlogo dirigido al sector privado que se realizé en la comuna de Coyhaique.

Por otra parte, cabe sefialar que las locaciones mas comunes fueron sedes de juntas de vecinos, casas
comunitarias, recintos educacionales y dependencias municipales.
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Tabla 1: Encuentros participativos territoriales realizados

PDSE

Provincia Comuna Localidad Lugar Fecha

Aysen Guaitecas Melinka Liceo de Melinka 15-04-24
Aysén Puerto Aysén  Mafihuales Liceo Villa Mafihuales 25-03-24
Aysen Puerto Aysén  Puerto Aguirre Gimnasio Municipal de Puerto Aguirre 11-04-24
Aysen Puerto Aysén  Puerto Aysén Liceo Raul Broussain Campino 14-03-24
Aysén Puerto Cisnes  La Junta Sede Club Deportivo Estrella Azul 16-03-24
Aysen Puerto Cisnes  Puerto Cisnes Escuela Guido Gomez 07-03-24
Aysen Puerto Cisnes  Radl Marin Balmaceda Junta de Vecinos Puerto Radl Marin Balmacada | 19-03-24
Capitan Prat Cochrane Cochrane Salon Azul Centro Cultural 25-01-24
Capitan Frat O'Higgins Villa O'Higgins 5alon de eventos municipal Villa ©'Higgins 23-01-24
Capitan Prat = Tortel Tortel Quincho Municipal de Caleta Tortel 24-01-24
Coyhaique | Coyhaique Balmaceda Escuela José Antonio Silva Ormefio 22-03-24
Coyhaique | Coyhaigue Coyhaigue Ezcuela Victor Domingo Silva 15-03-24
Coyhaique  Coyhaique Coyhaique (Sector Privado)  Gore Ejército 24-04-24
Coyhaique  Coyhaique Valle Simpson Junta de Vecinos de Valle Simpson 09-04-24
Coyhaique  Lago Verde Lago Verde Sede del Adulto Mayor de Lago Verde 20-03-24
(5. Carrera Chile Chico Chile Chico Casa de la Cultura de Chile Chico 12-07-24
G. Carrera Rio |bafiez Puerto Tranquilo Junta de Vecinos de Puerto Rio Tranguilo 08-04-24
(3. Carrera Rio Ibafez Rio Ibafez Casa de la Comunidad de Rio Ibafez 29-01-24

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

En la figura a continuacién se muestra la distribucién en el mapa de los 18 talleres territoriales realizados.
El tamafio de las burbujas en el mapa se genera en funcién de la cantidad de asistentes. Como era de
esperar, comunas como Coyhaique y Aysén presentaron mayor asistencia, pero llama la atencién la gran
asistencia en comunas como Tortel (68), Cochrane (94), Villa O'Higgins (71) y Chile Chico (67).
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Figura 1: Distribucion territorial talleres de participacion ciudadana

Participacion Talleres Territoriales

Q Parque . - 'i'_
Macional v e e

Melimoyu

Parquie <=7
o acional
Qusulat

Localidad

@ Balmaceda

@ Chile Chico
&5 SNy VAN ® Cochrane
o= NP -\. ® Coyhaique
L% =i, . 5 - . , .
. ._ . ® Coyhaique {SP)
- Y ' ® L3 Junta
3 c
- . ® Lago Verde
- . Parquie i
= o ; Nacional @ Mafihuales
Lerro -
“Castillo @ Melinka
@ Puerto Aguirre
Sy O 5 ® Puerto Aysén
- ® Puerto Cisnes
i Pargue @ Puerto Tranquilo
paique Naconal g pa 5 Marin B.
MNacional = Patagonia
Laguna San ' e
Rafacloo ¥ @ Rio Ibanez
Tortel
o Valle Simpson
feserva 240 ® Villa O'Higgins
Nacional i - [Nacional ggins

atalalixar

AE;WHD
Breno

& 2024 TomTom, & 202@ ft Corporation, Jerms

B Mierasott Hing %;enSErEen‘ﬁap_

El total de asistentes a los 18 talleres territoriales fue de 1061 personas y la asistencia promedio fue de
59 personas por taller. EL 52% de quienes asistieron a los talleres fueron hombres y el 48% mujeres. Por
otra parte, el 9% declaré pertenecer a algiin pueblo indigena.

Localidad

Balmaceda

Chile Chico

Cochrane

Coyhaique

Coyhaique (Sector Privadao)
La Junta

Lago Verde
Mafihuales

Melinka

Puerto Aguirre

Puerto Aysén

Puerto Cisnes

Puerto Tranquilo

Raul Marin Balmaceda
Rio |banez

Tortel

Valle Simpson

Villa O'Higgins

Total

Asistentes

132
55
42
55
41
B8
21

71
1061
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Cobertura regional:

° A nivel de Provincia, se logré la participacién del 100% de las provincias, con un total de 1061 de
asistentes.

° A nivel comunal se logré la participacién del 100% de las provincias, con un total de 1061 de
asistentes.

Figura 2: Distribucion de participantes en talleres por sexo y pertenencia a pueblo indigena

Total asistentes
o t0e1 52% &
Hombres a/f
fa

48%

G
Pueblo indigena m 9.0% s,

Pueblo indigena 2 |

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

La Provincia de Aysén destaca como la que mas asistencia tuvo a los talleres territoriales con un 36% del

total de asistentes, seguida por la provincia de Coyhaique con 28% y Capitan Prat con 22%. Mas atras se
ubica General Carrera con 14% de los/as asistentes.

Figura 3: Asistencia por provincia talleres de participacion.

36%

Provincia

® Aysén

® Coyhaique 22%
® Capitan Prat

® G. Carrera

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.
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La modalidad de participacién incentivé la asistencia de representantes del sector pulblico para que
pudieran interactuar con la comunidad y responder dudas. Por este motivo dentro del universo de
asistentes se observa una presencia relevante de personas provenientes de los distintos servicios publicos
y niveles de gobierno de la Regién.

En la siguiente figura se muestra la distribucién de la comunidad que participé en los talleres
desagregando si pertenecen a organizaciones sociales, sector privado’ o si asistieron como ciudadanos/as
que no forman parte de organizaciones sociales ni privadas.

rigura 4: Distribucion perfil comunidad que asisti6 a talleres territoriales.

42%
@ Sector privado
# Organizaciones sociales

® Ciudadanos individuales

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

%En la categoria “sector privado” se incluyd principalmente a representantes de asociaciones gremiales.
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Fotografias: Talleres participativos realizados en la Regién. Arriba en la izquierda taller en Melinka, a su derecha taller en Puerto
Aguirre. Abajo a la izquierda didlogo en Valle Simpson, abajo a la derecha didlogo en Puerto cisnes, lltima foto, didlogo Puerto
Aysén.

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Ademds de los talleres territoriales, en mayo de 2024 se realizaron talleres tematicos con grupos
especificos. En esta linea se destaca la realizacién de una jornada participativa con jévenes (Coyhaique),
personas mayores (Puerto Aysén), Infancias (Coyhaique). Cabe sefialar que la asistencia a estos talleres no
se ha contabilizado en el apartado anterior.
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METODOLOGIA

El proceso participativo consideré talleres con la comunidad con el fin de conocer las problematicas,
brechas y barreras para el desarrollo que presenta la Region de Aysén. Se propicié agrupar a los/as
asistentes en mesas temadticas de acuerdo a los cuatro subsistemas mencionados: Asentamientos
Humanos; Natural; Econémico y Productivo; e Infraestructura y Logistica.

La moderacién de las mesas tematicas estuvo a cargo de duplas de profesionales del Gobierno Regional,
quienes tomaron acta de las problematicas que a juicio de la comunidad dificultan el desarrollo regional y
de sus propias localidades.

Posterior al proceso de levantamiento de informacién en las instancias participativas, la sistematizacién y
analisis considerd dos etapas. En primer lugar, la clasificacién de las problematicas registradas en los
talleres en funcién de los distintos subsistemas definidos previamente y, dentro de estos, en funcién de las
temadticas de cada subsistema. Se clasificaron mas de 1.500 problematicas planteadas por la comunidad, lo
que permite una aproximacién inicial a las brechas prioritarias recogidas en los didlogos participativos.

En segundo lugar, a partir de herramientas computacionales se realizé una sistematizacién del contenido
de las actas de los distintos talleres. A través de la extraccién de conceptos o palabras clave y la
produccién de frases, oraciones y parrafos significativos, se permitié a los sistemas computacionales
comprender y analizar el lenguaje natural. Esta aproximacién permitié la identificacién de tépicos
prioritarios planteados por la comunidad. Cada tépico con un conjunto de palabras clave que permiten una
lectura de su contenido y significado. El ejercicio se realizé a nivel regional, provincial, comunal y también
por cada localidad en que se realizaron talleres de participacion.

Esta metodologia permitié complementar el andlisis de la clasificacién de problematicas por subsistemay
tematica, entregando un panorama mas completo acerca de las prioridades de la comunidad.
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l. RESULTADOS A NIVEL REGIONAL

En la figura a continuaciéon se observa la distribucién de las problematicas recogidas en los talleres
territoriales de acuerdo a los cuatro subsistemas que orientaron las instancias participativas. De manera
preliminar se destaca que los problemas se concentran principalmente en el subsistema de Asentamientos
Humanos (646) y el de Infraestructura y Logistica (416), seguidos por los subsistemas Natural (234) y
Econdémico y Productivo (231).

rigura 5: Distribucién de problematicas por subsistema a nivel regional.

Natural

Cuando se desagrega la informaciéon de los problemas identificados por tematicas se observa que
derechos sociales (323), conectividad (214), servicios e infraestructura (118) y centros poblados (111) en
mayor medida concentran las problematicas identificadas en los talleres participativos.

rigura 6: Distribucion de problemas por tematicas.

Derechos sociales | 323
Conectividad I, 214
Provision de servicios e infraestruct... |[ININININGGEEEEEENNE 117
Centros poblados I 111
Sectores y actividades productivas I °4
Encadenamiento productivo [IIINEGTE 79
Manejo de residuos [IIININIGTHN <4
Servicios basicos [IINIEGTNEGEGEG 47
Matriz energética |G 46
Redes de infraestructura estratégica [N 46
Transporte y movilidad I 41
Conectividad digital [N 34
Economia regional [N 32
Conservacién de la biodiversidad bi... | 29
Cultura e identidad [N 2°
Recursos naturales criticos [N 29
Aislamiento territorial [N 27
Emprendimiento y asociatividad [N 26
Redes energética, hidrica y ecolégica [ 23
Riesgo de desasres y cambio climati... [N 20
Pobreza y vulnerabilidad I 19
Areas silvestres protegidas [N 17
Estructura laboral [l 13
Puesta en valor del patrimonio nat... [l 12
Infraestructura ecolégica [l 11
Telecomunicaciones [l 7
Energias renovables | 5
Migracion ll 4
Redes de intercambio econémicoy ... || 4
Pueblos originarios | 2
Cuidado del suelo | 1
Ruralidad* | 1

*Los problemas vinculados a la ruralidad fueron clasificados en distintos ambitos (conectividad, acceso a servicios basicos, derechos sociales,

centros poblados, entre otros).
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En la siguiente figura se observa la importancia relativa que tuvieron determinadas palabras en el proceso
participativo Se destaca asi ‘“infraestructura”, “conectividad"”, “desarrollo”, "
T " “local”, entre otras.

“acceso”, “alcantarillado”,

salud”, “servicio", “turismo”,

rigura 7: Nube de palabras de problematicas a nivel regional.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

1.1. Subsistema Asentamientos Humanos.

La problematica qué mas se repitié en los talleres de participacién fue existe un déficit en
infraestructura habilitante para la provision de derechos sociales, estos son
establecimientos educacionales, establecimientos de atencion en salud, viviendas. Se
identifica con frecuencia la necesidad de establecimientos de salud mas complejos o que se
proporcione una atenciéon de mayor complejidad oportuna, esto es ademas de dotar de una mayor
cantidad de especialistas y/o alternativas de gestién como rondas médicas mas frecuentes.
Destaca la preocupacién de la comunidad por mejorar la atencién a través de centros
especializados en enfermedades de salud mental. También un déficit de infraestructura deportiva
y cultural que sirven de prevencion en jévenes y nifios y adultos. Para la comunidad los problemas
de salud mental y consumo problematico de alcohol y drogas se producirian en parte por una
carencia de oferta para poder desarrollar otro tipo de actividades, principalmente enfocada en la
juventud y en personas mayores. En esa misma linea se destaca también el déficit de
infraestructura para centros comunitarios y para la realizacién de actividades al aire libre.
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En educacién se menciona con frecuencia la demanda por liceos con vocacién técnica y con
enfoque territorial. Se presenta asi una vinculacién entre esta brecha y el desarrollo productivo
mediante la formacién en oficios propios de ciertos sectores, y la identidad local a través de
oficios con pertinencia territorial y/o tradicionales de las distintas comunas y localidades.

En vivienda se hace presente la necesidad de vincular el desarrollo de las localidades con
instrumentos de planificacién territorial, mejorar las condiciones de aislamiento térmico de las
viviendas y desarrollar proyectos de viviendas para la poblacién adulta mayor.

Otro toépico relevante hace referencia a los problemas de falta o insuficiencia de instrumentos de
planificacién comunal que consideren el crecimiento de las localidades, y la generacién de mas
espacios para el desarrollo de la comunidad. Lo anterior se vincula también con la posibilidad de
aumentar la capacidad productiva de las localidades.

Un hallazgo en materia de seguridad social, es que el grupo identificado de manera mas explicita
con problemas de pobreza y vulnerabilidad son las personas mayores. Estos problemas se
relacionan con las bajas pensiones, problemas de salud -incluida la salud mental, la soledad, el
abandono, la falta de espacios e iniciativas destinados a ellos/as, falta de centros de larga estadia
(ELEAM) vy viviendas tuteladas. Los problemas de este grupo etario se acentian en las zonas
rurales, en las que tienen menor acceso a servicios basicos.

Mencién aparte merece la tematica de ruralidad, puesto que muchos problemas estan asociados,
y se agudizan por esa condicién: conectividad, acceso a servicios basicos, acceso a derechos
sociales, entre otros.

.2. Subsistema Infraestructuray Logistica.

La necesidad de acceder a los territorios mas lejanos y aislados, entendido como aislamiento
terrestre, puede entenderse como el principal problema planteado por la comunidad. Se relaciona
con la conectividad y se expresa principalmente en problemas de conexidon interprovincial a
través de la ruta 7 y también intraprovincial e intracomunal hacia localidades rurales o aisladas,
destacando el mal estado de los caminos secundarios y la dificultad en el acceso a caminos
intraprediales. Se incluye también el problema del aislamiento maritimo y lacustre, y la baja
frecuencia o disponibilidad de transporte y puertos adecuados, y en menor medida la conectividad
aérea.

Relacionados con el problema central de la conectividad terrestre y maritima se encuentran las
deficiencias en transporte y conectividad digital. En torno a este grupo de problemas la
comunidad agrupa una serie de problemas adyacentes tales como el acceso a servicios basicos,
destacando el saneamiento sanitario y su afectacién a la actividad productiva y comercial, con
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especial énfasis en el turismo. También tiene repercusiones en el desarrollo productivo al
dificultar el abastecimiento y la cadena de suministros.

Otras brechas estan vinculadas a la Provisién de Servicios e Infraestructura y Servicios Basicos,
las que se emparentan y hacen referencia a la insuficiente presencia del Estado a través de
oficinas de servicios publicos, falta o insuficiente acceso a saneamiento sanitario, alcantarillado y
agua potable, entre otros aspectos. Mencién especial merece el problema del alcantarillado,
presente en distintas comunas y localidades y con importantes consecuencias en la calidad de
vida de las personas, en las posibilidades de desarrollo de emprendimientos e instalacién de
servicios e infraestructura.

Otro tema recurrente sefialado por la comunidad en este ambito se refiere a los problemas de
gestion de los distintos sectores pulblicos para poder entregar los bienes y servicios a la
comunidad.

1.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Un problema transversal detectado es la falta de apoyo para el desarrollo de actividades
productivas con pertinencia local, asi como también la necesidad de diversificar la matriz
productiva.

Se destaca el sector turismo como un sector con gran potencial en la Regién, no obstante, para su
desarrollo se detecta un déficit de infraestructura habilitante barrera de acceso a servicios para
captar turistas y personal no calificado para mejorar los servicios. También se menciona
recurrentemente la necesidad de apuntar hacia un turismo sustentable que sea compatible con el
cuidado del medio ambiente y el ecosistema de la Regidén.

Otras actividades productivas que se destacan son la agricultura, ganaderia, pesca artesanal,
produccién de lana, lefiay la realizacién de festividades tradicionales. En estos casos se demanda
mayor inversién en maquinaria, tecnologia y financiamiento para desarrollar iniciativas, asi como
también fiscalizacién a empresas que operan en la Regidén. Una brecha identificada en este ambito
se relaciona con la poca capacidad de produccién y de comercializacién de los productos que se
elaboran. Se destaca asi la insuficiente presencia de salas de procesamientos y plantas
faenadoras de productos locales, ademas de mercados locales y/o centros de comercializacion.

l.4. Subsistema Natural.

La gestion de residuos ha sido un tépico transversal en los talleres de participacién e incluye los
problemas de gestién de residuos sélidos, la necesidad de plantas de procesamientos vy
fiscalizacién a las existentes y la produccién energética y su efecto en la generacién de residuos.

Las brechas en este ambito tienen efectos sentidos por la comunidad tanto en su calidad de vida,
en la exposicién a olores y a problemas de salud, y también en su afectacién a la capacidad
productiva y de desarrollo de emprendimientos de las localidades.
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. RESULTADOS PROVINCIA DE GENERAL CARRERA

Los talleres de participacién en la provincia de General Carrera se desarrollaron entre el 12 de enero y el 8
de abril de 2024 en las comunas de Chile Chico y Puerto Ibafez, considerando adicionalmente en esta
altima comuna un taller en la localidad de Puerto Tranquilo. Los principales problemas y brechas
detectados en la provincia se exponen de manera resumida a continuacién, desagregados por los cuatro
subsistemas en que se organizaron los encuentros participativos.

En la Provincia de General Carrera se destaca el subsistema de Infraestructura y Logistica (56) como el que
mas problemas concentra, seguido por el de Asentamientos Humanos (47), Natural (45), y en menor
medida Econédmico y Productivo (21).

rigura 8: Distribucion problematicas por subsistema Provincia G. Carrera.

Infraestructura y Logistica

Natural

Econémico y Productivo

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Cuando se analiza en General Carrera la distribucién de los problemas por tematicas del PZDE se observa
que la conectividad es el gran problema de la provincia. Le siguen la brecha en infraestructura habilitante
para la provisién de derechos sociales, las dificultades en productividad, y la gestién de recursos naturales
criticos y de residuos.

rigura 9: Distribucion problemas por tematicas Provincia G. Carrera.
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En la siguiente nube de palabras se muestran los conceptos que se mencionaron con mayor frecuencia por
parte de la comunidad en la provincia. Se destaca “infraestructura’, “agua’, “gestién integral", “lago”,
“salud"”, "ruta”, “conservacion”, entre otras nociones.

rigura 10: Nube de palabras Provincia General Carrera.
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11.1. TALLER DE PARTICIPACION EN CHILE CHICO

El taller de participacion ciudadana en Chile Chico fue el primero de la serie de didlogos territoriales que se
desarrollaron en el marco de la etapa de deteccién de brechas y problematicas por parte de la comunidad.
El taller se realiz6 el 12 de enero de 2024 en la Casa de la Cultura de Chile Chico y asistieron 67 personas.

En la figura a continuacién se muestran las problematicas recogidas, agrupadas de acuerdo con los 4
subsistemas del PDZE. Se destacan los subsistemas de Asentamientos Humanos (25) y Natural (22),
seguidos por los subsistemas de Infraestructura y Logistica (16) y finalmente Econémico y Productivo (5).
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rigura 11: Distribucion problematicas por subsistema taller Chile Chico.

Natural

Infraestructura y logistica 16

Econémico y productivo

Fuente: Gobierno regional de Aysén.

Cuando se analizan las tematicas mas recurrentes se destaca derechos sociales, conectividad, recursos
naturales criticos y manejo de residuos como los principales ambitos de preocupacién por parte de la
comunidad.

rigura 12: Distribucién problemas por tematicas taller Chile Chico.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.
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Las palabras que mas se reiteraron durante el taller con la comunidad fueron “agua’,
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“Chile Chico, “conectividad”, “salud”, entre otras.

gestion integral’,

rigura 13: Nube de palabras taller Chile Chico.
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111.1. Subsistema de Asentamientos Humanos

En Chile Chico se destaca la necesidad de mas especialistas en salud, rondas médicas en zonas rurales y
también los problemas de salud mental. Como estrategia para abordar problemas de salud mental y
consumo problematico de alcohol y drogas, se demanda infraestructura deportiva.

En el ambito de la educacién se plantea la necesidad de un establecimiento para dar continuidad a los
estudios con vocacién técnica en la comuna, con el fin de dar el espacio para que los y las estudiantes
puedan terminar sus estudios en su propia comuna sin la necesidad de irse de manera temprana de sus
casas.

Al igual que en las demas comunas de la provincia, se demanda una planificacién territorial estratégica que
regule el crecimiento poblacional y considere elementos como el envejecimiento de la poblacién, la
migracion, las potencialidades del territorio y la provisién de servicios basicos.

I1.1.2. Subsistema Econémico y productivo.

En Chile Chico se demanda descentralizar la inversién e incentivar la innovacién y el uso de tecnologias.
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Sumado a esto, es relevante para la comunidad, contar con espacios para fortalecer la produccién de
alimentos en consideracion del potencial que tiene la comuna en cuanto a clima, se prevé que Chile Chico
podria abastecer a otras localidades con su produccién, siempre que se avance en el impulso de pequefios
productores.

También se hace referencia al efecto que genera el turismo, que se identifica como una actividad
productiva de gran relevancia pero que se ve afectada por la falta de informacién sobre oferta turistica y el
rol que tiene la conectividad para potenciar el rubro.

I11.3. Subsistema Natural.

En la comuna se demanda una gestién integral de residuos que considere un centro de reciclaje. Se destaca
también que la planta de tratamiento de aguas servidas de Puerto Guadal se encuentra colapsada.

Es necesaria una mejor gestion de borde lacustre y del agua como recurso critico en Chile Chico,
considerando el impacto de la contaminacién en ese sector. También se demandan estudios sobre el
impacto del cambio climatico y la contaminacién en la comuna.

Los atributos naturales que posee la comuna como lo son el viento y el sol, debiesen conducir hacia la
generacion de energias limpias.

Al igual que en otras comunas de la provincia se menciona el problema de la tenencia responsable de
mascotas y perros asilvestrados.

I1.1.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

La problematica principal se asocia a la conectividad terrestre, debido principalmente al estado de la ruta 7
y las dificultades que genera que el camino siga sin pavimentar, se solicita que se acelere la inversién para
su mantencién y mejoramiento.

La ruta 7 es percibida como algo medular para el desarrollo de la comuna, ya que es la via de transporte y
abastecimiento, el mal estado de los caminos repercute en todo ambito en el bienestar de las personas.
Por el crecimiento de Cochrane, se requiere avanzar concretamente con mejoramientos para facilitar el
traslado.

Sumado a la conectividad de la red estructurante, la conectividad interior también cobra relevancia,
destacando los caminos hacia los sectores el Maitén, Rio Neff, Cerro Negro con Colonia Norte y zonas con
potencial turistico. Actualmente hay problemas con los pasos de servidumbre y los accesos en mal estado.
La comunidad considera que una buena alternativa es continuar con las soluciones de suelo asfaltico, por
su rapidez.

Debido a las diferentes condiciones que tiene la conectividad terrestre, la ampliacién de aerédromo se
vuelve cada vez mas necesario, ya que entregaria una alternativa mas moderna y rapida de traslado, lo que
podria beneficiar en gran medida el desarrollo de la comuna.
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II.2. TALLER DE PARTICIPACION EN RiO IBANEZ

El taller en la comuna de Rio Ibafiez se realizé el dia 29 de enero de 2024 en la Casa de la Comunidad de la
comunay asistieron 41 personas.

Los problemas y brechas recogidos en el taller se agrupan en su mayoria en los subsistemas de
Infraestructura y Logistica (23) y Natural (22), seguidos con cierta distancia por los subsistemas de
Asentamientos Humanos (9) y Econémico y Productivo (8).
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rigura 14: Distribucion problematicas por subsistema taller Rio Ibafiez.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.

El andlisis por tematicas indica que los problemas de infraestructura son prioritarios en la comuna,
seguido por problematicas vinculadas a areas silvestres protegidas, sectores y actividades productivas.

rigura 15: Distribucién problemas por tematicas taller Rio Ibafiez.

Fuente: Gobierno regional de Aysén.
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Las palabras que mas se repitieron durante el taller fueron “infraestructura’, “servicios", “desarrollando’,

“energia’, “particular’, “sector”, entre otras.

rigura 16: Nube de palabras taller Rio Ibafiez.
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11.2.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Se requiere inversién en infraestructura para la provisién de servicios basicos y derechos sociales en
ambitos como la educacién con la habilitacién de liceos técnicos con pertinencia territorial.

En salud, la comuna de Ibahez se destaca como problema la poca complejidad del establecimiento de salud
de la comuna y la falta de especialistas, particularmente en atencién de problemas de la poblacién de
adultos mayores.

Se demanda transversalmente una planificacién territorial estratégica que regule el crecimiento
poblacional y considere elementos como el envejecimiento de la poblacién, la migracién, las
potencialidades del territorio y la provisién de servicios basicos.

11.2.2. Subsistema Natural.

Se requiere una visién estratégica para la conservacién de espacios naturales y la gestién del agua como
recurso critico, pensando en acciones de concientizacién hacia la comunidad.

Se propone desde la comunidad pensar en una nueva area protegida en sector Torres del Avellano asi como
también infraestructura habilitante para asegurar su acceso. Se demanda infraestructura habilitante para
acceder a otras areas silvestres protegidas de la comuna.
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Se demanda de manera transversal una gestién integral de residuos que involucre inversiéon en
infraestructura adecuada para ese propésito.

Se plantea la necesidad de diversificar la matriz energética de la comuna, desarrollando el potencial de
energias renovables como la edlica.

Se observa un problema de tenencia responsable de mascotas y perros asilvestrados.

1.2.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En la comuna existe una brecha significativa en cuanto a los espacios de comercializacién para los
productos locales. Esta carencia limita la capacidad de los productores locales para acceder a mercados
mas amplios y maximizar el valor de sus productos. Es esencial habilitar mercados locales y fomentar su
desarrollo y operacién.

Por una parte, esta la infraestructura y los espacios necesarios, pero también es relevante fortalecer
ambitos de capacitacién y educacién, enfocandose en habilidades relacionadas con el turismo y la gestién
de pymes y mypes, lo anterior permitird a la comunidad local ofrecer servicios de alta calidad,
favoreciendo el turismo y fomentando su crecimiento.

Siguiendo con el turismo, la infraestructura vuelve a reiterarse, pero enfocada en parques y atractivos
naturales de la zona. Esto incluye la mejora y pavimentaciéon de caminos, la creacién de senderos bien
sefalizados y seguros, y la construccién de instalaciones basicas como bafios publicos, dreas de descanso
y centros de informacién turistica. Estas mejoras no solo haran que los sitios turisticos sean mas
accesibles y atractivos, sino que también aseguraran una experiencia cdmoda y segura para los visitantes

1.2.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

En materia de conectividad se destaca el mal estado de la ruta 7, asi como la deficiente y conectividad
interna hacia sectores rurales como el camino a El Avellano, Tranquilo y Sédnchez. Esto dificulta el
transporte y acceso a estas areas, afectando a residentes y visitantes.

En imperativo avanzar en mejoras significativas en la ruta 7 para garantizar un transito seguro y eficiente.
La rehabilitacién de esta via principal es crucial para mejorar la movilidad y la conectividad interna de los
sectores rurales mencionados.

La mejora de la distribucién eléctrica es fundamental para asegurar una conectividad digital adecuada,
especialmente en zonas aisladas y en infraestructuras clave como la escuela comunal. La implementacién
de una red eléctrica robusta permitira una mejor cobertura de internet y servicios digitales, vitales para la
educacién, la comunicacién y el desarrollo econédmico en estas areas remotas.

Existe un déficit en la provisién de servicios basicos como alcantarillado y agua potable. Es necesario
realizar inversiones en infraestructuras sanitarias para garantizar que todas las comunidades tengan
acceso, estas mejoras son esenciales para la salud, calidad de vida de las personas y desarrollo sostenible
de la comuna.
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I.3.  TALLER DE PARTICIPACION EN PUERTO RiO TRANQUILO

El taller en la localidad de Puerto Rio Tranquilo fue parte de la etapa de participacion llamada "PDZE Rural’,
y que incluyé localidades que no constituian comunas. El didlogo con la comunidad local se realizé el dia 8
de abril de 2024 en la Sede de la Junta de Vecinos de la localidad y asistieron 42 personas.

Los problemas y brechas identificadas se agrupan principalmente en los subsistemas de Infraestructuray
Logistica (17) y Asentamientos Humanos (13), seguidos por el subsistema econémico y productivo (8) y en
menor medida por el subsistema natural (1).
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rigura 17: Distribucién problematicas por subsistema taller Puerto Rio Tranquilo.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron la conectividad, derechos sociales y sectores y
actividades productivas, como se muestra en la figura a continuacion.

rigura 18: Distribucién problemas por tematicas taller Puerto Rio Tranquilo.
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Las palabras que con mas frecuencia se repitieron durante el taller fueron “infraestructura’,

“conservacion’, “puente’, “reposicion’, territorial’, “desarrollo’, entre otros conceptos.
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rigura 19: Nube de palabras taller Puerto Tranquilo.
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11.3.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En el ambito de la educacién se demanda la habilitacién de un liceo técnico con pertinencia territorial en la
localidad que permita a los y las estudiantes permanecer en la localidad durante todo su ciclo educativo.

El acceso a la salud se percibe como un derecho social no resuelto, principalmente por la baja complejidad
de los establecimientos de salud y la falta de especialistas.

Ademas, existe déficit en espacios que beneficien la calidad de vida de las personas, por ejemplo, en el
ambito deportivo se pide la reposicién del estadio. También en esta linea, existe carencia de espacios para
la realizacién de actividades artistico-culturales, lo que no permite el desarrollo de las personas en estos
ambitos.

Se demanda transversalmente una planificacién territorial estratégica que regule el crecimiento
poblacional, ya que la fuerte actividad turistica demanda de manera urgente el crecimiento de la localidad
por los altos niveles de afluencia de gente en las temporadas altas.
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Finalmente, en cuanto a servicios bdsicos, es necesario mejorar la distribucién eléctrica, particularmente
en zonas rurales.

11.3.2. Subsistema Natural

Las principales demandas en el ambito natural recogidas en el espacio, ahondaron en la necesidad de
planificacién para asegurar la provisién de alimentos, esto considerando las dificultades de conectividad
que existen y cémo esto afecta el abastecimiento de la localidad, que actualmente depende -en gran
medida- de las comunas aledanas.

A su vez, el impacto genera el turismo en el lago General Carrera es una materia que debe regularse para
evitar el colapso de este espacio.

También se releva como algo muy significativo, la preocupacién que existe por el Glaciar Exploradores,
pues es uno de los principales atractivos turisticos de la zona, pero debe regularse su uso para poder
preservar el espacio, promoviendo un turismo consciente y fortaleciendo esto desde los servicios que
regulan su uso.

11.3.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En Puerto Tranquilo, se demanda fomento productivo para la agricultura y ganaderia y también
planificacién para potenciar el turismo hacia sectores de interés como Las Capillas de Marmol y los
atractivos del sector exploradores, Laguna San Rafael y Glaciar Exploradores.

Es pertinente potenciar la localidad para poder fortalecer los servicios que se entregan, ya que permiten a
las personas poder subsistir a lo largo de todo el afio y mejorar la entrega de sus servicios.

También se destacan los problemas de comercializacién de la lana ya que, existe produccién, pero no se ha
logrado cubrir la cadena de comercializacién de manera completa y beneficiosa para quienes producen.

I.3.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

Se demanda un mejoramiento y pavimentacién de la ruta 7 y caminos cercanos. Se requiere mejorar la
conectividad en el camino hacia Bahia Exploradores y hacia Laguna San Rafael. Ademas de lo anterior se
requiere ejecutar proyectos en la Costanera, instalacién de senaléticay la reposicion del Puente EL Matrero.

Relacionado a la conectividad, en materia de transporte se agrega la demanda por un terminal de buses que
garantice estandares de calidad y seguridad tanto a personas de la localidad, como también a visitantes.

Se requiere desarrollar infraestructura portuaria que considere un embarcadero y la habilitaciéon de
muelles teniendo en cuenta lo mucho que significa esto para el buen desarrollo del turismo hacia el sector
de capillas de marmol.

Otra brecha identificada por la comunidad son los problemas de electrificacion en la localidad,
particularmente en sectores rurales. Ante esto se propone avanzar en nuevas formas de generacién
eléctrica en Puerto Tranquilo.
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. RESULTADOS PROVINCIA DE CAPITAN PRAT

Los talleres participativos en la Provincia de Capitan Prat se desarrollaron entre el 23 y 25 de enero de
2024,y se realizaron en las comunas de Villa O'Higgins, Cochrane y Caleta Tortel.

En la figura a continuacién se muestra la distribucién de problematicas recogidas en los talleres de
acuerdo a los cuatro subsistemas del PDZE. Se destaca Asentamientos Humanos (95) como el subsistema

que mas problemas concentra, seguido por Infraestructura y Logistica (80), Natural (34) y Econémico y
Productivo (33).

rigura 20: Distribucién problematicas por subsistema Provincia Capitan Prat.

Asentamientos Humanos

Natural

Econémico y Productivo

Fuente: Gobierno regional de Aysén.

Cuando se analizan las problematicas agrupadas por tematicas del PZDE se observa que conectividad,
derechos sociales y servicios e infraestructura tienen prioridad para la comunidad de la provincia.
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rigura 21: Distribucién problemas por tematicas Provincia Capitan Prat.

Conectivicac | 57
Derechos socale: | 5
Provision de servicios e infraestructura _ 23
Economia regional _ 11
Encadenamiento productivo _ 11
Redes de infraestructura estratégica _ 1
Centros poblados _ 10
Sectores y actividades productivas _ 10
Manejo de residuos _ 9
Conectividad digital _ 7
Conservacién de la biodiversidad biolé... _ 7
Matriz energética _ 7
Recursos naturales criticos _ 5
Aislamiento territorial - 4
Redes energética, hidrica y ecolégica - 4
Riesgo de desasres y cambio climético - 4
Cultura e identidad - 2
Pueblos originarios - 2
Puesta en valor del patrimonio natural... - 2
Emprendimiento y asociatividad . 1
Migracién ] 1
Pobreza y vulnerabilidad . 1
Ruralidad* . 1
Transporte y movilidad . 1

Fuente: Gobierno regional de Aysén.

En la siguiente figura se observan las palabras que mas se mencionaron en los talleres participativos. Se
destaca “conectividad”, “infraestructura’, “"desarrollo”, “salud’, “acceso’, “local”, entre otros conceptos.
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rigura 22: Nube de palabras Provincia Capitan Prat.
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1.  TALLER DE PARTICIPACION EN COCHRANE

El taller en la comuna de Cochrane se realizé el dia 25 de enero de 2024 en el Salén Azul del municipio de la
comuna. Asistieron 94 personas, siendo el tercer taller con mas convocatoria de entre todos los didlogos
territoriales realizados.

Los problemas y brechas planteados por la comunidad local se agrupan en mayor medida en el subsistema
de Infraestructura y Logistica (27) y en el de Asentamientos Humanos (23), y en menor medida en los
subsistemas natural (9) y Econémico y Productivo (6).
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rigura 23: Distribucion problematicas por subsistema taller Cochrane.

Econémico y productivo _

Fuente: Gobierno regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron conectividad y derechos sociales, seguido por provisién
de servicios e infraestructura, como se muestra en la figura a continuacién.

Figura 24: Distribucion problemas por tematicas taller Cochrane.

Conectividad

Derechos sociales

Provicién de servicios e infraestruc...
Recursos naturales criticos

Redes de infraestructura estratégica
Manejo de residuos

Economia Regional
Encadenamiento productivo
Sectores y actividades productivas
Aislamiento territorial

Centros poblados

Conectividad digital

Matriz energética n

Migracion

Pobreza y vulnerabilidad n

Pueblos originarios

Puesta en valor patrimonio natural...

Fuente: Gobierno regional de Aysén.
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Las palabras que mas se repitieron durante el taller participativo fueron “conectividad’, “infraestructura’,
“agua’, “turistico, “desarrollo”, entre otras.
rigura 25: Nube de palabras taller Cochrane.
U I e fisi e URRN0%., manele reubicacion aplicar

compl 5 A
_c1p.EJLquF_i
especializado #
neces 1d1UP-

vohal oA
Rl gua.. oL0cal

lﬂpaftﬁ

cuente negativo
.

nter el produc d é]§ "aldllll.wlmhb.-l -]_n 2 lote
t u r l S t l C O estudlarA __'_f%blcacmn.l..- 5eru1cm

ua]'T;en te cerradoa

JCentrO—

YL

ac

peografica EENUS

h1d|1cu

o] eraraEpar que STetirio
emlternatlvaspaso“h

debiera estudiar : lncentlvar

poblacidn

colapsgda*debier

Fuente: Gobierno regional de Aysén.

I11.1.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Todas las comunas de la provincia manifiestan la demanda por una mejor planificacién territorial que
apunte a la inclusién, la regulacién y que aborde el crecimiento y envejecimiento de la poblacién.

En Cochrane -al igual que en la mayoria de las comunas del sector sur- se demanda un liceo con carreras
técnicas, asi como también infraestructura comunitaria para nifios, nifias y adolescentes (NNA) y también
infraestructura para trabajar con NNA que tengan necesidades educativas especiales.

Se destaca la necesidad de un polideportivo, mas especialistas en salud, evaluar un hospital de mayor
complejidad en la comuna y mejorar su infraestructura. Sumado a las necesidades para personas mayores,
se plantea la necesidad de un ELEAM que permita acogerles.

En términos habitacionales, se expone la necesidad de contar con alternativas de calefaccién distintas a la
lefia, con el fin de favorecer la descontaminacion.

En general, se requiere mayor presencia del Estado a través de distintos servicios, pensando en el
crecimiento latente de la comuna, que ademas abastece a las localidades mas aisladas de la provincia.
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1111.2. Subsistema Natural.

Es transversal la demanda por una mejor gestién y manejo de los residuos y un uso mas eficiente de los
recursos hidricos. Asi mismo se destaca la voluntad y el potencial para una diversificacién energética
basada en energias limpias y renovables. También se releva la importancia del desarrollo cientifico e
histérico en la comuna en relacién al entorno natural y biodiversidad en que esta inserta.

Se demanda un mejor uso y mayor fiscalizacién del recurso hidrico. La presencia de Glaciares y grandes
reservas de agua son de preocupacién para sus habitantes ya que, existe preocupacién por su
conservacién considerando olas migratorias de personas provenientes de otras ciudades del pais.

En linea con lo anterior, los mega loteos suponen otra preocupacién, ya que hay un crecimiento
exponencial de la comuna, que exige que se cubran servicios para una cantidad mayor para la que fueron
disefiados, para enfrentar bien el fenémeno, se requiere que se normalicen los terrenos y se resguarde su
buen uso.

También se destaca que la planta de tratamiento de aguas servidas se encuentra colapsada.

La comunidad indica lo relevante que es la tematica natural en general y plantean que es necesario que se
fomenten buenas practicas como el reciclaje y la economia circular.

11.1.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En Cochrane se destaca por la comunidad la poca produccién local en general, de la mano con esto va la
necesidad de diversificar las vocaciones productivas, fomentando que las distintas actividades que se
desarrollen, puedan cumplir con la cadena completa de produccién para que efectivamente beneficien y
generen oportunidades en la comunidad.

Destacan la produccién de lana y el turismo, como actividades que sobresalen. En el caso de la lana falta
avanzar en su comercializacion y mejorar la calidad del producto, en cuanto al turismo, se requiere
infraestructura para poder potenciar los atractivos de la comuna, siempre resguardando y conservando
los espacios naturales protegidos.

La comunidad espera que las actividades productivas locales crezcan y aumenten su alcance, se espera
poder trabajar a mayor escala con el fin de poder generar mayor desarrollo humano local sin la necesidad
de depender de las comunas mas centrales de la regién.

ll1.1.4. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

La problematica principal se asocia a la conectividad terrestre, debido principalmente al estado de la ruta 7
y las dificultades que genera que el camino siga sin pavimentar, se solicita que se acelere la inversién para
su mantencién y mejoramiento.

La ruta 7 es percibida como algo medular para el desarrollo de la comuna, ya que es la via de transporte y
abastecimiento, el mal estado de los caminos repercute en todo ambito en el bienestar de las personas.
Por el crecimiento de Cochrane, se requiere avanzar concretamente con mejoramientos para facilitar el
traslado.

Sumado a la conectividad de la red estructurante, la conectividad interior también cobra relevancia,
destacando los caminos hacia los sectores el Maitén, Rio Neff, Cerro Negro con Colonia Norte y zonas con
potencial turistico. Actualmente hay problemas con los pasos de servidumbre y los accesos en mal estado.
La comunidad considera que una buena alternativa es continuar con las soluciones de suelo asfaltico, por
su rapidez.

Debido a las diferentes condiciones que tiene la conectividad terrestre, la ampliacién de aerédromo se
vuelve cada vez mas necesario, ya que entregaria una alternativa mas moderna y rapida de traslado, lo que
podria beneficiar en gran medida el desarrollo de la comuna.
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l1.2. TALLER DE PARTICIPACION EN VILLA O'HIGGINS

El taller de participacién ciudadana en Villa O'Higgins se realizé el 23 de enero de 2024 en el Salén de
Eventos Municipal de la comuna y asistieron 71 personas, constituyendo el cuarto taller con mayor
participacion de toda la etapa de didlogos territoriales.

Las problematicas recogidas se concentran principalmente en los subsistemas de Asentamientos
Humanos e Infraestructura y Logistica. En menor medida en los subsistemas Econémico y Productivo y
Natural.
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rigura 26: Distribucion problematicas por subsistema taller Villa O'Higgins.

Asentamientos Humanos

Econémico y productivo

Natural

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron conectividad, derechos sociales y provisién de servicios
e infraestructura. El detalle de las tematicas prioritarias se muestra en la figura a continuacién.

rigura 27: Distribucion problemas por tematicas taller Villa O'Higgins.

Conectividad
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Conectividad digital —
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Matriz energética —
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Encadenamiento productivo
Manejo de residuos
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Ruralidad
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Las palabras mas mencionadas durante el taller de participacion fueron “desarrollo’,
“educacién’, “infraestructura”, entre otras.

local’, “salud’,

rigura 28: Nube de palabras taller Villa O'Higgins.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.

I11.2.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Villa O'Higgins, al igual que el resto de las comunas de la provincia, demanda una mejor planificacién
territorial que apunte a la inclusién, la regulacién, y que aborde el crecimiento y envejecimiento de la
poblacién.

En el ambito de la educacién se pide que esté orientada hacia lo técnico-productivo y al desarrollo local
campesino y oficios tradicionales con el fin de que los jovenes puedan proyectarse en la comuna o
localidades cercanas.

Por otro lado, las personas indicaron en relacién a la habitabilidad que se percibe un déficit de viviendas y
qgue se debe abordar de manera planificada, considerando las dificultades que tiene la comuna por la
presencia del Mosco, sumado a esto se deben hacer iniciativas de aislacién térmica y calefaccién, ya que al
no tener estas condiciones se afecta negativamente en los niveles de contaminacion.
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El dmbito de la salud destaca como uno de los mas complejos, principalmente por la lejania y la dificil
conectividad con las comunas mas cercanas y mas auln, con la capital regional. En salud se requieren mas
especialistas médicos, pensando en poblacién adulta mayor. También se necesitan mas prestaciones de
salud en localidades aisladas, ya que no existe margen de accién ante emergencias.

Existe preocupacion por los problemas de salud mental en NNA y los problemas de violencia de género en
la comuna.

En relacion a necesidades en deporte y cultura, se demanda un gimnasio o un espacio que permita a las
personas realizar actividad fisica durante todo el afio y también espacios para incentivar el talento local y
posicionar el patrimonio cultural de la comuna.

3.2.2. Subsistema Natural.

Se requiere una gestién y manejo de residuos para mantener en orden todo lo vinculado a esto, ademas,
para aprovechar el interés que las personas tienen en el reciclaje y todo lo asociado a los residuos en
general ya que, se ha instalado una cultura al respecto y es algo que se podria potenciar. Es importante
conocer hacia donde van los residuos y quizas, pensar en soluciones sustentables.

En materia de cambio climatico un efecto evidente son las crecidas del Rio Mosco y su impacto en el
aislamiento que genera en las personas que viven en la ribera norte del rio. Es una problematica latente y
variable que debe ser abordada por los servicios correspondientes, es importante tener en cuenta las
dificultades que el rio genera en el crecimiento de la comuna y por, sobre todo, en las personas que adn
viven cerca, lo que amerita pensar en soluciones definitivas que permitan estudiar el caudal y tomar los
resguardos necesarios.

En cuanto a estudios en materia natural, por ejemplo, sobre los glaciares, rios u otros, no existe mayor
informacion, por lo que se pide que se generen mas espacios informativos con la comunidad ya que hay
interés en conocer este tipo de resultados.

La comunidad manifesté que seria una buena iniciativa diversificar la matriz energética hacia energias
renovables y limpias lo que, ademas, podria impactar positivamente en el acceso a red eléctrica, lo que
ademas se asocia a las telecomunicaciones y conectividad digital.

Finalmente, una problematica latente en la presencia de perros asilvestrados, no hay tenencia responsable
en la comuna y esto genera impactos en la salud publica.

3.2.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Se demanda un espacio para el intercambio comercial que ademas ayude a preservar lo cultural y propio
de la localidad.

En el dmbito del desarrollo productivo se requiere acompafiamiento y capacidad tecnolégica para el
desarrollo de los principales sectores, que son el sector agropecuario, el turismo y también oficios con
pertinencia local. Para que las personas puedan sobresalir y subsistir a través de los oficios, es importante
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al menos tener infraestructura o el acompafiamiento para que adquieran las capacidades de comercializar,
teniendo en cuenta las brechas digitales que existen actualmente.

En cuanto al desarrollo del turismo se destaca la falta de servicios publicos, o que afecta el acceso para
quienes quieren llegar conocer la Villa, ademas de las dificultades del acceso, se cuenta con una ruta
privilegiada pero el camino es dificultoso.

Otras demandas apuntan a generar instrumentos de fomento regionalizados que respondan a las
caracteristicas y necesidades locales y también un tratamiento tributario diferenciado para incentivar la
actividad productiva.

3.2.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

El mejoramiento de la ruta 7 deberia incluir su pavimentacién y ensanchamiento, sobre todo por la
complejidad del camino para llegar a la comuna, ademds es necesario pensar en la conectividad hacia
Puerto Bahamondes.

Existe la necesidad de aumentar la capacidad de carga de los puertos y mejorar la conectividad hacia el
Lago O'Higgins. Se demandan también la mejora de los puentes El Bravo y EL Mayer y pensar este ultimo
sector como un paso fronterizo.

Se requiere pensar en otras vias de conectividad, principalmente la aérea, esto exige un mejoramiento del
aerédromo y un desarrollo mds comercial de las rutas aéreas ya que, actualmente es principalmente
subsidiado, al dar otras alternativas y mayor frecuencia, se abriria paso a tener mejores capacidades de
traslado de carga y de personas, mejorando el abastecimiento y el acceso de las personas a trasladarse
libremente, ademas de fortalecer el turismo.

La conectividad es lo mdas destacado en este ambito, ya que repercute en todos los aspectos que tienen
relaciéon con el acceso a los servicios basicos, destacando la salud como lo mas complejo ya que las
personas no sienten tener acceso equitativo ya que ante cualquier eventualidad climatica, no tendran
como llegar a un centro que pueda ayudarles ante una urgencia.




3.3.  TALLER DE PARTICIPACION EN CALETA TORTEL

El taller participativo en la comuna de Caleta Tortel se concreté el dia 24 de enero de 2024 en el Quincho
Municipal de la comuna. Asistieron 68 personas, siendo el quinto taller con mayor participacién.

Los problemas sernalados por la comunidad se concentraron principalmente en los subsistemas de

Asentamientos Humanos e Infraestructura y Logistica, y en menor medida en los subsistemas Econémico y
Productivo y Natural.

Figura 29: Distribucién problematicas por subsistema taller Caleta Tortel.

Infraestructura y logistica

Natural

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron derechos sociales y conectividad, seguidos por provisién
de servicios basicos y encadenamientos productivos. El detalle de todas las tematicas en que se agruparon
las brechas y problemas sefalados por la comunidad se muestran en la figura a continuacién.
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rigura 30: Distribucién problemas por tematicas taller Caleta Tortel.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.
Las palabras que mas se reiteraron en el taller de la comuna fueron “conectividad’, “centro’, “salud’,
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“sistema’, “acceso’, entre otros conceptos.
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rigura 31: Nube de palabras taller Caleta Tortel.
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3.3.2. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Compartido en las comunas de la provincia es la demanda por una mejor planificacién territorial que
apunte a la inclusién, la regulacién, y que aborde el crecimiento poblacional y la inclusién de personas
mayores.

En Tortel se solicita la reposicién del liceo de la comuna, infraestructura educacional inclusiva vy
profesionales para atender NNA con necesidades educativas especiales, todo lo anterior es considerado un
minimo para que quienes quieran desarrollar sus capacidades en su propio territorio.

En salud se observa una escasez de especialistas médicos, problemas de salud mental y consumo
problematico de alcohol y drogas. Para poder mejorar estos aspectos negativos seria positivo contar con
un recinto deportivo en la comuna e infraestructura para el desarrollo de actividades al aire libre de la
poblacién infanto-juvenil.

Se destacan problemas de violencia de género en la comuna, por lo que se demandan estrategias e
intervenciones para abordar estas tematicas.

3.3.3. Subsistema Natural.

Es transversal la demanda por una mejor gestién de los residuos considerando la disposicién territorial de
la localidad y las dificultades de acceso por la presencia de las pasarelas, se debiese consolidar un modelo
de gestién que permita un mejor manejo domiciliario y potencie el reciclaje.

También se pide un uso mas eficiente de los recursos hidricos, teniendo en cuenta las particularidades de
la localidad. Asi mismo se destaca la voluntad y el potencial para una diversificacién energética basada en
energias limpias y renovables que permitan resolver y/o mejorar el acceso a la energia eléctrica.

Se considera necesario tener un mejor acceso a las fuentes de calefaccién, teniendo en cuenta los escasez
de la lefa y las repercusiones negativas que su uso tiene en el medioambiente.

Al igual que las otras comunas, existe un problema de perros asilvestrados que genera un impacto en la
salud publica y actualmente no esta abordado.
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3.3.4. Subsistema Econémico y Productivo.

Se agrupan en este tépico los problemas de comercializacién que tienen distintos sectores productivos de
la provincia y en esa linea se plantea como una brecha la falta de mercados locales.

En Tortel se destaca la necesidad de una sala de procesamiento de productos locales, un centro artesanal,
reacondicionar el actual mercado y también generar un nuevo mercado en el sector Junquillo.

Se destaca que los problemas de accesibilidad hacia el sector alto de la comuna afectan el potencial
turistico, por lo que se debiese pensar en generar infraestructura para favorecer la actividad turistica y el
potencial que tiene la localidad al ser Ginica en el mundo.

3.3.5. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

En Tortel se demanda que el muelle cumpla las condiciones para albergar a las embarcaciones y a los/as
pasajeros, es una problematica la espera a la intemperie por lo que se espera al menos una sala de
pasajeros que requieran el transporte lacustre. Adicionalmente, se requiere infraestructura para albergar
los taxis botes u otro tipo de embarcaciones, en consideracién que la via maritima es la principal dentro de
la conectividad interior de la comuna.

Se destaca la necesidad de establecer conectividad permanente hacia los sectores rurales de la comuna,
con énfasis en el sector El Junquillo. Para este sector se plantea como una brecha la falta de un ascensor
que permita la conectividad.

La comunidad indica la necesidad de un mejoramiento de las pasarelas, las que se encuentran en mal
estado y provocan accidentes por el tipo de madera, lo que amerita una conservacién permanente en
virtud del desgaste que generan los factores climaticos.

En cuanto a la conectividad, se plantea que la conectividad aérea podria ser una buena alternativa, pero se
requiere mayor acceso a subsidios ademds de aumentar la frecuencia.

En materia de conectividad digital se debe mejorar la conectividad digital, particularmente en el sector
Junquillo y Steffen, ya que es intermitente lo que impide la conexién permanente, y es complejo en un
territorio tan aislado.

En general, se evidencia un déficit en el acceso a servicios basicos asociado a las condiciones de la comuna,
se debe buscar la forma de subsanar aquello dando soluciones mas definitivas.




Iv. RESULTADOS PROVINCIA DE COYHAIQUE

Los talleres participativos en la Provincia se concretaron entre el 15 de marzo y el 24 de abril y se
realizaron en las comunas de Lago Verde y Coyhaique, incluyendo en esta ultima talleres en las localidades
de Balmaceda y Valle Simpson.

En la figura a continuacién se observa la distribucién de las problematicas recogidas en los talleres de
acuerdo a los cuatro subsistemas del PDZE. Se destaca de manera particular el subsistema de
Asentamientos Humanos como el que concentra de manera muy mayoritaria los problemas de la
comunidad, siendo una caracteristica de la Provincia de Coyhaique tal preeminencia. Le siguen en
importancia, y con cierta distancia el Subsistema de Infraestructura y Logistica, Econémico y Productivoy
Natural.
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rigura 32: Distribucion problematicas por subsistema Provincia de Coyhaique.

Infraestructura y Logistica

Econdmico y Productivo

Natural

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Cuando se analiza la distribucién de problemas por tematica se observa que derechos sociales, centros
poblados y provisién de servicios e infraestructura concentran las principales brechas identificadas por la
comunidad, lo que explicaria el por qué el subsistema de Asentamientos Humanos es tan predominante. Le
siguen en importancia las tematicas de conectividad, productividad, y de matriz energética.

rigura 33: Distribucién problemas por tematicas Provincia de Coyvhaique.
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Energias renovables [l 4
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Servicios basicos . 2

Migracién ] 1
Fuente: Gobierno regional de Aysén.

En la siguiente figura se observan las palabras que con mas frecuencia fueron utilizadas en los didlogos

" ow " ow

ciudadanos en la provincia. Se destacan los conceptos de “desarrollo’, “infraestructura’, “conectividad’,

" ou

“servicio”, “acceso”, entre otros.
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rigura 33: Distribucion problemas por tematicas Provincia de Coyhaique.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.

En la siguiente figura se observan las palabras que con mas frecuencia fueron utilizadas en los dialogos
ciudadanos en la provincia. Se destacan los conceptos de “desarrollo’, “infraestructura’, “conectividad’,

" ou

“servicio’, "acceso’, entre otros.

Figura 34: Nube de palabras Provincia de Coyhaique.
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IV1. TALLER DE PARTICIPACION EN COYHAIQUE

El taller de participacién ciudadana en Coyhaique se realiz6 el dia 15 de marzo de 2024 en la Escuela Victor
Domingo Silva y fue el didlogo ciudadano mas concurrido con 151 asistentes.

En la comuna de Coyhaique también se suma un encuentro con privados realizado el 24 de abril en el Hall
del Gobierno Regional de Aysén. A la actividad asistieron 60 personas de distintos rubros productivos de la
comunay la Regién.

Las problematicas planteadas por la comunidad se concentraron fuertemente en el subsistema de
Asentamiento Humanos y en menor medida en los demas subsistemas.

rigura 36: Distribucion problemas por tematicas taller Coyhaique.
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Figura 35: Distribucién problematicas por subsistema taller Coyhaique.
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Las palabras mas recurrentes en el taller de participacién ciudadana fueron “desarrollo’, “infraestructura’,

“servicios’, “publico’, “acceso’, entre otras.
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rigura 37: Nube de palabras taller Coyhaique.
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IV.1.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En Coyhaique se demanda una planificacién territorial que considere el crecimiento de la ciudad y ponga
énfasis en el acceso a vivienda, infraestructura social, seguridad, regulacién de las parcelaciones e
inclusién de personas mayores y personas con discapacidad, entre otros aspectos.

En materia de educacién una particularidad del taller de participacién en Coyhaique es la demanda por
fortalecer a la Universidad de Aysén con una mejor oferta educacional acorde a las necesidades del
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territorio, que permita retener estudiantes y estimular el desarrollo regional. En esa linea se requiere por
parte de la comunidad un edificio que unifique las actividades de la universidad y también mayor
vinculacién de la institucién con las necesidades de la poblacién en materias de salud mediante un centro
asistencial docente vinculado al hospital regional. Otro ambito de vinculacién con la comunidad es la
elaboracién de politicas pulblicas con pertinencia territorial y la asistencia técnica a los municipios para la
formulacién de proyectos.

También en materias educacionales se demanda desarrollar la educacién técnico profesional en la comuna
y también el mejoramiento de la infraestructura educacional existente. Para la comunidad la educacién es
un motor del desarrollo y debe tener una perspectiva territorial que considere el componente rural de la
comuna, el desarrollo artistico de los y las estudiantes y la realizacién de distintas actividades para
incentivar el arraigo de las personas en la Regidén.

En salud se demanda un hospital mas complejo, con mds especialistas y equipamiento en distintas areas
como salud dental, atencion de enfermedades raras y poco frecuentes y salud mental. Se propone
desarrollar un modelo de atencién de salud familiar y comunitario que se coordine con una oferta
deportiva para el desarrollo de actividades. Por otra parte, para dar mayor cobertura a los sectores rurales
de la comuna se plantea mejorar la frecuencia y disponibilidad de ambulancias para emergencias y
realizacién de rondas médicas.

Para la comunidad es relevante asegurar el acceso universal a la atencién en salud mental, con énfasis en
las personas con tendencias suicidas y personas con trastorno del espectro autista. En este ambito se
plantea la necesidad de un centro de salud mental de mayor complejidad que considere aspectos como la
prevenciéon de enfermedades mentales, deteccién de tendencias suicidas y la rehabilitacién ante
problemas de consumo problemadtico de alcohol y drogas.

En vivienda se destaca la necesidad de iniciativas de revestimiento térmico y proyectos habitacionales que
consideren en sus disefios las caracteristicas de la Regidn, tales como los costos de calefaccion. Estas
iniciativas deben considerar especialmente a sectores rurales y casas de mayor antigiiedad en que el
revestimiento térmico se hace mas necesario. Para la poblacién mayor se plantea desde la comunidad la
necesidad de proyectos de viviendas tuteladas.

En Deporte se demanda infraestructura para el desarrollo de actividad para la comunidad con énfasis en
un polideportivo y canchas de pasto sintético. También se requiere apoyo para deportistas locales para la
participacién en competencias y la formacién mediante especialistas deportivos.

En cultura se requieren mas espacios multipropdsitos para el desarrollo de actividades. También se
demanda la necesidad de un centro cultural regional y la mantencién del centro cultural de Coyhaique.
Para la comunidad es importante contar con mas espacios plblicos que permitan generar instancias de
asociatividad entre las personas, fortalecer la identidad local y entregar espacios de esparcimiento a la
juventud.

Para la comunidad la poblacién mayor esta relacionada con problemas de pobreza y vulnerabilidad.
Ademas de las bajas pensiones, se observa un problema de mal trato hacia este grupo y una situacién de
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soledad que afecta en su salud mental y, por ende, en su calidad de vida. En este sentido se demanda
contar con centros de larga estadia (ELEAM), proyectos de viviendas tuteladas y actividades que incentiven
su participacién e integracién en la comunidad.

Ademads de medidas para personas mayores entendido como un grupo vulnerable, en términos generales
se plantea la necesidad de un sueldo y canasta bdsica de alimentos regionalizada que reconozca los altos
costos de habitar la region.

En materia de servicios publicos en Coyhaique la comunidad demanda un centro penitenciario de mayor
complejidad que pueda atender de manera diferenciada a mujeres. También un centro de servicios publicos
en Coyhaique y mayor presencia de servicios publicos en localidades y en la zona oriente de la ciudad. En
ambitos de servicios bdasicos se demanda un mejoramiento de los servicios de agua potable vy
alcantarillado en sectores rurales.

IV.1.2. Subsistema Natural.

En Coyhaique la comunidad destaca la importancia del cuidado del patrimonio natural de la comuna y la
Regién, y junto con esto, un mayor acceso a areas silvestres protegidas, parques, lagos y rios, y en general
a zonas de interés turistico. Se entiende desde la comunidad que el entorno natural es una fuente de
desarrollo sostenible de la regién, y en esa linea se requiere de infraestructura habilitante y planificacién
para potenciar su utilizacién de una manera compatible con el cuidado del ecosistema.

En materia de matriz energética, la comunidad apunta a diversificar la matriz avanzando hacia el uso de
energias renovables que aprovechen los recursos naturales de la Regién y el desarrollo de formas de
calefaccién distintas a la lefia, tomando como ejemplo la calefaccién distrital. Se observa una situacién de
pobreza energética, en la que las personas gastan parte importante del presupuesto familiar en una
calefaccién que ademas es contaminante.

Se demanda una gestién de residuos sélidos domiciliarios para evitar la contaminacién y el dafio al
medioambiente. Para la comunidad esta gestién de residuos debe considerar educacién y concientizaciéon
en materia de cuidado del medioambiente, certificacién ambiental de fuentes de calefaccién y proyectos de
manejo de residuos como plantas de reciclaje.

Existe un problema de tenencia responsable de mascotas en la ciudad, que afecta en ambitos como la
salud publica, ataques a ganado doméstico en sectores rurales y también en la seguridad en la via
publica. Por lo que es necesario fortalecer los programas de tenencia responsable.

IV.1.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Una brecha relevante sefialada por la comunidad apunta a la poca infraestructura, planificacién e inversion
para el desarrollo turistico. En esa linea se reitera lo sefialado en el subsistema natural acerca de la
inversién que se requiere en infraestructura habilitante para asegurar el acceso a areas de interés
turistico, al mismo tiempo que asegurar que ese desarrollo sea compatible con el resguardo de la

biodiversidad regional. Otro @mbito que presenta brechas es la formacién en competencias turisticas como
idiomas y atencién de publico.
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biodiversidad regional. Otro @mbito que presenta brechas es la formacién en competencias turisticas como
idiomas y atencién de publico.

En Coyhaique la comunidad plantea que se requieren espacios de comercializacién como un mercado
municipal, salas de procesamiento de productos y estrategias de comercializacién hacia mercados
internacionales. El objetivo es potenciar la produccién y venta de productores locales, con énfasis en el
sector agricola y la venta de lana. Por otra parte, se sefala que las universidades deberian tener un rol mas
activo en el fomento productivo local a través del desarrollo tecnolégico y la investigaciéon. Lo anterior en
relacion a la necesidad de acompafamiento técnico a productores locales, asi como también la
incorporacién de tecnologias que permitan optimizar procesos y abaratar costos.

Otros problemas para el desarrollo econémico en la comuna tienen que ver con la conectividad. En este
sentido se destaca que los problemas de conectividad afectan el desarrollo de pequefios productores al
encarecer los costos de los suministros y también dificultar la distribucién de los productos. Por otra parte,
se plantea la necesidad de generar mas asociatividad entre emprendedores, asi como también de un plan
de atracciéon de inversiones privadas en la comuna.

IV.1.4. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

En la comuna los problemas de conectividad estdan muy relacionados al desarrollo de la ruta 7 y la
conexién con sectores rurales y periurbanos. En esta linea se demanda mejor conectividad en el acceso a
Coyhaique. La comunidad manifiesta que existe un problema con el traslado de personas desde
localidades hacia la capital, entendida como el gran centro urbano de la Regién. En este sentido se
demanda fortalecer la ruta Puerto Chacabuco-Coyhaique y Coyhaique-Balmaceda a través de una
carretera que opere en buenas condiciones y que cuente con doble via.

En conectividad también se demanda mayor desarrollo de zonas rurales mediante caminos intraprediales
y rurales. Los problemas de conectividad en los sectores rurales de la comuna tendrian un efecto negativo
en la disposicién de servicios y en la situacién de aislamiento territorial que experimentan los/as
habitantes. En linea con lo anterior se propone aumentar la cobertura y frecuencia del transporte
subsidiado hacia sectores rurales, tomando como ejemplo el caso de Nirehuao.

En materia de conectividad también se demandan mas ciclovias tanto dentro de la comuna como también
en la carretera austral. Se observa que no existen ciclovias en la regién que potencien un tipo de movilidad
distinta, con las ventajas en materia de salud, disminucién de la contaminacién que implica y desarrollo
urbano en general.

Otro aspecto que impacta en el aislamiento de los sectores rurales de la comuna son los problemas de
conectividad digital. Estos problemas tienen implicancias tanto en el acceso a oportunidades educativas,
laborales, de desarrollo productivo y también de percepcién de aislamiento por parte de la comunidad.

En materia de redes de distribucién de energia se demanda mejorar la oferta urbana y rural de energia
eléctrica. En sectores urbanos se observan intermitencias de servicios mientras que en sectores rurales se

requiere un catastro respecto a la distribucién de electricidad rural y el mejoramiento de servicios de
provision de energia publica y domiciliaria.




IV.2. TALLER DE PARTICIPACION EN BALMACEDA

El taller de participacién ciudadana en la localidad de Balmaceda se realizé el dia 22 de marzo de 2024 en
la Escuela José Antonio Silva Ormefio y asistieron 32 personas. Este didlogo ciudadano es parte del
denominado “PEDZE Rural" que incluye instancias participativas en localidades que no constituyen
comunas.
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Las problematicas de la comunidad se agrupan principalmente en el subsistema de Asentamientos
Humanos, seguido por el Econémico y Productivo, Infraestructura y Logistica y Natural.

rigura 38: Distribucién problematicas por subsistema taller Balmaceda.
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Las tematicas prioritarias de la comunidad son provisién de servicios e infraestructura, centros poblados,
sectores y actividades productivas, conectividad y encadenamientos productivos.

rigura 39: Distribucién problemas por tematicas taller Balmaceda.
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Las palabras mas frecuentes en el taller de participacién fueron “Balmaceda’, “servicios’, “local’,

“aeropuerto’, “desarrollo’, “rural’, “infraestructura”, entre otros conceptos.

"o

rigura 40: Nube de palabras taller Balmaceda.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

IV.2.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Como en la mayoria de las localidades de la Regién, en términos generales se demanda una mejor
planificacién territorial en la localidad que aborde el crecimiento poblacional, la regulaciéon de las
parcelaciones, el déficit de viviendas y el rol de Coyhaique como capital y del aeropuerto como elemento
estratégico de Balmaceda. Para la comunidad el desarrollo de la localidad esta fuertemente relacionado al
desarrollo de Coyhaique como centro urbano y en esa linea se requiere tener claridad de la planificaciéon
que tendrd la capital regional. Por otra parte, el aeropuerto juega un rol fundamental para la comunidad,
teniendo impacto en el desarrollo econémico, en la disponibilidad de servicios y también en los modos de
vida de la poblacién.

En materia de salud, en Balmaceda se demanda un centro de salud mas complejo que la actual posta local.
En ese entendido se plantea la posibilidad de contar con un CESFAM y aumentar la disponibilidad de
insumos y medicamentos. Se destaca también que se requieren mejores condiciones para abordar
problemas de salud mental en la poblacién.
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Debido al crecimiento de la poblacién se requiere aumentar la presencia de servicios e infraestructura
publica con el objetivo de potenciar el desarrollo local y evitar tantos traslados hacia Coyhaique. En una
linea similar se requiere abordar brechas en la disponibilidad de servicios basicos como energia, agua y

alcantarillado, lo que esta vinculado a la calidad de vida y a las oportunidades de desarrollo econémico en
la localidad.

Se destaca la necesidad de un mejor acceso e infraestructura para el cementerio local, pensando
principalmente en el aumento de la poblacién. Por otra parte se requiere de infraestructura publica para
incentivar la vida en comunidad, destacando la demanda por un parque deportivo, que permita el
desarrollo de actividades.

IV.2.2. Subsistema Natural.

Existe un problema de tenencia responsable de mascotas en la localidad. Lo anterior se expresa en la
presencia de perros asilvestrados en zonas periurbanas, que generan ataques al ganado doméstico y
afectan con esto la economia familiar de pequefios ganaderos.

La comunidad plantea la necesidad de utilizacién de tecnologia para poder diversificar la matriz energética
hacia el desarrollo de energias renovables como la solar y eédlica, que aprovechen las ventajas climaticas
del territorio. Se busca con esto contar con un suministro energético estable para iluminacién y calefaccion
en la localidad.

Otro aspecto que destaca la comunidad es la importancia de contar equipamiento para dreas verdes en
zonas rurales y urbanas.

IV.2.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En la localidad las brechas de productividad se relacionan con la falta de espacios de comercializacién,
infraestructura para el procesamiento de productos y el apoyo a ciertas areas productivas. Se plantea por
la comunidad el potenciar las caracteristicas locales para el desarrollo productivo, identificando la
vocacién productiva local.

Se demandan espacios de comercializacién como mercados locales que aprovechen instalaciones como el
aeropuerto y el terminal de buses. Se busca con esto potenciar el turismo y la venta de lana. En el caso del
turismo se requiere ademas mejorar la oferta turistica local mediante capacitacién y profesionalizacién del
rubro, pero también a través del mejoramiento del estado de las calles, las sefialéticas y el acceso a
sectores de interés. Por otra parte, para apoyar rubros como la agricultura y la ganaderia se demandan
mataderos en la localidad, plantas faenadoras y cortinas cortavientos.

Si bien se indica mas de una vez que la vocacién productiva de la localidad es la ganaderia, el ambito
productivo que mas se reitera por parte de la comunidad es el turismo.
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IV.2.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

Concordante con la experiencia de las demds localidades de la provincia, las principales brechas en
Balmaceda apuntan a una deficiente conectividad e insuficiente cobertura de servicios basicos. La carencia
de servicios basicos e infraestructura publica impacta en la calidad de vida y en el desarrollo de distintas
areas, como la productiva.

En materia de conectividad, en Balmaceda se observa por parte de la comunidad un problema basal que
afecta las posibilidades de desarrollo y la provisién de suministros. En este sentido se requiere mejorar la
calidad de las carreteras ampliando su uso hacia una de tipo multimodal. También se requiere uso de
tecnologia adecuada para solucionar el problema de los hoyos y el congelamiento de las pistas, dando
como ejemplo el uso de losa radiante. Junto a lo anterior se demanda un mejoramiento de los caminos y
calles interiores de la localidad que permita el desarrollo rural.

En linea con el desarrollo del mundo rural se plantea mejorar la conectividad digital mediante tecnologia
de fibra 6ptica. Se enfatiza desde la comunidad que si bien los problemas de conectividad digital afectan a
toda la localidad, tienen un impacto mayor en zonas rurales.

En materia de transporte se demanda instalar un terminal de buses en la localidad que garantice una
frecuencia y horarios adecuados, asi como también alternativas de subvencién para el transporte publico.
Se busca con esto evitar la exposicién de la poblacién a condiciones climaticas complejas en invierno, asi
como también incentivar el desarrollo turistico al establecer como punto clave el terminal y generar
recorridos hacia zonas como Cerro Castillo y Catedrales de Marmol, entre otras.
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IV.3. TALLER DE PARTICIPACION EN VALLE SIMPSON

Los didlogos ciudadanos en Valle Simpson se realizaron el dia 9 de abril de 2024 en la sede de la Junta de
Vecinos de la localidad. Al taller asistieron 21 personas.

Las problemadticas recogidas en la instancia se concentran en mayor medida dentro del subsistema de
Asentamientos Humanos, seguido por el subsistema Natural y por dGltimo Infraestructura y Logistica. No se
registraron problematicas identificadas especificamente con el subsistema econémico y productivo.
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rigura 41: Distribucion problematicas por subsistema taller Valle Simpson.

Infraestructura y logistica -

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron provisién de servicios e infraestructura, centros
poblados y manejo de residuos, como se muestra en la siguiente figura.

rigura 42: Distribucién problemas por tematicas taller Valle Simpson.

Provicién de servicios e infraestruc...

Centros poblados

Manejo de residuos

Conectividad

Pobreza y vulnerabilidad

Riesgo de desastres y cambio clim...

Aislamiento territorial

Conectividad digital

Conservacion de la diversidad biol...

Cultura e Identidad

Derechos sociales

Estructura laboral

Recursos naturales criticos

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.
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Las palabras que con mds frecuencia se repitieron fueron “problemdtica’, “alcantarillado’,
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“aridos’, “valle', "mayores’, entre las principales.
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rigura 43: Nube de palabras taller Valle Simpson.
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IV.3.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Como en la mayoria de los talleres, en Valle Simpson se demanda una mejor planificacién territorial para la
regulacion de las parcelaciones y para el desarrollo urbano y productivo en dreas como el turismo. Se
plantea que actualmente Valle Simpson es una “localidad dormitorio” sin muchas oportunidades laborales
y que sus brechas de desarrollo descansan en gran medida en la centralizacién de los recursos y servicios
en la capital comunal.

La centralizacién de los recursos y la falta de una planificaciéon territorial adecuada genera, desde el punto
de vista de la comunidad, que no exista una oferta de infraestructura publica como plazas, calles o
alcantarillado. Esta insuficiencia en el acceso a servicios es percibida como abandono y decaimiento de la
localidad. Se indica que en Valle Simpson “no hay cosas minimas para vivir".

En materia de salud, se demanda por parte de la comunidad una infraestructura mas compleja que la
actual posta local, la que no cubre las necesidades de la poblacién, en particular las necesidades de la
creciente poblacién de adultos mayores. En ese sentido se demandan mas especialistas en geriatria para
atender a este segmento de poblacién local.

Concordante con la realidad regional, en la provincia se vincula a la poblaciéon adulta mayor con los
problemas de pobreza y vulnerabilidad. Para este grupo etario se observan problemas de salud mental y
abandono, especialmente en sectores rurales, en los que ademas hay menos acceso a servicios basicos.
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IV.3.2. Subsistema Natural

Se indica por parte de la comunidad que existe desde hace tiempo un problema con la extraccién de aridos
en la localidad. Estos problemas se manifiestan en cambios en la morfologia del rio, contaminacién del
agua vy situaciones de riesgo en la poblacién por desprendimiento de terrenos. Ante estos problemas se
demanda mayor fiscalizacién para controlar esta actividad.

Otro ambito que se destaca son los problemas con la planta de tratamiento de aguas servidas. Se observa
que esta planta no esta funcionando adecuadamente y genera una afectacién en la comunidad por los
constantes colapsos y malos olores. Cabe seralar que estos problemas se producen cerca de la escuela de
la localidad, por lo que es un problema muy sentido por la comunidad. Ante este problema se plantea
mayor fiscalizacién y como solucién definitiva una nueva planta que opere adecuadamente.

Otro problema observado en la localidad y que se repite en las demds comunas de la provincia son los
perros asilvestrados, los que generan un impacto negativo en la fauna local y en el ganado de subsistencia
en sectores rurales.

IV.3.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Probablemente por la importancia que tienen para la comunidad los problemas de acceso a servicios
basicos y gestion de residuos, estos temas centraron la discusién en el transcurso del taller participativo y
no se alcanzaron a abordar en profundidad tematicas relacionadas directamente con el desarrollo
econdémico y productivo.

No obstante, lo anterior, se plantea por parte de la comunidad de Valle Simpson que una mejor
planificacién territorial y una mejor conectividad puede potenciar el desarrollo turistico en la localidad. Por
otra parte, los problemas con el alcantarillado y provisién de servicios basicos afectan negativamente en
la posibilidad de desarrollar emprendimientos en la localidad.

IV.3.4. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

En la localidad se releva la falta de infraestructura basica para el desarrollo y la vida comunitaria de la
localidad. Estos problemas aparecen vinculados a una sensacion de abandono y al hecho de la
concentracién de recursos en Coyhaique.

En materia de servicios basicos se menciona el problema con el alcantarillado, tema que fue el punto mas
destacado durante el taller participativo y que afecta en la calidad de vida, en la salud puablica y en el
desarrollo productivo de Valle Simpson. En materia de salud se indica que el problema con el alcantarillado
ha generado complicaciones como infecciones y problemas estomacales. En materias productivas se

recuerda la necesidad de permisos y resoluciones sanitarias para poder desarrollar emprendimientos, y
gue no se pueden conseguir mientras no se resuelva el problema con el alcantarillado.

En materia de conectividad, en Valle Simpson se sefiala que los caminos estan en mal estado y que esto
afecta el desarrollo turistico en puntos clave. Junto a lo anterior se destaca que la conectividad digital es
intermitente en la localidad y en esa linea se demanda la instalacién de fibra éptica.
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IV.4. TALLER DE PARTICIPACION EN LAGO VERDE

El taller de participacién ciudadana en Lago verde se realizé el dia 20 de marzo de 2024, en la Sede del
Adulto Mayor de la comuna. Asistieron 32 personas a la actividad.

Las problematicas recogidas en la instancia se concentran principalmente en el subsistema de
Infraestructura y Logistica. Se diferencia asi de la mayoria de las comunas, en que los problemas se
agrupan en primer lugar en el subsistema de Asentamientos Humanos, ocupando el segundo lugar de
importancia en Lago Verde. Le siguen los subsistemas Econémico y productivo y Natural.




PDZE 2024-2034

rigura 44: Distribucién problematicas por subsistema taller Lago Verde.

Infraestructura y logistica

Econdmico y productivo

Natural

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad son la conectividad, derechos sociales y sectores y actividades
productivas. El detalle de esta clasificacién se observa en la figura a continuacién.

rigura 45: Distribucién problemas por tematicas taller Lago Verde.

Conectividad

Derechos sociales
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Estructura laboral

Infraestructura ecolégica
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Transporte y movilidad

Areas silvestres protegiclas

Cultura e Identidad

Provicién de servicios e infraestruc...

Redes energética, hidrica y ecologica n

Servicios basicos

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.
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Las palabras mas frecuentes en el taller de participaciéon de Lago verde son “ruta’, “conectividad’, “camino’,

"o

“acceso’; “tapera’, lago verde”, entre otros conceptos.

rigura 46: Nube de palabras taller Lago Verde.
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IV.4.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En materia de salud, en Lago Verde se solicita el mejoramiento de la capacidad del hospital regional y el
aumento de especialistas. Se observa que actualmente el hospital regional colapsa con el aumento de la
demanda y que las personas de la comuna deben atenderse en La Junta e incluso en Argentina para poder
recibir prestaciones médicas. Como estrategia para abordar las necesidades en materia de salud se
plantea la adquisiciéon de una ambulancia operativa para la localidad, la realizacién de rondas médicas de
manera periédica y también desarrollar la telemedicina en la localidad. De manera prioritaria se propone
que debiera considerar a la poblacién adulto mayor para la entrega de las prestaciones médicas.

En materia de educacién se destaca por parte de la comunidad que no existen establecimientos de
educacién media y que actualmente los nifios deben migrar a muy temprana edad para poder seguir
estudiando, no estando preparados psicolégicamente para ese cambio.

Desde el punto de vista de la identidad local existe preocupacién por las personas que deben abandonar la
comuna en busca de trabajo o por estudios. Se observa que en muchos casos estas personas no vuelven
porque no tienen alternativas para desarrollarse en la comuna. En este sentido la falta de servicios e
infraestructura tiene un efecto tanto en el desarrollo como también en la preservacién de la identidad
local.

En la comuna existen altos indices de obesidad de acuerdo a la comunidad, y en esa linea se plantea la
importancia de desarrollar el deporte. El deporte también constituiria una estrategia para generar
actividades que incentiven la permanencia de las personas en la comuna.
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IV.4.2. Subsistema Natural.

En materia de areas silvestres protegidas e infraestructura ecolégica se requiere infraestructura para
acceder a lagos, reservas y zonas de interés turistico. En esa misma linea se observa un déficit con la
actual infraestructura ecolégica que se expresa en el mal estado de los caminos, insuficientes servicios
basicos como agua y personal para resguardar estas zonas, lo que genera problemas de seguridad para las
personas.

En relacion a riesgos de desastres existe preocupacién ante posibles incendios forestales. La comuna es
considerada un punto rojo por lo que se requiere inversiéon en prevenciéon. No obstante, lo anterior, se
menciona desde la comunidad la poca preocupacién que existe para abordar situaciones de riesgo a nivel
institucionalidad.

IV.4.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En Lago Verde se destaca que los problemas de conectividad y capacidad de carga de la comuna afectan el
desarrollo turistico y ganadero local. Por ejemplo, los camiones ganaderos no llegan hasta la comuna
producto del estado de los caminos y los que Llegan lo hacen con precios mas altos.

También existe un problema con la venta de lana, lo que ha generado una acumulacién del producto en la
localidad. De acuerdo a la comunidad existe una acumulacién de entre 20 y 30 toneladas de lana en
galpones, lo que tiene implicancias incluso desde el punto de vista sanitario. Se requiere encontrar
soluciones para este sector productivo rescatando el valor cultural de este oficio tradicional y su
vinculacién con la identidad local.

IV.4.4. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

Al igual que con muchas otras comunas, la conectividad en Lago Verde estd muy relacionada al desarrollo
de la Ruta 7 y en esa linea se demanda la pavimentacién de esta ruta. Para la comunidad los problemas de
conectividad afectan en caso de emergencias de salud y también en el desarrollo productivo.

La comunidad demanda mejorar la conectividad entre Lago Verde y La Tapera, la que actualmente estd en
mal estado y es peligrosa. Se indica que producto de la maleza se pierde visibilidad, existen curvas
peligrosas, cruce de animales y ademads falta una estrategia ante emergencias como incendios forestales
en el sector.

Se suma la necesidad de mejorar la conectividad en el sector EL Maitenal, que incluye un puente y una
pasarela. En este sentido se destaca el potencial productivo de generar conectividad con este sector. Se
considera el Puente el Maitenal como un proyecto relevante por permitir la conexién con un sector
altamente productivo en un tramo binacional.

Se demandan paraderos con infraestructura de dos andenes para pasajeros que esperan el bus en la
comuna. Se comenta que actualmente los buses no tienen exigencias reales, no hay paraderos de esperas
y por eso paran en cualquier lugar. Lo anterior afecta a pasajeros que deben esperar a la intemperie, y
particularmente a personas adultas mayores.
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V. RESULTADOS PROVINCIA DE AYSEN

Los talleres de participacién en la Provincia de Aysén se realizaron entre el 7 de marzo y el 15 de abril de
2024 y se desarrollaron en las comunas de Guaitecas, Puerto Aysén y Puerto Cisnes, sumando las
localidades de Mafiihuales, Puerto Aguirre, La Junta, y Raul Marin Balmaceda.

Las problematicas y brechas recogidas en los didlogos en la provincia fueron agrupadas en funcién de los
distintos subsistemas del PDZE. En esa linea los resultados sefialan una preeminencia de problemas
vinculados a Asentamientos Humanos e Infraestructura y Logistica, seguido con cierta distancia por los
subsistemas Econémico y productivo y natural.

rigura 47: Distribucion problematicas por subsistema Provincia de Aysén.

Asentamientos Humanos

Econdmico y Productivo

Natural

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Cuando se desagrega la informaciéon en funcién de las distintas tematicas del PZDE se observa que
Derechos Sociales concentra en mayor medida, seguido por Conectividad, Servicios e Infraestructura y
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Servicios Basicos, Centros Poblados, Encadenamientos Productivos y Actividades Productivas y Manejo de
Residuos, entre otras tematicas.

rigura 48: Distribucion problemas por tematicas Provincia de Aysén.
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En la siguiente figura se observan las palabras que mas se repitieron en los talleres participativos. Se
destacan los conceptos de “servicio’, “infraestructura’, “desarrollo’, “turismo’, “conectividad’, “isla’,

“espacio’, “salud’, entre otras palabras.

rigura 49: Nube de palabras Provincia de Aysén.
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V1.  TALLER DE PARTICIPACION EN PUERTO AYSEN

El taller de participacién ciudadana en Puerto Aysén fue realizado el dia 14 de marzo de 2024 en el Liceo
Raul Broussain Campino. Asistieron 132 personas, constituyendo el segundo didlogo participativo mas
concurrido de todos los desarrollados para la identificacién de brechas y problematicas por parte de la
comunidad regional.

Los problemas identificados se asociaron principalmente con el subsistema de Asentamientos Humanos y
de Infraestructura y Logistica. Con menos frecuencia aparecen los subsistemas Econémico y Productivoy
Natural.
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Figura 50: Distribucion problematicas por subsistema taller Puerto Aysén.

Infraestructura y logistica

Natural

Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad en Puerto Aysén fueron derechos sociales, conectividad,
infraestructura estratégica, provision de servicios e infraestructura y centros poblados. El detalle de las
tematicas en que se agruparon las brechas identificadas por la comunidad se muestra en la siguiente

figura.
rigura 51: Distribucién problemas por tematicas taller Puerto Aysén.
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Las palabras mas frecuentes durante el taller fueron “infraestructura’, “salud mental’, “sectores’, “puerto’,

“turismo’, “puente”, entre otras.

rigura 52: Nube de palabras taller Puerto Aysén.
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V.11. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Como con otras comunas de la Regién, en Puerto Aysén se demanda por parte de la comunidad una mejor
planificacién territorial que considere el envejecimiento poblacional.

En cuanto al espacio urbano y rural, es necesario avanzar en la regulacién de las parcelaciones debido a
los desafios que genera el crecimiento de la comuna. En linea con esto, pero especificamente en materia
habitacional, es necesario fortalecer las politicas de acceso a la vivienda digna, resguardando que cumplan
con las condiciones necesarias para enfrentar la realidad climatica de la regién.

Persisten las demandas por desarrollar una educacién técnico profesional que entregue mayores
alternativas a quienes quieren desarrollar oficios y que puedan asociarse a la oferta académica del CFT
Estatal.

Respecto a la salud, se solicita mas equipamiento y especialistas, en particular en temas de salud mental,
geriatria y atencién infanto juvenil, debido a las altas tasas de suicidio que existen en la localidad sobre
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todo en este grupo etario, es imperante poder avanzar en una solucién que aborde esta problematicay se
pide, mayor presencia del sector en la comuna. En esa linea el deporte y las actividades culturales se
presentan como estrategias para abordar estos problemas de manera preventiva.

El grupo identificado en mayor medida con problemas de vulnerabilidad y pobreza son las personas
mayores, para los que se observa una situacién de abandono, problemas de salud mental y poca oferta
para el desarrollo de actividades. Lo anterior se agudiza en zonas rurales. En cuanto a este grupo, se
demanda un ELEAM en la comuna.

Existe preocupacion por el desarraigo y la pérdida de identidad en la poblacién, especialmente por parte de
la poblacién rural que debe migrar hacia las ciudades. Se espera, en algin momento, contar con un museo
para poner en valor el patrimonio natural e histérico de la comuna.

V.1.2. Subsistema Natural.

Se requiere inversién en infraestructura que permita el acceso a zonas de interés turistico en la comuna,
con el fin de poder mostrar los atractivos, pero resguardando su conservaciéon y cuidado.

Por otra parte, se necesitan politicas e iniciativas en educacién para el cuidado del medioambiente que
permitan concientizar y generar acciones preventivas de cuidado del entorno natural.

En relacién a la generacién de conocimiento, se piden estudios sobre el impacto del cambio climatico en la
zona para analizar futuros desafios y oportunidades pero que deben ser socializados y llegar a la
comunidad.

En Puerto Aysén se plantea la aplicacién de tecnologia para una gestion de residuos adecuada que
considere una planta y subsidios al reciclaje. Los problemas de residuos sélidos afectan en mayor medida
al litoral y al mundo rural por las dificultades en materia de conectividad, esto debe ser considerado con
acciones especificas.

Se reconoce un problema con los altos costos de la energia en la comuna. En esa linea se plantea
diversificar la matriz energética y apuntar al desarrollo de energias como la solar e hidrica. Para la
comuna, el agua tiene un rol fundamental y se cree necesario su buen uso y aprovechamiento con el fin de
beneficiar a sus habitantes y a la vez cuidar el recurso.

V.1.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Es necesario generar infraestructura y apoyo tecnolégico para el desarrollo productivo agricola
campesino, considerando ademas un mercado horticola que permita a las personas productoras que
puedan ofertar sus productos.
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Se percibe el turismo como una actividad productiva predominante por lo que se propone incentivar la
actividad turistica mediante habilitacién de infraestructura bdasica y de caminos hacia areas de interés
turistico, un ejemplo es la conectividad fluvial en el Rio Aysén, que permitiria hacerlo navegable, y esto
traeria un impacto positivo en el turismo local, todo sumado al potencial que tienen los parques que
rodean la comunay sus alrededores.

Se propone innovacién y desarrollo tecnolégico para apoyar emprendimientos en la zona, en particular de
personas jévenes que no encuentran espacios para desplegar sus ideas.

V.1.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

En Puerto Aysén la inversion en conectividad debe considerar sendas multipropésito y una carretera
multimodal. Se demanda mejora en la ruta Coyhaique-Aysén y Chacabuco-Puerto Aysén, considerando una
doble via y ensanchamiento para camiones. A nivel interno se debe considerar la gestién de transito dentro
de la comuna, incluyendo los puentes existentes y la proyeccién del tercer puente urbano. También se
observan problemas de acceso a sectores aislados e intraprediales, Se solicita fortalecer la conectividad
interior.

Existen problemas con la conectividad maritima y se requiere mas infraestructura portuaria y frecuencia
de barcazas. La presencia de un puerto de la magnitud de Chacabuco, es una alternativa que abre polos de
desarrollo en relacién a la actividad productiva nacional e internacional ademds del abastecimiento y otras
materias asociadas al transporte de carga y pasajeros, por lo anterior, es imperante visualizar esta zona
como un espacio que podria entregar buenas alternativas al desarrollo regional en diversos aspectos.

En relacién a la conectividad digital y telecomunicaciones, se requiere mejorar el acceso, particularmente
en sectores rurales y litorales.

En la comuna existe una brecha en la entrega de servicios basicos como agua potable, servicios sanitarios
y de alcantarillado. Lo anterior afecta en mayor medida a sectores rurales, insulares y aislados. Desde la
comunidad se destaca que en la localidad de Islas Huichas no hay agua potable y alcantarillado lo que
impide adquirir resoluciones sanitarias, esto repercute en el bienestar de las personas en relacién a los
estandares sanitarios minimos y a su vez, dificulta el desarrollo de la actividad turistica u otras vocaciones
productivas.
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V.2. TALLER DE PARTICIPACION EN VILLA MANIHUALES

El didlogo ciudadano en la localidad de Villa Manihuales se realizé el 25 de marzo de 2024 en el Liceo de
Villa Manihuales. A la instancia participativa asistieron 30 personas.

Las problematicas identificadas se concentran en primer lugar en el subsistema de Asentamientos

Humanos, en segundo lugar, en el subsistema de Infraestructura y Logistica, y en menor medida en los
subsistemas Econémico y productivo y Natural.
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rigura 53: Distribucién problematicas por subsistema taller Maiiihuales.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las temadticas prioritarias de la comunidad fueron derechos sociales, conectividad y provisién de servicios
e infraestructura. La lista de tematicas prioritarias se muestra en la figura a continuacién.

Figura 54: Distribucion problemas por tematicas taller Mainihuales.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.
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Las palabras mas repetidas durante el taller de participacion fueron “mafihuales’, “poblacién’, “cantidad’,
“infraestructura’, “servicio’, “desarrollo’, “liceo”, entre otras.

rigura 55: Nube de palabras taller Manihuales.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.
V.2.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Se requiere una planificacién territorial que considere el crecimiento y envejecimiento de la poblacién, asi
como la expansién de la localidad. La identidad local es una preocupacién significativa, lo que implica
revitalizar la cultura campesina. Se propone la creacién de un museo para valorizar la cultura local,
acompafado de la construccién de mas espacios para actividades artistico-culturales. La comunidad
percibe que el desarrollo cultural esta vinculado a la identidad y favorece la salud mental.

En Marihuales, hay una demanda creciente de viviendas que cumplan con estandares adecuados,
especialmente en zonas rurales. En cuanto a la educacién, se necesita mejorar la infraestructura del liceo y
desarrollar una oferta de carreras técnicas con pertinencia territorial. Ademads, se identifica una
insuficiente infraestructura de educacién parvularia.

En el ambito de la salud, se demanda un CESFAM debido a la distancia significativa con Puerto Aysény
Coyhaique, lo que dificulta el acceso a este servicio esencial. Existe una preocupacién latente por la salud

mental, especialmente entre las personas mayores y la poblacién infantil y juvenil, sin medidas
preventivas adecuadas.

La seguridad es otra preocupacién en la localidad, requiriendo inversién en luminarias y una mayor
presencia policial.
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V.2.2. Subsistema Natural.

Se requiere una gestién de residuos eficiente y permanente, que asegure el correcto manejo. Esto es de
gran relevancia considerando la operacién de la minera “El Toqui”, ya que el impacto en el medio ambiente
no es menor.

Sumado a lo anterior, existe preocupaciéon por las politicas asociadas a recambio de calefactores o
similares, esto porque aun hay mucho arraigo con la lefia como primera opcién para la calefaccién de los
hogares, ante esto, la comunidad demanda mayor educacién ambiental y un correcto acomparnamiento en
los cambios, que incluso pueden ser de caracter cultural.

En linea con el uso de la lefa, estd la preocupacién por su extracciéon y comercializacién, a la fecha es una
actividad productiva importante para muchas personas de la localidad y se debe visualizar cudl serd la
alternativa para quienes viven de esta actividad productiva.

V.2.3. Subsistema Econémico y Productivo.

Actualmente no hay espacios para dar valor agregado a los productos en la localidad, lo que impide que el
desarrollo local avance y en general hay dependencia de las comunas vecinas.

La lefia es un rubro productivo importante que tiene que ser bien abordado, esto en consideracién de la
regulacién acerca de su comercializacién, para mejorar esto y evitar el que las personas pierdan su fuente
ingresos, es necesario que se creen alternativas que no sean perjudiciales para los productores y para el
entorno.

Se considera que la minera “El Toqui" genera un impacto positivo en cuanto a lo econémico y productivo,
por una parte, es una buena fuente de trabajo desde su instalaciéon y por otra, dinamiza la localidad
demandando servicios para quienes trabajan en dicho espacio.

Mafihuales considera que su vocacién productiva es agricola y ganadera, lo que exige que se mejoren las
estrategias para mejorar estos sectores, ya que actualmente no existen espacios para poder fortalecer
ninguna de las dos actividades principales.

V.2.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

Se requiere la reposicién del puente de Mafihuales, la pavimentacién de la Ruta 7y terminar los proyectos
del camino Villa Ortega-Ruta 7, asi como la mejora y creacién de caminos intraprediales, ya que la
conectividad interior es una problematica que predomina al ser una localidad rural.

En cuanto a la conectividad digital se percibe un déficit, que afecta a gran parte de la comunidad que habita
ya que los sectores rurales tienen intermitencia permanente.

En cuanto al transporte, es necesario contar con un terminal de buses con estandares adecuados para
pasajeros y aumentar la frecuencia de los recorridos.

Se demanda la ampliacién de servicios basicos como agua potable rural y una planta de tratamiento de
aguas servidas, problemas que afectan principalmente a los sectores periurbanos y rurales de la localidad.
La comunidad ha observado que “Mafihuales estd creciendo mucho mds de lo que los servicios bdsicos
pueden absorber”.
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V.3. TALLER DE PARTICIPACION EN PUERTO AGUIRRE

El taller de participaciéon en la localidad de Puerto Aguirre se realizé el dia 11 de abril de 2024 en el
Gimnasio Municipal de Puerto Aguirre. A la instancia asistieron 23 personas.

Las problematicas se agrupan principalmente dentro del subsistema de Asentamientos Humanos, seguido
por el subsistema de Infraestructura y Logistica, Natural y Econémico y productivo.
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rigura 56: Distribucion problematicas por subsistema taller Puerto Aguirre.
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Fuente: Gobierno regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad fueron centros poblados, derechos sociales y conectividad,
provisién de servicios y servicios basicos. El detalle de las tematicas en que se agruparon los problemasy
brechas identificadas se muestra en la figura a continuacién.

rigura 57: Distribucién problemas por tematicas taller Puerto Aguirre.
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Las palabras mas recurrentes en el taller fueron “alcantarillado’, “isla’, “problemdtica’, “desarrollo’, entre
otras.

rigura 58: Nube de palabras taller Puerto Aguirre.

dejer a p“m

temas

COﬂtamlnacmn_,_______*‘-'”*comunldad
o= i : ! P |I.
amMbD1TO: Gredante e jors 4 digital ke
] Tﬂ:: eSpacLos - islades t?ékf:_lélar‘?:la
. 3 vida : H;., l:‘.l-:‘_lr_-rm_z-:l icina
rovi ¢ Jusiade  pesca artesanal productivo posibilidades =
principal K = P
= e.SAEr O-1i 1 O=géstion
! solucwﬂ S &

Publlco .":':::'E'élld d e mpditoral (@ 2istados

Sdlll 105

internet .SYidencia "

disponihilidad..2 ¢

=y reclrso

afectaiz
> puerro

Ltamiento

seguridad
comunal es

nal

cohect1v1dad' — i

po itica

V.3.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

Se demanda planificacién territorial en la localidad que permita su desarrollo. En esa linea se plantea que
Islas Huichas debiera constituirse en una comuna, ya que actualmente pertenece a la Comuna de Aysén,
pero al ser un territorio insular, la conectividad dificulta la capacidad de respuesta ante necesidades de la
comunidad.

Existe una preocupacién por la pérdida de identidad de la localidad. Lo anterior producto de cambios
culturales asociados a la poblaciéon flotante vinculada a la pesca artesanal, esta situacién acarrea otros
problemas que son de dificil control como el consumo de drogas y la prostitucién, lo que genera muchas
externalidades negativas para Puerto Aguirre.

Se identifica por parte de la comunidad la necesidad de mayor inversién en infraestructura educacional, en
relacién a las dos escuelas presentes en la isla, que actualmente no tienen las condiciones adecuadas y en
general presentan problemas de precariedad.

En Salud se demanda una infraestructura mas compleja, como un CESFAM, asi como también una
ambulancia y alternativas como telemedicina, es una afectacién para la salud publica el déficit de

alcantarillado. Junto a lo anterior, preocupan a la comunidad los problemas de salud mental, ya que hay
pocas alternativas para abordarlo.

En cuanto a recintos deportivos, se requiere una mantencién al estadio, ya que es la Gnica alternativa de
dispersién que tienen las personas y podria beneficiar muchos aspectos negativos presentes provocados
por el aislamiento.

En general, se espera que haya mas presencia de servicios publicos.
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V.3.2. Subsistema Natural.

Hay un problema con la calidad del agua potable. Ademads, la contaminacién del agua por el vertido de
aguas servidas es una preocupacion significativa ya que afecta directamente a las personas e impide que
cuenten con las condiciones minimas para vivir bien.

Sumado a eso, hay una mala gestién de los residuos y desechos, que van a parar a los fiordos generando
niveles de contaminacién dificiles de manejar, para esto se propone potenciar una estrategia de reciclaje
que permita a las personas manejar y gestionar mejor sus residuos y asi evitar, los problemas generados
en el espacio que habitan

También se observa un problema con los perros asilvestrados y su impacto en la salud publica. Por lo que
se requiere avanzar en programas de tenencia responsable.

V.3.3. Subsistema Econémico y Productivo.

La falta de un alcantarillado afecta enormemente este ambito, debido a las dificultades que esto genera al
desarrollo productivo en la localidad, impide prestar servicios a quienes visitan, por ejemplo, de
alimentacién, y esto es una limitante.

Predomina la pesca artesanal como la actividad econémica mas fuerte, a pesar de esto, la comunidad no
percibe las ganancias esperadas debido a que no logran desarrollar el ciclo completo de la cadena
productiva por falta de herramientas, el producto puede tomar un valor mayor, pero el poco acceso a
desarrollar habilidades asociadas al comercio, no permiten tener un beneficio mayor.

Se considera que la instalacién de capacidades en pescadores y pescadoras podria fortalecer ain mas la
pesca artesanal, mejorando en aspectos de calidad y servicio, lo que traeria un beneficio directo en el
territorio, que le permitiria proyectar su desarrollo.

También en linea con la pesca, se considera que una estrategia preventiva para evitar la afectacién a la
produccién habitual, seria detectar tempranamente los episodios de marea roja.

V.3.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

Respecto al transporte, lo que esta directamente asociado con la conectividad, se requiere aumentar la
frecuencia del servicio, ya que esto permitiria mayor despliegue de la comunidad, vinculado incluso a su
actividad productiva, pero siendo preeminente la necesidad de tener siempre la posibilidad de moverse
ante emergencias.

El problema de conectividad digital también esta presente, al ser intermitente, afecta la vida cotidiana en
todo ambito.

Permanentemente se sefiala como principal problema la falta de alcantarillado, problema que tiene
impacto en la calidad de vida, salud y posibilidades de desarrollo productivo, sumado a esto, existe
necesidad de contar con mas infraestructura publica para educacién, salud, deporte.




V.4. TALLER DE PARTICIPACION EN PUERTO CISNES

El taller de participacién en la comuna de Puerto Cisnes se realizé el dia 7 de marzo de 2024 en la Escuela
Guido Gémez de la comuna. A la actividad acudieron 55 personas.

Las problematicas identificadas se concentraron principalmente en el subsistema de Asentamientos
Humanos, seguido por el Econémico y Productivo, Infraestructura y Logistica y Natural.
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rigura 59: Distribucién problematicas por subsistema taller Puerto Cisnes.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las brechas sefialadas por la comunidad se concentraron principalmente en la tematica de derechos
sociales, le siguen tematicas de productividad, manejo de residuos y conectividad. ElL detalle se muestra en
la siguiente figura.

rigura 60: Distribucién problemas por tematicas taller Puerto Cisnes.
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Las palabras mas recurrentes en durante el taller fueron “productos’, “servicios’, “cisnes’, “agua’; “turismo’,

entre otras.

rigura 61: Nube de palabras taller Puerto Cisnes.
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Dentro de las problemadticas que enfrentan las personas mayores, se manifiesta la necesidad de contar con
un ELEAM, asi como también desarrollar mas actividades y mejorar la comunicacién con este grupo etario.
Se presenta un problema de gestién y comunicacién desde el sector publico a la poblacién, en particular
hacia la poblacién adulta mayor, lo que evidencia que ain no se han tomado acciones suficientes en
relacién al envejecimiento de la poblacién.

residuos sdlidos

V.4.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En salud se requiere la reposicién del hospital en la comuna y aumentar las rondas médicas de
especialidades y los equipamientos necesarios, sobre todo considerando el crecimiento que ha tenido la
comuna, lo que desafia al sector y exige que incrementen las atenciones, ademas, la comunidad considera
gue la atencién mas adecuada se encuentra en Coyhaique, indicando que esta centralizacién deja fuera a
otras localidades que se encuentra mas distantes de estos espacios.

En el ambito del deporte se identifica la necesidad de espacios para desarrollar actividad fisica, lo que
permitiria mejorar el acceso a estos espacios y responderia a problematicas asociadas al consumo

problematico de alcohol en jévenes. También se requiere inversién para apoyar nuevos deportes y
construir ciclovias en la comuna. En una linea similar se demandan actividades culturales permanentes.

En educacién se requiere mejorar la infraestructura educativa transversalmente.

Se requiere poner en valor el patrimonio cultural de la comuna mediante un museo o centro cultural que
permita tener un espacio permanente para desarrollar actividades culturales y artisticas. En relacién a la
identidad local, se espera contar con el apoyo a fiestas costumbristas, ya que no solo fortalecen el vinculo
de las personas con su territorio, sino que ademas favorecen la actividad turistica.

V.4.2. Subsistema Natural.

En Puerto Cisnes se demanda un centro de gestién de residuos sélidos domiciliarios con el fin de generar
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mejores practicas al respecto y resolver las externalidades negativas asociadas a esta problematica. En
esta linea, ademas se plantea que existe un problema de contaminacién por las faenas productivas locales
y se sostiene la necesidad de una planta de procesamiento ya que esto podria mitigar la contaminacién en
la localidad.

Adicionalmente, se sefalan problemas de gestién con el vertedero local y también falta de maquinaria
para avanzar en mayores niveles de reciclaje.

En relacién a materias energéticas, se plantea la necesidad de diversificar la matriz mediante la generacién
de energias renovables y aplicacién de nuevas tecnologias para avanzar en esto, debido al gran potencial
que tiene la regidn para el desarrollo de nuevas fuentes de energia.

V.4.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En Puerto Cisnes se plantea poner énfasis en los productos forestales no madereros (PFNM), ante esto,
falta generar mayores capacidades instaladas para fortalecer esta actividad, acompafando todo el
proceso productivo para conseguir mejores beneficios para los productores. Ademas de, avanzar en
regulaciones claras respecto al uso y comercializaciéon de la lefia.

El desarrollo turistico es una buena fuente de ingresos y una actividad en crecimiento, la fiesta
costumbrista “El Pescado Frito" tiene mucho potencial, genera arraigo y atrae muchos visitantes por lo que
se pide mantener vigente esta festividad, apoyando su realizacién porque genera un beneficio directo a
toda la comuna.

Se demanda infraestructura para el desarrollo productivo tales como una sala de procesos y un centro de
faenamiento.

Como en otras comunas, la falta de servicios basicos como alcantarillado y saneamiento sanitario
dificultan el desarrollo productivo en los sectores rurales.

En cuanto a la gestién de las instituciones que apoyan a organizaciones y asociaciones productivas, se
evidencia una falta de coordinacién y poca cercania con las personas, esto afecta el desarrollo de
emprendimientos en la localidad, ya que faltan capacitaciones y entrega de herramientas para mejorar
este ambito.

V.4.4. Subsistema de Infraestructura y Logistica.

Se plantea por la comunidad la demanda por mejoras en el aerédromo, particularmente para el traslado
aéreo de pacientes ya que actualmente no cuentan con buenos estédndares que permitan mejorar la
conectividad aérea.

En materia de conectividad terrestre, consideran que se mantienen las brechas con la pavimentacién de la
ruta 7, principalmente para mejorar el transporte hacia la zona norte, la complejidad del camino por la
cuesta Queulat dificulta el acceso con las localidades vecinas, que en muchos casos son una mejor opcién
que acceder a la capital regional.

En materia de planificacién urbana, se requiere la habilitacién de la Calle Leucotén, para mejorar los
accesos necesarios y también para cubrir la necesidad de un aparcadero para camiones.

El ser una ciudad puerto genera grandes desafios y a la vez, posibilidades de crecimiento, pero para esto se
requiere por, sobre todo, avanzar en materias de infraestructura portuaria y mejorar modelos de gestién.

Respecto a los servicios bdsicos se sefiala una cobertura insuficiente para el tratamiento de aguas
servidas en la comuna. También se requiere alcantarillado, particularmente necesario en sectores rurales,
litorales y aislados.

Desde la comunidad de Puerto Cisnes se plantea que en Puerto Gala existe un problema con el acceso a
agua potable, afectando a quienes viven en dicha localidad dependiente de la comuna.
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V.5. TALLER DE PARTICIPACION EN LA JUNTA

El taller de participacién ciudadana en la localidad de La Junta es parte del denominado “PDZE Rural’, que
se refiere a instancias participativas desarrolladas en localidades que no constituyen comunas. El didlogo
con la comunidad se realizé el dia 18 de marzo de 2024 en la sede del Club Deportivo Estrella Azul. La
asistencia fue de 61 personas.

Los problemas y brechas planteadas por la comunidad se agrupan en mayor medida en los subsistemas de
Asentamientos Humanos e Infraestructura Y Transporte. En menor medida en los subsistemas Natural y
Econdémico y Productivo.
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rigura 62: Distribucién problematicas por subsistema taller La Junta.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las temadticas prioritarias de la comunidad fueron derechos sociales, conectividad, centros poblados vy
servicios basicos. El detalle de esta desagregacién se muestra en la figura a continuacion.

rigura 63: Distribucién problemas por tematicas taller La Junta.
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Las palabras que mas se repitieron en el taller participativo fueron “conectividad’, “servicios’, “palena’,

“demanda’, “norte’, “cisnes’, entre otros conceptos.

rigura 64: Nube de palabras taller La Junta.
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residuos solidos

V.5.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En el ambito de la planificacién territorial, es frecuente la aspiraciéon de que La Junta se transforme en una
comuna auténoma. Esta demanda surge de la necesidad de una gestién mas cercana y eficiente que
atienda de manera adecuada y a tiempo las necesidades y prioridades especificas de sus habitantes.

Una de las principales preocupaciones en materia de educacién es la reposicién de la escuelay el liceo de
la localidad. Es imperativo que este nuevo centro educativo no solo reemplace al anterior, sino que también
ofrezca formacién técnica alineada con la vocacién productiva local. De esta manera, se aseguraria que los
jovenes adquieran habilidades relevantes que les permitan integrarse exitosamente en el mercado laboral
de la regidén, contribuyendo asi al desarrollo econémico local.

En el ambito de la salud, es fundamental la construcciéon de una infraestructura mas compleja que la
ofrecida actualmente por el CESFAM (Centro de Salud Familiar). Se necesita un centro con mayor
equipamiento y una gama mas amplia de prestaciones médicas para satisfacer las necesidades de la
poblacién. Esto no solo mejoraria la atencién sanitaria, sino que también reduciria la necesidad de
trasladarse a otras localidades para recibir atencién especializada.

La inversién en infraestructura deportiva es otra demanda crucial de la comunidad. Esta inversién se
percibe no solo como una mejora en la calidad de vida, sino también como una medida preventiva frente al
consumo problematico de alcohol entre los jévenes. Al proporcionar espacios adecuados para la practica
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deportiva, se fomenta un estilo de vida saludable y se ofrecen alternativas constructivas para el tiempo
libre de los jévenes.

Se demanda mayor presencia de servicios publicos que faciliten la vida diaria de sus habitantes. Es
fundamental mejorar la cobertura de servicios basicos, entre los que se incluye la construccién de una
nueva planta de tratamiento de aguas servidas y la implementacién de un sistema de alcantarillado
eficiente. Estos servicios son esenciales para garantizar condiciones de vida dignas y saludables para la
comunidad.

La importancia de mejorar y expandir estos servicios basicos radica en la creacién de las bases minimas
necesarias para vivir con dignidad y recibir a nuevos habitantes. La disponibilidad de una infraestructura
adecuada no solo mejora la calidad de vida de los residentes actuales, sino que también hace mas atractiva
la localidad para posibles nuevos habitantes y visitantes, impulsando asi su desarrollo sostenible y su
integracién regional.

\.5.2. Subsistema Natural.

En materia de gestién de residuos sélidos domiciliarios presenta serios problemas que requieren atencién
inmediata. La recoleccién, transporte y disposicién final de los residuos no se estan llevando a cabo de
manera eficiente, lo que genera acumulacién de basura en distintos puntos de la localidad. Esta situacién
no solo afecta el entorno natural, sino que también tiene implicaciones negativas para la salud publica.

La planta de tratamiento de aguas servidas de La Junta también enfrenta dificultades significativas. La
infraestructura existente no es suficiente para manejar adecuadamente el volumen de aguas residuales
generadas por la poblacién. Como resultado, la planta opera de manera deficiente, lo que podria llevar a la
contaminacién de cuerpos de agua cercanos y afectar negativamente el medio ambiente local. Es crucial
invertir en la modernizacién y expansion de esta planta para asegurar un tratamiento eficaz de las aguas
residuales, garantizando asi la proteccién de los recursos hidricos y la salud de los habitantes.

Otro aspecto critico es el estado del vertedero de la localidad, que se encuentra en malas condiciones. La
falta de mantenimiento adecuado y la gestidén que se tiene han llevado al vertedero a una situacién de
desbordamiento. Esto no solo crea un problema ambiental significativo, sino que también representa un
riesgo directo para la salud de las personas que viven cerca. Los malos olores, son una molestia latente.

Para enfrentar estos desafios, es esencial implementar un plan integral de gestién de residuos sélidos que
incluya la educacién de la comunidad sobre practicas de reciclaje y reduccién de residuos, la mejora de la
recoleccién y transporte de basura, y la construcciéon de nuevas infraestructuras de disposicién final que
sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Ademads, se debe priorizar la inversiéon en la planta
de tratamiento de aguas servidas para que pueda operar a su maxima capacidad y de manera eficiente,
evitando asi cualquier tipo de contaminacién.

V.5.3. Subsistema Econémico y Productivo.
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Una de las prioridades identificadas para el desarrollo econémico y productivo de la localidad es la
construccién de un centro de faenamiento y autoconsumo debido a la vocacién ganadera que tiene La
Junta. Este proyecto no solo tiene el potencial de transformar la economia local, sino que también puede
proporcionar miltiples beneficios a la comunidad. Su instalaciéon permitiria a los ganaderos locales
procesar su produccién de manera eficiente y rentable, eliminando la necesidad de transportar el ganado a
otras regiones para su procesamiento. Esto no sélo reduciria los costos de transporte, sino que también
incrementaria el valor afiadido de los productos carnicos locales, fomentando la creacién de empleosy la
generacién de ingresos dentro de la misma comunidad. Ademas, garantizaria mayores estandares de
calidad y sanidad en los productos ofrecidos a los consumidores.

Otra iniciativa clave para potenciar el desarrollo productivo es el fortalecimiento del rubro lefiero. Este
sector, fundamental para la economia local, puede ser optimizado mediante la implementacién de plantas
de secado de lefia y la adecuacién de normativas que regulen su producciéon y comercializacién. Las
plantas de secado permitirian producir lefia de mejor calidad y mas eficiente en términos de combustién, lo
que resultaria en un producto mas competitivo en el mercado. Ademas, una lefia adecuadamente seca
genera menos emisiones contaminantes, contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente.

La adecuacién de normativas es igualmente crucial para regular y promover practicas sostenibles en la
produccién de lefia. Esto incluye la certificacién de origen y calidad de la lefia, la promocién de técnicas de
manejo forestal sostenible y la implementacién de politicas que incentiven la reforestaciéon y la
conservacién de los bosques. Con estas medidas, no solo se garantizaria un suministro sostenible de lefia
a largo plazo, sino que también se protegerian los recursos naturales de la regién.

En conjunto, la construccién de un matadero y el fortalecimiento del rubro lefiero a través de plantas de
secado y adecuaciones normativas representan estrategias fundamentales para el desarrollo econémico
de La Junta. Estas iniciativas contribuirdn a diversificar la economia local, crear empleos y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Ademas, promoveran practicas sostenibles que aseguren la
preservacion del medio ambiente, garantizando asi un desarrollo equilibrado y sustentable para la
comunidad.

V.5.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

Se identifican una serie de necesidades en cuanto a infraestructura y conectividad que requieren atencién
urgente. Una de las principales demandas es la pavimentacién de las rutas X-12 y X-13, asi como de la ruta
Los Valles y Palena Norte, ademds de la mejora en la conectividad con Melimoyu. Esta accién no solo
mejoraria la accesibilidad dentro y fuera de la localidad, sino que también potenciaria el desarrollo
econdémico y turistico de la region.

Asimismo, se destaca la urgencia de mejorar los caminos intraprediales para facilitar el transporte de
productos agricolas y ganaderos, promoviendo asi la actividad econémica local. La conectividad maritima
también requiere atencién, con la necesidad de aumentar la frecuencia de los servicios para garantizar una
conexién mas fluida con otras localidades.
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Se resalté la importancia de abordar la conectividad pensando en los Puentes Palena y Rosselot,
reconociendo que La Junta sirve como puerta de entrada a la regién y, por lo tanto, necesita una
infraestructura adecuada para satisfacer las demandas de los residentes y visitantes.

Ademas de las mejoras en infraestructura vial y maritima, se demanda una mejor distribucién eléctrica y
un acceso mas eficiente a las telecomunicaciones. Esto incluye el fomento del desarrollo de medios de
comunicacién locales para promover la participacién ciudadana y el intercambio de informacién dentro de
la comunidad.

Finalmente, se requiere con urgencia la construccién de infraestructura para la provisién de servicios
basicos, como alcantarillado y una nueva planta de tratamiento de aguas servidas. Estas mejoras son
fundamentales para garantizar condiciones de vida dignas y saludables para todos los habitantes de La
Junta, asi como para apoyar su crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

PD&5




V.6. TALLER DE PARTICIPACION EN RAUL MARIN BALMACEDA

El taller de participacién ciudadana en la localidad de Raul Marin Balmaceda fue parte del “PDZE Rural’, que
incluyé instancias participativas en localidades que no constituyen comunas. El didlogo con la comunidad
se concret6 el dia 19 de marzo de 2024 en la sede de la Junta de Vecinos de Raul Marin Balmaceda. A la
actividad asistieron 55 personas.

Las problematicas recogidas en el taller se agrupan principalmente en los subsistemas de Asentamiento
Humanos, Infraestructura y Logistica y natural. En menor medida se concentran problematicas en el
subsistema econémico y productivo.
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Figura 65: Distribucion problematicas por subsistema taller Raul Marin Balmaceda.
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rigura 66: Distribucion problemas por tematicas taller Raul Marin Balmaceda.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las palabras que en mayor medida se reiteraron en la instancia participativa fueron “servicio”, “isla,
estudio", entre otros conceptos.
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Las palabras que en mayor medida se reiteraron en la instancia participativa fueron “servicio”, “isla, *,
“agua’; “carga’; "acceso’, “estudio”, entre otros conceptos.
rigura 67: Nube de palabras taller Raiil Marin Balmaceda.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

V.6.1. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En Raul Marin Balmaceda, al igual que en muchas otras comunas y localidades, se ha identificado la
necesidad imperante de una planificacién territorial que aborde la regulacién de terrenos de manera
integral. Esta medida se considera crucial para gestionar el crecimiento urbano de manera ordenada y
sostenible, preservando asi la identidad y el caracter Unico de la localidad.

Una preocupacioén significativa en la comunidad de Radl Marin Balmaceda es la pérdida de identidad y el
desarraigo experimentado por los jévenes que deben trasladarse a otras localidades para continuar sus
estudios secundarios y, en muchos casos, no regresan. Este fenémeno esta estrechamente relacionado
con el aislamiento y la falta de servicios en la localidad, lo que contribuye a la migracién de poblacién hacia
areas urbanas mas grandes.

En cuanto a la infraestructura educacional, se ha reconocido la necesidad de mejorar la escuela existente y
establecer un liceo, asi como ampliar la cobertura hacia la educacién pre basica y kinder. Esto no solo
garantizaria un acceso equitativo a la educacién para todos los nifios y jévenes de la comunidad, sino que
también promoveria su arraigo y desarrollo integral.
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En el ambito de la salud, se ha destacado la baja complejidad de la posta actual y las largas listas de
espera para acceder a atencién médica. Existe una creciente preocupacién por la salud mental, por lo que
se demanda la implementacién de telemedicina y la mejora de la infraestructura deportiva para promover
un estilo de vida activo y saludable. Ademas, se reconoce la importancia de proporcionar espacios para
actividades culturales que enriquezcan la vida comunitaria.

Para atender a la poblacién adulta mayor, se ha planteado la necesidad de establecer un Establecimiento
de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM), que brinde atencién integral y especializada a este
segmento de la poblacién.

En términos de servicios publicos, se demanda una mayor presencia de carabineros, una capitania de
puerto y la instalacién de una sucursal del Banco Estado. Ademas, se requieren soluciones integrales para
mejorar los servicios basicos, como el alcantarillado, la gestién de aguas residuales, la energia y el
suministro de agua potable, que son fundamentales para garantizar una calidad de vida adecuada para
todos los habitantes de Raul Marin Balmaceda.

V.6.2. Subsistema Natural.

Se evidencia la necesidad urgente de abordar la gestién de los residuos sélidos domiciliarios, dado el
estado critico del vertedero local, que se encuentra colapsado y mal ubicado dentro de la localidad. Para
resolver este problema, se requiere implementar una solucién integral que incluya la adecuada disposicién
de los residuos y la evaluacién de alternativas para su tratamiento y reciclaje.

Ademas del problema de los residuos, la proliferacién del retamo como especie invasora constituye otro
desafio ambiental importante en Radl Marin Balmaceda. Esta planta no solo afecta la estética del entorno
costero, sino que también tiene un impacto negativo en la biodiversidad local. Por lo tanto, se necesita una
estrategia coordinada para controlar y mitigar su propagacién, protegiendo asi los ecosistemas naturales
y la belleza paisajistica de la playa.

Por otro lado, es fundamental reconocer el valor patrimonial de la pesca artesanal en la cultura local de
Raul Marin Balmaceda. Mas alla de su funcién productiva, la pesca artesanal desempefia un papel crucial
en la identidad y el tejido social de la comunidad. Por lo tanto, cualquier iniciativa de desarrollo o
conservacion en la zona debe tener en cuenta la importancia de este sector y trabajar en colaboracién con
los pescadores locales para promover practicas sostenibles y preservar esta tradicién ancestral.

V.6.3. Subsistema Econdémico y Productivo.

En Radl Marin Balmaceda, se ha resaltado la conveniencia de establecer un laboratorio de marea roja y una
planta procesadora de mariscos, lo que potenciaria significativamente el rubro de la pesca en la localidad.
Estas infraestructuras no solo facilitarian el monitoreo y control de la marea roja, sino que también
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agregarian valor a los productos marinos, abriendo oportunidades comerciales y generando empleo local.
Ademads, se reconoce la importancia de encontrar una solucién productiva al problema del retamo como
especie invasora, lo que contribuiria a preservar el ecosistema costero y promoveria la biodiversidad.

Asimismo, se destaca el potencial turistico de Rail Marin Balmaceda y la necesidad de mejorar la
conectividad y la capacidad hotelera para aprovecharlo al maximo. Mejorar la infraestructura vial y de
transporte, asi como aumentar la oferta de alojamiento, son aspectos clave para atraer mas visitantes y
desarrollar la industria turistica en la localidad. Esto no solo diversificaria la economia local, sino que
también crearia nuevas oportunidades de empleo y fortaleceria la identidad cultural de la comunidad.

Sin embargo, la falta de servicios se percibe como el principal obstaculo para el desarrollo productivo de
Radl Marin Balmaceda. La carencia de servicios basicos, como electricidad confiable, agua potable y
alcantarillado, limita el crecimiento de las actividades econémicas y afecta la calidad de vida de los
habitantes. Por lo tanto, es fundamental invertir en infraestructura y servicios publicos para superar esta
barrera y promover un desarrollo sostenible y equitativo en la localidad.

V.6.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

En Radl Marin Balmaceda, es urgente abordar una serie de mejoras en la infraestructura y la conectividad
para impulsar el desarrollo de la localidad. Entre las necesidades prioritarias se incluyen el arreglo del
Puente Garrao, la construccién del Puente Rio Palena y la creacién de un camino que conecte con
Melimoyu. Estas iniciativas no solo mejorarian la accesibilidad dentro y fuera de la comunidad, sino que
también fomentarian el intercambio comercial y turistico en la regién.

Ademads, se demandan estudios de carga en la isla para comprender mejor las necesidades logisticas y de
transporte de la comunidad. Esto permitiria planificar de manera mas eficiente la infraestructura y los
servicios de transporte en Radl Marin Balmaceda.

En cuanto a la conectividad digital, se necesita una mejora significativa para garantizar el acceso a internet
de calidad en toda la localidad. Esto es fundamental para apoyar el desarrollo econédmico, la educaciény el
acceso a servicios en linea para los residentes de Raul Marin Balmaceda.

En el ambito de transporte, se han identificado problemas con el servicio de la barcaza, incluida la
necesidad de realizar mantenimiento regular y mejorar la gestién de la frecuencia y los horarios de viaje.
Una barcaza confiable y bien administrada es esencial para facilitar el transporte de personas y
mercancias hacia y desde la localidad.

Por altimo, se requiere cerrar la brecha en servicios basicos como alcantarillado, energia y agua potable, ya
que estas deficiencias tienen un impacto directo en la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo
productivo en Radl Marin Balmaceda. La mejora de estos servicios es fundamental para garantizar
condiciones de vida dignas y promover el crecimiento econémico sostenible en la comunidad.
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V.7. TALLER DE PARTICIPACION EN MELINKA

El taller de participacién ciudadana en la localidad de Melinka se realizé el dia 15 de abril de 2024
en dependencias del Liceo de Melinka. En esta oportunidad asistieron 26 personas.

Las problemadticas recogidas en el taller participativo se agruparon en mayor medida en el subsistema

Econdémico y Productivo, Asentamientos humanos, y en menor medida en Infraestructura y Logistica y
natural.
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rigura 68: Distribucién problematicas por subsistema taller Melinka.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las tematicas prioritarias de la comunidad se refieren a sectores y actividades productivas,
encadenamientos productivos, centros poblados y servicios basicos. El detalle de esta desagregacion se
muestra en la figura a continuacién.

rigura 69: Distribucién de problemas por tematicas taller Melinka.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

Las palabras mds frecuentes durante el didlogo de participacién fueron “servicios’, “pesca’, “Melinka";’

" ou

turismo’, “recurso”, entre otros conceptos.
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Las palabras mds frecuentes durante el didlogo de participacién fueron “servicios’, “pesca’, “Melinka’;’
turismo’, “recurso”, entre otros conceptos.

rigura 70: Nube de palabras taller Melinka.
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Fuente: Gobierno Regional de Aysén.

V.71. Subsistema de Asentamientos Humanos.

En Melinka, se demanda una mejora en la planificacién territorial que permita regularizar los terrenos y
distribuir mejor los espacios disponibles. Esto es fundamental para garantizar un desarrollo urbano
ordenado y sostenible, asi como para optimizar el uso de los recursos en la localidad.

Ademas, se destaca la necesidad de proporcionar formacién técnica con pertinencia territorial, adaptada a
las necesidades especificas de la comunidad de Melinka. Asimismo, se solicita la construccién de
infraestructura deportiva adecuada para la localidad, lo que no sélo promoveria un estilo de vida
saludable, sino que también contribuiria al bienestar y la cohesién social de los habitantes.

Se ha identificado a la poblacién adulta mayor como un grupo vulnerable, afectado por la pobreza y la falta
de recursos. En este sentido, se solicita la implementacién de instrumentos de apoyo focalizados en este
grupo etario, como el subsidio a la lefia, que podria mejorar significativamente la calidad de vida de los
adultos mayores en Melinka.

La escasa presencia de servicios publicos también impacta negativamente en la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo en Melinka. Es fundamental aumentar la cobertura y la calidad de los
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servicios basicos, como salud, educacién, electricidad y agua potable, para satisfacer las necesidades de la
poblacién y promover un desarrollo equitativo y sostenible en la localidad.

V.7.2. Subsistema Natural.

En Melinka, se ha identificado que el vertedero local presenta problemas significativos debido a su
ubicacién inadecuada. Se encuentra en una posicién muy cercana y en una elevacién superior al nivel del
suelo circundante. Esta situacién plantea riesgos para la contaminacién del suelo y de las aguas
subterrdneas, asi como para la salud de los residentes. Por lo tanto, se requiere una reubicacién del
vertedero a un lugar mas apropiado y seguro, lejos de zonas habitadas y con medidas adecuadas de
proteccién ambiental.

Ademads, se reconoce la necesidad de diversificar la matriz energética de Melinka, buscando incorporar
tecnologias y fuentes de energia renovables. Esto no solo contribuiria a reducir la dependencia de
combustibles fésiles, sino que también promoveria la sostenibilidad ambiental y la autonomia energética
de la localidad. La implementacién de energias renovables, como la energia solar, edlica u otras formas de
energia limpia, podria generar beneficios econémicos y ambientales a largo plazo para la comunidad de
Melinka.

V.7.3. Subsistema Econémico y Productivo.

En Melinka, la insuficiencia de servicios basicos y la carencia de un adecuado saneamiento sanitario
representan obstaculos significativos para el desarrollo productivo en diversas areas de la localidad. Esta
situacién limita las oportunidades de crecimiento econémico y afecta negativamente la calidad de vida de
los habitantes.

Se ha expresado la necesidad de invertir en infraestructura de borde costero como una medida para
fomentar el turismo en Melinka. La mejora de estas instalaciones podria atraer a mas visitantes y
promover el desarrollo de actividades turisticas, lo que impulsaria la economia local y generaria empleo.

Asimismo, se destaca la importancia de brindar apoyo al sector pesquero, ya que su fortalecimiento podria
tener un impacto positivo en el desarrollo del turismo en la localidad. Esto podria lograrse mediante la
implementacién de plantas de procesamiento que mejoren la capacidad de la pesca artesanal y aumenten
la calidad de los productos ofrecidos.

Ademas del sector pesquero, se requiere apoyo para el sector forestal en Melinka. Esto podria incluir la
implementaciéon de medidas que fomenten la gestién sostenible de los recursos forestales y promuevan la
diversificacién de la economia local.
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Es fundamental que los instrumentos de fomento y desarrollo consideren la interculturalidad e
intersectorialidad, reconociendo la diversidad cultural y las distintas actividades econémicas presentes en
la comunidad de Melinka. Esto garantizaria que las politicas y programas implementados sean inclusivos y
efectivos para todos los sectores de la poblacién.

V.7.4. Subsistema de Infraestructuray Logistica.

En Melinka, se ha expresado una creciente demanda por mejorar la conectividad al interior de la isla
mediante la construcciéon de un camino adecuado para uso vehicular. Este proyecto es vital para facilitar el
acceso a diferentes areas de la islay promover la integracion entre comunidades. Ademas, se requiere una
mejora en la conexién hacia Repollal Alto y Bajo, lo que contribuiria a fortalecer los lazos entre estas
localidades y Melinka.

Otro aspecto clave es la necesidad de mejorar la conectividad digital en el sector litoral de Melinka. Esto
permitiria un acceso mds eficiente a internet y a las tecnologias de la informacién y comunicacién,
potenciando asi el desarrollo econémico y social de la comunidad.

Ademas de los desafios de conectividad, en Melinka se ha denunciado una escasa presencia y una
deficiente gestion de los servicios publicos. Esta situacién afecta directamente la calidad de vida de los
residentes y obstaculiza el progreso de la localidad. Para abordar esta problematica de manera integral, es
necesario implementar soluciones para servicios bdsicos como alcantarillado, agua potable, energia
eléctrica y gestion de residuos sélidos. Estas mejoras son fundamentales para garantizar condiciones de
vida dignas y promover un desarrollo sostenible en Melinka.
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VI. RESUMEN TALLERES TEMATICOS DE PARTICIPACION

A) TALLER CON JOVENES

El taller con jovenes abrid el ciclo de talleres tematicos que se realizaron para generar conversaciones con
grupos prioritarios. La actividad se realiz6 el dia 7 de mayo de 2024 en el Hall del Gobierno Regional de
Aysén, asistieron estudiantes secundarios, representantes estudiantiles y universitarios/as.

Los principales puntos planteados en este taller se relacionan con apoyar el desarrollo de
emprendimientos locales, rescatando su valor cultural e identitario. En esa linea se destaca la brecha en
habilidades digitales de la poblacién adulta mayor y cémo el didlogo intergeneracional puede ayudar en
este ambito.

Resaltaron ambitos de conectividad hacia las zonas periféricas de la comuna y las dificultades que existen
para permanecer en sus localidades de origen: “no hay ningtin beneficio extra por quedarte donde vives’,
“no hay nada".

Existe una preocupacién por los recursos naturales, en particular el agua y su uso domiciliario e industrial.
Se plantea la necesidad de mayor educacién y conciencia ambiental en la poblacién.




DIALOGOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PLAN DE DESARROLLO DE ZONAS EXTREMAS 2024-2034 P %EN

B) TALLER CON INFANCIAS

Se realizaron dos talleres con infancias. Con estudiantes de educacién basica y también con primera
infancia.

El taller participativo con estudiantes de educacién bdsica se realizé el dia 17 de mayo de 2024 en la
Escuela Nieves del Sur, en la comuna de Coyhaique. Las preocupaciones de los/as estudiantes se
relacionaron con dmbitos muy variopintos, pero pueden resumirse en mejorar la calidad de vida de las
personas de la regién. Existe una voluntad de apuntar hacia la felicidad de las personas, destacando
deseos transcendentales como que “cada persona tenga su lugar en el mundo”.

Para lograr ese objetivo los/as estudiantes destacan la importancia de los parques, puntos de reciclaje,
espacios para realizar deportes y el cuidado del medio ambiente, entre otros puntos.
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0 TALLER CON PERSONAS MAYORES

Un tercer didlogo con grupos prioritarios se realizé con personas mayores, el dia 17 de mayo en la Sede de
la Junta de Vecinos Trapananda de Puerto Aysén.

Los temas prioritarios para los/as asistentes estuvieron relacionados con la salud, destacando la falta de
especialistas en geriatria, la falta de un ELEAM que tenga prestaciones de salud y que acoja a este grupo
etario que cada dia crece mas. Hay preocupacién por el futuro de las personas mayores y por los desafios
que se vienen a nivel regional en consideracién del envejecimiento de la poblacién, lo que exige
posicionarse desde otra mirada en la toma de decisiones.

Otros temas se refieren a los problemas de calefaccién de la comunidad y se propone cambiar a otro tipo
de calefaccién, pero con un proceso de adaptacién y educacién al respecto, ya que los cambios radicales no
permiten hacer que estas medidas sean sostenibles en el tiempo por las dificultades que pueden generar.
En relacién a este tema se conversoé acerca de la disponibilidad de lefia y los compromisos adquiridos por
las autoridades en la materia.
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CONCLUSIONES GENERALES

La prioridad que tiene la demanda por derechos sociales, por sobre las demandas por conectividad
demuestran los cambios y avances que ha tenido la regién a lo largo de los afios. Lo anterior da cuenta de
una evolucién en las prioridades de la poblacién y también refleja un avance en la resolucién de las
necesidades de conectividad regional, a pesar de todo lo que queda por avanzar. Cabe serialar que es la
Provincia de Coyhaique en la que mds se acentla este cambio en las prioridades hacia demandas por
derechos sociales y centros poblados, resaltando problematicas de salud digna, salud mental, mayor
desarrollo humano, justicia social, equidad, entre otros.

En materia de derechos sociales se identifica con frecuencia la necesidad de establecimientos de salud
mas complejos, mdas especialistas y alternativas de gestion como rondas médicas, destacando
enormemente los problemas de salud mental. Muy relacionado con esto, es la misma comunidad que
plantea que prevenir podria ser una medida trascendental que aportaria en mejorar los indices, por
ejemplo, invirtiendo en infraestructura deportiva y fortaleciendo el acceso a las artes y las culturas.

En educacién persiste la demanda por liceos con vocacién técnica y enfoque territorial. Se presenta asi una
vinculacién entre esta brecha y el desarrollo productivo mediante la formacién en oficios propios de
ciertos sectores, que rescaten la identidad local y la pertinencia territorial y/o tradicionales que
permanecen muy presentes.

La existencia de la Universidad de Aysén, se mantiene como un gran avance en materia de educacién vy
oportunidades para los y las habitantes de la regidn.

En cuanto a vivienda la comunidad demanda mejoras en materias de ordenamiento territorial, lo que se
asocia a la elaboracién de instrumentos de planificacién territorial, asi como también mejorar las
condiciones de aislamiento térmico de las viviendas y desarrollar proyectos de viviendas tuteladas para la
poblacién adulta mayor, que constituye un grupo identificado con problemas de pobreza y vulnerabilidad.
Una demanda frecuente para este grupo etario son los centros de larga estadia (ELEAM).

Si derechos sociales en su conjunto es el tema mas prioritario, para la comunidad la conectividad como
problema individual es mas relevante que cualquier derecho social. Este problema se relaciona con el
aislamiento y se expresa principalmente en problemas de conexién a través de la ruta 7 y también hacia
localidades rurales o aisladas, destacando el mal estado de los caminos vy la dificultad en el acceso a
caminos intraprediales. Se incluye el problema de la conectividad maritima y la disponibilidad de
transporte y puertos adecuados, y en menor medida la conectividad aérea.

Relacionados con el problema central de la conectividad terrestre y maritima se encuentran las
deficiencias en transporte y conectividad digital. En torno a este grupo de problemas la comunidad agrupa
problemas adyacentes como el acceso a servicios bdsicos, destacando el saneamiento sanitario y su
afectacién a la actividad productiva y comercial, con especial énfasis en el turismo. También tiene
repercusiones en el desarrollo productivo al dificultar el abastecimiento y la cadena de suministros.
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Otras brechas estan vinculadas a la provisién de servicios plblicos y servicios basicos, y hacen referencia a
la insuficiente presencia del Estado a través de oficinas de servicios publicos, falta o insuficiente acceso a
saneamiento sanitario, alcantarillado y agua potable, entre otros aspectos. Mencién especial merece el
problema del alcantarillado, presente en distintas comunas y localidades y con importantes consecuencias
en la calidad de vida de las personas, en las posibilidades de desarrollo de emprendimientos e instalacion
de servicios e infraestructura.

Un problema transversal detectado es la falta de apoyo para el desarrollo de actividades productivas con
pertinencia local, se requiere avanzar y fortalecer medidas de fomento, asi como también la necesidad de
diversificar la matriz productiva. Se destaca el sector turismo como un sector con gran potencial en la
Regidn junto con otras actividades productivas como la agricultura, ganaderia, pesca artesanal, produccién
de lana, lefia y la realizacion de festividades tradicionales. Para consolidar las actividades y el fomento
productivo, se requieren medidas de apoyo e instalacién de capacidades con el fin de mejorar las
alternativas de comercializaciéon y en algunos casos para avanzar hacia otros mercados nacionales e
internacionales.

El ambito natural es relevante de manera transversal, cada territorio tiene sus preocupaciones, las que se
asocian al entorno en que habitan. Para la comunidad es relevante el cuidado del medio ambiente y hay
preocupacién por las medidas de mitigacion ante el cambio climatico. EL agua, las areas silvestres
protegidas, los parques, la flora y la fauna, los fiordos, entre otros, forman parte del espacio que se habita
y existe mucho interés por avanzar con soluciones basadas en la naturaleza, que sean compatibles con el
desarrollo, pero que no pierdan el foco de cuidar el patrimonio natural de Aysén.

Se destaca la gestién de residuos como un tépico transversal en los talleres de participacién, que incluye
problemas de manejo de residuos sélidos y la necesidad de plantas de procesamiento, ademads del interés
por tener alternativas de reciclaje y contar con mayores instancias de educacién ambiental. Las brechas en
este ambito tienen efectos sentidos por la comunidad tanto en su calidad de vida, en la exposicién a olores
y a problemas de salud, asi como también en su afectacién a la capacidad productiva local.

Expuesto todo lo anterior, el Plan de Desarrollo de Zonas Extremas se percibe como una oportunidad en el
amplio sentido, se espera que recoja y aborde el mandato ciudadano, avanzando en soluciones que
permitan reducir las brechas y barreras para apuntar hacia un desarrollo sustentable y sostenible, y
entregar las condiciones de vida que las personas se merecen.
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