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1. TYRIMO REZULTATYU SANTRAUKA

Problemos, iSgyvenimai

Sunkumai, su kuriais per pastaruosius penkerius metus dazniausiai susiduré apklausos dalyviai: tarpasmeniniy santykiy
sunkumai, artimo Zmogaus netektis, visuotinés nelaimés, emocinés krizés bei nuolatinis stresas darbe.

ISgyvenimai, dazniausiai patirti per pastargsias dvi savaites: nuovargis ar energijos trikumas, miego sutrikimai, prislégta nuotaika.

DaZzniausios priemonés, kurios apklausos dalyviams padeda tvarkytis su sunkumais: pokalbiai su artimaisiais ar draugais, uzsié-
mimas meégstamu hobiu, sportavimas ar keliavimas, pagalbos sau istekliai (knygos, internetiniai $altiniai) bei pasinérimas j darba.

Kreipimasis j specialistus
Apie specialisty teikiamg pagalba apklausos dalyviai daZniausiai suzinojo i$ Seimos nariy, draugy, kity specialisty bei internete.

Paklausti, kaip buty galima pagerinti specialisty teikiamas paslaugas, tyrimo dalyviai dazniausiai nurodé paslaugy prieina-
muma: kad jos buty suteikiamos iSkart, kai jy prireikia; kad buty daugiau specialisty; kad buty sudarytos galimybés naudotis
paslaugomis darbo metu. Taip pat minéta, kad specialistai turéty jsigilinti j individualia asmens situacijg bei suteikti informa-
cijos apie kitas galimas paslaugas.

Priezastys, kodél nesikreipiama j specialistus

Pagrindiné nesikreipimo j specialistus priezastis — noras iSspresti sunkumus savarankiskai. Net 7 i$ 10 nesikreipusiujy j spe-
cialistus teigia, kad kreiptysi tik tuo atveju, jei problema tapty kritine ir nebuty kitos iseities.

Paslaugy poreikis
Daugiau negu pusei tyrimo dalyviy naudingiausia pagalbos forma bity asmeninés konsultacijos su psichologu.

Uzsiémimai, kuriuose daugiausiai apklausos dalyviy noréty dalyvauti: kaip pasirlpinti savo savijauta ir fizine sveikata.






2. TYRIMO METODIKA

Lietuvos gyventojy tyrimas ,Psichologinés ir socialinés pagalbos poreikis ir prieinamumas Lietuvoje“ atliktas UAB
»Norstat LT“ 2025 m. geguzés 8-26 dienomis.

Tyrimo tikslas — iStirti psichologinés ir socialinés pagalbos paslaugy poreik| siekiant didesnio paslaugy prieinamumo.

Tyrime dalyvavo 1 000 pilnameciy Lietuvos gyventojy, t. y. turintys 18 ar daugiau mety. Respondenty pasiskirstymas ati-
tinka visy Salies gyventojy pasiskirstyma pagal amziy, lytj ir gyvenamaja vietg pagal apskritis.

Apklausoje buvo naudojamas kvotinés atrankos metodas. Parengiamajame etape respondentai buvo atrinkti tikimybinés
atrankos budu taip, kad atitikty Salies gyventojy pasiskirstyma pagal lytj, amziy ir gyvenamaja vieta pagal apskritj.

Tyrimo duomeny rinkimui naudotas kombinuotas metodas: telefoniné apklausa (25 proc.) ir internetiné apklausa (75 proc.)

Duomeny analizé buvo atliekama naudojant programine jrangg SPSS/PC.



3. TYRIMO RESPONDENTUY PAVEIKSLAS

Tyrime dalyvavo 1 000 Lietuvos gyventojy nuo 18 mety amziaus. Siekiant uZztikrinti reprezentatyvuma, imtis buvo sudaryta
atsizvelgiant j pagrindinius sociodemografinius kriterijus: lytj, amziy bei gyvenamaja vietg pagal apskritis (Zr. Pav. 1)

Pasiskirstymas pagal lytj: 59,0 proc. (h=590) sudaré moterys, 41,0 proc. (n=410) — vyrai.

Pasiskirstymas pagal amziy. Tyrime respondentai pasiskirsté tolygiai tarp SeSiy amziaus grupiy. Jauniausig grupe — 18-29
mety — sudaré 15,0 proc. (n=150) tiriamuyjuy, likusios grupés (30-39 m., 40-49 m., 50-59 m., 60-69 m., 70+ m.) kiekviena
sudare po 17-18 proc.

ISsilavinimas: 25,0 proc. (n=250) respondenty nurodé turintys vidurinj ar specialyjj vidurinj iSsilavinima, 12,0 proc. (n=120) —
aukstesnijjj, didziausig dalj — 64,0 proc. (n=640) — sudaré aukstajj iSsilavinima turintys tyrimo dalyviai.

Seiminé padétis: daugiau nei pusé respondenty (55,0 proc., n=550) buvo susituoke, 17,0 proc. (n=170) gyveno vieni,
15,0 proc. (n=150) — su partneriu. Kiek mazesne dalj sudaré iSsiskyre (7,0 proc., n=70) bei nasliai (6,0 proc., n=60).

Vaikai Seimoje: 28,0 proc. (h=280) respondenty vaiky neturéjo, likusieji pasiskirsté taip: 11,0 proc. (h=110) augino vaikus iki
6 mety, 12,0 proc. (n=120) — 7-11 mety, 13,0 proc. (n=130) — 12-17 mety. 48,0 proc. (h=480) nurodé, kad turi suaugusiy vaikuy.

Vaikai su specialiaisiais ugdymosi poreikiais (klausimas buvo uzduotas tik respondentams, kurie nurodé turintys vaika(-y)):
5,0 proc. (n=50) respondenty nurodé, kad turi vaiky su specialiaisiais poreikiais, 67,0 proc. (1=670) nurodé, kad tokiy vaiky neturi.

Seimos nariai, kuriems reikalinga nuolatiné priezidra: 18,0 proc. (n=180) apklaustyjy nurode tokj Seimos narj turintys,
82,0 proc. (n=820) tokiy nariy Seimoje neturi.

Uzimtumas: 66 proc. (=660) respondenty tyrimo metu buvo dirbantys asmenys, 21 proc. (n=210) pensijoje, 8 proc. (n=80) —
bedarbiai, 3 proc. (n=30) nurodé kitg veiklg, 2 proc. (h=20) buvo studentai.



i Studijuoja
Lytis Moteris 59% l 2%
Vyras 41% Dirba
18-29 15% Uzsiemimas Bedarbe(-is) 8%
30-39 18% Pensijoje
40-49 17% Kita
AmZius
50-59 17% Bet kada
60-69 17% Privati medicina Kai labai reikia
70+ 17% Negali sau leisti
Vidurinis, spec. vidurinis 25% 1ki 800 Eur
ISsimokslinimas Aukstesnysis 12% 801 - 1400 Eur
Pajamos
Aukstasis 64% 1401 - 2000 Eur 16%
Gyvena viena(s) 17% Daugiau nei 2000 Eur
Susituokes(-usi) 550 Sunku pasakyti / nenoriu nurodyti 16%
Seiminé padétis Gyvena su partnere(-iu) 15% Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai)
Naslys(-¢) [ 6% Gyvenamofi Miestas
18siskyres(-usi) 7% Kaimas
Neturi Alytaus
Turi vaika(-y) iki 6 mety Kauno
Vaikai Turi vaika(-y) iki 7-11 mety Vaikar Klaipédos
Turivaika(-y) iki 12-17 mety Marijampolés
Vaikai suauge 43% Panevézio
Turi vaiky su spec. Taip [ 5% Siauliy
ugdymo poreikiais Ne 67% Taurages
Turi Seimos nariy, kuriais Taip 18% Telsiy
reikia pasirapinti Ne 82% Utenos
Vilniaus

Pav. 1. Respondenty demografinis paveikslas

40%
28%
32%

30%

66%



Privadios medicinos paslaugy prieinamumas buvo vertinamas remiantis subjektyviu vertinimu. Sis klausimas buvo uz-
duotas siekiant jvertinti respondenty galimybes kreiptis j jvairius specialistus. 71 proc. (n=710) atsaké, kad naudojasi priva-
¢ios medicinos paslaugomis tik esant butinybei (,kai labai reikia®), 16 proc. (n=160) privaCios medicinos paslaugomis gali
naudotis bet kada, 12 proc. (n=120) nurodé, kad privacios medicinos paslaugu negali sau leisti.

Pajamy struktura: 23 proc. (n=230) respondenty gauna iki 800 Eur per ménesj, 33 proc. (n=330) — tarp 801-1 400 Eur,
16 proc. (h=160) — tarp 1 401-2 000 Eur, 12 proc. (n=120) virSijo 2 000 Eur. Like 16 proc. (n=160) nenoréjo nurodyti arba ne-
galéjo jvardyti savo pajamu.

Gyvenamoji vieta: 40 proc. (n=400) respondenty gyveno didmies&iuose (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai), 28 proc.
(n=280) — miestuose, 32 proc. (n=320) — kaimo vietovése.

Pasiskirstymas pagal apskritj: didZiausias respondenty skaic¢ius buvo i$ Vilniaus (30 proc., n=300), po 20 proc. — i$§ Kauno
(n=200), maziau i$ kity apskri¢iy: Klaipédos - 12 proc. (n=120), Siauliy — 9 proc. (1=90), Panevézio - 7 proc. (n=70), Alytaus,
Marijampolés, TelSiy — po 5 proc. (n=50), Utenos — 4 proc. (n=40), Tauragés — 3 proc. (n=30).
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4. PATIRIAMI SUNKUMAI IR JU JVEIKIMO PRIEMONES

Respondenty buvo prasSyta atsakyti j klausima ,,Kuriuos i$ Siy jvykiy ar iSgyvenimy esate patyre per pastaruosius 5 metus?“,

prie kiekvieno galimo atsakymo pazymint ,Taip“ arba ,Ne“ (2r. Pav. 2). Sis klausimas padéjo i§siaiskinti, kokie sunkumai ar krizinés
situacijos buvo aktualiausios respondenty gyvenime ir galimai daré jtaka ju psichologinei savijautai bei poreikiui gauti pagalbos.

Analizuojant rezultatus paaiSkéjo, kad dauguma apklaustyjy per pastaruosius penkerius metus buvo patyre bent vieng i$
reikSmingy jvykiy ar iSgyvenimy ir tik 14 proc. (n=140) nurodé, kad nepatyré né vieno i$ apklausoje jvardyty jvykiy ar iSgyve-
nimy. VidutiniSkai kiekvienas respondentas patyré bent 2-3 i§ apklausoje pateikty iSgyvenimy ir jvykiy.

Analizuojant respondenty atsakymus j ankscCiau nurodytg klausimg iSryskéjo penkios dazniausiai minimos patirtys. Daz-
niausiai respondentai nurodé patyre tarpasmeniniy santykiy sunkumy - juos jvardijo 35 proc. (n=350) apklaustyjy. Beveik

tokia pati dalis — 33 proc. (n=330) - teige per §j laikotarpj iSgyvene artimo
zmogaus netektj. Tiek pat — 33 proc. (h=330) — nurode, kad susidure su
visuotinémis nelaimémis ar katastrofomis, tokiomis kaip karas, pandemija
ar gamtos stichijos. Emocine krize, apimancia intensyvius vidinius iSgyve-
nimus, patyré 29 proc. (n=290) respondenty. Nuolatinj stresg darbe per
pastaruosius penkerius metus nurodé patyre 27 proc. (n=270) apklausos
dalyviy. Sios penkios patirtys buvo i§skirtinai daznos — kiekviena i$ jy pa-
minéjo daugiau nei ketvirtadalis visy respondentu.

Be Siy pagrindiniy patirCiy, iSryskéjo ir kiti reikSmingi, taCiau kiek reciau pa-
sitaikantys sunkumai. Vaiky auginimo sunkumus nurodé 17 proc. (n=170)
respondenty. Darbo netekimag kaip iSgyventa sunkuma paminéjo 13 proc.
(n=130) respondenty. Fizinj, psichologinj ar seksualinj smurtg vieSose vie-

Per pastaruosius 5 metus
respondentai dazniausiai
patyré tarpasmeniniy santykiy

sunkumuy, artimo Zzmogaus
netektj, visuotinés nelaimés
padarinius, emocines krizes ir
nuolatinj stresa darbe.
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Tarpasmeniniy santykiy sunkumai (pvz., su Seima, partneriu, draugais)

Artimo Zmogaus netektis

Visuotinés nelaimés ar katastrofos (pvz., karas, gamtos stichijos)

Emociné krizé (sunkds emociniai iSgyvenimai)

Nuolatinis stresas darbe

Vaiky auginimo sunkumai

Darbo netekimas

Patirtas ar matytas smurtas vieSose vietose (pvz., fizinis, psichologinis, seksualinis)

Finansinés skolos

Priklausomybés (pvz., alkoholis, psichotropinés medziagos, loSimai, technologijos)

Patirtas ar matytas smurtas artimoje aplinkoje (pnz., fizinis, psichologinis,
seksualinis, ekonominis)

Nerimas dél gyvenamosios vietos netekimo

Skyrybos

Kita

Nepatyriau auksciau jvardyty sunkumy

Pav. 2. Kuriuos i$ 3iy jvykiy ar iSgyvenimy esate patyre per paskutinius 5 metus?
(Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,Ne*)



tose (patirtg tiesiogiai, tiek stebint) nurodé 11 proc. (n=110) apklaustyjy. Finansines skolas patyré 10 proc. (n=100), priklauso-
mybiy (alkoholio, psichotropiniy medziagy, loSimy, technologijy) turéjo 9 proc. (=90) respondenty. Smurto artimoje aplinko-
je — Seimoje ar artimoje socialinéje aplinkoje — patirtj arba stebéjima nurodé 8 proc. (n=80). Tiek pat (8 proc., n=80) teigé jaute
nerimg del galimo gyvenamosios vietos praradimo. Skyryby patirtj jvardijo 7 proc. (n=70) respondenty. Kitas nejvardytas,
bet reikSmingas patirtis nurodé 3 proc. (n=30) respondenty.ISgyvenimai ar jvykiai, ypa¢ susije su tarpasmeniniais san-
tykiais, netektimis ir krizinémis situacijomis, yra placiai paplite tarp Lietuvos gyventojy. Atliekant koreliacijos analize,
buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi rySiai tarp tam tikry iSgyvenimy ir sociodemografiniy kintamuju:

* Moterys jvardijo emocinius ir tarpasmeninius sunkumus (tarpasmeniniy santykiy sunkumai, emocinés krizés, vaiky
auginimo sunkumai, patirtas ar matytas smurtas artimoje aplinkoje), visuotines nelaimes ir katastrofas bei nuolatinj
stresg darbe kaip ypac aktualius.

¢ Jaunesnio amziaus (18-39 m.) respondentai dazniau patyré tarpasmeniniy santykiy sunkumy bei nerimag dél gyve-
namosios vietos.

* Gyvenantys vieni arba su partneriu (bet néra susituoke) daznai susiduria su emociniais ir tarpasmeniniais sunku-
mais (skyrybos), patirtu ar matytu smurtu artimoje aplinkoje, nerimu dél gyvenamosios vietos.

* Didmiesciy gyventojams budinga padidinta emociniy kriziy patirtis, nuolatinis stresas darbe, smurto vieSose
vietose patirtys.

Grafikuose pateikiami motery ir vyry bei Seimy, turin€iy mazy vaiky ir neturin€iy vaiky/turin€iy suaugusiy vaiky, patiriamy
jvykiy palyginimas (Zr. Pav. 3 ir Pav. 4).

Svarbu pazyméti, kad net ir mazesnj procentg sudarancios patirtys (pvz., priklausomybés, smurtas, finansinés problemos)
turi stipry individualy poveikj ir psichikos sveikatos politikos kontekste turéty buti vertinamos kaip svarbus veiksniai.
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Tarpasmeniniy santykiy sunkumai (pvz., su Seima, partneriu, draugais)

Artimo Zmogaus netektis

Visuotinés nelaimés ar katastrofos (pvz., karas, gamtos stichijos)

Emociné krizé (sunkds emociniai iSgyvenimai)

Nuolatinis stresas darbe

Vaiky auginimo sunkumai

Darbo netekimas

Patirtas ar matytas smurtas vieSose vietose
(pvz., fizinis, psichologinis, seksualinis)

Finansinés skolos

Priklausomybés (pvz., alkoholis, psichotropinés medziagos, loSimai, technolijos)

Patirtas ar matytas smurtas artimoje aplinkoje
(pnz., fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis)

Nerimas dél gyvenamosios vietos netekimo

Skyrybos

Kita

Nepatyriau auksciau jvardyty sunkumy

— 8%
I 1%

[ 35%
I : 0%

37%
27%

[ 33%

I 9%

I 2%
___________FEl}

I 20%
I 2

12%
15%
12%
9%
=
1%
B 7%

I -

I 1%
M s

N %
I 5%

7%

7%
|
0%

16%

Pav. 3. Motery ir vyry patiriami jvykiai ir isgyvenimai

B Moteris (n=584)
B vyras (n=413)



Tarpasmeniniy santykiy sunkumai (pvz., su Seima, partneriu, draugais)

Artimo Zmogaus netektis

Visuotinés nelaimés ar katastrofos (pvz., karas, gamtos stichijos)

Emociné krizé (sunkds emociniai iSgyvenimai)

Nuolatinis stresas darbe

Vaiky auginimo sunkumai

Darbo netekimas

Patirtas ar matytas smurtas vieSose vietose
(pvz., fizinis, psichologinis, seksualinis)

Finansinés skolos

Priklausomybés (pvz., alkoholis, psichotropinés medziagos, loSimai, technolijos)

Patirtas ar matytas smurtas artimoje aplinkoje
(pnz., fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis)

Nerimas dél gyvenamosios vietos netekimo

Skyrybos

Kita

Nepatyriau auksciau jvardyty sunkumy

I a0%
L JEEU

7%

34%

35%
32%

[ 25%
I o

[, 32%
I 25

45%

I 7

17%
12%

11%
11

15%
9%

I 2% W Turi nepilnameciy vaiky (n=276)

I =

. Neturi/vaikai suauge (n=764)

I 0%
o |

B 7%

8%

9%
7%

l1%

| EN

15%

Pav. 4. Seimy, turin&iy nepilnameciy vaiky, ir Seimy, neturinciy vaiky/turinciy suaugusiy vaiky, patiriami jvykiai ir isgyvenimai
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Respondentai buvo paprasyti jvertinti, kaip daznai per pastargsias 2 savaites juos kamavo viena ar keletas i anketoje
pateikty problemuy. Atsakyma buvo galima pasirinkti i$ keturiy daznumo kategorijy: ,visai nekamavo®, ,keletg dieny®, ,dau-
giau nei puse visy dieny“ arba ,beveik kiekvieng dieng“ (zr. Pav. 5). Sis klausimas buvo parengtas pagal vie$ai prieinama
,Paciento sveikatos klausimyng—-9“ (PHQ-9)'. Siame tyrime panaudoti 8 klausimyno teiginiai.

Dazniausiai patiriamas sunkumas buvo nuovargis arba energijos trikumas — §j simptoma bent keletg dieny per paskutines dvi
savaites jauté 77 proc. respondenty (i$ ju 46 proc. — keletg dieny, 18 proc. — daugiau nei puse dieny, 13 proc. — beveik kasdien).

Miego sutrikimus, kurie apima negaléjimg uzmigti, iSmiegoti visg naktj arba pernelyg ilgg miegojima, patyré 58 proc. res-
pondenty: 36 proc. teigé tai jaute keleta dieny, po 11 proc. — daugiau nei puse dieny ir beveik kasdien.

Nusiminimo, prislégtumo ar beviltiSkumo jausmai buvo aktualus 53 proc. respondenty: 38 proc. taip jautési keletg dieny,
9 proc. — daugiau nei puse dieny, 6 proc. — beveik kiekvieng diena.

Mazas susidomeéjimas ar malonumo trukumas atliekant jprastus dalykus
pasireisSké 45 proc. respondenty, prasta saviverte, susijusi su kaltés jaus-
mu ar nuojauta, kad nepavyksta pateisinti savo ar artimyjy ltkesciy, buvo
budinga 38 proc. respondenty. Prastas apetitas arba persivalgymas pasi-
Per paskutines dvi savaites reiSké 37 proc., negaléjimas susikoncentruoti | kasdiene veiklg — 34 proc.,
dauguma patyré nuovargj 0 sulétéjes judéjimas ar kalba, neramumas, padidéjes susijaudinimas —

ar energijos stoka, miego 19 proc. apklaustujy.

sutrikimus ir prislégta
nuotaika.

VidutiniSkai respondentai patyré 3—-4 apklausoje iSvardytas problemas.

" Klausimynas lietuviy kalba: https:/biological-psychiatry.eu/wp-content/uploads/2019/01/JBPP 2018
v20 No2 57-59.pdf



https://biological-psychiatry.eu/wp-content/uploads/2019/01/JBPP_2018_v20_No2_57-59.pdf
https://biological-psychiatry.eu/wp-content/uploads/2019/01/JBPP_2018_v20_No2_57-59.pdf

B Visai nekamavo M Keleta dieny M Daugiau negu puse visy dieny B Beveik kiekvieng dieng

Nuovargis ar energijos trakumas 23% 46% 18% 13%
Sunkumas uzmigti ar iSsimiegoti, arba per ilgas miegojimas 42% 36% 1% 1%
Jautimasis nusiminusiai(-am), prislégtai(-am) arba beviltiskai(-am) 48% 38% 9% 6%
Mazas susidoméjimas ar malonumas atliekant dalykus 55% 30% 9% 6%
Prasta savijauta - pojatis, kad esate nevykelé(-is) arba kad nuvyléte save ar savo Seima 62% 25% 8% 5%
Prastas apetitas arba persivalgymas 63% 23% 10% 4%
Sunkumas susikoncentruoti ties tokiais dalykais, kaip sakitymas arba televizoriaus Ziaréjimas 66% 23% 7% 4%
Judéjimas / kalbéjimas taip létai, kad kiti Zmonés galéjo pastebéti / buvimas 81% 14% 4% I3

tokiai(-am) neramiai(-am) ar nenustygstanciai(-am), kad judéjote daug daugiau nei jprastai

Pav. 5. Kaip daZnai per pastargsias 2 savaites jus kamavo bent viena i$ Siy problemy?
(0 = ,Visai nekamavo”, 1 =, Keletq dieny”, 2 =, Daugiau nei puse visy dieny*, 3 = ,Beveik kiekvienq dieng")



Dazniausiai
padeda
pokalbiai su
artimaisiais,
hobiai, sportas
ar kelionés,
savipagalbos
Saltiniai. |
specialistus
kreipési tik

15 proc., o

7 proc. nurode,
kad vartoja
alkoholj ar kitas
medziagas kaip

pagalbos forma.

Atlikus duomeny analize, nustatytas reikSmingas rySys tarp nurodyty problemy ir tam tikry gyventojy grupiy
charakteristiky. Dauguma apklausoje iSvardyty problemy ypac¢ aktualios Sioms asmeny grupéms:

* moterims

* jaunesnio amziaus asmenims (18-39 mety)

* gyvenantiems vieniems arba su partneriu (nesusituoke)

* neturintiems vaiky arba auginantiems mazamedius vaikus (iki 6 mety)

* neturintiems galimybiy gydytis privacCiai

Respondenty buvo prasyta jvardyti, kas jiems padeda jveikti sunkumus. Atsakymai atskleidé jvairius pagal-
bos paieSkos budus —nuo bendravimo su artimaisiais iki pasyvaus neveikimo ar zalingy strategiju (Zr. Pav. 6).

Dazniausiai pasirenkama jveikimo strategija buvo bendravimas - net 59 proc. respondenty teige, kad,
susidiire su sunkumais, jie kalbasi su artimaisiais ar draugais. Sis elgesys buvo ypa¢ paplites tarp:

* motery
¢ studenty uzdirbanciy 1 401-2 000 Eur per ménesj

Antroje vietoje pagal daznuma - aktyvus laisvalaikis: 53 proc. apklaustyjy nurodé, kad jiems padeda ho-
bis, sportas ar kelionés. Sj pasirinkima ypa¢ rinkosi $ios asmeny grupés:



* 18-39 mety asmenys

* turintys aukstajj iSsilavinima

* gyvenantys vieni arba su partneriu

* neturintys vaiky arba turintys 12-17 mety amziaus vaiky

e dirbantieji

¢ galintys gydytis privaciai, uzdirbantys daugiau nei 1 400 Eur. per ménesj

¢ didmiesciy gyventojai, ypac Vilniaus
42 proc. respondenty naudojo pagalbos sau isteklius, tokius kaip pagalbos sau literatiira ar internetiniai $altiniai. Sj
pasirinkimg ypac¢ daznai nurodé:

* moterys

* turintys aukstajj iSsilavinima

¢ nasliai ir iSsiskyre

¢ didmiescCiy gyventojai

Didesnis darbo kruavis, kaip asmeniniy sunkumuy jveikimo btdas, buvo taikomas 32 proc. respondenty — Sie Zzmonés nuro-
dé, kad sunkumy akivaizdoje jie daug dirba. Tai buvo ypac aktualu:

21
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* 50-59 mety amziaus asmenims
* turintiems suaugusiy vaiky

¢ uzdirbantiems daugiau nei 2 000 Eur

Mazesne, bet vis dar reikSminga dalis respondenty taiké vidinius nusiraminimo budus: 21 proc. praktikavo meditacija,
malda ar samoningumo pratimus. Tai ypa¢ daznai taiko moterys, asmenys, turintys specialiyjy ugdymo poreikiy vaiky,
Vilniaus apskrities gyventojai.

| specialistus (psichologai, psichoterapeutai, socialiniai darbuotojai) kreipési 15 proc. apklaustyjy. Tai dazniau nurode
moterys; 18-29 mety asmenys; neturintys vaiky; gyvenantys didmiesciuose.

7 proc. nurodé, kad jiems padeda alkoholis ar kitos medziagos. Tai gali bati laikoma rizikingu elgesiu, rodanciu Zalinga
pagalbos paieSkos modelj. Tokias sunkumy jveikimo priemones labiau taiké vyrai; 30-39 mety asmenys; turintys vidurinj
iSsilavinima; dirbantys ir bedarbiai; gaunantys 1 401-2 000 Eur pajamy; gyvenantys didmiesciuose, ypac Vilniuje.

6 proc. nurodé, kad nesiima jokiy veiksmuy, 4 proc. pasirinko atsakyma ,kita®.

3 proc. respondenty nurodé, kad apskritai nesusiduria su psichologiniais sunkumais.



Kalbuosi su artimaisiais ar draugais

59%

UZsiimu hobiais, sportuoju ar keliauju

Naudojuosi savipagalbos iStekliais (pva., knygomis, internetiniais 3altiniais)

Daug dirbu

Praktikuoju meditacija, malda, sgmoningumo ar panasius badus

Kreipiuosi j specialistus (pvz., psichologa, psichoterapeutg, socialinj darbuotojg)

UZsimirsti padeda alkoholis ar kitos medZiagos

Kita

Paprastai nesiimu jokiy veiksmy

Nesusiduriu su sunkumais

Pav. 6. vardykite visas priemones, kurios jums padeda tvarkytis su sunkumais. (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymékite , Taip” arba ,,Ne”)
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Analizuojant elgesio strategijy paplitimg pagal gyvenamaja vieta, pastebéta ryski diferenciacija. Didmiesciy gyventojai dazniau nei
kity teritorijy respondentai nurodé, kad uzsiima hobiu, sportu, keliauja, kreipiasi j specialistus, naudojasi pagalbos sau iStekliais,
kita vertus, tarp jy dazniau pasitaiké psichoaktyviyjy medziagy vartojimo kaip budo uzsimirsti atvejy. Miesty gyventojai dazniau
nurodé nesinaudojantys jokiomis priemonémis, kaimo vietoviy gyventojai dazniau teigé apskritai nesusiduriantys su sunkumais.

4.4. KREIPIMASIS | SPECIALISTUS

Tik 30 proc. respondenty bent Respondentai buvo paprasyti atsakyti, ar per pastaruosius penkerius me-
karta kreipési j psichologus, tus kreipési | specialistus (psichologai, psichoterapeutai, socialiniai dar-
psichoterapeutus ar socialinius buotojai). Rezultatai rodo naudojimosi paslaugomis pasiskirstyma visuo-
darbuotojus; 60 proc. niekada meneéje (Zr. Pav. 7).

nesikreipé. Pagrindiné

nesikreipimo priezastis - Tik 30 proc. visy respondenty nurodé, kad kreipési j specialistus, kai
noras problemas spresti jiems prireiké pagalbos sprendziant gyvenimo sunkumus. Didzioji dalis -
savarankiskai. net 60 proc. — nurodé, kad nesikreipé j specialistus, dar 10 proc. svars-
té tokig galimybe, taCiau to nepadaré. 0,4 proc. apklaustyjy kreipési, taciau
negavo jiems reikalingy paslaugy.

H Taip Ne Svarsciau, bet nesikreipiau B Kreipiausi, bet paslaugy negavau

Pav. 7. Ar esate kada kreipesi j specialistus, pvz., psichologq, psichoterapeutq, socialinj darbuotojg, sprendZiant jvairius gyvenimo sunkumus?

| %v'0 |



Tarp ty, kurie naudojosi specialisty paslaugomis, dominavo Sios respondenty grupeés:
* moterys
* partnerysteje gyvenantys, bet nesusituoke zmonés
* neturintys nepilnameciy vaiky
¢ turintys Seimos nariy, kuriais reikia pasirupinti
* bedarbiai

* asmenys, susidure su specifiniais sunkumais, tokiais kaip skyrybos, emocinés krizés, nuolatinis stresas darbe, smur-
tas artimoje ar vieSoje aplinkoje, priklausomybés, darbo ar gyvenamosios vietos praradimo grésmeé

Didesné tikimybé nesikreipti j specialistus budinga:
° vyrams
* vyresniems nei 60 mety asmenims
* susituokusiems
* turintiems suaugusiy vaiky
* neturintiems Seimos nariy, kuriems reikalinga priezitra

* esantiems pensijoje

25
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* gyvenantiems kaime

* tiems, kurie teigé nesusidure su gyvenimo sunkumais

Net jei dalis respondenty pagalbos nesikreip€, 10 proc. i$ jy nurodé, kad svarsté galimybe kreiptis | specialistus. Svarsté
kreiptis pagalbos, bet to nepadaré Sios asmeny grupés:

* moterys

* 18-39 mety amziaus asmenys

* respondentai, gyvenantys partnerystéje, bet daznai neturintys vaiky arba auginantys vaikus iki 6 mety
* studentai

* neturintys Seimos nariy, kuriems reikalinga prieziura

¢ didmiescCiy gyventojai

* asmenys, patyre emocinj spaudima, jskaitant emocines krizes, stresg darbe, smurta artimoje ar vieSoje aplinkoje,
vaiky auginimo sunkumus, tarpasmeniniy santykiy problemas, turéje priklausomybiy ar finansiniy skoly



5. NESIKREIPUSIUJU | SPECIALISTUS PATIRTIS

Respondenty atsakymai atskleidé jvairias priezastis, kodél net ir susidure su sunkumais zmo-
nés nesikreipia pagalbos j specialistus (Zr. Pav. 8). Viena aiSkiausiy tendencijy — savarankiSkumo
nuostata. Net 68 proc. apklaustyjy nurodé, kad ,,mégsta spresti problemas savarankiskai“,
todél neiesko iSorinés pagalbos. Si nuostata pasireiské kaip pagrindiné kreipimosi j specialistus
klittis. Be Sios dominuojancios priezasties, iSrySkéjo kiti reikSmingi veiksniai:

* 18 proc. respondenty neturéjo pakankamai pinigy paslaugoms apmoketi

¢ 17 proc. nepasitiki specialistais ar jy taikomais metodais

* 14 proc. nenori pateikti asmens duomeny

* 13 proc. neturi tam laiko, kiti 12 proc. nenori, kad apie tai suzinoty kiti, pvz., kaimynai, kolegos
* 12 proc. nurode, kad nemato sau tinkamy paslaugy

* 10 proc. bijo, kad tarnybos kiSis j Seimos reikalus

* 8 proc. susiduria su sunkumais derinant vizitus pas specialistg su darbu ar kitais jsipareigojimais

* 6 proc. nezino, kur kreiptis pagalbos, tiek pat respondenty bijo, kad tai gali pakenkti karje-
rai ar kad paslaugos yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos

* mazesné dalis (1 proc.) neturi su kuo palikti vaiky

Net 68 proc.
apklaustyjy
nurodé, kad

»meégsta spresti
problemas
savarankiskai “.
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Mégstu spresti problemas savarankiskai

68%

Neturiu pinigy susimokéti uz paslaugas

Nepasitikiu specialistais ar jy metodais

Nenoriu pateikti asmens duomeny

Neturiu tam laiko

Nenoriu, kad apie tai suzinoty kiti (pvz., kaimynai, kolegos)

Nematau sau tinkamy paslaugy

Bijau, kad tarnybos kisis | mano Seimos reikalus

Sunku suderinti su darbu ar kitais jsipareigojimais (pvz., nelankstus grafikas)

NeZinau, kur kreitpis pagalbos

Bijau, kad gali pakenkti karjerai

Per didelis atstumas iki paslaugy teikimo vietos

Neturiu kam palikti vaiky

Negaliu fiziSkai atvykti ar pateikti pas specialistus, nes patalpos nepritaikytos
Zmonéms su negalia

Kita

Pav. 8. Dél kokiy prieZasciy iskilus sunkumams nesikreipiate j specialistus? (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,Ne”)



Statistiné duomeny analizé parodé, kad pirmenybe savarankiSkam problemy sprendimui, t. y. be specialisty pagalbos,
dazniausiai teikia Sios asmeny grupes:

* vyrai

° vyresni nei 70 mety asmenys
* nasliai

* esantys pensijoje

¢ turintys suaugusiy vaiky

* nedirbantys arba gaunantys didesnes nei 2 000 Eur pajamas

Atkreipus démesj j reikSmingus duomeny rysius, papildomai iSrySkéja toliau aptariamos asmeny grupés.

Moterys dazniausiai minéjo Sias priezastis, dél kuriy nesikreipia pagalbos:
* nepakankami finansiniai iStekliai
* neturéjimas su kuo palikti vaiky
* sunkumai derinant konsultacijy laikg su darbo ar kitais jsipareigojimais

¢ per didelis atstumas iki paslaugy teikimo vietos
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Jauni Zzmonés (18-39 mety) labiausiai akcentavo:
* pinigy ir laiko trdkumag
* nezinojima, kur kreiptis pagalbos

* nerimg, kad apie jy sunkumus suzinos aplinkiniai

Didmiesc¢iy gyventojai nesikreipia pagalbos dél Siy priezasciy:
* pinigy trukumas

* baimé, kad kreipimasis pagalbos gali pakenkti karjerai

Kaimo vietoviy gyventojai nesikreipia pagalbos, nes:

* per didelis atstumas iki paslaugy teikimo vietos

ISanalizavus duomenis, galima daryti iSvadg, kad priezastys, kodél zmonés nesikreipia pagalbos j specialistus, yra komplek-
sinés, apimancios tiek vidinius jsitikinimus, tiek iSorines salygas. Stiprus savarankiSkumo siekis, informacijos stoka, finansi-
niai iStekliai, paslaugy prieinamumo ribotumas ir socialiné stigma tampa kliatimis, dél kuriy Zmonés atsisako arba atidélioja
profesionalios pagalbos paieSka net esant poreikiui. Dél Siy priezasc€iy ypac¢ svarbu stiprinti psichinés sveikatos rastinguma
visuomenéje, viesinti patikimus informacijos Saltinius bei didinti paslaugy prieinamuma tiek miestuose, tiek atokesnése vie-
tovése. Taip pat svarbu skatinti pasitikéjima specialistais bei mazinti su Sia sritimi susijusig stigma.






Dauguma
respondenty
pagalbos
kreiptysi

tik kritinéje

situacijoje,
trecdalis - jei
paslaugos buty
prieinamos
iSkart ar
nemokamos.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad dalis respondenty, kurie pastaruoju metu nesikreipé j specialistus,
esant tam tikroms salygoms, vis délto baty linke tai padaryti (Zr. Pav. 9). Svarbiausias veiksnys, ga-
lintis paskatinti Zzmones ieSkoti pagalbos, yra kritiné situacija. Net 66 proc. respondenty nurodé,

Kiti reikSmingi veiksniai, kurie turéty jtakos sprendimui kreiptis pagalbos:

* greitas paslaugy prieinamumas - 36 proc. respondenty teigé, kad kreiptysi, jei zinoty,
kad paslaugg gaus iSkart, kai tik jos prireiks

* nemokamos paslaugos — 34 proc. tyrimo dalyviy buty linke kreiptis, jei nereikéty mokéti
uz paslaugas

* artimyjy paskatinimas — 24 proc. nurodé, kad kreiptysi, jei tam juos paskatinty Seimos
nariai ar artimieji

* konfidencialumo uztikrinimas — 18 proc. buty labiau linke ieSkoti pagalbos, jei buty tikri,
kad apie tai nesuzinos aplinkiniai

* nuotolinis paslaugy teikimas — 17 proc. respondenty nurodeé, kad kreiptysi, jei paslaugos
buty teikiamos nuotoliniu budu

* fizine prieiga prie paslaugy — 12 proc. atsaké, kad kreiptysi, jei paslaugos buty arc€iau jy
namuy ar darbovietes

* darbdavio sudarytos salygos — 9 proc. svarstyty kreiptis, jei darbdavys sudaryty tokig galimybe

* vaiky ar globotiniy prieziura — 5 proc. nurode, kad kreiptusi, jei kas nors galéty pasirupinti
ju vaikais ar nuolatinés prieziuros reikalaujanciais artimaisiais



Kreipciausi tik, jei situacija tapty kritiné ir nebeturéciau kitos iSeities

Jei Zzinociau, kad gausiu paslaugg iskart, kai man jos reikia

Jei paslaugos baty nemokamos

Jei Seimos nariai ar artimieji paskatinty kreiptis

Jei buciau tikras(-a), kad apie tai nesuzinos aplinkiniai

Jei paslaugos bty teikiamos nuotoliu

Jei paslaugos baty teikiamos arciau namy ar darbovietéjes

Jeidarbdavys sudaryty galimybe

Jei kas nors tuo metu priZiaréty mano vaikus ar giminaicius, kuriems reikalinga
nuolatiné prieziara

Kita

Pav. 9. Kas paskatinty jus kreiptis pagalbos j specialistus? (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba , Ne”)

66%
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ISanalizavus statistinius duomeny rySius, iSrySkeéjo kai kuriy asmeny grupiy rySys su tam tikrais atsakymuy variantais.

¢ Jei situacija tapty kritiné. Tai ypa¢ aktualu Sioms asmeny grupéms:

70 mety ir vyresniems asmenims

nasliams

turintiems suaugusiy vaiky

nedirbantiems

galintiems gydytis privaciai, kai labai reikia

* Jei paslaugos biity prieinamos i$kart. Sis aspektas ypa¢ svarbus Sioms asmeny grupéms:

moterims

50-59 mety amziaus grupei

dirbantiems

¢ Jei paslaugos biity nemokamos. Tai ypac¢ svarbu Sioms respondenty grupéms:

moterims

18-29 mety amziaus respondentams



- neturintiems vaiky
- studentams

- neturintiems galimybiy kreiptis privacios medicinos paslaugy

Jei paslaugos buty fiziSkai aréiau. Paslaugas gauti arCiau namy ar darbovietés ypa¢ aktualu:
* moterims

° gyvenantiems kaimo vietovése

Rezultatai rodo, kad daugeliui respondenty svarbu ne tik vidiné motyvacija ar emocinis pasirengimas kreiptis pagalbos, bet
ir struktlrinés salygos: prieinamumas, nemokamuy paslaugy galimybeé, paslaugy organizavimo lankstumas.
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6. BESIKREIPUSIU | SPECIALISTUS PATIRTIS

Buvo suskaiciuotas bendras besikreipusiyjy j specialistus procentas: tie, kurie paminéjo, kad kreipiasi j specialistus tvarky-
damiesi su sunkumais, ir tie, kurie paminéjo, kad kreipiasi | specialistus, nors teigé nesusiduriantys su problemomis arba
nepaminéjo kreipesi j specialistus, norédami susitvarkyti su sunkumais.

Grafikuose pateikiamas besikreipusiyjy j specialistus sociodemografinis paveikslas (Zr. Pav. 10).

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad apie specialisty teikiamas paslaugas
jie pirmiausia suzino i§ savo artimiausios aplinkos — Seimos nariy ar
draugy (44 proc.) (2. Pav. 11). Sis informacijos kanalas ypaé& aktualus
tiems respondentams, kurie turi galimybe bet kada naudotis privacios me-

dicinos paslaugomis bei asmenims, kuriy pajamos siekia 1 401-2 000 Eur. Pagrindinis informacijos
Tai rodo, kad asmeniniai santykiai ir asmeninis socialinis ratas gali turéti Saltinis apie specialisty
lemiamos jtakos paslaugy pasiekiamumui ir sprendimui kreiptis pagalbos. teikiama pagalba daugeliui yra

artimiausia aplinka -
Antroje vietoje pagal daznumg - informacija, gaunama i$ kity specia- Seima ar draugai.

listy, tokiy kaip gydytojai (42 proc.). Sis informacijos $altinis yra ypa¢
reikSmingas moterims; vyresniems nei 60 mety respondentams; asme-
nims, kurie gyvena vieni; nasliams; tiems, kurie yra pensijoje; asmenims,
neturintiems vaiky ar turintiems suaugusiy vaiky. Toks rySys leidzia daryti




Studijuoja

. Dirba

Lytis Moteris 71% -
Vyras 299% UZsiémimas Bedarbé(-is)
18-29 19% Pensijoje
30-39 19% Kita
B 40-49 19% Bet kada

AmZius

50-59 18% Privati medicina Kai labai reikia
60-69 14% Negali sau leisti
70+ 12% ki 800 Eur
Vidurinis, spec. vidurinis 24% 801 - 1400 Eur

L o . . Pajamos
ISsimokslinimas Aukstesnysis 9% 1401 - 2000 Eur
Aukstasis 68% Daugiau nei 2000 Eur
Gyvena viena(s) 19% Sunku pasakyti/ nenoriu nurodyti
Susituokes(-usi) 44% Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai)
Seiminé padétis Gyvena su partnere(-iu) 22% ‘Z}égnamoﬂ Miestas
Naslys(-¢é) 6% Kaimas
18siskyres(-usi) 9% Alytaus
Neturi 33% Kauno
Turi vaika(-y) iki 6 mety 14% Vaikai Klaipedos
Vaikai Turi vaika(-y) iki 7-11 mety 13% Marijampolés
Turivaika(-y) iki 12-17 mety 13% PanevéZio
Vaikai suauge 1% Siauliy
Turi vaiky su spec. Taip 10% Taurages

o o 8

ugdymo poreikiais Ne 90% Telgiy
Turi $eimos nariy, kuriais Taip 23% Utenos
reikia pasirapinti Ne 77% Vilniaus

Pav. 10. Besikreipusiyjy j specialistus sociodemografinis paveikslas

3%

6%
15%
9%

16%

14%

28%

37%

47%

67%

70%



Daugiausia
pagalba buvo
suteikta
poliklinikose ar
psichikos sveikatos
centruose bei

pas privacius

specialistus.
Finansinés
galimybés

iSlieka svarbiu
veiksniu renkantis
paslaugos teikéja.

prielaidg, kad sveikatos prieziuros sistema ir joje dirbantys specialistai gali atlikti svarby vaidmenj
nukreipiant asmenis dél jiems reikalingos pagalbos.

TreCiasis dazniausiai minétas Saltinis internetas (40 proc.) buvo ypac aktualus tévams, auginan-
tiems vaikus iki 11 mety, bei didmiesCiy gyventojams. Tai leidzia manyti, kad jaunesni responden-
tai ir tie, kurie turi galimybe naudotis technologijomis, dazniau naudojasi internetu kaip pirmine
informacijos apie pagalbos paslaugas priemone, siekiancia toliau asmeninio socialinio rato.

Reciau respondentai informacijg apie specialistus gauna per socialinius tinklus (pvz., ,,Facebo-
ok, ,Instagram®) — tai nurodé 21 proc. dalyviy. Nors procentas néra zemas, jis rodo, kad Siuo
metu socialiniai tinklai néra pagrindinis informacijos Saltinis Sioje srityje. Per vietos bendruome-
neés renginius ar organizacijas informacijg gauna 9 proc., per savivaldybiy internetines svetaines —
7 proc., spausdintg reklama, jskaitant lankstinukus, plakatus, dalomajg medziaga, — 7 proc.

Remiantis pateiktais duomenimis, dauguma respondenty, susidure su sunkumais, teige krei-
pesi j specialistus dviejose pagrindinése vietose: poliklinikoje ar psichikos sveikatos centre
(51 proc.) ir privaéiai (47 proc.) (2r. Pav. 12). Sie rezultatai atskleidZia gyventojy pasitikéjima tiek
valstybinémis, tiek privaciomis pagalbg teikian¢iomis jstaigomis.

Mazesné dalis respondenty teigé pagalbos ieSkoje kitose jstaigose ar per kitus kanalus: sociali-
niy paslaugy centruose (12 proc.), ugdymo jstaigose (7 proc.), nevyriausybinése organizacijose
(6 proc.), emocinés paramos linijose (5 proc.) ar Bendruomeniniuose Seimos namuose (4 proc.).

Tyrimo analizé parodé, kad kreipimasis j poliklinika ar psichikos sveikatos centra buvo ypac¢
daznas tarp vyresnio amziaus (70 mety ir vyresniy) respondenty, turin€iy vidurinj iSsilavini-
ma; ty, kuriy vaikai jau suauge; esanc€iy pensijoje; turiné¢iy mazesnes pajamas (iki 800 Eur).



1S Seimos nariy ar draugy

44%

IS kito specialisto (pvz., gydytojo) 42%

Internete

Per socialinius tinklus (pvz., Facebook, Instagram)

Per vietos bendruomenés renginius ar organizacijas

Savivaldybés internetinéje svetainéje

I8 spausdintos reklamos (pvz., lankstinukai, dalomoji medziaga, plakatai)

Kita

Pav. 11. Kaip suZinojote apie reikiamus specialistus, pvz., psichologq, psichoterapeutq, socialinj darbuotojq, ir jy teikiamas paslaugas?
(Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,,Ne”)
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Poliklinikoje arba psichikos sveikatos centre 510

Pas privaty specialistg (pvz., psichologa, psichoterapeuts, socialinj darbuotojq) 47%

Socialiniy paslaugy centre 12%

Ugdymo jstaigoje (pvz., mokyklos psichologo ar socialinio pedagogo konsultacija) 7%

Nevyriausybinéje organizacijoje 6%

Pagalbos linijoje (pvz., emocinés paramos telefonu ar internetu) <o,
(]

Bendruomeniniuose Seimos namuose 4%
0

Kita 3%

Pav. 12. Jei esate gave specialisty, pvz., psichologo, psichoterapeuto, socialinio darbuotojo, pagalbq, kokioje jstaigoje $i pagalba buvo suteikta?
(Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,Ne*)

Toks pasirinkimas gali buti siejamas su didesniu vieSyjy paslaugy zinomumu, mazesnémis paslaugy kainomis ar jpratimu
naudotis valstybine sveikatos apsaugos sistema.

] priva€ius specialistus (psichologai, psichoterapeutai ar socialiniai darbuotojai) dazniausiai kreipési jaunesni asmenys (18-
29 metai); turintys aukstajj iSsilavinima; dirbantys; gyvenantys didmieséiuose; turintys galimybe bet kada naudotis
privac¢ios medicinos paslaugomis. Kreipimasis privaCios medicinos paslaugy taip pat dazniau siejamas su didesnémis nei
2 000 Eur pajamomis, tai leidzia daryti prielaida, jog finansinés galimybés iSlieka svarbiu veiksniu renkantis paslaugos teikéja.



6.4. SUTEIKTY PASLAUGY TRUKME

Respondentai, kurie nurodé kreipesi j psichologinés ar socialinés pagalbos specialistus, buvo paprasyti jvardyti, kokios
trukmés paslaugas jie gavo (Zr. Pav. 13). Duomenys rodo gana vienodg pasiskirstyma:

¢ vienkartinj apsilankyma nurodé 23 proc. respondenty
¢ 2-5 kartus specialisty paslaugomis naudojosi 30 proc.
* 6-10 karty lankési 19 proc.
¢ daugiau nei 10 karty — 29 proc. respondenty
Tai rodo, kad reikSminga dalis apklaustyjy turéjo ne vienkartinj, bet testinj kontaktg su specialistais, beveik tre¢dalis jy lan-

kési daugiau nei 10 karty.

W Vienkartinis apsilankymas M 2-5kartus M 6-10 karty l Daugiau nei 10 karty

Pav. 13. Kiek laiko gavote Sias paslaugas?

Vienkartinis apsilankymas pas specialistg labiau budingas Sioms respondenty grupéms:
¢ susituokusiems asmenims
* tévams

* auginantiems 12-17 mety vaikus bei turintiems galimybe bet kada gauti privacios medicinos paslaugas

4
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2-5 kartus lankesi asmenys buvo:
* iSsiskyre

* neturintys galimybiy gydytis privaciai

6-10 karty apsilanke buvo:

* tie, kurie lankési pas privacius specialistus

Daugiau nei 10 karty lankési:

° gyvenantys vieni

* besinaudojantys privacios medicinos paslaugomis

Geresnj paslaugy vertinima
pateiké tie zmonés, kurie turi

galimybiy bet kada gydytis
privadiai.

Respondenty, kurie buvo kreipesi j specialistus ir gavo pagalbg, nuomoné
apie suteiktas paslaugas apskritai yra teigiama (Zr. Pav. 14). Vertinimo vidurkis
siekia 3,95 balo i$ 5 galimy, tai reiSkia, kad dauguma zmoniy liko patenkinti
suteikta paslauga. ISsamiau:
* labai teigiamai (5 balai) paslaugas jvertino 29 proc. respondenty
* teigiamai (4 balai) - 42 proc.

¢ vidutiniskai (3 balai) - 25 proc.



* neigiamai (2 balai) — 2 proc.
* labai neigiamai (1 balas) — 1 proc.

Remiantis statistiniy rySiy analize, geresnj vertinima pateiké tie Zzmones, kurie turi galimybiy bet kada gydytis priva¢iai,
t. y. turi daugiau finansiniy galimybiy ir pasirinkimo tarp paslaugy teikéju.

B Labai teigiamas (5 balai) Teigiamas M Vidutiniskas Neigiamas B Labaineigiamas (1 balas) W Vidurkis

| %L |

.

Pav. 14. Kokj poveikj jums padaré suteiktos paslaugos?

6.6. PASIULYMAI DEL PASLAUGY GERINIMO

Asmenys, kurie yra kreipesi j specialistus (N=301), buvo paklausti, kaip, jy Respondentai sitlo paslaugas
nuomone, bity galima pagerinti specialisty (psichologai, psichoterapeu- teikti iSkart, kai jy prireikia,
tai, socialiniai darbuotojai ir kt.) teikiamas paslaugas. Pateikti atsakymai didinti specialisty skaiciy ir
atskleidzia aiSkius gyventojy ltkescius, susijusius tiek su paslaugy priei- labiau jsigilinti j individualia
namumu, tiek su juy kokybe ir paslaugy gavimo saglygomis (Zr. Pav. 15). Zmogaus situacija.

Didzioji dauguma respondenty (64 proc.) nurode, kad jiems svarbiausia,
jog paslaugos buty suteikiamos iSkart, kai jy prireikia.
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Sis aspektas ypa¢ aktualus $ioms grupéms:
* moterims
* nasliams
* iSsiskyrusiems asmenims
* turintiems suaugusiy vaiky
¢ turintiems Seimos nariy, kuriais reikia pasirupinti

* uzdirbantiems maziau nei 800 Eur

Antroji pagal svarbg iSsakoma rekomendacija — padidinti specialisty, teikian¢iy ta pacia paslauga, skaiciy. Tai jvardijo
52 proc. respondenty. Sis poreikis buvo ypaé& svarbus $ioms asmeny grupéms:

* moterims
* 50-59 mety amziaus grupei
* tevams, turintiems suaugusiy vaiky

¢ tévams su vaikais, kurie turi specialiyjy poreikiy

50 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad specialistai turéty labiau jsigilinti j individualia Zmogaus situacija. Si nuostata ypa¢
aktuali Sioms asmenuy grupéms:

* vyresnio amziaus Zzmonéms (nuo 70 mety)
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¢ turintiems suaugusiy vaiky

* gyvenantiems didmiesciuose

Tarp gyventojy iSsakyty nuomoniy iSryskéjo ir darbo, ir paslaugy derinimo klausimas. 41 proc. respondenty nurodé, kad
darbdaviai turéty sudaryti galimybes naudotis paslaugomis darbo metu. Tai ypa¢ aktualu:

* 18-29 mety amziaus grupei
* gyvenantiems su partnere (-iu)
* neturintiems vaiky

¢ dirbantiemsgyvenantiems didmiesciuose

40 proc. respondenty teigé, jog specialistai turéty suteikti daugiau informacijos apie kitas galimas paslaugas. Tai
ypac aktualu:

* 50-59 mety amziaus grupei
¢ turintiems 7-11 mety vaiky

* uzdirbantiems 1 401-2 000 Eur

TreCdalis respondenty (32 proc.) pageidauty, kad specialistai siysty priminimus apie suplanuotus vizitus. Kas ketvirtas
(24 proc.) iSkélé poreikj uztikrinti papildomas vaiky prieziuros paslaugas konsultacijy metu. Tai ypa¢ aktualu:

* 30-39 mety amziaus grupei



Paslaugos taréty bati suteikiamos iskart, kai jy prireikia

64%

Turéty bati daugiau specialisty tai paciai paslaugai

Specialistai turéty labiau atsizvelgti j individualig Zmogaus situacijg

Darbdaviai turéty sudaryti galimybes naudotis paslaugomis ir darbo metu

Specilaistai turéty suteikti daugiau informacijos apie kitas galimas paslaugas

Specilaistai turéty siysti priminimus apie vizitus

Reikéty papildomos vaiky prieziaros paslaugy konsultacijy metu

Aplinka turéty bati jaukesné ir ramesné

Reikéty pavézéjimo iki specialisty

Kita

Pav. 15. Remiantis jasy patirtimi, kaip baty galima pagerinti specialisty, pvz., psichologo, psichoterapeuto, socialinio darbuotojo, teikiamas paslaugas?
(Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,,Ne”)
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¢ turintiems vaiky iki 11 mety
* auginantiems vaikus su specialiaisiais ugdymo poreikiais

* gyvenantiems didmiesCiuose

23 proc. nurode, kad konsultacijy aplinka turéty buti jaukesné ir ramesné. Tai ypac¢ aktualu didmiesciy gyventojams.

13 proc. paminéjo pavézéjimo iki specialisty paslaugos poreikj. Pavézejimo paslauga ypac aktuali:
* asmenims, vyresniems nei 70 mety
* nasliams
* turintiems suaugusiy vaiky
* esantiems pensijoje
° nedirbantiems
* neturintiems galimybiy gauti privaCios medicinos paslauguy

* gaunantiems iki 800 Eur pajamuy

ISsamesné analizé taip pat parodé, kad ypatingai didmiesCiy gyventojams aktualUs Sie aspektai: vaiky prieziura konsultaci-
jos metu; jauki ir rami aplinka paslaugy teikimo vietoje; darbdaviy sudaromos galimybés naudotis specialisty paslaugomis
darbo valandomis.



7. PSICHOLOGINES IR SOCIALINES PAGALBOS
ZINOMUMAS IR POREIKIS

7.1. NEMOKAMOS SPECIALISTY PAGALBOS ZINOMUMAS

Apie galimybe gauti nemokama specialisty pagalba, susidirus su jvairiais gyvenimo sunkumais, Zino 6 i$ 10 Lietuvos gyventojy
(2r. Pav. 16).

StatistiSkai reikSmingai dazZniau apie Sig galimybe Zino moterys; tie, kurie turi Seimos nariy, kuriais reikia pasirupinti; asme-
nys, kurie, esant poreikiui, turi galimybe naudotis privacios medicinos paslaugomis.

Ne: Taip:
40 proc. 60 proc.

Pav. 16. Ar Zinote, kad, susiddrus su jvairiais gyvenimo sunkumais, galite gauti nemokamgq specialisty pagalbq?

49



50

7.2. KOPA PASLAUGU ZINOMUMAS

Penktadalis apklausos dalyviy teigia zinantys, kad Bendruomeniniai Seimos namai (arba ,Kompleksinés paslaugos Seimai
(KOPA)“) ju savivaldybéje teikia nemokama specialisty pagalbg (Zr. Pav. 17).

Apie KOPA teikiama pagalba statistiSkai dazniau teigia Zinan€ios moterys, asmenys, turintys vidurinj/specialyjj vidurinj is-
simokslinimg, miesty gyventojai.

Taip:
22 proc.

Ne:
78 proc.

Pav. 17. Ar Zinote, kad Bendruomeniniai Seimos namai
(arba ,Kompleksinés paslaugos Seimai (KOPA)”) jasy savivaldybéje teikia nemokamaq specialisty pagalbq?



Pagrindinés temos, apie kurias gyventojai noréty suzinoti daugiau ar sulaukti palaikymo, buvo susijusios su emocine sveika-
ta, fiziniu aktyvumu, asmeniniu tobuléjimu ir Seimos santykiais (Zr. Pav. 18). Sie poreikiai ypa¢ ryskus tarp motery; jaunesnio
amziaus asmeny; dirbanciy asmeny bei gyvenanciy didesniuose miestuose.

1. Psichologinés gerovés stiprinimas

Didziausia respondenty dalis (53 proc.) nurodé, kad jiems buty aktualts uzsiemimai apie tai, kaip pasirtpinti savo savi-
jauta, pvz., jveikiant stresa, sprendziant konfliktus, nusiraminant. Si tema ypac svarbi:

* moterims

* 18-39 mety amziaus asmenims
¢ dirbantiems

* gyvenantiems su partneriu (-e)

* neturintiems vaiky arba auginantiems vaikus iki 6 mety

¢ gyvenantiems didmiescCiuose Respondentams naudingiausi
atrodo psichologinés gerovés
* uzdirbantiems 1 401-2 000 Eur stiprinimo ir fizinés sveikatos

palaikymo uzsiémimai.

2. Fizinés sveikatos stiprinimas

Antroje vietoje pagal aktualuma yra fizinés sveikatos klausimai — 46 proc.
apklaustyjy dominty tema apie rupinimasi fizine sveikata, t. y. uzsiémi-
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mai apie manksta, sveikg mityba, kokybiskg miega. Tai ypac¢ aktualu:
° moterims
* neturintiems vaiky arba asmenims, kuriy vaikai jau suauge

* turintiems galimybiy kartais gydytis privaciai

3. Asmeninio tobuléjimo temos
34 proc. respondenty dominty uzsiémimai apie tai, kaip buti sékmingu ir jdomiu Zmogumi - ieSkoti pomeégiy, talenty,
pasaukimo. Tai ypac aktualu:

° moterims

* 18-39 mety amziaus asmenims

* turintiems vidurinj iSsilavinima

° gyvenantiems su partnere (-iu)

* neturintiems vaiky arba turintiems vaiky iki 6 mety
e dirbantiems

* gyvenantiems didmiesciuose

4. Santykiai

Ketvirtoje vietoje pagal aktualumg — santykiai poroje (30 proc.). Tai ypac aktualu:

* 18-39 mety amziaus asmenims



* gyvenantiems su partnere (-iu)

* neturintiems vaiky arba turintiems vaiky iki 6 mety

e dirbantiems

* gyvenantiems didmiesciuose

* turintiems galimybiy bet kada gauti privacios medicinos paslaugas

¢ uzdirbantiems 1 401 Eur ir daugiau

5. Bendravimas
Kaip geriau sutarti su kitais, pvz., bendravimo jgudziai su draugais, kolegomis (26 proc.), buvo ypac aktualu:

* 18-29 mety amziaus asmenims
* turintiems vidurinj iSsilavinimag

* neturintiems vaiky

e studijuojantiems

* gyvenantiems didmiesCiuose

6. Vaiky ir paaugliy ugdymas
Tévams atrodé aktualios bendravimo jgudziy lavinimo grupés vaikams ir paaugliams (19 proc.) bei uzsiémimai vaiky augini-
mo temomis (16 proc.). Tai ypa¢ aktualu:

* moterims

* 30-49 mety amziaus asmenims
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* iSsiskyrusiems

¢ turintiems vaiky iki 18 mety amziaus ir vaiky su specialiaisiais ugdymo poreikiais
¢ dirbantiems

¢ galintiems bet kada gauti privagios medicinos paslaugas

¢ uzdirbantiems daugiau nei 2 000 Eur

¢ gyvenantiems didmiesc&iuose

7. Priklausomybiy tema
14 proc. respondenty baty suinteresuoti dalyvauti uzsiémimuose priklausomybiy tema — apie socialinius tinklus, loSimus ar
kitus zalingus jprocius. Tai ypa¢ aktualu:

* 18-29 mety amziaus asmenims

¢ studijuojantiems

¢ neturintiems vaiky arba turintiems vaiky su specialiaisiais ugdymo poreikiais

* turintiems Seimos nariy, kuriais reikia pasirtpinti
* gyvenantiems didmiesciuose
8. Nedomina nei viena tema

21 proc. respondenty nurodé, kad jy nedomina dalyvavimas jokiuose uzsiémimuose, tai ypa¢ budinga vyrams bei asme-
nims nuo 60 mety.1 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,Kita“



Kaip pasirtpinti savo savijauta (pvz., jveikti stresa, spresti konfliktus,
nusiraminti)

Kaip rapintis savo fizine sveikata (pvz., manksta, sveika mityba, kokybiskas
miegas)

Kaip bati sékmingu ir jdomiu Zmogumi (pvz., talenty, pasaukimo, naujy veikly
ir hobiy paieskos)

Santykiai poroje

Kaip geriau sutarti su kitais (pvz., bendravimo jgtdZiai - su draugais,
kolegomis)

Bendravimo jgtdZiy grupés vaikams ir paaugliams

Kaip auginti vaikus

Priklausomybiy tema (pvz., socialiniy tinkly, loSimy ir kity Zalingy jprociy)

Kita

Nesu suinteresuota(s) dalyvauti uZsiémimuose jokia tema

Pav. 18. Kurie uZsiémimai jums ar jasy Seimai atrodo naudingi ir norétuméte juose dalyvauti
(prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,Ne*)

53%



Apibendrinant, uzsiémimai dazniau aktualus atrodé moterims; 18-39 mety amziaus respondentams; turintiems ne-
pilnameciy vaiky; dirbantiems asmenims ir didmies¢iy gyventojams.

Grafikuose pateikiami motery ir vyry bei asmenuy, turin€iy nepilnameciy vaiky ir neturinCiy vaiky/turin€iy suaugusiy vaiku,

palyginimai dél naudingiausiy uzsiémimy (Zr. Pav. 19 ir Pav. 20)

) P . 61%
Kaip pasirtpinti savo savijauta
Kaip rapintis savo fizine sveikata 51%
39%

Kaip bati sékmingu ir jdomiu [N 39%
moguri N 25%

. . 31%

Kaip geriau sutarti su kitais D 279
e

Bendravimo jgtdziy grupés vaikams 21%
ir paaugliams 16%

Kaip auginti vaikus = 1152/%
0

Priklausomybiy tema B 2%
I
Kita §1%
L% B vyras (n=413)

Nesu suinteresuota(s) dalyvauti [N 16%
uzsiemimuose jokia tema || AR s

B Moteris (n=584)

Pav. 19. Vyry ir motery palyginimas dél naudingiausiy uZsiémimy

’ e . 56%
Kaip pasirtpinti savo savijauta
P ’ ! _2%
Kaip rapintis savo fizine sveikata 42%
48%

Kaip bati sékmingu ir jdomiu [N 37%
Zmogumi _ 33%

. . 40%

Kaip geriau sutarti su kitais N 23%
I -

Bendravimo jgtdziy grupés vaikams 42%
ir paaugliams 1%

Kaip augintivaikus D 3%

o
Priklausomybiy tema - 16% . Turi nepilname-
_ 13% ¢iy vaiky (n=276)
Kita J19% [l Neturi/vaikai
L% suauge (n=764)

Nesu suinteresuota(s) dalyvauti [ 13%
uzsiemimuose jokia tema || AR 229

Pav. 20. Seimy su nepilnameciais vaikais ir $eimy, neturinciy vaiky/turinciy
suaugusiy vaiky, palyginimas dél naudingiausiy uZsiémimy



Apklausa atskleide, kad dauguma respondenty linke rinktis individualizuotas,
profesionalias pagalbos formas, ypac psichologo konsultacijas (Zr. Pav. 217).
Grupinés, bendruomeninés ar maziau asmeninio kontakto reikalaujancios pa-
galbos formos, tokios kaip savitarpio pagalbos grupés ar anoniminés linijos,
buvo maziau populiarios, tiesa, daliai respondenty vis tiek svarbios. UZtikri-
nant Zmoniy psichologine gerove ypac svarbus asmeninis rysys ir privatumas.

Tinkamiausia pagalbos
forma daugumai

respondenty yra

Respondentai dazniausiai nurodé, kad jiems tinkamiausia pagalbos forma yra individualios kons_ultacijos
asmeninés konsultacijos su psichologu - $ig galimybe jvardijo net 54 proc. su psichologu.
respondenty. Antroje vietoje — vienkartinés paskaitos aktualiomis temo-
mis, kurias pasirinko 39 proc. apklaustyjy. Taip pat populiaris buvo uzsié-
mimai taikant menus (pvz., Sokio, dailés, muzikos terapija), juos pasirinko
32 proc. respondenty.

Kitos dazniau pasirenkamos pagalbos formos:
* savitarpio pagalbos grupés — 27 proc.
* mediacija (specialisto pagalba sprendziant konfliktus su partneriu, Seimos nariais) — 20 proc.
* anoniminés pagalbos linijos (telefoninés ar internetinés emocinés paramos paslaugos) — 20 proc.
* mokymai tévams - 18 proc.
* grupinés specialisto konsultacijos — 16 proc.

* asmeninés konsultacijos su socialiniu darbuotoju — 13 proc.
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Asmeninés konsultacijos su psichologu 54%

Vienkartinés paskaitos aktualiomis temomis

UZsiémimai taikant menus (pvz., Sokio, dailés, muzikos terapija)

Savitarpio pagalbos grupés

Mediacija (pvz., specialisto pagalba taikiai spresti gincus su partneriu, Seimos
nariais ar kt.)

Anoniminés pagalbos linijos (pvz., telefoninés ar internetinés emocinés
paramos paslaugos)

Mokymai tévams

Grupinés specialisto konsultacijos, kai dalyvauja keletas ar daugiau Zmoniy

Asmeninés konsultacijos su socialiniu darbuotoju

Konsultacijos kliento namuose

Kita

Pav. 21. Kokia pagalba jums baty naudinga asmeniskai? (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba ,,Ne”)



¢ konsultacijos kliento namuose - 9 proc.

* kita — 9 proc.

Asmenines konsultacijas su psichologu ypac vertina Sios grupés:

®* moterys

* 18-39 mety respondentai

* asmenys su aukstuoju iSsilavinimu

* gyvenantys vieni ar gyvenantys su partneriu (-€)
* neturintys vaiky

e dirbantys

* uzdirbantys daugiau nei 2 000 Eur

¢ didmiesciy gyventojai

Didmiescéiuose gyvenantys asmenys ypac vertino:
* mediacija
* mokymus tévams

* vienkartines paskaitas aktualiomis temomis
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Grafikuose pateikiami motery ir vyry bei asmenuy, turiniy nepilnameciy vaiky ir neturin€iy vaiky/turiniy suaugusiy vaikuy,

palyginimai del tinkamiausios pagalbos (Zr. Pav. 22 ir Pav. 23).

Asmeninés konsultacijos su
psichologu

Vienkartinés paskaitos aktualiomis
temomis

Uzsiémimai taikant menus

Savitarpio pagalbos grupeés

Meditacija

Anoniminés pagalbos linijos

Mokymai tévams

Grupés specialisto konsultacijos, kai
dalyvauja keletas ar daugiau Zmoniy

Asmeninés konsultacijos su
socialiniu darbuotoju

Konsultacijos kliento namuose

Kita

61%
44%

33%

I 40%
I 20%

29%
23%
22%
18%
E—
20%
I 19%
I s

N 7%
I s
I 2%
I s
B s
I

B o
N s

B Moteris (n=584)
B vyras (n=413)

Pav. 22. Vyry ir motery palyginimas dél tinkamiausios pagalbos

Asmeninés konsultacijos su
psichologu

Vienkartinés paskaitos aktualiomis
temomis

Uzsiémimai taikant menus

Savitarpio pagalbos grupeés

Meditacija

Anoniminés pagalbos linijos

Mokymai tévams

Grupés specialisto konsultacijos, kai
dalyvauja keletas ar daugiau Zmoniy

Asmeninés konsultacijos su
socialiniu darbuotoju

Konsultacijos kliento namuose

Kita

58%
53%
38%

[ 36%
I :1%

I

N 19%
I

I 4%

. :
N 0%

___E

B 5%
||

10%

24%

20%
20%

27%
27%

38%

M Turi nepilnameciy
vaiky (n=276)

. Neturi/vaikai suauge
(n=764)

Pav. 23. Seimy su nepilnameciais vaikais ir Seimy, neturinciy vaiky/turinciy
suaugusiy vaiky, palyginimas dél tinkamiausios pagalbos



7.5. TINKAMIAUSIAS LAIKAS

Remiantis apklausos duomenimis, daugumai dalyviy patogiausias laikas yra vakaras. Daugiausia respondenty nurode, kad
jiems patogiausia lankyti uzsiémimus darbo dienomis po 17 val. (33 proc.). Didesné dalis apklaustyjy rinktysi uzsiémimus

darbo dienomis po 19 val. (23 proc.).

Nemazai respondenty pazymeéjo, kad jiems buty patogu uzsiémimus lankyti bet kuriuo metu (21 proc.), tik savaitgaliais

vykstancius uzsiémimus rinktysi 12 proc. dalyviy.

Uzsiémimai dienos metu yra maziau patrauklus.

Darbo dienomis iki 12 val.

Darbo dienomis 12-13 val.

Darbo dienomis 13-17 val.

Darbo dienomis po 17 val.

Darbo dienomis po 19 val.

Tik savaitgaliais

Bet kuriuo metu

10%

5%

9%

23%

12%

21%

33%

Pav. 24. Koks uZsiémimy laikas jums baty patogus? (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZymeékite , Taip” arba , Ne”).
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