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Tout savolir sur
['utilisation de 'l A aux
Achats

Quelles innovations réelles pour
transtormer la fonction Achats ?

Tout ce qu'il faut savoir pour intégrer I'lA dans les
pratiques Achats et anticiper les nouveaux standards de
performance, d'analyse et de pilotage des entreprises de

demain.
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Editorial

2025 marque une nouvelle ere pour la fonction Achats
& Supply Chain, portée par I'essor spectaculaire de
I'Intelligence Artificielle et la montée en puissance des
exigences de transformation durable.

Ces mutations redéfinissent profondément les
compétences attendues, les positionnements métiers
et les leviers de compétitivité.

L'IA, le pilotage par la donnée et I'évolution des
référentiels RSE imposent aux organisations une
remise en question stratégique, rapide et structurée.

Dans ce contexte mouvant, les professionnels des
Achats ont un réle décisif a jouer : celui d'orchestrer
des stratégies intelligentes, résilientes et alignées avec
les enjeux de demain.

Mais alors, qui est I'Acheteur2 - cet Acheteur
augmenté ?

Fruit de plusieurs années d'observation terrain et de
collaboration avec des centaines d'entreprises, ce
concept incarne une nouvelle génération d'acheteurs
capables de conjuguer :

1.Recherche de sens et attractivité des carrieres

2.Performance économique et impact responsable

3.Puissance de I'lA et finesse de l'intelligence
humaine

Loin d'étre une utopie, 'Acheteur2 est déja en marche. Il
transforme les pratiques, redéfinit les priorités et
invente un futur ou les Achats deviennent un véritable
moteur de valeur globale.

Et vous, étes-vous prét(e) a relever le défi ?

Ouelques chiffres

Les secteurs les plus
exposés a I'lA connaissent
une croissance de la
productivité du travail prés
de 5 fois supérieure a celle
des secteurs moins exposés.

Source : Al Jobs Barometer
2024 de PwC.
pwec.fr

Les emplois nécessitant
des compétences en IA
offrent un avantage salarial
allant jusqu'a 25 % sur
certains marchés.

Source : Al Jobs Barometer
2024 de PwC.
pwec.fr

En France, les offres
d'emploi nécessitant des
compétences en IA ont été
multipliées par 7 entre 2018 et
2023, passant de 11 000 a 77
000 offres.

Source : Al Jobs Barometer
2024 de PwC.
pwec.fr

Début 2025, 80 % des
services Achats se limitent a
l'utilisation d'assistants non
personnalisés pour des
taches basiques telles que la
création et le traitement de
texte.

Source : Etude sur la fonction
Achats 2025 : Maturité &
Axes de progres - Swott.


https://www.pwc.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2024/mai/ai-jobs-barometer.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.pwc.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2024/mai/ai-jobs-barometer.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.pwc.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2024/mai/ai-jobs-barometer.html?utm_source=chatgpt.com
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Impact de I'lA
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Bon a savoir

En France, 89 %
des dirigeants
investissent déja dans
des outils d'IA, un
chiffre en
augmentation
constante.

Source: Les grandes
tendances de 2025
qui vont redéfinir les
entreprises francaises
| JIDN

L'lA pourrait
contribuer a hauteur
de 19 900 milliards de
dollars a I'économie
mondiale d'ici 2030,
représentant environ
3,5 % du PIB mondial.

Source : Prévisions
2025 : I'lA sera plus
qgu'une nouvelle
tendance | Forrester

L'Intelligence Artificielle et 'Emploi en 2025 :
Opportunités et Défis d'une Révolution en Marche

L'essor fulgurant de l'intelligence artificielle transforme
profondément le marché du travail.

D'apres le Fonds Monétaire International (FMI), 40 % des
emplois mondiaux pourraient étre impactés, avec des
écarts selon les régions : 26 % dans les pays les moins
avances, 40 % dans les économies émergentes et
jusqu'a 60 % dans les pays développés.

Loin de se limiter aux tadches répétitives, I'lA touche
désormais les métiers stratégiques, exigeant une
requalification rapide des travailleurs.

Le Forum Economique Mondial (FEM) estime que 90 %
des entreprises modifieront leurs modéles économiques
sous l'effet de I'lA. D'ici cing ans, 170 millions d'emplois
seront créeés, mais 92 millions disparaitront, soit un gain
het de 78 millions d'emplois.

Ces chiffres témoignent de la nécessité de repenser
les stratégies de formation et d'adaptation au sein des
entreprises.

L'OCDE observe une hausse de 45 % des offres d'emplois
en IA entre 2019 et 2022, particulierement dans la
finance, la tech et la Supply Chain, ou I'lA optimise la
gestion des flux et la prise de décision.

L'enjeu n'est plus d'anticiper mais d'agir. Entreprises et
gouvernements doivent accélérer la montée en
compétences pour accompagner cette transformation.

L'IA n'est pas une menace, elle est une opportunité
pour ceux qui sauront s'adapter. Mais une chose est
certaine : la révolution du travail est déja en marche.
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Bon a savoir

40 % des
directions Achats
utilisent I'lA au
quotidien en 2025.
Cette adoption rapide,
en hausse de 15 % par
rapport a l'année
précédente, soulignhe
l'intégration
croissante de I'lA dans
les processus d'achat.

Source : Etude Agile
Buyer 2025

Plus de 70 % des
entreprises
européennes
devraient intégrer des
logiciels d'IA d'ici fin
2025. Cette tendance
refléte une prise de
conscience accrue
des avantages
compétitifs offerts
par I'lA.

Source : Rapport
"State of European
BusinessTech 2024"
publié par Finch
Capital le 19 décembre
2024

L'IA dans les Achats et la Supply Chain : Une Adoption
Incontournable

Les métiers des Achats et de la Supply Chain sont parmi
les plus touchés par I'essor de l'intelligence artificielle. En
2025, cette transformation s'intensifie avec une adoption
massive des outils d'lA au sein des directions Achats.

Selon I'étude Agile Buyer 2025, I'|A est devenue un levier
stratégique incontournable. En un an, son usage quotidien
est passé de 25 % a 40 %.

Parmi les principales applications, la rédaction d'e-mails
représente 44 % des usages, suivie du sourcing (40 %),
des études de marché (33 %) et de la rédaction des
cahiers des charges (32 %).

Une telle évolution, en si peu de temps, illustre la
démocratisation rapide de l'A.

Plus qu'un simple outil, elle devient un moteur
d'optimisation, accélérant la prise de décision et
renforcant la performance des processus Achats.

Cependant, son adoption souléve encore des défis.
L'identification des cas d'usage les plus pertinents reste
essentielle pour en maximiser I'impact.

La section suivante illustre un cas concret d'utilisation qui,
des 2025, devrait figurer parmi les applications les plus
répandues de I'lA dans la fonction Achats.

Chaque fonctionnalité y sera explorée en profondeur, de
son rOle a ses bénéfices concrets.

L'IA n'est plus une tendance passageére. Elle redéfinit
d'ores et déja la maniére dont les directions Achats et
Supply Chain travaillent et prennent des décisions.

Ceux qui sauront en tirer parti seront les mieux armés
pour faire face aux défis de demain.
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3 hiveaux d'intégration de I'l A

Une approche intégrée aux processus pour faire de l'Intelligence Artificielle un levier
central de la performance des organisations Achats.

Trois niveaux d'intégration de I'lA :
Seul le troisieme niveau permet d'exploiter pleinement la puissance de I'lA aux
Achats .

Utilisation ponctuelle d'outils IA pour taches
quotidiennes - Niv.1
. Usage limité a des outils standards (rédaction d'e-mails
automatisée, rappels de rendez-vous, réponses

rapides).
Cb . Approche réactive avec un faible impact stratégique,

centrée sur des taches administratives.

I ]( ]( ] l l( ] . Pas dintégration dans les processus métier clés, donc

faible contribution a la création de valeur
organisationnelle.

Intégration de I'lA en mode "projets ciblés"
Niv.2 et Niv.3

. Déploiement d'initiatives d'amélioration spécifiques
prévisions des besoins, analyse prédictive des

( I I comportements fournisseurs, négociations ponctuelles.
. Projets IA gérés indépendamment des opérations
stratégiques principales, avec une efficacité réelle mais

[;] uL_] L_] L_] limitée & des périmétres précis.

Intégration stratégique de I'l|A au coeur des processus
Achats - Niv.4 et Niv.5

. |A pleinement intégrée a la stratégie globale : couplée
étroitement aux objectifs de durabilité, data management
‘ avancé, gestion proactive des risques et amélioration de

la performance économique.

. Toutes les équipes Achats exploitent systématiquement
Il|A pour renforcer leur coeur de meétier, en lien direct
avec la stratégie globale de l'entreprise.

M
U
[
0

][ )[ ] [ ]( l . Priorisation stratégique des projets IA alighée avec les
impacts majeurs sur la compétitivité, la maitrise des

risques et la création de valeur durable pour
'organisation.
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Cas d’applications

Découvrez comment la méthode Impact3 couplée a I'lA au coeur d'un outil logiciel
transforme la performance des Acheteurs.

Impact3 Tutorial

Build a Category
Procurement St
10x Faster with A

Integrating Economic Performance, Risk
Management, CSR & Stakeholder Analysis

Watch on B YouTube

Impact3 Tutorial 2\
Identify Procurement 1+
Optimization Lev 4
20x Faster with r &
Integrating Economic Performance, Risk \/
Management, CSR & Stakeholder Analysis \\/

Watch on 1B YouTube

Source : Modules Stratégie & Projets - Logiciel Impact3©)

(o)
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Cas d’applications

Accédez au replay de la conférence sur I'’Acheteur Augmenté organisée par le
CNA PACA le 6 février 2025

Guillaume Gourmelon y évoque sa vision de I'Acheteur augmenté et présente une IA
en action en direct durant la conférence.
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https://youtu.be/SjacRtASQoo?si=hQ9EDoRXLS1cZ_If&t=6587
https://youtu.be/SjacRtASQoo?si=hQ9EDoRXLS1cZ_If&t=6587
https://youtu.be/SjacRtASQoo?si=hQ9EDoRXLS1cZ_If&t=6587
https://youtu.be/SjacRtASQoo?si=hQ9EDoRXLS1cZ_If&t=6587
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Cas d’applications

Infographie du “Super-consultant IA” de Swott construit grace a la méthode
Impact3©) - En apprentissage depuis 2023.

Sourcing fournisseurs, récupération
des données financiéres, risque,
impacts RSE etc. Rédaction de politiques,
R cahiers des charges,

Analyse de données ' appels d'offres etc.

financiéres et extra- v -
financiéeres

Analyse de
documents de type
contrats, cahiers
des charges et
offres

Comparaison d'offres

fournisseurs multi-
critéres Aide a la définition des

étapes et processus
applicables en fonction
des missions

Note : Il existe bien d'autres utilisations possibles de I'lA, mais celle-ci sera, selon nous,
celle qui révolutionnera a moyen terme notre métier tout en étant accessible a tous
avec son co(t réduit. C'est pourquoi, nous avons décidé de ne pas nous disperser
dans un listing plus ou moins stérile d'utilisation de I'lA.
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Cas d’applications

Si en 2025, votre super-consultant prendra la forme d'un ChatBot multilingues universel,
l'arrivée d'Avatars IA en temps réel basés sur les savoirs, I'expérience et I'image de nos
véritables experts existent déja et seront selon nos estimations accessibles d'ici 2026.

Imaginez que demain chague Acheteur? sera entouré d'une équipe composée de ses
experts préférés et dans sa langue favorite pour l'aider a transformer les organisations.

Voici 3 exemples de I'Avatar IA de Guillaume Gourmelon

Version francaise

A sultant Achats RSE - V Francaise
vatar |IA de

Guillaume Gourmelon V3.2

Consultant expert Achats RSE

Version francaise -

>

»

Watch on B Youlube

Version chinoise

@ 1A :ultant Achats RSE - V Chinolse
va IA de
Guillaume Gourmelon V3.2

Consultant expert AchatsRSE
Version Chinoise -

.r'.

»

Watch on B Voalabe

Version Anglaise

Q 1A Consultant Achats RSE - V Anglaise
vatar |A de

Guillaume Gourmelon V3.2
Consultant expert Achats RSE
Version Anglaise —

>

»

Watch on  IE Voulubs
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Le logiciel Impact3©

Le logiciel Impact3 de Swott constitue aujourd'hui la solution la plus aboutie pour

permettre aux équipes Achats de tirer pleinement parti de I'Intelligence Artificielle a
un niveau expert. Sa prise en main est rapide et intuitive, facilitée par une formation
dédiée délivrée directement par Swott.

Grace a ses plus de 30 assistants spécialisés intégrés et a la possibilité de créer des
solutions IA entiérement sur mesure, Impact3 guide progressivement les équipes

Achats dans la construction d'un service performant. Il optimise la prise de décision,
améliore la gestion des risques et renforce significativement la performance globale
de l'organisation Achats.

Vos assistants IA

Stratégie

Politique

Marcel: Politique Achats
responsables

#Palitique

Marcel est votre expert 1A pour
créer des politiqgues dachats
responsables. Il suit un processus
précis et, avec le modéle
mdifiable de politiques Fourni par
SWotL, vous permet de concevoir
rapidement des politiques
brillantes, adaptées 4 vos besoins,

Accéder a A locale

Source : Module IA - Logiciel Impact3©

I En savoir plus

Projets

RSE Data management

Eustache: Stratégie SMR E
Analyser

#Stratégie

Analyse les Sustainable
Materiality Reporting (SMR) E
(Ecomomic Performance
Materiality) des portefeuilles
Achats.

Accéder & l'A locale

Mégociation

Marguerite: Stratégie SMR
R Analyser

#Stratdgie

Assistant danalyse des
Sustainable Materiality Reporting
[SMR) pour lanaluse des risques
Achats

Acceder alA locale

.

At

Luther: Stratégie ESRS
Analyser (SMR CSR)
#Stratégic

Assistant d'analuse des ESRS pour
lanalyse des matérialités RSE sur
les portefeuilles Achats.

Accéder a l'A locale

N

,(\\

Chan: Stratégie SMR SH
Analyser

#Stratégio

Assistant d'analyse des SMR SH
Sustainable Materiality Reporting
[SMR) pour lanalyse des
matérialivds sur les Parties
prenantes [SH pour Stake Holders)

Accéder d l'lA locale



https://www.swott.fr/
https://www.swott.fr/
https://www.swott.fr/
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Le logiciel Impact3©

L'intégration d'lA spécialisées, directement connectées aux référentiels intégrés aux
processus Achats, permet aux équipes d'atteindre un niveau de productivité et de
précision analytique inégalé.

Voici un exemple d'implémentation d’'lA dans Impact3, appliqué au bloc stratégie :
ces IA identifient avec une efficacité déconcertante les matérialités économiques et
RSE (basées sur le référentiel CSRD), facilitant ainsi la prise de décision et
'alighement stratégique.

Choisir une famille

Flacons plastique Cartons Transports routiers Aluminium

Matérialité des enjeux économiques 80
Code Critére Analyse Pond. Note Sous total

@ SMREL Importance sur le chiffre d'affaires global d'achat. tﬂJ 5 7 35

=

(@ SMREZ.  Proportion de produits/services dans I'offre globale. Lii]' 5 7 35

@ smREs Impact sur la rentabilité des produits/services. [HJ 5 7 35

. . [aa]

V| (O smrE4 Impact sur la valeur ajoutée de l'ofire. L_"J 5 8 40

O SMR ES5. Enjeux de croissances des volumes. [ﬂj] 5 9 45

- e [am]

] ©® swmrEe  Niveau d'optimisation. L"J 5 10 50

== Créer nouveau critére

Matérialité RSE

Code  Critére Analyse Pond. Note Sous total
(=

(D EsRSEL  Changement Climatique. |::y 5 8 40
=

() EsrsEz  Poliution. |88 b 8 40
=

() EsRSES.  Ressources Aquatiques. |=ﬂ 5 8 40
L
=

(D EsRSE4  Biodiversité. |.] b 8 40
(oa

@ ESRS E5. Ressources et Economie Circulaire. Iﬂ 5 8 40
L
=

(D Eskss.  Effectifs. | .] 5 9 45
L
=

(@© ESRSS2.  Chaine de valeur. LJ 5 7 35
=

(D ESRSS3.  Communautés Iii} 5 6 30
=

(@® ESRSS4.  Consommateurs. |=I] 5 8 40
|5

(D ESRSGL  Gouvernance. Iﬁi 5 3 15
L

s Créer nouveau critére

Source : Module Stratégie - Logiciel Impact3©
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Le logiciel Impact3©

L'association de processus optimisés, de matrices stratégiques et d’IA avancées
révolutionne la capacité des services Achats a structurer leur obligation de moyens,
leur permettant d'atteindre des niveaux inédits de performance économique, de
gestion des risques, d'amélioration du management RSE et de réponse aux attentes
des parties prenantes.

Par exemple, grace a cette synergie, les équipes Achats peuvent élaborer leurs

stratégies portefeuilles jusqu’a 10 fois plus rapidement, tout en garantissant une
prise de décision plus éclairée et alignée avec leurs objectifs stratégiques.

Interne Externe Stratégique

Management de la
Cartons =0 ‘ 80 51 407 42 o 294 ‘ performance 1196
économigque

Enjeux externes : Contribuer a I'optimisation de la performance économigue et 4 une gestion
Criticité des Impacts renforcée des risques dans la chaine d'approvisionnement
sur la RSE X impacts Réle des achats
sur les parties = 15
prenantes Alumjnium Lo
o 3
o 3 3
o |2 TransporLs routiers Flacons plastique 2 g
= Il 2 os
2|€ P
ia | 2 g w
o~
o o
-
c
g8
2 w9
= 3]
g g3
i 22
=] @ E’
w5
o
&<
L
2 g
&
23
b3
@ o g
) e 4
E Cartons -
& »
@ m
L Y
o
®
3
s
. 5
£ g
[ <]
@ 3
= o
3 g
K Ll
i
simple Risgué Lourd Stratégique Enjeux Internes: Criticité
sur la performance
Faible Elevé - .
économique X Risques
Bupply Chain
Votre plan d'action Plan d'action de l'entreprise
Votre plan d'action
Analyse interne Analyse Externe Analyse stratégique
Priorité Famille Eco Risque Incd. HA RSE PP Ind. RSE Type Ind. DD
Trare rt Management du
1 o at;s;:o 4 za, ‘ 70 40 280 80 T 560 ‘ Développement 1588
o durable
Management du
2 ‘ Aluminium =0 ‘ 90 a0 a0 a0 20 810 ‘ Développement & 561
durable
Flacons Management du
lastique =0 ‘ 80 [y 580 73 T4 542 ‘ Développement 3037
Py durable

Source : Module Stratégie - Analyse de double matérialité Achats RSE - Logiciel Impact3©
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Comment saisir
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Acheteur augmenté
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Bon a savoir
Employabilité

Développez vos
compétences en
Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE) et en
Intelligence Artificielle (I1A)
dans le domaine des
achats. Cela vous permettra
de vous aligner sur les
exigences actuelles des
entreprises et de répondre
aux profils recherchés par
les recruteurs.

Expertise

Boostez votre carriére en
acquérant de nouvelles
compétences, méthodes et
outils pour améliorer votre
productivité. Apprenez a
structurer les achats, la RSE
et la gestion des données
afin d'aider les
organisations a adopter une
stratégie de triple
performance : économique,
sociale et
environnementale.

La fonction Achats, souvent mal comprise en
termes de mission, est constamment en quéte de
reconnaissance.

L'absence d'un langage commun entre les
entreprises entraine d'importantes divergences
pratiques, créant ainsi un flou autour de la
définition précise de notre role.

La prise de conscience collective concernant la
responsabilité sociétale des entreprises (RSE),
combinée a un cadre réglementaire de plus en plus
strict, pave la voie a une fonction Achats qui
embrasse le role de gestionnaire de la triple
performance.

Ce role est crucial pour guider les organisations
vers un modele a la fois plus durable et performant.

La révolution technologique actuelle offre aux
professionnels des Achats et de la Supply Chain
une opportunité sans précédent de transformer
radicalement les organisations de l'intérieur.

Les acheteurs qui maitrisent ces nouvelles
compétences se positionnent en parfaite
adéquation avec les besoins des organisations et
l'urgence de la transformation.

Un acheteur augmenté ne se définit pas
uniguement par sa capacité a utiliser l'intelligence
artificielle.

C'est avant tout un professionnel des Achats2 qui,
en premier lieu, développe son intelligence
biologique, faisant évoluer son expertise pour
répondre aux besoins des organisations.

L'Acheteur? est un gestionnaire de la Triple
performance Achats RSE, utilisant I'lA et d'autres
technologies pertinentes pour renforcer sa
capacité a accompagner la transformation des
organisations vers un modele a la fois plus durable
et performant.
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Acheteur augmenté

Devenir un Acheteur? signifie aligher son expertise avec les besoins des
organisations leaders de demain, tout en nous élevant a des niveaux supérieurs a
ceux que l'intelligence artificielle pourra atteindre dans les années a venir.

La pyramide de maturité Achats RSE de la méthode Impact3© offre une
visualisation simple du niveau d'expertise a atteindre, ainsi que des enjeux liés a
I'élévation de la valeur ajoutée. Cela ameéne les services a exploiter I'lA plutot qu'a
étre remplacés par elle.

Sur la base de plus de 2700 personnes interrogées via le questionnaire de maturité
Achats, 77 % des organisations Achats et Acheteurs se situent actuellement a un
hiveau de maturité inférieur au niveau 4.

Le niveau 4 est celui a partir duquel I'Acheteur devient I'Acheteur2. Mais vous, qui
étes en train de lire ce livre blanc... OU en étes-vous actuellement ?

Je découvre mon niveau de maturité Achats

CLIENTS / CONSOMMATEURS &
PARTIES PRENANTES
INTERNES/EXTERNES

5. MANAGEMENT DE LA TRIPLE PERFORMANCE
Influence systémique

Excellence opérationnelle & amélioration continue
Performance économique, sociale et environnementale
Pilotage consolidé des enjeux développement durable et RSE
Levier n°1 de transformation des organisations

4. MANAGEMENT INTEGRE DES ACHATS ET DE LA SUPPLY CHAIN

Vision pluriannuelle stratégique

Management économique par les leviers commerciaux & technigques
Management du risque supply chain

Management de la RSE & des attentes des parties prenantes

RSE intégrée aux processus, réponse aux ODD & conformité “native”
IA au coeur des processus et des pratiques quotidiennes

Data management financier & extra-financier

3. MANAGEMENT DES ACHATS

Vision annuelle

Management économique par les leviers commerciaux (dont AO)
Management du risque supply chain

Achats responsables en mode “projets”

IA intégrée sous forme de projets ciblés & actions quotidiennes
Data management financier

2. MANAGEMENT DES APPROVISIONNEMENTS

Vision mensuelle

Planification des besoins

Négociations fournisseurs

Focus sur la conformité RSE

Utilisation de I'lA sur des actions quotidiennes

1. GESTION OPERATIONNELLE DES COMMANDES

Vision quotidienne

Ruptures fréquentes

ERP sous-exploité — stocks & prévisionnels peu pilotés
Segmentation Achats absente ou perfectible


https://eu1.hubs.ly/H0gKR800
https://eu1.hubs.ly/H0gKR800

04 .
Conclusion

L'évolution de la fonction Achats repose sur deux leviers majeurs :

D'une part, un champ d'expertise élargi, intégrant pleinement la Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE) et la gestion des données (Data Management).
L'acheteur devient ainsi un acteur central de la transformation durable.

D'autre part, I'essor des nouvelles technologies renforce son role stratégique. En
exploitant I'lA et les outils digitaux, il accélére sa capacité a piloter la transition des
organisations vers un modeéle plus durable et performant.

Les leaders Achats de demain seront les véritables architectes de la Triple
Performance : économique, sociale et environnementale.

Autrement dit, ils évolueront vers un role de Managers du Développement Durable,
alliant vision stratégique et excellence opérationnelle.

Maturité X Maitrise de I'lA = Acheteur?

Niveau de maturité / 4o Acheteur2
Expertise métier /

_— Utilisation
efficace de I'lA
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