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Abmahnfibel BFSG

Wie Sie BuBgelder und Abmahnungen
vermeiden.




Uber den Autor

Harald de Vries ist Unternehmer, Strategieberater und Griinder des KMU.NETWORK, einer
praxisorientierten Plattform fiir kleine und mittlere Unternehmen im deutschsprachigen Raum. Mit
tiber 20 Jahren Erfahrung in Unternehmensfiihrung, Finanzierung, Digitalisierung und
Fordermittelstrategie beridt er KMU an der Schnittstelle von Innovation, Effizienz und Regulatorik.

Er ist bekannt fiir seine Fihigkeit, komplexe rechtliche und technische Sachverhalte auf den Punkt
zu bringen — verstindlich, umsetzbar und mit wirtschaftlichem Blick. Als Initiator zahlreicher
Webinarreihen, Fachpublikationen und Umsetzungsprogramme zu Themen wie Digitalisierung,
KI, Finanzierung, Marketing, Barrierefreiheit und Compliance macht er Wissen greifbar und
anwendbar fiir Unternehmer*innen, die in einem immer anspruchsvolleren Marktumfeld
rechtssicher und wettbewerbsfihig bleiben wollen.

Seine Motivation zur Abmahnfibel BFSG entstand aus unzihligen Gesprichen mit Mittelstdndlern,
die von der rechtlichen Komplexitiit des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes iiberrascht wurden — und
dringend eine pragmatische, rechtssichere und verstindliche Handreichung bendtigten.

Harald de Vries lebt und arbeitet in London und Berlin. Seine Mission:
Den Mittelstand stirken — mit Klartext, Struktur und Weitblick.
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1. Auflage Juli 2025

Copyright Hinweis

Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne ausdriickliche Zustimmung des
Autors nicht zulissig und strafbar. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen sowie die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Haftungsausschluss

Dieses Buch wurde mit groBtmoglicher Sorgfalt erstellt. Dennoch {ibernimmt der Autor keinerlei
Gewihr fiir die Aktualitiit, Richtigkeit, Vollstindigkeit oder Qualitiit der bereitgestellten
Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor, die sich auf Schiden materieller oder ideeller
Art beziehen, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen
verursacht wurden, sind grundsitzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich
vorsitzliches oder grob fahrlédssiges Verschulden vorliegt.

Die im Buch beschriebenen Technologien, Vorgehensweisen und Empfehlungen stellen keine
verbindliche Beratung oder rechtliche Auskunft dar. Leserinnen und Leser werden ausdriicklich
dazu aufgefordert, vor Umsetzung der beschriebenen MaBlnahmen gegebenenfalls fachlichen Rat
einzuholen und eigenverantwortlich zu handeln.

Die Verwendung der im Buch genannten Marken- und Produktnamen dient ausschlieBlich der
Veranschaulichung und stellt keine Markenrechtsverletzung dar. Alle genannten Marken- und
Warenzeichen gehoren ihren jeweiligen Eigentiimern.
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Kapitel 1: Einfithrung — Warum das BFSG kleine und mittlere
Unternehmen direkt betrifft

Sie haben Post.

Ein freundliches Schreiben der Landesbehorde fiir Marktiiberwachung liegt auf Threm Schreibtisch.
Der Absender verweist auf das Barrierefreiheitsstirkungsgesetz — kurz BFSG — und bittet um
Nachbesserung Ihrer Unternehmenswebseite. Frist: 4 Wochen. Beigefiigt ist eine Checkliste mit
Begriffen wie ,, Kontrastverhiltnis®, ,,Screenreader-Kompatibilitit™ und ,,Tastaturnavigation‘I Falls
keine Nachbesserung erfolgt, werde ein BuBBgeldverfahren eingeleitet.

Fiir viele kleine und mittlere Unternehmen beginnt genau so die Realitét der neuen gesetzlichen
Anforderungen. Dabei ist das BFSG kein biirokratischer Irrldufer — sondern eine logische Folge
gesellschaftlicher und europapolitischer Entwicklungen.

1.1 Warum das BFSG eingefiihrt wurde

Deutschland steht vor einem tiefgreifenden demographischen Wandel:

*  Rund 18 Millionen Menschen in Deutschland gelten als dauerhaft oder temporér
beeintrichtigt in ihrer Wahrnehmung, Bewegung oder Orientierung.

e Mehr als 35 % der Bevolkerung sind iiber 60 Jahre alt — mit teils eingeschrinkter Sehkraft,
Reaktionsgeschwindigkeit oder technischer Affinitét.

*  Gleichzeitig verlagert sich der Zugang zu Produkten und Dienstleistungen zunehmend ins
Internet.
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Damit stellt sich eine grundlegende Frage: Darf ein digitales Angebot Menschen ausschlieBen,
nur weil sie anders wahrnehmen, horen oder navigieren?

Der europdische Gesetzgeber hat sich klar positioniert: Nein. Die Antwort lautet digitale Inklusion
— gesetzlich verbindlich geregelt.

1.2 Wann wurde das BFSG beschlossen — und warum es fiir KMU relevant ist

Das deutsche Barrierefreiheitsstirkungsgesetz wurde am 22. Juli 2021 im Bundestag verabschiedet
und basiert auf der europidischen Richtlinie 2019/882 (European Accessibility Act).

Ziel ist es, den barrierefreien Zugang zu digitalen Produkten und Dienstleistungen in der
gesamten EU zu vereinheitlichen — einschlieBlich Webseiten, E-Commerce-Shops, Apps und
elektronischen Benutzeroberfldchen.

Wichtig fiir KMU:

«  Die Ubergangsfrist endet am 28. Juni 2025 — ab dann wird kontrolliert, abgemahnt und
mit BuBlgeldern belegt.

e Das Gesetz gilt ausdriicklich auch fiir privatwirtschaftliche Anbieter, nicht nur fiir
Behorden.

*  Ausnahmen bestehen nur fiir Kleinstunternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitenden und
weniger als 2 Mio. € Jahresumsatz — diese Ausnahme greift jedoch nicht automatisch,
sondern muss belegt werden.

1.3 Was das BFSG konkret verlangt — in drei Sitzen

Das BFSG verpflichtet Unternehmen dazu, ihre digitalen Schnittstellen barrierefrei zu gestalten.
Das bedeutet unter anderem:

*  Texte, Bilder und Navigationselemente miissen auch fiir Menschen mit
Einschrinkungen lesbar, horbar und bedienbar sein.

. Die Anforderungen orientieren sich an der Norm EN 301 549, die klare technische
Vorgaben zur Barrierefreiheit enthilt.

e Betroffen sind u. a. Websites, Buchungstools, Onlineshops, Apps, PDF-Dokumente und
Selbstbedienungsgerite mit Display.

1.4 Wer das BFSG initiiert hat — und welche gesellschaftlichen Gruppen
betroffen sind
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Die Entstehung des BFSG ist Ergebnis mehrjihriger Lobbyarbeit verschiedener Organisationen:
. Deutscher Behindertenrat (DBR)
*  Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
. Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband (DBSV)
*  Deutscher Gehorlosenbund
. Die europdische Kommission, im Rahmen des ,,European Accessibility Acts*
Die Zielgruppen sind vielfiltig:
o Menschen mit Seheinschrinkungen, die auf Screenreader angewiesen sind

. Menschen mit motorischen Einschrinkungen, die Webseiten mit Tastatur oder Sprache
bedienen

*  Menschen mit kognitiven Einschrinkungen, fiir die klare Sprache und Kontraste
entscheidend sind

e Altere Menschen, die durch barrierearme Gestaltung unterstiitzt werden

Fazit: Das BFSG ist kein reines Nischengesetz — es ist Ausdruck einer digitalisierten Gesellschaft,
die niemanden ausschlie3en darf.

1.5 Warum gerade KMU betroffen sind I

Wihrend Konzerne lidngst iiber Accessibility-Teams und Compliance-Abteilungen verfiigen, trifft
das Gesetz viele KMU unvorbereitet.
Typische Irrtiimer:

e Unsere Zielgruppe ist jung, das brauchen wir nicht.
. ,»Wir haben ja keine blinden Kunden.*
e ,,Das macht doch der Webdesigner.*
Die Realitiit:
e Jeder Webshop, jede Dienstleistung, jedes Kontaktformular fillt unter das Gesetz.

e Abmahner und Marktaufsicht interessieren sich nicht fiir die Zielgruppe — sondern fiir die
Umsetzung.
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e FEine technisch fehlerhafte Webseite kann ausreichen, um kostenpflichtig abgemahnt oder
mit einem BuBlgeld belegt zu werden.

Im néchsten Kapitel:
Welche BuBigelder drohen? Wer sie verhiingt, wie hoch sie sind — und wie Sie sich rechtssicher
verteidigen.
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Kapitel 2: BuBgelder — Wenn Barrierefreiheit zum

Kostenrisiko wird

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Sie betreiben eine kleine Agentur oder einen Handwerksbetrieb mit eigener Webseite. Eines Tages
erhalten Sie ein Schreiben der Marktiiberwachungsbehorde Ihres Bundeslandes. Betreff: ,,Verstof
gegen § 3 Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSG)“. Begriindet wird dies mit einer anonymen
Nutzerbeschwerde und einem anschlieBenden technischen Priifgutachten. Die Folge: Ihnen Wird ein
BuBigeld in Hohe von 5.000 Euro angedroht, falls Sie nicht innerhalb von vier Wochen nachbessern.

Fiir viele kleine und mittlere Unternehmen ist das BFSG kein abstraktes Regelwerk mehr — sondern
ein direktes Kostenrisiko. Dieses Kapitel erklart, wer BuBgelder verhingt, wie hoch sie ausfallen
konnen, welche Abldufe gelten und welche Moglichkeiten zur Gegenwehr bestehen.

2.1 Wer darf BuBBgelder verhingen?

BuBigelder nach dem BFSG werden von den jeweils zustindigen Marktiiberwachungsbehorden
der Bundeslkinder verhéngt.
Die genaue Zustidndigkeit ist foderal geregelt, das heil3t:
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Bundesland Zustiandige Stelle

Bayerisches Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales — Referat fiir

Bayern Marktiiberwachung BFSG

Nordrhein- . . . .

Westfalen Bezirksregierungen, Dezernat Digitale Marktiiberwachung

Berlin Landesamt fiir Gesundheit und Soziales — Einheit Digitale Teilhabe

... (vollstindige Liste sieche Anhang im spiteren Kapitel)

Diese Behorden handeln im Rahmen der europédischen Marktiiberwachungsverordnung (EU)
2019/1020, die dem BFSG zugrunde liegt. Sie sind befugt, stichprobenartig oder anlassbezogen
Webseiten, Shops und digitale Dienste zu priifen.

2.2 Auf welcher Rechtsgrundlage werden BubBigelder erhoben?

Das BFSG selbst nennt in § 31 Absatz 1 die Bu3geldvorschriften. Verstofie gegen die
Anforderungen nach § 3 (Anforderungen an Barrierefreiheit digitaler Produkte und
Dienstleistungen) kénnen mit einer Geldbuf3e bis zu 100.000 Euro geahndet werden.

Fiir KMU ist entscheidend:
e Die Maximalhthe wird in der Praxis nicht ausgeschopft
*  Es gibt Ermessensspielriume, aber auch klare Richtlinien I

. BuBigelder dienen auch der ,,Lenkungswirkung* — sie sollen motivieren, nicht ruinieren

2.3 Typische Hohe von BuBgeldern bei KMU

In der bisherigen Praxis und durch erste Bekanntmachungen aus den Bundeslidndern zeichnen sich
folgende Groflenordnungen ab:

UnternehmensgroBe Erstversto Wiederholungsfall
Kleinstunternehmen (<10 MA) i.d.R. 1.000-3.000 € bis 5.000 €
KMU (10-249 MA) 3.000-10.000 € bis 25.000 €
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