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INFOKRANT VOOR DE HUURDERS VAN DEWACO-WERKERSWELZIJN

De herfsts
in'aantocht!

verwarming? Waf Vinnaar tevredelﬁ
moet je doen2 heldsenqeter




Beste huurders,

De zomer van 2020 was er eentje om nooit te vergeten.
Door de corona - crisis moest iedereen, ook onze
maatschappij, zich aanpassen aan een nieuwe manier van
werken. Dat was niet altijd even makkelijk. Gelukkig komt
stilaan alles weer op gang en starten er opnieuw allerhande
initiatieven. In deze huurderskrant informeren we u dan ook
graag over enkele leuke projecten in de wijk Rozendreef.
Ook willen we jullie al meegeven wat te doen bij problemen
met de verwarming.

In deze krant loodsen wij u alvast doorheen enkele
belangrijke stappen.

Voor de tweede keer in haar geschiedenis start onze
maatschappij met een project in Erembodegem. We zetten
dit dan ook graag voor u eens in de kijker.

Veel leesplezier!

(
Aalst helpt!

Het platform “Aalst Helpt” dat op 20 maart gelanceerd werd om
vrijwilligers en hulpbehoevenden aan elkaar te matchen, ging
op 14 juni offline.Maar liefst 298 vrijwilligers boden zich aan! De
91 hulpvragers die zich registreerden werden allemaal
gekoppeld.In totaal konden er 91 matchen gemaakt worden.

In de opstartfase van dit project werd ons gevraagd om het aanbod
van Aalst Helpt mee bekend te maken. Nu het platform offline gaat
willenwejulliedanookopdehoogtebrengendateendoorverwijzing
naar “Aalst Helpt” niet langer mogelijk is.

Mensen die eventueel toch nog hulp nodig hebben, kunnen terecht

bij:

« Dienst Ondersteunend Zelfstandig Wonen (traiteur, poetshulp,

thuiszorg, klusjesdienst, vervoer) thuiszorg@aalst.be of

053722900

« Zorgbalie (financiéle drempels, woon-en leefomstandigheden,
psychologische ondersteuning) info@ocmwaalst.be of
053779300

Mensen die interesse hebben in vrijwilligerswerk, kunnen de
vrijwilligersvacatures raadplegen op www.aalstvrijwilligt.be
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Ventileren is noodzakelijk
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We hebben het wel eens vaker over “de gezonde buitenlucht”, maar net als de buitenlucht is het ook
belangrijk dat de lucht in onze woning van goede kwaliteit is. Een slechte luchtkwaliteit kan op langere
termijn namelijk aanleiding geven tot gezondheidsklachten.

Stappenplan om binnenlucht gezond te

houden:

1. je woning voldoende ventileren. Dit betekent
dat je voortdurend verse buitenlucht binnenbrengt
in je woning en dat de “vuile” binnenlucht ook
terug naar buiten kan. Je woning ventileren kan je
makkelijk doen door bijvoorbeeld je ramen op een
kier te zetten of via de verluchtingsroosters die
in je woning mogelijks aanwezig zijn. Woningen
gebouwd na 2006 beschikken over een eigen
ventilatiesysteem. Het is echter wel van belang dat
dit 24u op 24 u gebeurt.

2. je woning extra verluchten. Verluchten betekent
dat je een raam of deur voor een kortere tijd heel
wijd openzet. Dit is vooral belangrijk bij activiteiten
of handelingen waarbij vocht of schadelijke stoffen

vrijkomen, zoals bijvoorbeeld tijdens en na het
koken, na het douchen, bij het drogen van was in
huis, bij gebruik van luchtverfrissers, tijdens het
slapen of na het opstaan, tijdens het klussen (denk
maar aan het gebruik van verf), wanneer er extra
veel volk aanwezig is in de woning

Wist je dat...

..het ventileren van je woning tijdens de
winterperiode niet noodzakelijk leidt tot
energieverlies? Door te ventileren wordt een
deel van de warme binnenlucht wel naar buiten
afgevoerd maar de buitenlucht die naar binnen
wordt gebracht is relatief droog en deze warmt dan
weer sneller op dan vochtige lucht waardoor je
minder energie verbruikt voor de opwarming van je
woning tijdens de koude wintermaanden.

Huurders



Waarom soclaal wonen

zo fantastisch is!

Dagelijks zetten heel veel mensen zich in om het
sociale huurders en kandidaat - huurders naar
hun zin te maken. De SHM ’s hebben personeel in
dienst dat instaat voor ondermeer de opvolging
van de technische problemen, van de projecten,
de toewijzingen van sociale woningen, de
inschrijving voor een sociale woongelegenheid,
de ondersteuning bij het huurgebeuren, de
opvolging van de cijfers, de berekening van de
huurprijzen, ....

En dat er veel beweging zit in de sociale
huisvestingssector bewijzen de 12 SHM ’s die deze
huurderskrant tot een mooi geheel maken. Daarom

In 2019 zijn er
253

sociale woningen
opgeleverd

voor de 11 SHM ‘s Als we

terugblikken op
de voorgaande jaren
was dit voor

2018: 155 woningen
2017: 175 woningen
2016: 245 woningen
2015: 399 woningen

De12SHM'’s
die meedoen aan

deze huurderskrant O O

hebben samen

11.117

woningen

4  Huurders

hebben 11 SHM'’s onder ons de cijfers gebundeld
zodat jullie een objectief beeld kunnen krijgen van
wat er zoal leeft binnen onze werking.

Wie zijn wij?

SHM Habitare+ uit Deinze - Merelbeke, SHM
Volkswelzijn uit Dendermonde, Elk zijn Huis uit
Tervuren, Eigen Dak uit Wetteren, Diest Uitbreiding,
Dewaco uit Denderleeuw, HIW Berlare, Sint-
Niklase Maatschappijvoor Huisvesting, Gewestelijke
Maatschappij uit Zele, De Nieuwe Haard uit Ronse
en Ninove - Welzijn.

Grondige (= totale)
renovatiewerken
in 2019 met de
11 SHM ‘s samen:

248 woningen

Voor 2018
was dit:

491

311

aantal interne
verhuisbewegingen
in 2019 en een totaal van

936
tussen 2015 en 2019



En we blijven inzetten op kwaliteitsvolle en Wist je dat huren bij een SHM ook voordelen
betaalbare woningen. Wat staat er zoal op onze oplevert naar het betalen van huishuur? Wij
planning van nieuwe woningen? .. zochten voor jou uit wat het verschil is tussen
hetgeen je op de private huurmarkt zou moeten

betalen en hetgeen daadwerkelijk bij ons betaald

k wordt. :
Binnen
5 jaar zullen ey
deze 11 SHM ‘s De gemiddelde
1527 huishuur

bijde 11 SHM ‘s
bedraagt

Op dit €346,41
moment zijn er al 60
Aldeze 93 @
woningen zullen BEN - woningen ‘—EEJ—I

extra sociale woningen
gebouwd hebben

BEN - woningen zijn opgeleverd De gemiddelde
(Bijna Ener.gie Neutrale 1]:112;(;\2 ,de enziiner maximale huurprijs
woningen) S e 190 bedraagt
in opbouw €642,63

Dit is het gemiddelde van
alle woningen (dus zowel
klein als groot)

e hoorden vaw de
unteressante Voorwaaroew...

A
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Vuilnisophaling

Wanneer moet je het afval buiten zetten? Wat
mag en wat mag niet? Hieronder vind je meer
informatie.

Wanneer? Je mag in principe vanaf 18 uur, de dag
voor de ophaling, het afval buiten plaatsen. Dit kan
per gemeente evenwel anders zijn. Kijk het altijd
goed na!

Hoe sorteren? Op de website van jouw stad of
gemeente vind je allerlei informatie over het
sorteren van afval.

e Bruikbare spullen mag je naar het verzamelpunt
in je buurt brengen.

e In de PMD-zak zijn plastic flessen, flacons,
metalen verpakkingen en drinkkartonnen
toegelaten.

e Papier en karton wordt enkel toegelaten bij de
aparte ophaling van papier en karton of mag
naar het recyclagepark.

e Piepschuim moet naar het recyclagepark
gebracht worden.

e GFT staat voor groente-, fruit- en tuinafval.

In restafval past alles wat niet selectief wordt
opgehaald.

e Grof huisvuil kan je vier keer per jaar tegen
betaling laten ophalen.

e Batterijen kan je in het recyclagepark
binnenbrengen of in een inzamelpunt.

Indien het afval materiaal bevat dat niet toegelaten
is, wordt de zak niet meegenomen. Hierop wordt
dan een rode sticker gekleefd. In dit geval neem
je het afval terug mee naar binnen. De sticker is
gekleefd op de plaats waar de fout is vastgesteld.
Op de binnenkant van de sticker staan de juiste
sorteerregels. Scheur het bovenste deel van de
sticker af en biedt het afval (deze keer met de
correcte inhoud) aan bij de volgende ophaling.

WEL - Indien lichter dan 15 kg - Mag geen hindernis
vormen op het trottoir - Voor je eigen huis plaatsen
- Geen gebruik van plakband.

NIET - Zwaarder dan 15 kg - Een hindernis vormen
op het trottoir - Een afvalplaats creéren - Gebruik
van plakband is verboden.

Is jouw
verwarmingsketel
klaar voor de herfst
en de winter?

Wil je er zeker van zijn dat jouw verwarming
deze winter werkt? Test hem dan nu alvast, véor
Koning winter ons land bezoekt.

Het onderhoud van de verwarmingsinstallaties
gebeurt in de meeste Sociale Huisvestings-
maatschappijen via een aannemer, aangesteld
door deze maatschappij. Toch kan het zijn dat er
problemen opduiken wanneer je de verwarming
terug opstart bij het kouder worden. Om deze
problemen tijdig te kunnen oplossen, is het
aangeraden om je verwarming reeds even aan te
zetten védérdat het koud wordt.

Huurders

Hoe kan je je verwarming testen?

Zet de gevraagde binnentemperatuur enkele
graden hoger dan de huidige binnentemperatuur.
Bijvoorbeeld: als het binnen 21 graden is, zet jouw
thermostaat dan even op 25 graden. Op deze manier
zou de verwarming terug moeten opstarten. Doet de
verwarming het niet? Neem dan zo vlug mogelijk
contact op.

LIRaaasi]




Aankoop in de kijker
Renovatie appartementsgebouw
Ninovesteenweg /9 te Erembodegem

Inhetvoorjaar2020kochtDewaco-Werkerswelzijn
een bestaand appartementsgebouw gelegen aan
de Ninovesteenweg 79 te Erembodegem.

Het gebouw bestaat uit 6 appartementen:

« 1 appartement op het gelijkvloers met 1
slaapkamer en kleine tuin

« 1 appartement op het gelijkvloers met 2
slaapkamers en kleine tuin

« 2 appartementen op de 1ste verdieping telkens
met 2 slaapkamers en met balkon

« 2 appartementen op de 2 de verdieping telkens
met 2 slaapkamers en met balkon

Elk appartement beschikt over een afzonderlijke
garagebox die achteraan het terrein gelegen zijn en
bereikbaar via een doorrit onder het gebouw.
Vooraan zijn 4 parkeerplaatsen voorzien voor
bezoekers.

De mogelijkheid bestond om de appartementen
onmiddellijk te verhuren in de huidige toestand.
Maar Dewaco besloot om de appartementen
toekomstgericht te renoveren:

« Vernieuwen van alle technische installaties

« Vernieuwen van de keukens en de badkamers

« Brandbeveiligingsvoorzieningen treffen zoals
brandblusapparaten

- Bijkomende energiebesparende maatregelen
uitvoeren zoals dakisolatie aanvullen, isoleren
achtergevel, elektrische verwarming vervangen
door verwarming op gas met
hoogrendementsketel, zonnepanelen plaatsen

De renovatiewerken zullen van start gaan in de
loop van de maand november 2020. De
uitvoeringstermijn bedraagt 150 kalenderdagen.
De verhuring van de gerenoveerde appartementen
wordt voorzien vanaf 1 mei 2021.
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Problemen aan de verwarming?
Wat moet je doen?

Vanaf 1 augustus ‘20 kan je terug terecht bij Cofely
Services voor het onderhoud en de herstellingen
van je CV - ketel, warmwatertoestel (elektrische
boiler) en regenwaterpomp. Alle collectieve ver-
warminsinstallaties en drukverhogingsgroepen in
de appartementsgebouwen zitten ook in de op-
dracht van Cofely.

Jeneemtzelf contact op met de firma Cofely Services
voor problemen aan de verwarming, warmwatertoe-

stellen en regenwaterpompen. Alle huurders hebben
een informatiesticker van Dewaco ontvangen. Plak
deze op jouw cv ketel zo heb je steeds alle informatie
bij de hand!

De kosten voor het tweejaarlijks onderhoud van jouw
verwarmingsinstallatie zijn voor de huurder en hier-
voor betaal je een maandelijkse bijdrage in je huur-
prijsberekening. Alle herstellingswerken worden
door Dewaco betaald.

e Ny
WAARVOOR KUNT U PRECIES WAT IS NIET IN DE
TERECHT BlJ COFELY SERVICES? eNG' DIENSTVERLENING OPGENOMEN?
i
Solutions DEFECTEN DIE HET GEVOLG
VERWARMING ZIJN VAN BUITENGEWONE
centrale verwarmingsketels OMSTANDIGHEDEN, ZOALS SCHADE
op aardgas TEL: 053 /63.12.20 VEROORZAAKT DOOR :
WARMWATERTOESTELLEN WANNEER MAG U Brand, vorst, wind, overstroming;
combinatieketels voor vgrwarming DE INTERVENTIE Verwaarlozing van de installaties
en warmwaterbereiding VERWACHTEN? of foutief gebruik ervan;
Werken slecht uvitgevoerd
REGENWATERPOMPEN ERWARMI door andere pergunen:

DRUKVERHOGINGSGROEPEN

oktober-april:

werk- en Zaterdagen voor 14u ;

interventie voor 22u

werk- en zaterdagen na 14y,

Kwaad opzet

ZIJN EVENEENS NIET INBEGREPEN:
Verhogen of verlagen van de waterdruk;

zon- en feestdagen :

) : Openen of sluiten gaskraan;
interventie vodr 12u

volgende dag Heropstart installatie bij of
na gebrek aan brandstof;
e mei-september; Budgetmeter;
S i interventie binnen de 24 uur Ontluchten van radiatoren;
. e
Ontstoppen van afvoerleidingen;
SANITAIR WARM WATER i
Reinigen filters
interventie binnen de 24 uur
Samenvatting

Cofely Services staat in voor het periodiek onderhoud
(om de twee jaar) en voor alle herstellingen aan de
verwarmingsinstallaties. Voor herstellingen of het
melden van storingen aan je CV — ketel dien je
rechtstreeks contact op te nemen met Cofely Services.
U kan hen 24/24 telefonisch bereiken op 053/63.12.20.

Cofely Services zal u zelf contacteren voor een
afspraak voor een onderhoudsbeurt.

Heeft u een afspraak met Cofely Services?

« Zorgsteedsdateriemandthuisisophetafgesproken
tijdstip

* Houd de ruimte waar de installatie staat goed
opgeruimd en bereikbaar

« Bentu niet thuis op de afspraak? Neem dan contact
op met Cofely Services om de afspraak te
verplaatsen.




Problemen met de centrale verwarmings-
installatie? Misschien kan u dit zelf oplossen |

Lees de gebruiksaanwijzing!

Als u de gebruiksaanwijziging leest, kan u het probleem misschien zelf op-
lossen of beter uitleggen wat het probleem is als u Cofely Services belt.

Thermostaat

1. Staat de thermostaat op?

2. Controleer de batterijen van de thermostaat. Indien deze leeg zijn, bent u
I . als huurder verantwoordelijke voor de vervanging.

Problemen met de waterdruk van de ketel?
Ga na in welke situatie de waterdruk zich bevindt:

1. lager dan 1 bar: vul water bij

2. Tussen 1,5 en 1,8 bar: allesisin orde

3. Hogerdan 1,8 bar: laat water af via het aftapkraantje onder gaswandketel
of aan een ontluchtingskraantje van een radiator

Water op de ketel bijvullen:

1. Draai beide kranen aan de flexibele leiding van de vulset open
2. De drukin de ketel verhoogt. Let op het metertje

3. Draai beide kranen dicht als de druk 1,5 tot 1,8 bar bedraagt
4. Of zie technische uitleg gaswandketel (bijvullen waterdruk cv)

Ontluchten van radiatoren?

Viahetontluchtingskraantje aan de zijkant van de radiator. Nahet ontluchten
is het misschien nodig om de waterdruk te verhogen.

Gasbudgetmeter

1. Heeft u een gasbudgetmeter? Staat er nog geld op?

2. Wacht 12 minuten. Werkt het nog niet? Doen dan het volgende:
+ Contacteer uw distributienetbeheerder

* Bij gasgeur onmiddellijk de gaskraan dichtdraaien en uw distributie-
netbeheerder bellen.




KOALA Aalst

Babymassage, voorlezen, knutselen, info over de
stad, enz. KOALA Aalst organiseert leuke momen-
ten waar je samen met je kind(eren) (0 -3 jaar)
kan komen spelen, even tot rust kan komen en
andere ouders uit de buurt kan ontmoeten bij een
kop koffie of thee.

Freva en Nele zorgen voor een warm onthaal, maken je wegwijs in het spel-
aanbod of zoeken samen naar antwoorden op vragen die je hebt.

Je hoeft geen Nederlands te spreken om naar een ontmoetingsmoment te ko-
men. Je komt wanneer het jou en je kind past: een hele voormiddag,
een uurtje,.. Zonder inschrijving en helemaal gratis!

Elke laatste woensdag van de Lokaal Klaproos (Rozendreef
maand, van 9.30u tot 11.30u 161, 9300 Aalst)

28-10-2020 | Herfstwandeling

25-11-2020 | Reis rond de wereld

23-12-2020 | Kerstanimatie

><  koala@aalst.be
Nele, 053 72 30 93 | KOALA Aalst




Buurtproject: "het kleine ontmoeten”...
voor en door buurtbewoners!

Het is fijn als mens om je verbonden te weten ...
met je familie en vrienden, maar in deze coronatij-
den, zeker ook met je buren en buurtbewoners in
de wijk.

Misschien ken je elkaar niet of nauwelijks, of knik je
eens om goedendag te zeggen ... maar sommige
buren ken je ongetwijfeld iets beter: daar doe je al
eens een babbeltje mee of je kan op mekaar rekenen
als je hulp nodig hebt voor iets. Net die kleine
contacten maakt het aangenaam wonen in buurt.

Dit buurtproject wil bewoners nog meer met elkaar
in contact brengen door hele kleine positieve en
spontane acties: samen eens wandelen, een praatje
slaan op de hoek van de straat, de hond uitlaten, naar
de markt op zaterdag, gezinnen met kleine kinderen
diemekaarzienindespeeltuinopwoensdagnamiddag,
er is zoveel mogelijk. Doordat buren en
buurtbewoners mekaar iets beter kennen is het voor
iedereen aangenamer wonen in de straat of wijk.

Het project is “voor bewoners en door bewoners” en
debuurtwerkersgaanopzoeknaarenthousiastelingen
die in hun wijk mee het mooie weer willen maken,
maar evengoed mensen die een nood hebben kunnen
zich melden. Denk alvast na wat jij graag doet en laat
het ons weten.

Door kleine ontmoetingen te organiseren,
doorbreken wij samen eenzaamheid en isolement én

versterken we het welbevinden van iedereen in de
wijk. Elke bewoner krijgt zijn of haar plaatsje in de
buurt of in de straat.

Ook in jouw buurt gaan we samen aan de
slag!

De komende periode willen we graag jullie buurt in
kaart brengen, want we zijn heel benieuwd naar wat
jullie bezighoudt, wat jullie hobby’s zijn, hoe je het
wonen in je omgeving ervaart en welke fijne ideeén
jullie hebben om samen te delen. Nadien bundelen
we deze info en geven we dit graag aan jullie terug
tijdens een ontmoetingsmoment, maar hierover later
meer.

Vanaf woensdag 23/9 vind je ons wekelijks op
woensdagvoormiddag van 9:30 tot 12:00 in De
Klaproos voor een “Buurtbabbel” De laatste
woensdagvande maandis hetzaaltje niet beschikbaar
en voorzien we een alternatief. We rekenen op jullie
enthousiasme en hopen jullie gauw te zien!

Voel je weliets voor dit uniek buurtproject, dan kan je
ons contacteren op dit nummer:
Mieke: 0485 95 69 05

Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen vzw
St-Annalaan 41/02, 9300 Aalst

053783660

Volg ons op Instagram: Buurt.in.beeld.aalst
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In 2019 verstuurde onze maatschappij onder alle
zittende huurders een tevredenheid enquéte. Als
je uw vragenlijst instuurde, kon je kans maken op
een geschenkencheque van 50,00 €.

Het systeem lootte er 1 winnaar uit: Mevrouw
Adam Ingrid uit Denderleeuw kreeg de
geschenkencheques van  SPAR  Hemelrijk
overhandigd uit de handen van medewerkers
Marina en Tineke. Proficiat!

OPENINGSUREN SHM DEWACO-WERKERSWELZIJN

Maandag
Dinsdag
Woensdag

Donderdag :

Vrijdag

o

9u-12u
9u-12u
gesloten

9u-12u en 14u-16u Uitzonderlijk op vrijdag enkel

gesloten

~

Gesloten tijdens het weekend en op
feestdagen.

Alle weekdagen telefonisch bereikbaar
van 9u tot 12u en van 14u tot 16u.

van 9u tot 12u.

J
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