DEDON Frachtkosten Guideline

Ab dem 01.01.2024 werden fir Auftrége, die von DEDON in die jeweiligen Markte geliefert werden und einen
bestimmten Mindestumsatz unterschreiten, Frachtkosten in Hohe von 10% des Auftragsvolumens berechnet
(siehe folgende Tabelle oder DEDON Konditionsvereinbarung).

Region | Landeskdirzel Mindestumsatz individueller ~ Transportkosten bei Auftragsvolumen
Einkaufspreis EUR exkl. unter Mindestumsatz:
Mwst. flr Lieferung DAP 10% des Umsatzes EUR netto
D| AT | BNL 1.500,00 unter Mindestumsatz
CH 2.500,00 unter Mindestumsatz
DK|ES|FR|PT|SE|Fl 5.000,00 unter Mindestumsatz, Festland **
BALTICS | EEC | NO EXW

** HandlinggebUhren bei weiteren Entfernungen oder Nicht-Festlandlieferungen (Inselzuschlag) werden
nach Rucksprache mit DEDON Logistik festgelegt und unter Lieferkonditionen vermerkt.

Beim Platzieren einer Bestellung empfehlen wir daher, die oben gezeigten Mindestumsatze fiir
transportkostenfreie Lieferungen zu berticksichtigen und Ihre Auftragsbestatigung auch im Hinblick auf eine
anfallende Frachtkostenpauschale zu prifen.

Um Frachtgeblhren zu umgehen, ist es entscheidend, den vorgegebenen Mindestumsatz pro Bestellung zu
erzielen. Sollte dieser nicht erreicht werden, werden die oben genannten und in der Auftragsbestatigung
festgelegten Frachtkosten fallig.

Bitte beachten Sie zudem, dass DEDON nicht verpflichtet ist, einzelne Auftrage eines DEDON Partners zu einem
Gesamtauftrag zu konsolidieren, falls der erforderliche Mindestbestellwert nicht erreicht wird. Diese
Koordination obliegt der Verantwortung des jeweiligen Partners.

Fur die folgenden Szenarien gelten spezielle Regelungen:

Auftrage aus berechtigten Reklamationen

Auftrage, die aus berechtigten Reklamationen resultieren, werden nach Mdoglichkeit mit anderen offenen
Bestellungen zusammengefasst. Ist eine solche Zusammenfiihrung innerhalb von etwa 2 bis 3 Wochen nicht
umsetzbar, erfolgt die Lieferung als separate Sendung und ist fiir Sie frachtkostenfrei.

Teillieferungen aufgrund von nicht vorritigen Artikeln oder Verzégerungen seitens DEDON

Falls bestimmte Artikel eines Auftrags, der den Mindestumsatz fiir eine frachtkostenfreie Lieferung erreicht,
nicht vorratig sind und erst mehr als zwei Wochen nach dem Hauptteil des Auftrags verfligbar sein werden,
Ubernimmt DEDON die Kosten fiir die Nachlieferung an die bestétigte Lieferadresse. Dies gilt auch fir
Lieferverzdogerungen von mehr als zwei Wochen bei Teilen des Auftrags.

Teillieferungen auf Kundenwunsch

Teillieferungen, die auf Wunsch des DEDON Partners erfolgen und jeweils den Mindestumsatz erreichen,
werden ohne Frachtkosten versendet. Fir Teillieferungen unterhalb des Mindestumsatzes wird eine
Frachtkostenpauschale von 10% des Werts der Teillieferung erhoben.

Ersatzteilauftrage mit geringem Frachtkostenwert
Ersatzteilauftrage, die zu Frachtkosten von weniger als 10,00€ netto fiihren wiirden, versendet DEDON auf
eigene Kosten frachtfrei.



