
 

 

DEDON Frachtkosten Guideline 

 
Ab dem 01.01.2024 werden für Aufträge, die von DEDON in die jeweiligen Märkte geliefert werden und einen 
bestimmten Mindestumsatz unterschreiten, Frachtkosten in Höhe von 10% des Auftragsvolumens berechnet 
(siehe folgende Tabelle oder DEDON Konditionsvereinbarung). 
 

 
 
Beim Platzieren einer Bestellung empfehlen wir daher, die oben gezeigten Mindestumsätze für 
transportkostenfreie Lieferungen zu berücksichtigen und Ihre Auftragsbestätigung auch im Hinblick auf eine 
anfallende Frachtkostenpauschale zu prüfen. 
 
Um Frachtgebühren zu umgehen, ist es entscheidend, den vorgegebenen Mindestumsatz pro Bestellung zu 
erzielen. Sollte dieser nicht erreicht werden, werden die oben genannten und in der Auftragsbestätigung 
festgelegten Frachtkosten fällig.  
 
Bitte beachten Sie zudem, dass DEDON nicht verpflichtet ist, einzelne Aufträge eines DEDON Partners zu einem 
Gesamtauftrag zu konsolidieren, falls der erforderliche Mindestbestellwert nicht erreicht wird. Diese 
Koordination obliegt der Verantwortung des jeweiligen Partners. 
 
Für die folgenden Szenarien gelten spezielle Regelungen: 
 
Aufträge aus berechtigten Reklamationen 
Aufträge, die aus berechtigten Reklamationen resultieren, werden nach Möglichkeit mit anderen offenen 
Bestellungen zusammengefasst. Ist eine solche Zusammenführung innerhalb von etwa 2 bis 3 Wochen nicht 
umsetzbar, erfolgt die Lieferung als separate Sendung und ist für Sie frachtkostenfrei. 
 
Teillieferungen aufgrund von nicht vorrätigen Artikeln oder Verzögerungen seitens DEDON 
Falls bestimmte Artikel eines Auftrags, der den Mindestumsatz für eine frachtkostenfreie Lieferung erreicht, 
nicht vorrätig sind und erst mehr als zwei Wochen nach dem Hauptteil des Auftrags verfügbar sein werden, 
übernimmt DEDON die Kosten für die Nachlieferung an die bestätigte Lieferadresse. Dies gilt auch für 
Lieferverzögerungen von mehr als zwei Wochen bei Teilen des Auftrags. 
 
Teillieferungen auf Kundenwunsch 
Teillieferungen, die auf Wunsch des DEDON Partners erfolgen und jeweils den Mindestumsatz erreichen, 
werden ohne Frachtkosten versendet. Für Teillieferungen unterhalb des Mindestumsatzes wird eine 
Frachtkostenpauschale von 10% des Werts der Teillieferung erhoben. 
 
Ersatzteilaufträge mit geringem Frachtkostenwert 
Ersatzteilaufträge, die zu Frachtkosten von weniger als 10,00€ netto führen würden, versendet DEDON auf 
eigene Kosten frachtfrei. 

 
 


