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Fortalecimento do acesso a justica

O ano de 2025 marcou um periodo histérico para a Defensoria Publica do
Estado do Acre, com resultados expressivos que reforcam a consolidacao
administrativa, a expansao estrutural e o fortalecimento do acesso a
justica. Ao longo do ano, a instituicdo ultrapassou a marca de 210 mil
atendimentos, alcancando um recorde histérico de prestacao de servicos
a populacao acreana.

Entre os principais avancos, destacam-se a conquista do Selo Diamante
de Transparéncia, a contratacao de 11 novas defensoras e defensores
publicos, a inauguracao da sede de Placido de Castro e a finalizacao da
obra da sede de Epitaciolandia, ampliando a presenca institucional no
interior do estado. Soma-se a isso a criagcao de oito novos nucleos
especializados em Direitos Humanos, fortalecendo a atuacao tematica e a
protecao de grupos em situacao de vulnerabilidade.

Muitos desses resultados decorrem de acdes iniciadas em gestdes
anteriores, evidenciando a continuidade administrativa, o planejamento
institucional e o compromisso permanente da Defensoria com politicas
publicas de interesse social. Este relatério redne os principais resultados
de 2025, com foco em impactos concretos, inovacao e no fortalecimento
da cidadania.
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DEFENSORIA
EM NUMEROS

Em 2025, a Defensoria
Publica do Acre alcancou
um recorde histoérico de
atendimentos,
ultrapassando a marca de
210 mil atendimentos
realizados ao longo do ano.

Trata-se do maior volume
ja registrado pela

instituicao, resultado

direto da ampliagcao da
MA' S D E capacidade de

atendimento, da

ATENDIMENTOS JURIDICOS " [Fusfsisiieharis
REAL'ZADOS canais de acesso a justica.
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DEFENSORIA
EM NUMEROS

Por meio dos programas
sociais, o trabalho da
Defensoria Publica segue
avancando no cumprimento
de sua missao. Os resultados
refletem um ano de muito
compromisso e dedicagcao em
prol da sociedade acreana.
Neste ano, alcangamos o
marco de:

12.487 atendimentos
itinerantes, em 19 municipios
do Acre, com o programa
Defensoria Itinerante,

,, : 1.784 casos atendidos pela
Rede Humanizada de Apoio a
: Meninas e Meninos e 6.351
‘ ‘ - alunos, professores e
..'j..‘ .Y membros da comunidade

ATENDIM ENTOS ITINERANTES escolar alcancados pelo

programa Defensores do
Futuro.
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DEFENSORIA
EM NUMEROS

¥

| 12 mutirées juridicos
no sistema prisional,
realizados nas nove
unidades prisionais do
| estado;

A ~ 13 palestras juridicas sobre

| 1115 Al | ' | oregime semiaberto, com
N W | ' focoem orientagéo e

- educacdo em direitos.

 Esses numeros refletem
uma Defensoria Publica
mais presente, acessivel e
: 107, estruturada para atender a
O _ {15910 ™ populagdo em todo o Acre.

ATENDIMENTOS NO SISTEMA
PRISIONAL
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FORTALECIMENTO
DA GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

Foram aprovadas resolucoes & Aimplementacédo da Politica de
administrativas estratégicas que Governanca Digital;

deram sustentacao normativa as A reorganizacio da estrutura

acbes da gestdo, com destaque administrativa e dos cargos de gest3o;
ara: ~ e el .

P A regulamentac¢ao do uso institucional

& Aregulamentacdo da de Inteligéncia Artificial;
indenizacdo por acumulo de A atualizagdo do Programa de Estagio
acervo processual; de Nivel Superior;

& Ainstituicdo da Politica de A revisao das normas sobre diarias,
Valorizacdao da Maternidade, deslocamentos e plantodes;
Amamentagéao e Primeira A consolidagdo normativa final, com

Infancia; atualizacdo dos regimentos internos.
& A atualizacdo das regras de

promocao na carreira;

Q

Q

Q

Q

Q

Esse conjunto normativo fortaleceu a previsibilidade, a
transparéncia e a eficiéncia da gestdo, alinhando a Defensoria
as boas praticas da administragdo publica.
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E CONTROLE

SOCIAL

A gestao também avancou no
fortalecimento dos mecanismos
de transparéncia e controle
social, com a implantacao do
Servico de Informacao ao
Cidadao (e-SIC) e a atualizacdo
do regimento da
Ouvidoria-Geral, ampliando
canais de escuta e participacao
da sociedade.

GESTAO 2025

Essas iniciativas contribuiram
para o reconhecimento da
Defensoria Publica do Acre com
o Selo Diamante de
Transparéncia Publica, a mais
alta certificacao concedida pela
Atricon no ambito do Programa
Nacional de Transparéncia
Publica.
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OAS E
NAL

A valorizacao de defensoras, defensores,
servidoras, servidores e estagiarios foi um eixo
central da gestao em 2025.

Ao longo do ano, a Defensoria Publica do Acre
empossou 11  novos defensores publicos,
reforcando significativamente o quadro de
membros. A distribuicao desses profissionais
priorizou o Iinterior do estado, promovendo
mudancas concretas no atendimento a
populacao.

Municipios como Capixaba, Porto Acre e Mancio
Lima passaram a contar, pela primeira vez, com
atendimento presencial continuo. Em Xapuri, a
chegada de um segundo defensor publico
ampliou a cobertura e qualificou o servico
prestado.




ESCOLA SUPERIOR DA
DEFENSORIA PUBLICA

No campo da formacao, a Escola Superior da
Defensoria Publica (Esdpac) coordenou
acoes de capacitacao continuada, com
destaque para:

. Inteligéncia Artificial Miriam

» A formacao institucional para uso da
ferramenta de Inteligéncia Artificial Miriam,
desenvolvida pela prépria Defensoria;

» A realizacdo da 1* Jornada de Direito Penal e
Processo Penal, voltada ao aprimoramento
técnico da atuacao criminal; " PTG

. o . . 1° Jornada de Direito

> A,consolldag.ao do Programa de Estagio de : e - “TPenal e Processo Penal
Nivel Superior, com diretrizes pedagogicas | - ) i 7

atualizadas e politicas de inclusao. '

2 ‘- L x = -
Programa de Estagio de Nivel Superior




+ UNIDADES NO INTERIOR

A expansao da estrutura fisica da
Defensoria Publica do Acre em 2025
ocorreu de forma articulada com
Mmunicipios e outros entes publicos, como
parte da politica de interiorizacao
institucional. Ao longo do ano, a
instituicao avancou de maneira
consistente na melhoria de sua
infraestrutura e na ampliacdo da
presenca no interior do estado.

Entre os principais avancos registrados,
destaca-se a inauguracao da unidade
propria de Placido de Castro, com
estrutura funcional e adequada ao
atendimento da populacao. Também foi
concluida a obra da unidade de
Epitaciolandia, fortalecendo a atuacdo
da Defensoria Publica na regidao do Alto
Acre, com mudanca programada para o
inicio do ano seguinte. Além disso, teve
inicio a construcdao da nova unidade de
Capixaba, ampliando a presenca
institucional na regiao.

Paralelamente, foi celebrado contrato de
manutencao predial para todas as
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unidades da Defensoria Publica do
Acre, garantindo ambientes mais
seguros, adequados e dignos tanto
para o atendimento ao publico
guanto para o trabalho das equipes.

Em diversos municipios, os terrenos
destinados a construcdao das
unidades foram doados pelas
prefeituras, enguanto os recursos
para execucao das obras e aquisicao
de equipamentos foram viabilizados
por meio de or¢gamento préprio e
emendas parlamentares. Esse
modelo de cooperacao institucional
evidencia a capacidade de
articulacao da Defensoria Publica e o
uso responsavel dos  recursos
publicos.

Esses investimentos reforcam a
politica de interiorizacao da
instituicdo e contribuem para a
melhoria das condi¢cdes de acesso a
justica em todo o estado, sem perder
de vista a eficiéncia administrativae o
compromisso com O interesse
publico.

GESTAO 2025




SISTEMA
PRISIONAL

A atuacao da Defensoria
Publica do Acre no sistema
prisional manteve-se
continua, estruturada e
multidisciplinar ao longo de
2025. A Coordenacao
Criminal realizou 12
mutiroes juridicos nas nove
unidades prisionais do
estado, totalizando 2.433
atendimentos, com analise
individualizada de processos
e encaminhamentos
relacionados a execucao
penal.

Além dos mutirdes, foram
promovidas 13 palestras
juridicas sobre o regime
semiaberto, realizadas nos
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municipios de Rio Branco, Brasiléia,
Sena Madureira, Cruzeiro do Sul e
Xapuri, com foco na orientacao
sobre direitos, deveres, regras do
regime e possibilidades de progressao,
alcancando aproximadamente 25
pessoas por edigao.

A atuacao no sistema prisional
também contou com apoio
multidisciplinar, envolvendo
profissionais de servico social e
psicologia, inclusive com atendimento
as familias de pessoas privadas de
liberdade. Essa abordagem integrada
contribuiu para a prevencao de
violacdes de direitos e para o
fortalecimento de politicas de
ressocializacao.

A experiéncia acumulada e o
conhecimento aprofundado da
realidade do carcere acreano
qualificaram a participacao da
Defensoria Publica do Acre na
construcao do Plano Pena Justa,
iniciativa do Conselho Nacional de
Justica e da Uniao, permitindo
contribuicdes técnicas alinhadas as
necessidades concretas da
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PROGRAMAS
SOCIAIS

O Programa Defensoria Itinerante
consolidou-se, em 2025, como uma
das principais estratégias de
ampliacdo do acesso a justica no
Acre. Ao longo do ano, o programa
realizou sete edicoes ampliadas,
112 edi¢cdes reduzidas e trés edicoes
tematicas, totalizando 12.487
atendimentos itinerantes em 19
municipios do estado.

As acoes alcancaram comunidades
urbanas, rurais, ribeirinhas e
localidades de dificil acesso,
contribuindo para a reducao de
desigualdades e para o
fortalecimento da presenca
institucional da Defensoria Publica
nos territorios.

A atuacao itinerante contou com
estrutura logistica reforcada,
incluindo o uso combinado de
carreta, onibus adaptado e
veiculos de apoio, o que

PROGRAMA

RHUAMM

PROGRAMA
DEFENS{)}R

DO FUT

PROGRAMA
DEFENSORIA
R CRANTE
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possibilitou a instalacao de postos
de atendimento juridico e salas
moéveis de audiéncia, com
capacidade para atendimentos
individuais e coletivos.

Em regides mais isoladas,
especialmente no Vale do Jurua eem
areas de fronteira, o programa passou
a contar com mais veiculos
adquiridos por meio de emendas
parlamentares, ampliando a
autonomia logistica da instituicao e
garantindo a continuidade dos
atendimentos.

No ambito das a¢des sociais
integradas, foram registrados 1.784
atendimentos por meio da Rede
Humanizada de Apoio a Meninas e
Meninos (Rhuamm). Além disso, o
programa Defensores do Futuro
alcancou 6.351 alunos, professores e
memibros da comunidade escolar, por
meio de atividades voltadas a
educacao em direitos e a promogao
da cidadania.




FAMILIA, CIDADANIA E
RECONHECIMENTO DE DIREITOS
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Temas relacionados ao direito
de familia e a cidadania tiveram
destaque, como o programa
Meu Pai Tem Nome,
consolidado como politica
institucional permanente. O
programa promoveu acoes
voltadas ao reconhecimento de
paternidade e filiacao, com
atendimento extrajudicial e
judicial, articulagcao com
cartorios e participagao em

mutirdes integrados ao
sistema de justica.

Também foram realizadas
acoes especificas voltadas a
retificacdo de nome e
género de pessoas trans,
com mutirdes extrajudiciais
realizados em parceria com
cartorios, a Organizacao em
Centros de Atendimento
(OCA) e a Secretaria de Estado
da Mulher.

E em parceria com o Instituto
Estadual de Educacao
Profissional e Tecnoldgica
(leptec), a DPE/AC lancou o
projeto “Cuida, maninha! Teu
recomeco € agora”’, uma
iniciativa voltada para
mulheres em situacao de
vulnerabilidade social que
busca promover autonomia por
meio da qualificacao
profissional e da valorizacao da
liberdade de escolha.
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A criacao e o fortalecimento pessoa com deficiéncia, povos
dos Nucleos Especializados de  indigenas e igualdade
Direitos Humanos étnico-racial, prevencao e
| representaram um avanco combate a tortura, conflitos
oo S PR QUE & DEFENSORIA 161 estrqtu ral da Defensoria socioambientais e {agré rios,
 DEFESA DOS DIREIToS A BIVERSIDADE? | 4 Publica do Acre em 2025. A além da defesa de imigrantes,
' atuacao institucional passou a  refugiados e da populagcdo em
\NUDEM . Nicjeo o Promacd ser organizada de forma situagao de rua.
estratégica, especializada e
integrada, ampliando a No ambito dessa politica,
capacidade de resposta da destacam-se acdes voltadas a
instituicao em areas sensiveis populacao LGBTQIA+,
e de alta complexidade social.  especialmente na garantia do
direito ao nome e a identidade,
Com essa organizacao, a bem como iniciativas de
., =TT Defensoria passou a atuar de educacao em direitos, que
O NUDIPEL ogicacohosress IS maneira estruturada em contribuiram para a prevengao
m*d:r,:‘i Y temas como direitos da de violacdes e para o
Idosa e da Pessoa 1GR3 54 Bromosas ¢ Befess mulher e igualdade de género, fortalecimento da autonomia
diversidade sexual e dos assistidos.
i identidade de género, crianca

e adolescente, pessoa idosa e
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DIREITOS HUMANOS

O NUPINE

Nucleo de promogao
dos direitos dos

povos indigenas, da
populagdo negra e das
minorias étnicas.

rbanismo e Conflitos
Agrarios

O NUPCT

Nucleo de

Promocao e

Defesa dos Direitos
Humanos das

Pessoas Privadas

de Liberdade e
"~ Combate a Tortura

O NUPIRPS =

Mucleo dos Direitos
Humanos da Populagdo
Imigrante e Refugiada,

\ Populagao em Situacéo
de Rua e Saude Mental

Em 2025, a atuacao da
Defensoria Publica do Acre
Passou a contar com os
seguintes Nucleos
Especializados:

Nudeca - Nucleo de
Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos da
Crianca e do Adolescente

Nudem - Nucleo de
Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos da
Mulher, Diversidade Sexual
e Género

Nudiped - Nucleo de
Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos da
Pessoa ldosa e da Pessoa
com Defi ciéncia

GESTAO 2025

Nudecon - Nucleo de Promocao e
Defesa do Consumidor

Nahuca - Nucleo de Defesa
Ambiental, Habitacao, Urbanismo e
Confl itos Agrarios

Nupine — NUcleo de

Promocao e Defesa dos  Direitos
Humanos dos Povos Indigenas, da
Populacao Negra e da Igualdade
Etnica

Nupirps - NUcleo de Defesa e
Promocao dos Direitos Humanos da
Populacao Imigrante e Refugiada, da
Populagcao em Situacao de Rua e da
Saude Mental

Nupct - Nucleo de Promocao e
Defesa dos Direitos Humanos das
Pessoas Privadas de Liberdade e
Combate a Tortura




INOVACAO E
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Em 2025, a Defensoria Publica do Acre avancou no
amadurecimento de sua politica de inovacao e
transformacao digital, com foco na ampliacdao do acesso
a justica, na organizacao dos fluxos internos e na
melhoria da experiéncia do cidadao.

A gestdo priorizou a integracao e a qualificacao de
ferramentas ja existentes, aliadas a adocao de novas
solucdées tecnolégicas, fortalecendo um modelo de
atendimento hibrido, que combina presenca territorial,
atendimento remoto e atuacao itinerante.

Nesse contexto, destacou-se a consolidacao do
WhatsApp Unico, que passou a centralizar o
atendimento remoto da Defensoria Publica em todo o
estado. A ferramenta organizou os fluxos de
atendimento, reduziu deslocamentos desnecessarios,
conferiu maior previsibilidade ao servico e contribuiu
para a prevencao de fraudes envolvendo o nome da
instituicao, sem prejuizo do acolhimento humanizado.

Ol3, somos a Defensoria Publica do
Acre! Nosso atendimento é sempre de
graca. Nao enviamos mensagem

pedindo dinheiro. 12:40

Fico Feliz por esse povo meio
defalarcomvoces! ;45
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INOVACAO E
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Os Pontos de Inclusao Digital da Justica (PIDJus), ja utilizados em anos anteriores,
tiveram seu uso ampliado e integrado de forma mais sistematica as estratégias de
atendimento em 2025. A articulagao entre servidores locais e defensoras e defensores
puUblicos em atendimento remoto possibilitou a manuteng¢ao do servico juridico
em municipios sem sede fisica da Defensoria e em localidades de dificil acesso,
especialmente em regides de fronteira e no interior do estado.

Outro avanco relevante foi a regulamentacdo do uso institucional de ferramentas
de Inteligéncia Artificial, com a adocao da solucao interna Miriam, desenvolvida
para apoiar a atuac¢ao juridica e administrativa. Em 2025, defensoras, defensores,
assessores e servidores participaram de capacitagcao especifica para utilizacao da
ferramenta, assegurando uso ético, responsavel e alinhado as diretrizes
institucionais.

A politica de inovacao também alcancou a comunicacao institucional, que
passou a ser tratada como instrumento de educacao em direitos.
Foram fortalecidas estratégias de producao de conteudos com
linguagem simples e acessivel, utilizando plataformas digitais para
alcancar publicos diversos, especialmente populagdes em situacao

de vulnerabilidade, contribuindo para a prevencao de conflitos e a
ampliacao do conhecimento sobre direitos.
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ARTICULACAO INSTITUCIONAL
E RECONHECIMENTO EXTERNO

Ao longo de 2025, a Defensoria Publica do Acre fortaleceu sua atuacao em espacos interinstitucionais
e obteve reconhecimento por iniciativas inovadoras e de impacto social.

yicagdo e J
2025

Atuacao em justica

climatica, com o projeto 15 - N y | T~
Luz para Todos na FE lugar no Prémio Premiacao da Cartilha anqmsta'do Selo
Amazénia, que garantiu Nacional de de Protegio de Dados Diamante de
acesso a energia elétrica Comunicacao e A no Prémio Conexdo Transparéncia

a familias extrativistas e Justica, com a Colecao Inova, pelo juri técnico Publica.

rurais; Cidadania e Direitos; e pelo voto popular;




e obteve reconhecimento por iniciativas inovadoras e de impacto social.

Atuacao em defesa da
cidadania garante ao
defensor publico Celso
Araujo o Prémio Justica
em Foco 2025

Subdefensora-geral da
DPE/AC, Simone
Santiago, é homenageada
com o Grao-Colar da
Ordem do Mérito do
Ministério Pubico, a mais
alta honraria Ministerial

RELATORIO DE

GESTAO 2025

ARTICULACAO INSTITUCIONAL
E RECONHECIMENTO EXTERNO

Ao longo de 2025, a Defensoria Publica do Acre fortaleceu sua atuagcao em espacos interinstitucionais

Mocao de Aplauso da
Assembleia Legislativa do
Acre (Aleac). A honraria
reconhece os relevantes
servicos prestados pela
Defensoria a populacao
acreana.

Mog¢ao de Aplausos a
subdefensora-geral
Institucional, Thais Araujo, o
coordenador de Cidadania,
Celso Araujo e a defensora
publica Alexa Pinheiro, chefe
do Nahuca.
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ARTICULAGCAO INSTITUCIONAL
E RECONHECIMENTO EXTERNO

Ao longo de 2025, a Defensoria Publica do Acre fortaleceu sua atuagcao em espacos interinstitucionais
e obteve reconhecimento por iniciativas inovadoras e de impacto social.

Defensoria Publica
recebe homenagem de
reconhecimento publico
da Organizacao em
Centros de Atendimento
(OCA)

Defensoria Publica &
homenageada com
Mocao Honrosa de
Reconhecimento da
Fundhacre

Defensoria Publica é
homenageada pelo
Procon/AC em
reconhecimento aos
relevantes servicos
prestados a sociedade.
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