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Geligimin Paydas! Ol

2024 VILINDA iNSAN KAYNAKLARI
LIDERLERININ 5 ONCELIGI NE OLACAK?

“insan Kaynaklar ve Kurumsal Gelisim Perspektifinde
Liderlerin Giindem ve Oncelikleri"

Dunya, hizh bir degisim ve ddénusum
sureci icinde yol aliyor. Pandemi,
teknolojik ilerlemeler, iklim degisikligi
ve Kkuresel politikalar gibi cesitli
etmenler is dunyasini da derinden
etkiliyor. TUm bu gelismeler, kurumlarin
insan  kaynagl  yonetimine  dair
gundemlerin de belirleyicisi oluyor.

2024'Un ilk gunlerini yasadigimiz bu
dinamik doénemde, EQJitim&Gelisim ve
IK Profesyonelleri olarak bu giindem ve
oncellikler hakkinda bilgi  sahibi
olmanin, stratejilere daha uyumlu proje
ve calismalar Uretebilmemiz icin
bizlere yardimci olacagini dusunerek
sizler icin bu yaziyl hazirladik.

2023 yilinda yayinlanan 2 farkh arastirma verilerini referans alarak hazirladigimiz bu
yazida, 2023 yilinda liderlerin gundeminde neler olduguna, 2024 yilinda ise insan
kaynaklari liderlerinin onceliklerinin neler olacagina dair bir icerik derledik. Keyifle
okumanizi ve faydalanmanizi dileriz...
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2023 Yilinda Liderlerin Gindeminde Neler Vardi?

DDI (Development Dimensions International) tarafindan ilki 1999 yilinda yapilmis olan ve
son 23 yildir belirli dénemlerde yudrutulen “Global Leadership Forecast” adli arastirmanin
sonuncusu 2023 yilinda yayinlandi.

50'den fazla ulkede gerceklestirilen ve 24 farkli sektéru temsil eden yaklasik 1500 kurumdan
13.000'in  Uzerinde liderden olusan katilimci profilinin  demografik &zellikleri  soyle:
Arastirmaya katilan Kisilerin 9%69'u erkek, %3T'i kadin liderlerden; %58 X kusagdi ve adirlikli ilk
ve orta kademe ydneticilerinden olusuyor.

Calisma sonucunda bu hedef kitlenin, 2023 yili gundemlerine iliskin ortaya cikan asagidaki
grafigi inceleyebilirsiniz.

Yetenekleri cekmek ve elde tutmak

Yeni nesil liderler yetistirmek

CGalisan bagliliginin korunmasi

Dijital donlisiim

Global resesyon

Yeni lriin inovasyonunu tesvik etmek

Onemli rakiplerden daha iyi performans sergilemek
Belirsizligi yonetmek

Calisanlarin yeniden egitimlesi veya becerilerinin artiriimasi

Gelisen teknolojilerle basarili oimak

Grafikte de goruldugu Uzere 2023 yilinda liderlerin glndemlerinde ilk U¢ gundem sirasiyla;
“yetenegi cekmek ve elde tutmak”, “yeni nesil liderlerin yetistirilmesi” ve “calisan
baghhd” konularindan olusuyor. ilk (¢ glindemin insan kaynadi yénetimi ve gelisimine
odakli konular Uzerine olmasi ise; ¢alisanlarn rakibe gitme, tukenmislik yasayarak islerine
ara vermeleri ya da kariyer yollarini degistirme gibi artan egilimlerini yonetmeye dair
kaygilar nedeniyle éne ciktigi dlstunullUyor. Dérdlncu sirada “dijital donisiim”, besinci
sirada ise “global resesyon” konulari ilk bes gundem icine giriyor.
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“2024'te IK Liderlerinin 5 Onceligi”

2023 yilinda globalde liderlerin giindemine géz attiktan sonra, 2024 yilinda iK liderlerinin
onceliklerine bakmak ve sizlerle paylasmak istedik.

Gartner tarafindan, 40 Ulkede %33 Ust dizey ydnetici olan 500'den fazla iK lideriyle
gerceklestirilen “Top 5 HR Trends and Priorities for 2024 adli arastirma sonucunda bu yil
icin 6ne cikan ilk 5 6nceligi ve detaylarini sizler icin inceledik.

TUm buyuk sektorlerde faaliyet gdsteren kurumlardan yoneticilerin katildigr arastirmada
2024 icin olasi oncelikler ve zorluklar igerisinde ilk sirada ‘lider ve yonetici gelisimi”

konusu yer aliyor.

IK liderleri, kuruluslarindaki
yoneticilerin artan is yuku ve is
sorumluluklari altinda ezildigini
soylUyor.

-

LiDER VE YONETICi
GELiSiMi

IK liderleri, kuruluslarindaki liderlerin
ve yoneticilerin degisime 6ncultk
edecek donanima sahip olmadigini
dusunuyor.

Arastirmaya katilan K liderlerinin bUytk bir codunlugunun(%75'), kurumlarindaki
yoneticilerin yeni is ve sorumluluklarin artisindan kaynakli zorlandiklarini, yine ¢ok yakin
oranda buyudk bir cogunlugunun(%73) ise organizasyonlarindaki liderlerin degisimi
yonetme konusunda yeterli olmadigini ifade ettigi géralUyor.

Arastirmada bu onceligin 6ne c¢lkmasina neden olarak ise, geleneksel yoneticilik
programlarinin yetersiz kaldigi ifade ediliyor. Buradan yola c¢ikarak konuya iliskin bir éneri
de sunuluyor, buna gore; liderlerin etkinligini artirmak icin sadece egitim programlari
tasarlamanin étesinde butlinlesik aksiyon planlarinin hazirlanmasi gerekiyor.

s !
L
C \



leger

Geligimin Paydasi Ol

“2024'te IK Liderlerinin 5 Onceligi”

Arastirmaya gore IK liderlerinin 2024 icin onceliklendirdigi bir diger konu “kurum
kaktara”

IK Liderlerinin Yasadigi Ortak Zorluklar

r()2

KURUM KULTURU

IK liderleri, calisanlarin hibrit calisma
nedeniyle kulturle baglantisinin
tehlikeye girdigini ifade ediyor.

IK liderleri, istenilen kurum
kulturdne ulasmak icin degisimi
naslil yoneteceklerini bilmediklerini
ifade ediyor.

IK liderlerinden olusan arastirma katilimcilarinin yariya yakini, hibrit calisma modelinin
calisanlarin kurum kultirne adaptasyonunu zorlastirdigini, katilimcilarin 9%47'si ise
istenilen kurum kultGrGne ulasmak icin degisimi nasil yonetmeleri gerektigini
bilmediklerini ifade ediyor.

Buradaki gundemin kaynaginda ise, hibrit calisma modelinin uygulandigi kurumlarda
kultarin nasil yapilanacagina dair bir belirsizlik oldugu ifade ediliyor. Raporda bu
konuyla ilgili zorlugu asmak icin sunulan éneri ise; liderlik ve kulturin hibrit isyerlerine
gore gelistirilmesi olarak belirtiliyor.
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“2024'te IK Liderlerinin 5 Onceligi”

Arastirmaya gdre IK liderlerinin siradaki ©nceligi insan kaynaklar teknolojileri.

IK Liderlerinin Yasadigi Ortak Zorluklar

IK liderleri, Uretken yapay zeka gibi
o) gelisen teknoloji trendlerinin IK ve
A) 6 O yetenek Uzerindeki etkisinden emin
olmadiklarini belirtiyor.

r03

INSAN KAYNAKLARI
TEKNOLOJILERI

IK liderleri, IK teknolojisi céztimlerinin

o) ve stratejilerinin, dijital donusum gibi
/O 5 6 mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclariyla

eslesmedigini dogruluyor.

Arastirmaya katilan IK liderlerinin %601, yapay zeka gibi yeni teknoloji trendlerinin
insan kaynaklarn ve yetenek Uzerindeki etkileri konusunda emin olmadiklar
gorusundeler.

Yine katilimcilarin yandan fazlasi, mevcut insan kaynaklarn teknoloji ¢cézUmleri ve
stratejilerinin isin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamadigini ifade ediyorlar;
tipki dijital dénusumde oldugu gibi...

Buradaki problemin kaynadinda ise IK liderlerinin hangi teknolojileri kurumlarina
uyarlamalar gerektigi konusunda belirsizlik yasamalari gosteriliyor.

Konuya dair sunulan éneri ise; gelisen K teknolojilerinin, etki ve adaptasyon seviyesini
degerlendirmek icin bir kontrol listesinin olusturulmasi.
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“2024'te IK Liderlerinin 5 Onceligi”

2024 yili iK liderlerinin dnceliklerinden biri degisim yénetimi olarak karsimiza cikiyor.

IK liderlerinin Yasadigi Ortak Zorluklar

% 77 IK I|derlerl, §a||§an|§r!n ‘I.<e|:1d||er|n|
yorgun hissettiklerini sdyltyor.
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DEGiSiM YONETIMi

IK liderleri, yoneticilerinin degisime
onculuk edecek donanima sahip
olmadigini dustunuyor.

Arastirma katiimcilarin %77'si  calisanlarin  kendilerini bu degisimlerden yorgun
hissettigini, %682'si de kurumlarindaki yoneticilerinin degisimi yonetmek icin yeterli
donanima sahip olmadiklarini ifade ediyor.

Arastirmada bu konunun kaynaginda, calisanlarin hizli degisim surecine bagh olarak
kendilerini guvensiz ve yetersiz hissetmeleri oldugu belirtiliyor.

Bu konuya yénelik sunulan ¢6zUm oOnerisi ise; kurumun degisim planinin dogal bir
parcasl olarak, degisimin yarattigi yorgunlukla basa c¢ikmak icin stratejiler
olusturulmasi ve degisim planina dahil edilmesi.
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“2024'te IK Liderlerinin 5 Onceligi”

Bu arastirmada, 2024 yili iK liderleri icin besinci éncelikli konu ise kariyer yénetimi ve i¢
kariyer firsatlari.

IK Liderlerinin Yasadigi Ortak Zorluklar
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KARIYER YONETIMi
VE iC KARIYER
FIRSATLARI

IK liderleri, kuruluslarindaki kariyer
yollarinin bircok calisan icin belirsiz
olduguna inaniyor.

IK Liderleri, kuruluslarindaki pek cok
calisan icin kariyer basamaklarinin

yeterince zorlayici olmadigini belirtiyor.

Arastirmaya katilan iK liderlerinin %89'u, kendi organizasyonlarinda pek cok calisan icin
kariyer yollarinin net olmadigini ifade ederken, %66'si da pek cok calisan icin kariyer
basamaklarinin yeterince zorlayici olmadigini belirtiyor.

Arastirma raporunda, buradaki problemin kaynagdi olarak geleneksel kariyer yollarinin
artik ise yaramadigi ifade ediliyor. Burada sunulan ¢6zUm o&nerisi ise :uyarlanabilir
kariyer yollari planlayarak calisanlara alternatifli kariyer deneyimleri sunmak.

Her iki rapor, is dunyasindaki degisimlere ayak uydurmak ve basariyl surdirmek isteyen
kurumlar icin kritik veriler sunuyor. Hem calisanlarin hem de kurumlarin gelecege daha
guclu ve hazirlikli bir sekilde ilerlemelerine, calismalarina veriler 1sinda yon vermelerine
katki saglayacak bu kapsamdaki arastirma 6zetlerini bultenlerimizde sizlerle paylasmaya
devam edecegiz.

1. KAYNAK iCiN TIKLAYIN 2.KAYNAK iCiN TIKLAYIN
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Beautiful.Al, kullanici dostu araylzuU
Ewp,, ve yapay zeka destekli ozellikleri ile

dikkat c¢eken bir sunum aracu.
Kullanicilar icerik ekledikce sunum
Project dlzenini otomatik olarak ayarlayan
. Report yapay zeka O&zelliklerine sahip. Bu
sayede kullanicilar, icerik eklerken
tasarim konusunda endiselenmeden
sunumlarini olusturabilirler.

Bu aracin 6ne ¢ikan diger 6zelliklerini ve sundugu faydalar sdyle 6zetleyebiliriz:

« Profesyonel ve sik gesitli sablonlar: Kullanicilar kendi iceriklerini ekleyerek veya
sablonlar &zellestirerek hizlica etkileyici sunumlar olusturabilir.

o Gorsel 6geleri otomatik olarak optimize etme: Kullanicilarin slaytlarinin genel
gorunumunu ve uyumlulugunu artirmalarina yardimci olur.

« Birden fazla kullanicinin ayni sunum uzerinde ayni anda calisabilmesi: Cergek
zamanli is birligi 6zelligi, ekip icindeki kullanicilarin birlikte calismasini kolaylastirir.

o Surlukle birak ozelligi: Metin, grafik, resim ve diger goérsel 6geleri surlkleyip
birakarak ekleme ve duzenleme olanak taniyan basit bir dizenleme araylzu sunar.

« Sunum performansini izleme ve analiz etme: Kullanicilara, izleyici etkilesimini ve
sunum etkilesimini degerlendirmeleri icin veriler sunar.

Ozetle kullanish bir sunum araci olan Beautiful Alden hizli ve profesyonel sunumlar
olusturmak icin rahatlikla faydalanabilirsiniz.

x 1 ]
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https://www.beautiful.ai/
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2.CANVA

Canta  Cowgn - boems s Somto s Pamedsk s e e o o BT (-}

Canva, kullanicilarin grafik tasarimi,
sunum olusturma, afis hazirlama,
sosyal medya gdnderileri olusturma
ve bircok diger tasarim projelerini
kolayca gerceklestirmelerine yardimci
olan bir cevrim ici tasarim aracidir.
Kullanicilarin kolayca tasarim
yapmalarini saglayan basit ve kullanici
dostu bir arayuze sahip bir ara¢ olan
Canva, surukle ve birak ozelligi ile de
kullanicilann icerikleri hizlica
duzenlemelerine ve
Ozellestirmelerine olanak tanir.

Bu aracin 6ne cikan diger 6zelliklerini ve sundugu faydalari sdyle ézetleyebiliriz:

« Genis sablon koleksiyonu: Cesitli tasarim ihtiyaclarina hitap eden genis bir sablon
koleksiyonuna sahiptir. Sunumlar, sosyal medya génderileri, afisler, brosurler ve daha
bircok kategoriye 6zgu sablonlar bulunabilir.

« Yapay zeka destekli oneriler: Canva, kullanicilara tasarim sUrecinde yardimci olmak
icin yapay zeka destekli dneriler sunar. Renk kombinasyonlari, yazi tipleri ve duzen
onerileri gibi ozellikler, kullanicilarin daha profesyonel gorinumlu tasarimlar
olusturmalarina yardimci olur.

« Ozellestirme: Kullanicilar Canva'da bulunan égeleri (metin, resimler, simgeler, arka
planlar, vb.) kolayca 6zellestirebilir ve kendi iceriklerini ekleyebilirler.

« Ayni proje Uzerinde birlikte ¢alisma: Kullanicilarin ayni projede is birligi yapmalarini
saglar. Bu &zellik sayesinde, birden fazla kisi ayni tasarim Uzerinde calisabilir ve
degisiklikleri aninda gorebilir.

« Farkl formatlarda cikti alma-indirme: Canva, projelerinizi farkli formatlarda (PNG,
JPEG, PDF, vb.) indirme olanagdi sunar, bdylece tasarimlarinizi ¢esitli platformlarda
kullanabilirsiniz.

Ozetle, dzellikle tasarim bilgisi olmayan kisilerin bile profesyonel gérinimli icerikler
olusturmalarini saglayan guclu bir arag olan Canva, hem kisisel hem de is kullanicilari icin
genis bir uygulama alanina sahiptir.

mn-gu——-


https://www.canva.com/
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3.SLIDEBEAN

S —————————
Helping founders
succeed

Starting your own business is hard. We make it easy,

Slidebean, cevrim ici sunum
olusturma aracidir. Kullanicilarin
profesyonel gérunumiu
sunumlar olusturmalarina
yardimci olmak i¢in tasarlanmis
bir platformdur.

AT Piteh Deck Seftwars Piteh Deck Design Sorvies

= =

Here's how Slidebean can help you get funding

Bu aracin 6ne c¢ikan &zelliklerini ve sundugu faydalar sdyle 6zetleyebiliriz:

« Sablonlar: Kullanicilarin c¢esitli sablonlardan secim yapmasina ve bu sablonlari
Ozellestirmesine olanak tanir. Bu sayede kullanicilar, ¢cekici ve tutarl bir tasarrm elde
edebilirler.

« Yapay zeka destegi ile otomatik diizenleme: Slidebean, yapay zekayl kullanarak
icerigi otomatik olarak duzenleyebilir. Bu 6zellik, kullanicilarin icerik ekledikce veya
degistirdikgce sunumun genel tasarimini optimize etmelerine yardimci olur.

e Sunum Uzerinde birlikte ¢alisma: Kullanicilarin sunum Uzerinde is birligi yapmalarina
olanak tanir. Birden fazla kisi, ayni sunumu ayni anda duzenleyebilir ve guncellemeleri
takip edebilir.

e Sunum performansini izleme ve analiz etme: Kullanicillar, sunumlarinin
performansini izlemek icin Slidebean tarafindan sunulan analiz aracglarini kullanabilirler.
Bu 6zellik sayesinde hangi slaytlarin daha etkili oldugunu anlamak mumkun olabilir.

« interaktif 6ge ekleme: Kullanicilara interaktif dgeler ekleyerek sunumlari daha
etkilesimli hale getirme olanagi saglar.

Ozetle, kullanici dostu bir arayliz sunan Slidebean, profesyonel tasarima sahip sunumlari
hizli ve kolay bir sekilde olusturmaniza yardimci olur.



https://slidebean.com/
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Ludus, kullanicilara interaktif
ve etkilesimli sunumlar
Collaborative presentations ' olusturmalarina yardimci olan

Fast and easy

design work : bir cevrim ici sunum aracidir.

for creative team

Bu aracin 6ne c¢ikan &zelliklerini ve sundugu faydalar sdyle &zetleyebiliriz:

Etkilesimli 6ge ekleme: Bu ozelligi ile iceriginizi sadece izleyicilere gdstermekle
kalmaz, ayni zamanda etkilesimli 6geler ekleyerek katilimlarini artirmaniza da olanak
tanir.

Surukle birak 6zelligi: Surtkle ve birak 6zelligi gibi kullanici dostu 6zelliklere ve araylze
sahiptir. Bu o6zelligi ile kullanicilann icerik eklemeleri, duzenlemeleri ve &zellestirmeleri
icin kolay bir deneyim sunar.

Yapay zeka destekli otomatik diizenleme: Ludus da icerigi otomatik olarak
dUzenleyebilen ve tasarimi optimize edebilen yapay zeka &zelliklerine sahipitir.

Gorsel 6ge entegrasyonu: Kullanicilarin sunumlarina gesitli gorsel 6geler eklemelerine
olanak tanir. Grafikler, resimler, videolar, canli web icerikleri ve diger 6geleri entegre
etmek mumkundur.

Sunum performansini izleme ve analiz etme: Bu 6zellidi ile izleyicilerin slaytlarinizdaki
etkilesimini degerlendirmenize yardimci olur.

Sunum uzerinde birlikte ¢alisma: Birden fazla kisinin ayni sunum Uzerinde ayni anda
calismasini saglayarak ekip icinde is birligini kolaylastirir.

interaktif unsurlar: Ludus, canli demolar eklemenize ve sunumlariniza interaktif
unsurlar, baglantilar ve animasyonlar eklemenize izin verir.

Ozetle Ludus, dzellikle etkilesimli ve ézellestirilebilir sunumlar olusturmak isteyen kullanicilar
icin guclu bir segcenektir. Kullanicilarin daha fazla etkilesim saglamak ve izleyicileri daha ¢ok
dahil etmek istedikleri durumlarda tercih edilebilir.


https://ludus.one/
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EMAZE

BOMOZE  hescis miws fsieas masous Wby Dieieiti [ oo |

Emaze, kullanicilarin gesitli

sunumlar, web siteleri ve diger
dijital icerikleri olusturmalarina
Whatwoud you ik to srectetoday? olanak taniyan bir platformdur.

High-quality content creation in minutes

Create any g with aur | i y designed tamplates and the help of Al
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Bu aracin 6ne cikan &zelliklerini ve sundugu faydalari soyle dzetleyebiliriz:

Sablon secenekleri: Kullanicilara farkli konseptler ve endUstrilere uygun olarak
tasarlanmis ¢esitli ve cekici sunum sablonlari sunar.

Yapay zeka destekli otomatik diizenleme: Emaze, yapay zeka &zellikleri kullanarak
icerigi otomatik olarak duzenleyebilir ve tasarim Oonerileri sunabilir. Bu &zelligi,
kullanicilarin daha profesyonel géradnumlt sunumlar olusturmalarina yardimci olur.

Uc boyutlu ve canli sunum: Sunumunuzu daha etkileyici ve gorsel acidan cekici hale
getirmenize yardimci olan U¢ boyutlu ve canli sunumlar hazirlama imkani sunar.
interaktif unsur ekleme: Kullanicilar sunumlarina interaktif unsurlar ekleyebilir. Bu,
izleyicilerin sunum uzerinde etkilesimde bulunmalarina olanak tanir.

Sunum uzerinde birlikte galisma: Birden fazla kisinin ayni sunum Uzerinde ayni
anda calismasina olanak tanir, bu da cevrim ici isbirligini kolaylastirir.

Sunum performansini izleme ve analiz etme: Kullanicilarin sunumlarinin
performansini takip etmelerine yardimci olan analitik araclar sunar. Bu 6zeligi ile
kullanicilarin, hangi slaytlarin daha etkili oldugunu anlamalarina yardimci olur.

Web sitesi hazirlama: Emaze, kullanicilara web siteleri olusturma yetenegdi de sunar.
Cesitli projeler ve icerikler icin ¢ekici ve profesyonel web siteleri olusturma olanagi bu
aracin one cikan ozelliklerindendir.

Ozetle Ludus, 6zellikle yaratici ve etkileyici sunumlar olusturmak isteyen kullanicilar icin
uygun bir secenektir. Sunumlarina cesitli medya 6gelerini entegre ederek izleyicilere
etkileyici bir deneyim sunmak isteyen kisiler bu araci rahatlikla tercih edebilir.
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Web Sitemiz

Gdncel, mobil uyumiu ve kullamer dostu
arayziyfe yeni tegep.org yaymnda.

TEGEP'in Web Sitesi Yenilendi!
Guncel, mobil uyumlu ve kullanici dostu
arayuzuyle yeni tegep.org yayinda.

www.tegep.org

YENI YILDA DA GELISIMIN
PAYDASLAR| ARASINDA OLMANIZI
DiLiYoRUZ...

Unutmayin!
Yilin Lk 3 ay Iginde yapilan aidat sdemelerinde
%10 indirim uygulaniyor,

2024 yili aidatlanmiz Ocak ayi itibariyle édeyerek
ayeliginizi devam ettireailirsiniz.

2024 Yih Anlatmak Egitim Degildir
Atolyesi Takvimimiz Belli Oldu

Sizin igin uygun tarihi segin,
ji in veya hemen

w5 SUBAT 2024 - 29 TEMMUZ 2024
w27 MART 2024 - 10 EYLUL 2024
= 30 NISAN 2024 = 16 EKIM 2024
— 25 MAYIS 2024 - 19 KASIM 2024

= 26 HAZIRAN 2024 w— 24 ARALIK 2024 ‘ -
~ T

*Kayit formunu doldurabifirainiz.,

2024 yilinda mutlaka bir
Anlatmak Egitim Degildir
Atolyesi‘ne katilin...

KAYIT iCiN TIKLAYIN

KURL

YeniYiida
Egitmenliginizde F
Yaratacak Bir Geligim

Yolcul na Baglamak
icuu:?i;l:r

202400 M Kurumsal EQitmen Sertifika
Programi 18 Deokto Besiyor,

haman kayit olabilreinz.

T sl adfitimileet ¢

m ' o
e

"Gelisim Yolculugu" olarak yeniden
tasarlanan Kurumsal Egitmen Sertifika
Programi'nin 2024 Yili 1. Donem Egitimleri
16 Ocak‘ta baslad!!

DETAYLI BiLGi iCiN TIKLAYIN

2024 yil aidat 6demelerini Mart ayina
kadar gerceklestiren Uyelerimiz
aidatlarini %10 indirimle édeyebilir.

Odeme ve detayl bilgi icin:
ayse.er@tegep.org



http://www.tegep.org/
https://tegep.org/tegep-egitim-programlari?tab=tegep-kurumsal-egitmen-sertifika-programi
https://forms.gle/2iVBCG9szXH47hsBA
mailto:ayse.er@tegep.org
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‘¢"  KURUMSAL

Kurumsal Akademiler El Kitabi Yayinlandi!

AKADEMILER TEGEP, kurulusundan bu yana “Kurumsal
FL KITABI Akademi” kavrami ve Turkiye'de pek cok kurumun

gundeminde olan bu yapl Uzerine bir farkindalik ve
ortak bir anlayis olusturma noktasinda calismalar
yurutuyor. Bu alandaki son ¢alismamiz ise alaninda
ulkemizde bir ilk olan, pek cok degerli deneyimi
ve bilgi birikimini bir araya getiren, yine bir bas ucu
kaynak niteliginde bir yayini sizlerle bulusturuyoruz.

EDITORLER ’
(A SiPARIS iCiN TIKLAYIN

TEGEP Yeni Yil Uye Bulusmasi
19 Ocak’ta!

Prof. Dr. Selcuk Sirin bulusmamizin
Ozel konugu olarak bizlerle olacak.

Sektorun merakla bekledigi “‘Kurumsal
Akademiler El Kitabl” ile bu etkinlikte
bulusacagiz.

SRNR T

TEGEP Yeni Yil Uye Bulusmas:
19 Ocak'tal

Ozel konugumuz Prof. Dr. Selguk Sirin, ilham verici bir atmosferde
katiimeilarimizia bir araya gelecek.
Sektorde biydk bir merakla beklenen "Kurumsal Akademiler El Kitabi”
muazzam etkinligimizde kegfedilecek.

Elbette TEGEP ailesi de bu keyifli bulusmada yer alacak.
'}-[l‘_n;cmrlrli sizlerle bulusmanp En‘L‘l":‘wl"u:.‘

sty

19 Ocak 2024
@ 18:00-22:30 *  KURUMSAL
P AKADEMILER
- CVK Park

Bosphorus

Hotel istanbul



https://forms.gle/aWNrxt5hhSYbjNh99
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFrJZc61kL-HypqGdRpihpI4HJjvYLP8oNygyWljkeDEAWPA/viewform
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LC WAIKIKI STORE MERCHANDISER (SM)
GELISIM PROGRAMI

LC Waikiki Egitim Profesyonelleri
yaptiklari calismayi soyle anlatiyor:

LC Waikiki olarak 4 kitada, 58
ulkede, 1300'den fazla magdazada
faaliyet gosteriyoruz ve bu genis
cografyada her bdlgenin ve
magazanin farkl ihtiyaclan oldugunu
biliyoruz. Dolayisiyla merkeziyetci
urun yonetimi sistemi yerine, magaza
detaylarina inerek musteri
ihtiyaclarini analiz  eden, drun
planlamasi ve butc¢e yapabilecek bir

rol olan SM pozisyonu olusturulmus, zorlu pandemi sturecine ragmen bu pozisyon 6zelinde
kadro blUyUmesi surdurdlmustar. Yeni mezun veya 1-2 yil is deneyimiyle aramiza katilan SM
hedef kitlemiz, 6ncelikle SM Gelisim Programi'na alinmaktadir.

Mesleki, davranissal ve genel beceri gelistirme egditimlerinden olusan butlnlesik programin
yani sira, is basi uygulamalariyla ogrenilenleri kalici hale getirmek icin yapilandiriimis
mentorluk sureci ve bunlarin dijital platformda anlik takip edilebilecegi yazilim da
uygulamaya gecirilmistir. Bu sayede derinlemesine uzmanlasma ve bilginin ise transferi
hedeflenmistir.

Program, katilimcilarin mesleki anlamda beklenen tum is c¢iktilarini basaryla sunmalarini
saglamak icin hazirlanmistir. Ozetlemek gerekirse iki aylik yapilandiriimis saha calismasi;
video egitimler, uygulama egitimleri/workshoplar ve mentorluk sUreciyle birlikte
tasarlanmistir. Programda yer alan egitimler, 6grenme hiyerarsisine goére gruplandiriimis,
ters yuz 6grenme modeli prensipleri dogrultusunda yapilandiriimistir.
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iki ay stiren magaza oryantasyon stirecinde, katilimcilar haftalik raporlama calismalariyla
kilit sorumluluk alanlarinda yapacaklari isleri sahada deneyimleme imkani bulmakta,
musteri icgori/beklentilerini anlamaya calismaktadir. Bu sUre zarfinda mentorluk sUreci
de yurutulmekte, magaza ortaminda yapilan ¢alismalar, tasarladigimiz rapor formatina
uygun sekilde hazirlanip iletildikten sonra mentorlar tarafindan degerlendirilerek yazili
geri bildirimler paylasilmaktadir. Buna paralel olarak dokUmanlar, video egitimler ve
webinar cozUmlerle bilgi/ farkindalik seviyesi artirilmaktadir. Madaza oryantasyon
surecinin tamamlanmasiyla orta ve ileri seviye olarak adlandirilan uygulama agirlikli
egitimlerle bilgi/becerileri gelistiriimektedir.

Katilimcilarin isi yaparken ihtiya¢c duyacaklar davranissal beceri egitimleri, mesleki
eqgitimlerle entegre ve butunlesik bir mufredat esliginde sunulmaktadir.

Olcme-degerlendirme anlik bir adimdan daha cok programin tamamina yayillmaktadir.
Ara testler ve genel sinavlar, is basi gozlemleri, yonetici degerlendirmeleri ve yatinmin
geri donusu (ROI) délcumleriyle ugtan uca tum seviyelerde degerlendirme yapilmakta,
katilimcilara strekli dénutler veriimekte ve programla ilgili PUKO cevrimleri
uygulanmaktadir. Yaklasik sekiz ay suren ve uygulamali Universite olarak ydrutulen
programimizin tum degerlendirme asamalarini basariyla tamamlayan SM'lerimiz,
juniorliktan uzmanlik seviyesine yukselmektedir.

LC Waikiki olarak “lyi giyinmek herkesin hakki” misyonuyla ciktigimiz yolda, egitim ve
gelisimin kiymetini her gun daha fazla gozlemliyoruz. Bu vesileyle duzenledikleri
yarisma ile Ulkemizdeki egitim ve gelisim calismalarina buyuk katki saglayan TEGEP'e
cok tesekkur ediyoruz. 2024 yilinin Ulkemize ve tum dunyaya baris, huzur ve bolluk
getirmesini temenni ediyoruz.
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Kuveyt Turk Egitim Profesyonelleri
Deneyim Akademisi tecribesini sdyle
anlatiyor:

Neden Deneyim Akademisi?

Kurumlarin gerek finansal gerekse de
insan kaynagi kalitesi bakimindan belirli
bir dUzeye ulasmalariyla birlikte, musteriye
en iyi deneyimi yasatmak en onemli
farklilasma noktasi olarak kacinilmaz bir
bicimde belirmis oldu.

Kuveyt Turk de buradan hareketle stratgjisini 2025'te 10 milyon mdusteriye ulasmanin
yaninda, bu musterilere mukemmel bir deneyim yasatma olarak konumlandirdi.

Deneyim Akademisi Gelisim Programi tam olarak bu noktada, musteri deneyimi
kulturunun tum kuruma yayilmasli, deneyim yetkinliginin calisanlar arasinda gelistirilmesi,
musteri deneyimini iyilestirme ve mikemmellestirme calismalarinda tum calisanlarin aktif
paydas olabilmesinin saglanmasi amaciyla hayata gecirildi.

Nasil Deneyim Akademisi?

Program, yuz yuze egitimler, kogluk ve mentorluk surecleri, pekistirme, uygulama,
hatirlatma, temel bilgi edinme gibi sureclerin yeni nesil égrenme teknolojileri ile
desteklendigi bir yapidadir. Toplam 10 modulden olusmaktadir. Katilimcilar, program
sonunda edinilen tum bilgi ve becerilerin kullanilmasi gerektiren bir bitirme projesini Ust
yonetimden temsilcilerin de bulundugu genis katilimli bir oturumda sunarlar.
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S6z konusu projenin gelistirme surecinde; temas noktalarinin ¢ikarilmasi, NPS - CSAT -
CES gibi degerlerin dlcumlenmesi ve haritanin olusturularak, deneyim bulgularinin
belirlenmesi gibi basliklar bulunmaktadir. Proje ciktilarn gercek bulgular icermekte olup
mezuniyet oturumunda Urun sahibi birimlerin yoneticileriyle degerlendiriimekte,
sonrasinda is birimi ile paylasilmakta ve bulunan deneyim bulgularinin ¢6zimlenmesi icin
sureg takip edilmektedir. Bu sekilde proje sonuclarinin is sureclerine somut olarak katki
vermesi saglanmaktadir. Katiimcilarin proje gelistirirken kendi is sureclerindeki bir
deneyimi haritalanmalari ise egitim motivasyonlarini Snemli sekilde etkilemektedir.

Program ciktilarina genis bir acidan baktigimizda;

Genel Mudurluk birimlerinin musteri davranislarini analiz edebilecek ve gelisime acik
noktalarl tespit edebilme yetkinligine sahip olmalari; birimlerin, ic ve dis musteriye etki
edecek sureclerindeki hizmet kalitesini mukemmellestirecek kabiliyete ulasmalari; sektor
ve is ailelerinde kurulan is gelistirme, sUrec¢ tasarimi ve pazarlama yonetimi ekiplerinde,
gelecegin yetkinliklerinden kabul edilen deneyim tasarimi yetkinligi yuksek calisanlarin yer
almasl, etkin musteri analitigi ile harmanlanmis deneyim tasarimi ile musteriler icin
Ozellestirilmis ¢dzUmler Uretilebilmesi; fonksiyon bazinda Urdn/hizmet/kanal bazli
calismalarda ise daha az dis kaynakl danismanlik hizmetine ihtiyac duyulmasi gibi bircok
basligi siralayabiliriz.

Son olarak Deneyim Akademisi Gelisim Programi, katilimcilarin yetkinliklerini iyilestirmekle
birlikte kurum icerisinde tasarim odakli disUnme ve mukemmel musteri deneyimi
olusturma kultUrdnde bir ddnustim olusmasina katki saglamaktadir.
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TEGEP.ORG

BULTENiIMIiZE KATKI SAGLAMAK VE ONERILERIiNiZi PAYLASMAK iCiN BiZE BURADAN
ULASABILIRSINiZ

SPONSORLUK VE DIiGER ETKINLIKLERLE iLGiLi BiLGi ALMAK iSTERSENiZ
BiLGIGTEGEP.ORG ADRESINDEN BiZE ULASABILIRSIiNiZz.



https://www.instagram.com/tegepdernek/
https://www.facebook.com/tegepdernek/
https://www.youtube.com/c/TEGEPTV
https://chat.whatsapp.com/GQObzICiN2D20vPZvFbnVJ
https://www.linkedin.com/company/tegepdernek/
https://tegep.org/
mailto:bilgi@tegep.org
mailto:bilgi@tegep.org
mailto:bilgi@tegep.org
mailto:bilgi@tegep.org

