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1. RESUM EXECUTIU

La comarca de 'Urgell, situada a la Depressio Central de Catalunya, es caracteritza
per la seva diversitat paisatgistica, la seva riquesa patrimonial i el seu fort
arrelament agrari i cultural. Amb un territori que combina planes de conreu, petits
relleus i rius com el Sid, el d’Ondarai el Corb, 'Urgell es presenta com una terra de
sintesi entre la muntanyai el pla, i entre Uinterior i el litoral. Aquest entorn natural i
huma singular ofereix un ampli potencial per al desenvolupament d’un turisme
sostenible, de qualitat i vinculat al territori.

ElPla Director de Turisme de ’Urgell 2026-2027 neix amb la voluntat d’establir les
bases per a un desenvolupament turistic competitiu i equilibrat, amb U'objectiu de
guiar i optimitzar la gesti6 del sector turistic comarcal a curt i mitja termini. Aquest
pla s’emmarca en la necessitat de donar resposta a les mancances detectades a la
diagnosi territorial elaborada amb la metodologia DTl (Destins Turistics
Intelligents), que situa U'Urgell en una fase inicial de maduresa turistica, amb un
grau de compliment del 34,4% i un déficit destacat en governanca.

Lobjectiu principal d’aquest document és identificar les claus per posicionar
'Urgell com un desti turistic competitiu, sostenible, intelligent i amb identitat
propia. Per aconseguir-ho, s’analitzen aspectes basats en la metodologia DTl com
la caracteritzacio territoriali economica, la infraestructura turistica, la connectivitat
fisica i digital, la governanca i la implicacié dels agents locals. A través d’aquest
enfocament, es busca establir un marc estratégic que permeti a la comarca
diversificar la seva oferta, millorar la coordinacid institucional i augmentar el seu
posicionament dins del mercat turistic catala i estatal.

Actualment, U'Urgell s’enfronta a reptes significatius, com la necessitat de
consolidar una estructura de gestio turistica estable, millorar la connectivitat digital
i potenciar la creacié de productes turistics estructurats i especialitzats. Tot i aixo0,
també disposa de nombroses oportunitats: la valoritzacié del patrimoni cultural i
natural, la promoci6 del producte agroalimentari local, Uimpuls del turisme rural i
enogastronomic i la incorporacié de criteris d’innovacid i sostenibilitat en el
desenvolupament del sector.

Aquest pla proporciona una base solida per a la redaccié del Pla Director de
Turisme, que ha de servir com a eina de planificacié estratégica per maximitzar el
potencial turistic de 'Urgell, reforcar la seva identitat territorial i consolidar-lo com
un desti d’interior atractiu, responsable i sostenible durant tot l'any.
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Campsdela Ribra delSi o
2. INTRODUCCIO

ElLPla Director de Turisme de ’Urgell és l’eina estrategica que ha de fixar les bases
per a un model de desenvolupament turistic sostenible, competitiu i equilibrat a la
comarca. El seu objectiu és guiar i optimitzar la gestio turistica a curt i mitja termini,
dotant el territori d’un instrument clar de planificacié i seguiment, basat en la
participacio dels actors clau del territori.

Aquesta iniciativa neix com a resposta directa a les mancances detectades en la
diagnosi elaborada dins del procés de certificacié DTl (Destinacié Turistica
Intelligent), on U’Urgell va obtenir una puntuacié mitjana del 34,4% en el grau de
compliment del model, amb resultats especialment baixos en governanga (26%) i
tecnologia (33%). Aquestes xifres evidencien que lacomarca es trobaencaraenuna
fase inicial de maduresa turistica i que cal una direccid clara i un full de ruta
consensuat.

Actualment, no existeix cap document especific de planificacié turistica comarcal.
El nou Pla Director ha de servir, per tant, per unificar criteris, definir prioritats i
establir mecanismes d’avaluacié i seguiment que garanteixin la coherencia de les
accions futures.

El context actual també fa evident la necessitat d’aquest instrument. El turisme és
un sector en transformacié constant, marcat per la digitalitzacid, la sostenibilitat i
el canvi en les preferéncies dels visitants. Sense una estrategia clara, U'Urgell corre
elrisc de perdre competitivitat i capacitat d’atraccid, desaprofitant el seu potencial
com a destinacié d’interior, de proximitat i d’experiéncies auténtiques.

Per iniciar aquest procés, el primer pas sera la redaccié d’una diagnosi turistica
especifica de la comarca, que permeti disposar d’una fotografia actualitzada del
sectoriservirde base per al desenvolupament del Pla Director, seguit de la definicié
de les estrategies i les actuacions, definides per anualitats, que el Consell
Comarcal ha de dur a terme.
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2.1. ANTECEDENTS

La gestio turistica a U'Urgell s’ha articulat historicament al voltant del Consell
Comarcal de UUrgell, que n’ha centralitzat la planificacié, la promocio i la
coordinacié. Aquesta estructura ha permés mantenir una visié global del territori,
perd també ha generat una dependencia d’un unic nucli gestor amb recursos
limitats, la qual cosa ha dificultat la participacié dels municipis i del sector privat
en la presa de decisions.

Al llarg dels darrers anys, s’han impulsat diversos plans i estudis que han intentat
donar resposta als reptes de desenvolupament econdomic i turistic del territori.

> El Pla Estrategic de Turisme del Pirineu i les Terres de Lleida 2023-2026,
liderat pel Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida.

> ElPla d’Accions “Ara Lleida 2025”, gue promou un model turistic sostenible
i regeneratiu, sota la marca “Ara Lleida”.

Entre els més rellevants a nivell comarcal cal destacar:

> Pla Estratégic Territorial “Urgell: Objectiu 2030” (2024), impulsat
conjuntament amb UAjuntament de Tarrega, que aposta per un model de
desenvolupament integral amb el turisme com a eix de cohesié territorial.

> La certificacidé DTl 2025 ha estat, doncs, un punt d’inflexié. Els resultats
obtinguts han posat en relleu la necessitat de reformular la politica turistica
comarcal, reforgar la collaboracio public-privada i crear una estructura de
governanca estable i participativa.

> Pla Estrategic per al Desenvolupamenti 'Ocupacio de U'Urgell (2014), que ja
subratllava la necessitat de diversificar 'economia i aprofitar els recursos
patrimonials, naturals i agroalimentaris com a motors de creixement.

Tot i aquests marcs de referéencia, molts dels documents tenen una antiguitat
significativa o bé un abast territorial massa ampli, la qual cosa ha provocat una
manca d’aterratge real sobre les necessitats concretes de U'Urgell.

En aquest context, el Pla Director de Turisme de U’Urgell es concep com una eina
d’actualitzacié i d’impuls, destinada a integrar els esforgos anteriors, establir una
estrategia comuna i consolidar un model de gestié turistica basat en la
sostenibilitat, lainnovacid i la intetligencia de destinacid.
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2.2. ABAST DEL PROJECTE | OBJECTIUS

El Pla Director de Turisme de U'Urgell té un abast comarcal i s’adrecga al conjunt del
territori, incloent-hi tots els municipis que en formen part i les administracions,
entitats i agents publics i privats vinculats a la gestid, promocié i desenvolupament
turistic.

El projecte es planteja com una eina de planificacio transversal, amb la voluntat de
garantir una visio unificada del turisme a escala comarcal, pero alhora respectant
la singularitat i les especificitats de cada municipi. L’'abast del Pla no es limita a
'analisi dels recursos turistics, sind que incorpora també aspectes de governancga,
gestio, promocid, sostenibilitat, digitalitzacié, formacié i cooperacio
interinstitucional.

En aquest sentit, el Pla Director:

> Inclou tots els municipis de la comarca de UUrgell, amb LlUobjectiu
d’identificar el paper i potencial turistic de cadascun d’ells dins U'estratégia
global comarcal.

> Integra les administracions locals i supramunicipals, els ajuntaments i les
Entitats Municipals Descentralitzades EMD, el Consell Comarcal de U'Urgell,
la Diputacio de Lleida, 'Agencia Catalana de Turisme i altres organismes
amb competencies o projectes vinculats al desenvolupament turistic del
territori.

> Considera la participacidé dels agents privats i del teixit associatiu,
empreses, establiments turistics, entitats culturals, sector agroalimentari,
associacions empresarials i comunitats locals, com a part activa en el
procés de diagnosi, definicié d’estrategies i validacio de propostes.

> Abasta lanalisi de la gestido turistica existent i la coordinacié entre
administracions, amb l'objectiu d’identificar els punts febles i millorar-ne
Ueficiénciai la collaboracié.

> Inclou el conjunt de productes i ambits turistics presents al territori: turisme
cultural, patrimonial, natural, gastronomic, actiu, de proximitat i
d’experiéncies, entre d’altres.

Labast territorialiinstitucional del Pla garanteix que el desenvolupament turistic de
I’'Urgell es concebi com una tasca collectiva i compartida, amb una visié integral i
sostenible que superi els Llimits municipals i promogui la cohesio i
complementarietat entre els diferents actors i espais de la comarca.
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Canaldrgell.
3. ENFOCAMENT METODOLOGIC

Per a la redaccio i elaboracié d’aquest Pla Director, s’ha seguit una metodologia
estructurada i sistematica, fonamentada en U'Us de diferents eines d’investigacio,
tant primaries com secundaries.

El procés metodologic s’ha dividit en diverses fases que han permes abordar de
manera ordenada totes les etapes de 'analisi i la planificacid.

Fase 1. Diagnosi

Des del principi s’ha adoptat una metodologia participativa que ha permes recollir
i interpretar les opinions i perspectives dels principals agents del sector, de la
comunitat localidels actors clau del territori. L'objectiu ha estat, construir unavisié
compartidai plural de U'Urgell com a destinacid turistica, integrant tots els punts de
vista per assegurar un desenvolupament equilibrat i sostenible. Per aconseguir-ho,
s’ha dut a terme una sessio participativa amb els agents locals i del sector turistic,
entrevistes amb persones representatives de diferents ambits i una enquesta en
linia dirigida a la poblacio local, agents del sector i diverses reunions amb les
tecniques de turisme del Consell Comarcal de UUrgell. Aquestes eines, tant
qualitatives com quantitatives, han permés obtenir una visié clara sobre quins han
de ser els valors, objectius i linies estrategiques per a un model de turisme a la
comarca.
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Etapa 1.

Investigacié i processament
d’informacio

Etapa 2.
Entrevistes i enquestes

amb el teixit empresarial i
el sector public

Etapa 3.
Jornada participativa de
co-creacio i prioritzacié d’accions

Les etapes de treball en aquesta primera fase han estat les seguents:

>

Investigacio i processament d’informacié: s’han utilitzat dades
procedents d’informes oficials del Patronat de Turisme de la Diputacio de
Lleida, aixi com estudis de mercat del Consell Comarcal de U'Urgell,
estadistiques sectorials i altres fonts especialitzades. Aquest conjunt
d’informacié ha permes obtenir una visié quantitativa del comportament
turistic de la comarca i avaluar U'impacte econdmic del sector. Aixi mateix,
s’han analitzat les principals tendéncies del mercat turistic, tant a nivell
comarcal com regional i global, que influeixen directament en el
desenvolupament del territori.

Aquest treball s’ha complementat amb informacié de proximitat obtinguda
a través de fonts locals, fet que ha permeés construir una visié integral i
actualitzada de la destinacid i identificar les oportunitats de creixement del
turisme a U'Urgell.

Entrevistes i enquestes amb el teixit empresarial, el sector public: com
a part de 'enfocament participatiu, s’han realitzat entrevistes a empresaris
del sector turistic, agrupacions de promocié i foment territorial,
responsables de serveis associatsialtres actors clau. S’han realitzat un total
de 14 entrevistes, i 36 enquestes.

Sessiod participativa: amb l'objectiu de promoure la participacioé activa, s’ha
organitzat un taller amb els principals agents del sector turistic local.
Reunions periodiques amb el personal tecnic de turisme del Consell
Comarcal de U'Urgell.

Fase 2. Pla d’accions

Després de la diagnosi inicial, la segona fase es centra en convertir tota la

informacié recollida en un document estratégic que orienti el desenvolupament

turistic de UUrgell. En aquesta etapa es defineix una visié compartidai uns objectius
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clars que permeten establir les bases d’un model turistic sostenible, competitiu i
integrador.

Es procedeix a sintetitzar les dades i opinions obtingudes, prioritzar els eixos
estrategics i concretar objectius que responguin a les necessitats detectades. A
partir d’aqui, es dissenyen les linies estratégiques i els programes d’accid, detallant
les mesures que s’hauran d’implementar, amb indicadors per avaluar-ne U'impacte
i un calendari que garanteixi la seva viabilitat.

El pla incorpora criteris transversals com la sostenibilitat, la digitalitzacio,
l'accessibilitat i 'adaptacid al canvi climatic, assegurant que no sigui nomeés un
document teodric, sind una eina practica per a la governanca turistica. Finalment, es
preveu validar el contingut amb els agents clau del territori per garantir que les
propostes responen a la realitat local i compten amb el consens necessari per ala
seva aplicacio.

El procés hainclos:

> Analisi i sintesi de la diagnosi: interpretacié dels resultats qualitatius i
quantitatius per establir els eixos prioritaris.

> Definicid de la visid i objectius estrategics: construccié d’un relat compartit
que orienti el desenvolupament turistic sostenible de 'Urgell.

> Dissenyde linies estratégiques i programes d’actuacio: elaboracié d’accions
concretes amb cronograma, responsables i indicadors de seguiment.

> Integracio de criteris transversals: sostenibilitat, accessibilitat, digitalitzacié
i adaptacio al canvi climatic.

> Contrast i validacio: sessié amb agents clau per assegurar la viabilitat i
l’acceptacio del pla.

> Redaccio final del document: incorporacio de tots els continguts en un
format estructurat, amb annexos técnics i pla de seguiment.

> Reunions periddiques amb UArea de Turisme del Consell Comarcal de
UUrgell.

4. DIAGNOSTIC

4.1. ESCENARI ACTUAL DEL TURISME

El turisme es troba immers en un procés de transformacié a escala global. Les
noves tendéncies reflecteixen un canvi en les preferéncies dels viatgers, que
cerquen experiencies més autentiques, sostenibles i arrelades al territorii a la seva
gent. Elturista actual prioritza la qualitat per davant de la quantitat, la proximitat en
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lloc de la massificacio, i incorpora la consciéncia ambiental i social com a part
essencial del seu viatge.

Aquest nou escenari posiciona el turisme rural i de proximitat com una de les
opcions amb més potencial de creixement, especialment en aquells territoris que
preserven la seva identitat, el patrimoni cultural i el vincle amb la natura. La
sostenibilitat ambiental, social i economica, juntament amb la innovacid i la
transformacioé digital, esdevenen avui factors clau per al desenvolupament d’un
model turistic competitiu i responsable.

4.1.1. Escenari del turisme internacional i nacional
4.1.1.1. Escenariinternacional

Segons les dades publicades al setembre del 2025 per ’Organisme de les Nacions
Unides pel Turisme (ONU Turisme), el turisme internacional va créixer un 5% durant
el primer semestre de 2025, consolidant aixi la recuperacio iniciada ’any anterior.
Les arribades de turistes internacionals, és a dir, els visitants que pernocten, van
superar en un 4% els nivells previs a la pandemia de 2019.

Després de la plena recuperacid assolida el 2024, quan es van registrar 1.500
milions d’arribades, el periode compres entre generijuny de 2025 va sumar gairebé
690 milions de viatgers internacionals, uns 33 milions més que en el mateix interval
de l’any anterior.

El creixement es va mantenir estable al voltant del 5% tant en el primer com en el
segon trimestre, si bé es van observar fluctuacions mensuals derivades del canvi
en el calendari de la Setmana Santa: les arribades van moderar-se al marg¢ (+1%)
perd van experimentar un fort repunt a Uabril (+11%) en comparaciéo amb 2024.

Malgrat les tensions geopolitiques i comercials presents, la demanda de viatges es
va mantenir solida a escala mundial, tot i que amb resultats desiguals segons la
regio. Les dades sobre ingressos per turisme internacionaltambé reflecteixen un alt
nivell de despesa durant el primer semestre, continuant la tendencia de 2024, quan
els ingressos per exportacions turistiques van assolir 2 bilions de dolars, un 14%
més que el 2019.

D’altra banda, 'enquesta del Grup d’Experts en Turisme' de setembre de 2025
identifica U'elevat cost del transport i de l'allotjiament com els principals reptes que

L El grup d’experts en turisme de ONU Turisme és una xarxa internacional de professionals del sector que assessora
sobre tendeéncies, reptes i politiques turistiques globals. Esta format per membres de governs, académics, empreses,
associacions i altres entitats vinculades al turisme.
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afecten actualment el sector. Tot i aix0, Uindex de Confianga d’ONU Turisme? va
passar de 114 punts (maig-agost) a 120 punts (setembre-desembre de 2025), la
qual cosa indica una millora de la confianga de cara al final de l’'any. Cal recordar
que aquest index oscilla entre 0 i 200, i que 100 representa un nivell d’activitat
similar al de 'any anterior.

4.1.1.2. Escenarinacional

Durant Udltim trimestre de 2025, Espanya ha rebut 27,44 milions de turistes
internacionals, fet que suposa unincrement del 4,2% respecte al mateix periode de
2024. Aixi, es consolida la bona dinamica registrada al llarg de ’lany, amb un sector
turistic que manté un ritme de creixement sostingut i estable. En aquest context,
Espanya reafirma la seva posicié com a destinacio turistica de referencia mundial i
es manté com el tercer pais amb major augment d’ingressos per turisme, amb un
creixement del 8,2% fins a mitjan any, només per darrere del Regne Uniti Franca.

Pel que fa a U'ambit laboral, el turisme continua sent un pilar essencial de
’economia espanyola, ja que representa prop del 13% de locupacié total.
Locupacid vinculada al sector ha augmentat lleugerament respecte al 2024,
mentre que el conjunt del mercat laboral ha millorat gairebé un punt addicional.
Segons dades de UAgencia Tributaria, activitat en hostaleria i restauracio ha estat
un 4% inferior a la de U'any anterior; tanmateix, U'ocupacié s’ha mantingut estable i
el salari mitja ha augmentat més d’un 5%, fet que evidencia una millora de la
qualitat laboral dins del sector.

D’altra banda, destaca l'increment dels excursionistes, que han crescut un 11,2%,
en comparacio amb el 4,2% d’augment dels turistes que pernocten. Aixi mateix,
durant el segon trimestre s’han registrat més de 41 milions de viatges interiors,
impulsats especialment pel mes d’abril, coincidint amb la Setmana Santa. En
canvi, els mesos de maig i juny han mostrat una lleugera desacceleracio, al voltant
del 4,5%.

Quant a la distribuci6 territorial, Andalusia i Catalunya han liderat el creixement
entre les principals destinacions, amb increments superiors al 5%, seguides de
Castella i Lled (+2,4%) i Castella-La Manxa (+3,5%). Alhora, el Pais Basc ha
experimentat un augment superior al 20%, assolint un milié de viatges i
consolidant-se com una destinacio emergent dins del mercat estatal.

Finalment, la rendibilitat turistica també ha evolucionat positivament. La mitjana
nacional d’ingressos per habitacié disponible s’ha situat en 86 euros, gairebé un 7%

% ’index de confianga turistica és un indicador que mesura la percepcid i les expectatives dels experts sobre I'evolucié
del sector turistic a curt termini. Aquest index s’utilitza en informes com el Barometre del Turisme Mundial de 'ONU
Turisme, i també en estudis nacionals com els de Exceltur a Espanya.
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més que 'any anterior. Tot i aix0, només 5 comunitats autonomes superen aquesta
mitjana: la Comunitat de Madrid, amb prop de 125 euros (un 45% superior a la
mitjana nacional), juntament amb les Illes Balears, Canaries, Catalunya i el Pais
Basc, amb valors propers als 98 euros. Per la seva banda, Andalusia (83 euros) i la
Comunitat Valenciana (73 euros) se situen lleugerament per sota, perd mantenen
una tendéncia positiva que reflecteix la bona trajectdria del turisme espanyol
durant el 2025.

4.1.2. Tendeéncies en el turisme

Lacomarcade l’'Urgell es configura com un desti de turisme rural, ates que presenta
una baixa densitat de poblacio i es troba immersa en un entorn predominantment
ruraliagricola. En aguest context, analisi de les tendéncies turistiques se centrara
especificament en el turisme rural, el turisme gastronomic, i el turisme cultural, ja
que aquest model s’ajusta a les particularitats territorials, socioeconomiques i
ambientals de la zona objecte d’estudi. Aixi, es pretén identificar les dinamiques
emergents que responen a les necessitats del territori i que permetin tracar
estrategies alineades amb els seus valors i potencialitats.

Segons els informes publicats per EscapadaRural®, 'any 2024 ha marcat un punt
d’inflexio en les dinamiques del turisme rural, generant noves oportunitats per al
desenvolupament del sector. Aquest tipus de turisme ha assolit una fase de
maduresa moderada, amb una penetracié al mercat espanyol que se situa al voltant
del 45,6%, mantenint-se estable al llarg de U'any.

Un dels indicadors clau que evidencien aquest canvi de tendencia és l’elevada
proporcié de turistes repetidors en entorns rurals, la qual cosa reflecteix una
consolidacié de Uinteres per aquest model de viatge. Paratlelament, s’observa una
disminucié en el percentatge de persones que realitzen tres o0 més escapades
anuals, passant del 59% al 54% el 2024, fet que potindicar una major concentracio
de viatges en destinacions amb valor afegit.

Els allotjaments i negocis vinculats al turisme rural sén percebuts pels seus
propietaris com motors de dinamitzacié economica per als territoris d’interior,
contribuint a la generaci6 de riquesa, al manteniment de Uactivitat locali a la lluita
contra la despoblacio.

Pel que fa al perfil de despesa del turista rural, destaca la seva orientacié cap al
consum de serveis i productes de proximitat. Segons les dades recollides, el 58%
de la despesa es destina a restauracio, el 23% a productes locals i el 18% a
activitats d’oci. A més, el 97% dels viatgers realitzen alguna activitat cultural,

3 https://www.escapadarural.com/blog/tendencias-turismo-rural-2025/
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gastrondmica o vinculada a la natura, i un 90% estaria disposat a pagar per
aquestes experiencies, fet que reforca el potencial economic del sector.

En aquest escenari, es poden identificar tendéncies clau per al desenvolupament
del turisme rural:

> Diversificacio geografica: els viatgers mostren un interés creixent per
descobrir nous territoris d’interior i allunyar-se de les destinacions més
tradicionals. Aquesta tendéncia obre noves oportunitats per a zones menys
conegudes, perd amb un alt potencial turistic, contribuint a equilibrar la
distribucio territorial de la demanda i a dinamitzar 'economia local.

> Autenticitat experiencial: es valora especialment el caracter genui de
Uexperiencia, el tracte personalitzat dels allotjaments, larquitectura
tradicional i la sensaci6 de viure el lloc, elements que contribueixen a la
diferenciacid i fidelitzacié del visitant.

> Desestacionalitzacio: un dels reptes prioritaris és la captacié de viatgers
durant tot Uany. En aquest sentit, el 78% dels propietaris d’allotjaments
rurals, consideren que el creixement del sector passa per consolidar una
oferta atractiva fora de les temporades altes, afavorint la sostenibilitat
economica i territorial.

> Augment de comoditats de luxe en entorns rurals: hi ha una creixent
demanda per allotjaments rurals que, tot i mantenint el seu caracter,
ofereixen serveis moderns (jacuzzis, piscines climatitzades, etc.). Aquesta
combinacidé d’entorn natural i luxe atreu un public que busca relaxacid i
benestar.

> Sostenibilitat i turisme responsable: tant les empreses com els viatgers
donen cada vegada més prioritat a practiques sostenibles: allotjaments
ecologics, activitats que respecten el medi ambient, minimitzar la petjada
ecologica. El concepte de turisme regeneratiu apareix com una evolucio
d’aquest model: no només no danyar el territori, sind contribuir activament
a la seva millora (reforestacions, collaboracié amb comunitats locals, etc.).

> Integracié de la tecnologia: les eines digitals guanyen protagonisme;
aplicacions per reservar allotjament, organitzar activitats, interactuaramb la
comunitat local. Aquesta digitalitzacié facilita una experiéncia més
adaptadaiaccessible.
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> Turisme slow i estades llargues: el concepte de slow travel (viatjar més
lentament, amb consciencia) es consolida, més temps en un sol lloc rural,
immersioé en la cultura local, participacié en activitats, menor massificacio.

> Turisme rural accessible i inclusiu: adaptacié de les destinacions i
allotjaments per a persones amb mobilitat reduida, discapacitats sensorials
0 nhecessitats especials: senders accesibles, allotjaments adaptats, guies
formats en inclusio.

> Experiéncies nocturnes i astroturisme: zones rurals amb poca
contaminacié luminica permeten gaudir del cel estrellat, observacid
astrondmica, rutes nocturnesiallotjaments amb sostres transparents... Una
proposta diferencial per destacar el desti durant la nit.

4.2. CONTEXT DE L'URGELL

En aquest apartat s’analitzen els elements que defineixen el context territorial,
historic, economic, socialiinstitucional de la comarca de I’'Urgell, amb l'objectiu de
comprendre les condicions que en determinen el desenvolupament actuali el seu
potencial com a destinaci6 turistica.

4.2.1. Caracteritzacio territorial i socioambiental

El present capitol ofereix una caracteritzacié territorial i patrimonial de la comarca,
abordant-ne Uestructura fisica, el relleu, els sistemes fluvials i els espais naturals
protegits, aixi com la seva evoluci6 historicai el ric patrimoni arquitectonic i cultural
que n’ha resultat. Aquest recorregut permet entendre com el pas del temps, les
dinamiques agraries i les transformacions socioecondmiques han configurat el
paisatge i la identitat actual de 'Urgell.
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4.2.1.1. Situacid geoestratégica, entorn i paisatge
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L’Urgell és un territori rural interior situat a la provincia de Lleida, a la Depressio
Central de Catalunya, amb una altura mitjana de 350 metres i 579,2 km?Z. Al nord,
limita amb la Noguera, per la serra i pel poble de Montclar d’Urgell, formant un illot
deslligat i rodejat d’altres comarques. Al nord-est, delimita amb la Segarra, amb un
relleu tossalenc molt caracteristic, poblada d’ametllers i cereals, que s’impregnen
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de la major part de les riberes dels rius d’Ondara i Si6, entre les zones de Tarrega i
Agramunt. Al sud, hitrobem la Conca de Barbera i les Garrigues, on s’accentuen els
relleus i s’hi fan forts els pendents, entre el serpenteig delriu Corb i els conreus de
vinyes i oliveres. A loest, hi trobem el Pla d’Urgell, les aiglies del qual arriben,
sobretot, pels volts de la zona de Bellpuig.

La situacié de l’'Urgell no forma cap conjunt homogeni, més aviat és una zona de
transicié entre les terres aspres i trencades de la Segarra, i les planes de la ribera
del Segre. Des d’aquesta perspectiva, la comarca es converteix en una terra de
sintesi, zona de pas més que d’estada i un punt d’enllag entre les zones de
muntanyai el pla, i entre el litorali el mar.

Una de les divisions classiques que distingeixen les zones urgellenques son les
conques dels tres rius que hi ha: el Si6, el d’Ondarai el Corb. Els rius son petitsi es
perden en algunes zones pels aiguamolls i les terres de reg. En aquest sentit, els
pobles estan ordenats gradualment a la dreta i a 'esquerra dels rius. ELSi6 és el riu
més cabalds i ple de vida. Es I’inic que conserva la seva conca ben dibuixada i
definida des que neix a les terres altes de la Segarra, fins que mor al riu Segre, prop
de Balaguer. El riu forma una part important de U’habitat i el paisatge d’aquesta
bandaurgellenca, la qualté Agramunt com a nucli central. Al llarg del seu recorregut
s’afileren els horts dels pobles i s’embranquen nombroses séquies que porten
l'aigua a les zones de conreu. També es poden veure restes de molins fariners que
donaven serveis als pobles, tot aprofitant la for¢a del corrent del riu. Cal recordar
que abans, als rius petits hi havia barbs, angules, aus aquatiques i alguna lludriga.

L’Urgell compta amb diversos espais naturals, sota la marca Espais Naturals de
Ponent per garantir la seva preservacié i fomentar l'ecoturisme que ajudi a
diversificar i potenciar l'economia al territori. | Zona d’Especial Protecci6 per a les
Aus (ZEPA), aquests espais son:

Valls de Si6- Llobregés
Anglesola - Vilagrassa
Secans de Belianes - Preixana
Els Plans de Si6
Bellmunt - Almenara

V V V V V
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Aus destacades de les zones ZEPA de ’Urgell Font: Ornitho.cat. S/d. Dalt a l'esquerra: Sisd; Dalt
al centre: Gaig blau; Baix a Uesquerra: Calandria; Baix al centre: Xoriguer petit; Esquerra: Esparver
cendrds o Arpella cendrosa

L’Urgell compta amb la Vall del Corb que uneix la zona que envolta el riu Corb amb
producte local, artesanal i enogastrondmic, i tot el patrimoni cultural i historic
relacionat.

En tot el territori, pero sobretot als Plans de Sio, es poden trobar especies d’aus
protegides, com el Sis6, el Gaig blau, la Calandria, el Xoriguer petit i UEsparver
cendros.
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4.2.1.2. Historia i patrimoni cultural i arquitectonic

La comarca de U'Urgell es caracteritza per la seva diversitat paisatgistica, pero
també gaudeix d’un patrimoni ric molt arrelat al seu territori i les seves gents, tenint
a disposici6 35 Béns d’Interés Cultural. Abans d’endinsar-se en linventari
patrimonial, desglossat més endavant, cal coneixer el context historic de les
poblacions que conformen la comarca per poder entendre-la.
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Prehistoria i Antiguitat

El toponim Urgell prové d'Urtx, que significa fonts abundoses, heréncia de l'antic
comtat pirinenc. D'aquesta epoca més remota es conserven peces de silex del
neolitic trobades a la Vall del Corb, el Cercavins i la Ribera del Si6. Més tard, la
cultura ibérica, influenciada per fenicis i grecs, va deixar la seva empremta en
jaciments com els Estinclells a Verdu i, finalment, la civilitzacié romana va deixar
testimonis com els mosaics d'una vila senyorial a Puigverd d'Agramunt, i les restes
a Vilagrassa i Castellsalva que formen part del llegat arqueologic de la comarca.

2; ."j, 3 1) 5]

at .

EACD

Poblat Iberic dels Estinclells de Verdu. Font: Museu d’Arqueologia de Catalunya.
Edat Mitjana

La preséncia musulmana es reconeix pels grans carreus als rius d'Ondara a
Anglesola i el Corb a Nalec. L'expansié jueva dels segles XI-XIl va tenir com a
protagonistes les aljames de Tarrega i Agramunt, amb el call de Tarrega, que és
visitable. D'aquesta época de repoblament i estructuracié senyorial en qué la
comarca va ser punt de contacte entre els comtes de Barcelona i d'Urgell, en
queden testimonis arquitectonics destacats: elromanic amb l'església de Sant Pere
de Bellver d'Oss6 i el Monestir de Santa Maria de Vallbona, i el gotic amb U'església
de Santa Maria de Guimera. D'aquest periode també daten molts castellsitorres de
vigilancia que configuren el paisatge, com els castells de Montclar d’Urgell, Verdu,
Guimera, Malda i Bellpuig.
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Monestir de Santa Maria de Vallbona

Edat Moderna

Els conflictes del segle XV, com la guerra civil que va durar deu anys, van marcar
aquest periode. D'aquesta epoca de transformacions en queden com a testimoni
arquitectonic elements del renaixement com el Mausoleu de Ramon Folch de
Cardonai el Convent de Sant Bartomeu a Bellpuig, i del barroc amb esglésies com
la de Sant Marti de Maldai la de Santa Maria de l'Alba de Tarrega. Les creus de terme
disseminades per tota lacomarca, com les d'Anglesola, Tarrega o Verdu, son també
representatives d'aquest periode.

Mausoleu de Ramon Folch de Cardona de Bellpuig

Segle XIX

El segle de les guerres napoledniques i les desamortitzacions va suposar una
profunda transformacié. D'aquesta época en destaquem les grans obres
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d'enginyeria com el Canal d'Urgelli la Mina de Montclar, que van canviar la fesomia
de la comarca. L'arribada del ferrocarril i la llum eléctrica va anar acompanyada
d'un canvi en l'arquitectura, amb edificis neoclassics com l'església de Rocafort de
Vallbona, les cases modernistes de Tarrega i la Cooperativa de Ciutadilla, entre
altres. Les cabanes de voltai els marges de pedra seca, toti serd'us tradicional, sén
part d'aquest paisatge transformat.

Canal d’Urgell a Anglesola Font: Viquipedia - Chixoy. 2007
Segle XX

La Guerra Civil va deixar una empremta profunda amb elements de la memoria
historica com la linia de defensa L-2 amb les seves trinxeres, bunquers i nius de
fusellers a Vallbona de les Monges, Rocallaura i Montblanquet, els refugis antiaeris
comelde l'església de Santa Maria d'Agramunt, i els camps d'aviacié documentats.
La postguerra i el desenvolupament economic es vinculen a la mecanitzacio
agraria, testimoniada al Museu Cal Trepat a Tarrega. La Ruta Stolpersteine a Tarrega
i el Centre d’Interpretacié Lluis Companys al Tarrdos completen el mosaic d'aquest
periode contemporani, mostrant com la comarca ha sabut preservar la memoria
dels esdeveniments historics més recents.

Museu Cal Trepat Font: R. Miarnau.
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4.2.2. Analisi demograficai economicai pes del sector turistic

El present capitol ofereix una analisi demografica, d’ocupacié i del teixit economic
i empresarial de la comarca de U'Urgell, centrant-se en la seva estructura
productiva, els sectors clau i el paper creixent del turisme com a motor de
desenvolupament. Aquesta visid permet entendre com el territori ha evolucionat
des d’una economia eminentment agraria cap a un model més diversificat, en que
laindustria i els serveis adquireixen un protagonisme cada vegada més gran.

4.2.2.1. Analisi demografica

Lacomarcade 'Urgell compta amb una poblacié de 36.526 habitants (2024, Anuari
estadistic de Catalunya, Altitud, superficie i poblacid. IDESCAT.). Aquesta va créixer
exponencialment des del 2001, amb una petita davallada, entre el 2012 i el 2016,
possiblement causat per la forta crisiecondmica d’aquella epoca. A partirdel 2018,
ha seguit creixent fins a U'actualitat. El perfil més habitual d’habitants és d’homes
d’entre 40 i 50 anys, seguit per dones de la mateixa franja d’edat. En segon lloc, la
massa de poblacié es concentra en la poblacid jove, sobretot d’entre 10i 19 anys, i
en ultima posicio es troba la poblaciéo més envellida (2022, IDESCAT).

Pel que fa a poblacié migrada, entre el 2003 i el 2007 les migracions externes (fora
d’Espanya), van augmentar exponencialment, de manera que fins a quasi 1.000
habitants formaven part d’aquest collectiu. A partir de la crisi del 2008, pero, van
caure en picat i van marxar-ne fins a 400. A partir del 2013 ha anat augmentant
paulatinament, fins a 660 migrants, amb una forta baixada durant la pandemia del
Covid, i d’aquests n’han tornat en la mateixa quantitat un cop finalitzada (2023,
IDESCAT). La poblacié migrada interna (de la resta de Catalunya i Espanya)
practicament no varia, pero la catalana té més tendencia a augmentar en els ultims
3 anys.
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Migracions. Saldos migratoris. Urgell. 1998-2023
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Font: 2005-2020, IDESCAT, a partir de UEstadistica de variacions residencials de UINE; 2021-20283,
IDESCAT, a partir de UEstadistica de migracions i canvis de residencia de UINE.

4.2.2.2. Analisi del teixit empresarial i sectors clau
Agricultura i ramaderia

L'agricultura ha estat la base tradicional de l'economia comarcal. Inicialment es
basava en conreus de seca com cereals (blat, ordi, civada), vinya, ametllers i
oliveres, amb petites hortes als rius. Al segle XVIII es va expandir significativament,
convertint boscos i pastures en terres de cultiu.

La construccié del canal d'Urgell va transformar parcialment l'agricultura, pero tres
quartes parts de la terra continua sent de seca. Fins als anys 60 es van mantenir els
conreus tradicionals, perdo amb la millora del cabal del canal es va produir un canvi
cap al panis (blat de moro), farratges (alfals) i hortalisses (cebes). Actualment el
panis és el cultiu més estes en regadiu.

Els regadius de qualitat es concentren a la plana, que actualment ocupa menor
extensio després de la creacio de la comarca del Pla d’Urgell. El seca es dedica
principalment a cereals, especialment ordi, amb superficies reduides de vinya,
olivera i ametller al sud de la comarca.

La ramaderia complementa l'agricultura i en molts casos n'és l'activitat principal.
Destaca la ramaderia industrial porcina i d'aviram, orientada a l'engreix de porcs i
pollastres. També hi ha granges de truges, gallines de posta i conills. Predomina el
sistema d'integracid, on les empreses subministren animals, pinsos i serveis
veterinaris, mentre els pagesos aporten la infraestructura i la ma d'obra. En les
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zones de regadiu també és important la ramaderia vacuna, tant de llet com
d'engreix de vedells.

El sector de lagricultura i la ramaderia representa el 3,58% de la poblacié ocupada.
Induastria

Tanmateix, la indUstria és actualment el sector que ocupa més poblacié a la
comarca, amb Tarrega com a principal centre industrial. La indlstria és
diversificada, amb tres grans branques:

> Industries agropecuaries: produccié d'oli, escorxadors, embotits,
farineres, pastisseries, assecadors de blat de moro, deshidratacié d'alfals i
fabriques de pinso.

> Industria metallurgica: és la que ocupa més treballadors, especialitzada
en maquinaria agricola i material de transport.

> Altres industries: textil i paperera.

Aquesta diversificacid industrial reflecteix la transformacié economica de la
comarca, que ha passat d'una economia agricola tradicional a un teixit productiu
més complex i diversificat.

Sense les categories elementals, el sector de la industria representa el 23,55% de
la poblacié ocupada.

Poblacié ocupada. Per grans grups d’ocupacidé. Comarques i Aran. 2022

URGELL CATALUNYA

Directors i gerents 645 142.267
Professionals cientifics i intellectuals 2.247 611.008
Técnics i professionals de suport 1.665 413.716
Empleats oficina, comptables i administratius 1.401 380.342
Treballadors restauracié, personals i venedors 2.568 638.058
Treballadors act. agricoles, ramadera i pesqueres 591 31.969
Artesans, treballadors industries i construccié 2.349 311.973
Operadors installacions i maquinaria i muntadors 1.533 207.013
Ocupacions elementals 2.385 401.704
Ocupacions militars - -

No hi consta 1.095 195.427
TOTAL 16.482 3.333.477

Font: IDESCAT, a partir del Cens de poblacié anual de UINE.
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4.2.2.3. Elturisme com a motor economic

El sector turistic de l'Urgell es caracteritza per una presencia incipient perd amb
elements diferenciadors que configuren una base solida per al seu
desenvolupament. La comarca compta amb una xarxa de 6 oficines de turisme i 1
Punt d’Atencio Turistica (PAT) en actiu que donen suport a una oferta d'allotjament
de 71 establiments, que sumen 1.208 places d’allotjament, 91 places
d’aparcament en arees d’autocaravanes i, també, 84 establiments de
restauracio.

El sector turistic representa el 15,58% de la poblacié ocupada. Igualment, segons
el diagnostic DTI de U'Urgell, es comptabilitza que, a ’lany 2021, hi van haver 765
llocs de treball relacionats exclusivament amb turisme, suposant un 4,82% de
l'ocupacio total a la comarca, i, per tant, dins el sector de serveis, suposa el 29,8%.

Ocupacioé per sectors economics

3,58% 23,55% 15,58% 4,82% 52,47%
= 1) = @ @

Ag _'c"'t“r';:i Industria serveis Turisme Altres

4.2.3. Connectivitat fisica i digital

El present capitol ofereix una analisi de la connectivitat fisica i digital de la comarca
de U'Urgell, elements clau per comprendre el seu potencial de desenvolupament
economic, social i turistic. La seva situacio geografica centrali la configuracié com
a nus de comunicacions estrategic a Uinterior de Catalunya la converteixen en un
punt de connexié natural entre les terres de Ponent, el Camp de Tarragona i el
Pirineu, fet que afavoreix la mobilitat de persones, béns i serveis i consolida la seva
funcié com a eix vertebrador del territori. Al mateix temps, la comarca afronta el
repte de garantir una connectivitat digital eficient i universal, imprescindible per
avancar cap a un model de desenvolupament intetligent i sostenible que integri les
noves tecnologies en la gestid i la promocié turistica.
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4.2.3.1. Xarxa de comunicacions i infraestructura

Tot i situar-se fora dels grans eixos d'alta velocitat, la comarca de 'Urgell es
configura com un nus de comunicacions estrategic a l'interior de Catalunya. Laseva
xarxa viaria n'és el principal exponent, integrant eixos de gran capacitat com
l'autovia A-2 (Barcelona-Madrid) i la C-14 (Eix Tarragona-Andorra), o la C-25 (Eix
Transversal), eix que uneix Lleida amb Girona. Aquesta xarxa es completa amb
carreteres secundaries com la C-53, cap a Balaguer, ila L-310, cap a Guissona, que
asseguren una bona accessibilitat per a la majoria de municipis.

Aquesta connectivitat es reforca amb el transport public. D'una banda, compta
amb connexio ferroviaria regional amb les linies de Rodalies R12 i RL3 (Lleida-
Barcelona), que tenen parades a Tarrega, Anglesola i Bellpuig, tot i que el servei
pateix deficiencies en frequencia i temps de viatge. D'altra banda, diverses linies
d'autobus connecten les poblacions amb la capital comarcal i amb ciutats com
Lleida i Barcelona, essent un servei vital per a la mobilitat resident, especialment
per a qui no disposa de vehicle.

La posicio geografica de la comarca és clau en aquesta dinamica. Tarrega, com a
capital, actua com a centre neuralgic, situant-se a distancies intermédies de grans
nuclis urbans com Lleida (48 km), Tarragona (74 km), Barcelona (113 km), Girona
(179 km) i Andorra (124 km). Aquesta centralitat afavoreix la seva funcié com a pol
d'atraccid i distribucio de fluxos. A més, a nivell intern, la proximitat mitjana dels
municipis a Tarrega (només 12,6 km) facilita la creacié de circuits turistics integrats,
encara que es detectin deficiencies en zones més aillades com la Vall del Corb.

En perspectiva, es preveuen millores significatives amb projectes del Pla
d’Infraestructures i Transports de Catalunya, com 'Eix Transversal Ferroviari i el
condicionament de les carreteres C-14i C-53, que millorarien la connectivitat amb
el Camp de Tarragona i els Pirineus.

Tanmateix, en l'analisi de les infraestructures i projectes de millora, no s'han trobat
mesures especifiques dirigides a impulsar la sostenibilitat en la connectivitat.
Aquesta abséncia, lluny de ser només una mancancga, obre un camp d'oportunitats
estrategic per a la comarca. La integracié de criteris de mobilitat verda, com la
promocié del transport public baix en emissions, l'impuls de vies ciclistes que
connectin els principals atractius turistics o la implementacié d'una xarxa de
vehicles compartits, podria no només millorar la qualitat de la connectivitat, sind
també revaloritzar l'oferta turistica en clau de responsabilitat. Aquest enfocament
respondria a la creixent demanda d'un turisme responsable i connectaria la millora
de lesinfraestructures amb la preservacio del territori, un actiu essencial de 'Urgell.
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En conjunt, 'Urgell ofereix una base solida per al desenvolupament turistic, amb
bones connexions viaries que permeten tant l'accés des de grans centres urbans
com la creacid d'itineraris interns, posicionant-se com a enclavament ideal per al
turisme d'interior i com a base per a l'exploracié de les Terres de Lleida.

4.2.3.2. Connectivitat digital i tecnhologica

La comarca es beneficia d'una situacié planera que facilita les comunicacions,
pero presentareptes en telecomunicacions, amb cobertura desigual de fibra dptica
i banda ampla fixa en alguns nuclis i velocitat de descarrega de més de 500 Mbit/s
només a Tarrega (Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i Infraestructures
Digitals, 2025), aspecte critic per al desenvolupament del turisme a nivell digital.

Segons dades recollides, Tarrega, Agramunt i Bellpuig disposen de cobertura
completa de banda amplai ADSL, mentre que municipis com Rocafort de Vallbona,
Montblanquet i la Guardia d’Urgell no tenen accés a aquests serveis basics. La
xarxa WiMAX de la Generalitat cobreix parcialment o totalment la majoria de nuclis,
perd es detecta que moltes d'aquestes infraestructures no estan operatives per
falta d'operadors de telecomunicacions. Aguestes limitacions tecnologiques
suposen un obstacle per al desenvolupament del turisme modern, especialment
en aspectes com:

> Reserves en linia i gestio digital de visitants
> Oferta de connectivitat per a visitants internacionals
> Desenvolupament de turisme de teletreball (hOmades digitals)

> Implementacio de solucions tecnologiques en equipaments turistics

4.2.4. Governanga comarcali estructura de gestio turistica

La governanca turistica de l'Urgell esta sota la gestido del Consell Comarcal de
UUrgell, que treballa en els ambits de serveis socials, cultura, esports, medi
ambient, ordenaci6 territorial i urbanisme, entre altres. A més, té competencies
delegades per la Generalitat de Catalunyai els ajuntaments de la comarca.

4.2.4.1. Models de gestid i collaboracio publica-privada

Lestructura de gestid turistica de la comarca és actualment limitada, fet que
repercuteix directament en Ueficacia de les politiques i actuacions desenvolupades
en aquest ambit. L’area de turisme compta amb dues persones, de les quals només
una hi dedica el 100% de la jornada laboral. Aquesta manca de recursos humans

Pagina | 28



condiciona la capacitat d’impulsar, implementar i consolidar estrategies
turistiques més ambicioses i efectives.

La gestié del turisme a la comarca es complementa amb la tasca de les oficines de
turisme municipals, que desenvolupen accions de promocid, informacio i atencio
alvisitant a escala local.

Oficines de Turisme i Punts d’Atencio Turistica

Ubicacio Adreca Telefon
Agramunt (OT) Pl. del Pou, s/n 973 391 089
Bellpuig (PI) Ctra. de Belianes, s/n (Convent de St. 973 320 292

Bartomeu)

Bellpuig (OT) PL. St. Roc, 23 973 320536
Tarrega (OCT) C. Agoders, 16 973500 707
Tarrega (PAT) C. Major, 11 973312960
Vallbona de les C. Pratde la Riba, 6 973982 500
Monges (OT)

Vilagrassa (OT) C.Tarrega, 12 973311162
Verdu (OT) Pl. Bisbe Comelles, 13 973347 216

OT - Oficina de Turisme

Pl - Punt d’Informacio

OCT - Oficina Comarcal de Turisme
PAT - Punt d’Atencid Turistica

Pel que fa a la coordinacio sectorial, ’'any 2019 es va iniciar la Taula de Turisme de
’Urgell com a espai de trobada, debat i cooperacié entre els diferents agents del
territori. Toti aix0, aquesta iniciativa no ha tingut continuitat ni evolucio significativa
en els darrers anys.

Finalment, el financament de les politiques turistiques comarcals depén en gran
mesura de les subvencions i ajuts que es puguin obtenir anualment. Aixo fa que el
pressupost sigui variable, amb una part fixa procedent del Patronat de Turisme de
la Diputacié de Lleida i del Fons per al Foment del Turisme de la Generalitat de
Catalunya.

Collaboracio amb altres entitats

L’Area de Turisme del Consell Comarcal de 'Urgell collabora amb diverses entitats
amb lobjectiu de promocionar el territori. AqQuestes entitats treballen per impulsar
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activitats econdmiques o atractius concrets que, tot i trobar-se en comarques
diferents, comparteixen un fil narratiu comu i, per tant, han creat associacions.

La comarca de U’Urgell, esta associada a La Ruta del Vi de Lleida i forma part de la
marca turistica de La Ruta del Cister, que contribueixen a donar visibilitat al
patrimoni, la cultura i la gastronomia del territori.

A més, amb la mateixa finalitat de potenciar la promocié turistica, el Consell
Comarcal de l’Urgell esta adherit a 2 clubs de producte de 'Agencia Catalana de
Turisme de Catalunya, UEcoturisme i les Experiéncies gastronomiques. Aquesta
adhesido permet beneficiar-se de la promocidé a nivell internacional, aixi com
participar en esdeveniments i cursos de formacié orientats a millorar la
competitivitat del sector turistic comarcal.

La Ruta del Vi de Lleida*

L'associacié de La Ruta del Vi de Lleida és un organisme autdbnom que uneix les
iniciatives dels sectors public i privat per promocionar i potenciar el turisme
enologic sostenible i de qualitat a les terres de Lleida.

L’associacié reuneix ajuntaments, consells comarcals, associacions, oficines de
turisme, cellers, restaurants, establiments tematics i allotjaments turistics que
formen una atractiva i diversa oferta turistica estretament vinculada al mén del vi.
Actualment, té el suport de la Denominacié d’Origen Costers del Segre, de
UAjuntament de Lleida, de turisme de la ciutat de Lleida, del club de producte
d’enoturisme de 'Agencia Catalana de Turisme, de 'associacié Wine in Moderation,
’escola d’hostaleria de Lleida i forma part de las Rutas del vino de Espanfa.

La ruta compta amb un total de 22 cellers, dels quals 5 es troben a U'Urgell, 17
restaurants, un d’ells a U'Urgell, 7 allotjaments, 2 d’ells a la comarca de 'Urgell, 5
enoteques, una d’elles a 'Urgell.

El Consell Comarcal de U’Urgell, forma part d’aquesta entitat com a ens comarcal
associat.

* https://rutadelvidelleida.cat/
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La Ruta del Cister

CERDANYA

Girona

El Consells Comarcals de l'Urgell, la Conca de Barbera i 'Alt Camp, l'any 1989, van
iniciar la collaboracio institucional per a la promocidé de La Ruta del Cister, per

aprofitar l'atractiu cultural i turistic dels tres monestirs cistercencs de Santa Maria
de Vallbona, Pobleti Santes Creus, i els 65 municipis de les 3 comarques.

Aquesta collaboracié es va concretar amb la creacid de la marca turistica de La

Ruta del Cister.

L’Agencia Catalana de Turisme

Turisme Urgell esta afiliat a 2 programes de ’Agencia Catalana de Turisme (ACT),

concretament als seglients programes:

Pagina | 31



> Programa d’Ecoturisme: adrecat a totes les empreses i territoris on es
potencia l'observacié de fauna i flora en diversos habitats, itineraris
interpretatius a peu o en bicicleta, voluntariat en espais naturals, ecoturisme
cientific, etc.

> Programa Experiéncies gastronomiques: adrecat a totes les empreses i
entitats dedicades a promoure activitats de turisme gastrondmic o
enoturisme, que ofereixen experiencies i activitats per al public final.
Aquestes propostes especialitzades compten amb valor afegit i singularitat,
i contribueixen al coneixement i gaudi de la cultura gastrondomica i vinicola
catalana.

El turisme enogastronomic inclou els viatges on la motivacié principal és
coneixer i tastar la gastronomia i/o el producte vitivinicola d’un indret
especific, ja sigui mitjancant activitats, visites, tastos, esdeveniments,
escapades i/o experiencies autentiques i singulars, que incorporin
components experiencials i de coneixement del producte local.

4.3. ANALISI TURISTIC DE L’URGELL

En aquest apartat s’abordara de manera integral la situacié actual de lactivitat
turistica a la comarca de UUrgell, amb lUobjectiu de comprendre les seves
caracteristiques, dinamiques i potencialitats. A través de l'analisi dels recursos
turistics disponibles, de U'estructura de U'oferta i la demanda, i de la infraestructura
tecnologica vinculada a la gestio turistica, es pretén obtenir una visié clara i
fonamentada del posicionament actual de la comarca dins del conjunt de
destinacions d’interior de Catalunya.

Aquest treball analitic permet identificar els principals actius i reptes que
defineixen el sistema turistic comarcal, tot aportant criteris objectius per orientar
la presa de decisionsi les linies d’actuacio futures. L’'objectiu final és disposar d’un
marc de coneixement solid que serveixi de base per a la formulacio de politiques i
estrategies de desenvolupament turistic alineades amb els principis de la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intelligents (DTI).

Aixi, aguest apartat esdevé unaeina clau per entendre la realitat turistica de 'Urgell,
detectar-ne les oportunitats de millora i consolidar el cami cap a un model de
turisme de qualitat, sostenible i competitiu que reforci la identitat i el valor del
territori.
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Analisi dels recursos turistics

La complementarietat entre els recursos naturals i el patrimoni cultural material i
immaterial representa una oportunitat estratégica per al desenvolupament turistic
de la comarca. A continuacio, es fa un analisi de Uinventari de recursos materials i
immaterials amb el que compta UUrgell.

4.3.1.1. Recursos naturals

El patrimoni natural de la comarca de 'Urgell compta amb un total de 65 elements
inventariats, repartits entre 23 localitzacions del territori. La distribucid per
grans categories tematiques posa de relleu el predomini absolut dels miradors
naturals, que amb 29 elements representen el 44,6% del total. Els seglents
recursos més rellevants soén les fonts urbanes (12,3%) i els parcs urbans (9,2%).
Aquests tres grups conjuntament concentren més del 60% del patrimoni natural.

Quant a la seva distribucié geografica, els recursos es troben molt concentrats. La
Serra del Tallat, les localitzacions compartides (com les conques dels rius Sié,
Corb i d’Ondara) i el municipi d'/Agramunt acullen, entre tots tres, més del 40%
dels elements naturals. Aquesta distribucid reflecteix l'existencia de pols
d'atraccié molt definits, com l'eix muntanyenc de la serra i la xarxa hidrografica, al
costat de nuclis urbans que actuen com a concentradors d'equipaments (parcs i
fonts).

En conjunt, el patrimoni natural de 'Urgell ofereix un ventall de recursos centrat en
el gaudi del paisatge, l'observacio de la natura i l'oci a l'aire lliure, amb una
preséncia molt significativa de miradors que permeten contemplar la singularitat
geografica del territori.
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Recursos naturals

Serra del Talat
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Elements naturals destacats

Els elements naturals per excellencia a la comarca sén de caire paisatgistic,
hidrologic i d’observacié. D’'una banda, la comarca s’integra en un sistema de
miradors naturals, amb la Serra del Tallat com a principal area. Aquesta serralada
concentra una xarxa de 29 miradors. Aquests espais es configuren com a punts
d’interes fonamental per al gaudi del paisatge i Uactivitat senderista.

D’altra banda, destaquen els elements vinculats a Uaigua i a Uoci a Uaire lliure. La
xarxa fluvial, amb els rius Sid, Corb i d’Ondara, vertebra les valls i constitueix un
eix ecologic i paisatgistic essencial. Alhora, el patrimoni hidrologic es completa
amb una dotzena de fonts, tant naturals, com la Font de Sta. Magdalena a Verdu
(natural) com la Font Vella de Malda o la de la Plaga del Monestir a Vallbona de
les Monges (urbanes), que historicament han marcat la vida dels pobles.

Loferta d’equipaments per a la interpretacio i U'oci es concreta en una xarxa
d’observatoris de fauna als termes de Castellsera, Preixana i Vallbona de les
Monges. Aquests es complementen amb una notable presencia d’arees de picnici
parcs urbans, com el Parc de Riella a Agramunt, un espai singular que integra

Pagina | 34



l'univers poéticoplastic de Guillem Viladot, poeta reconegut d’origen agramunti, i
proposa 3 petits itineraris que expliquen tant 'espai com la seva obra.

El cicle de les estacions aporta un atractiu de gran valor, tot i que estacional, amb
les floracions. Els camps d’ametllers en flor a Malda, Belianes i Vilagrassa, i els
fruiters en flor a Tornabous, transformen el paisatge agrari en un espectacle visual
cada primavera, un recurs que ja s’aprofita amb activitats com el Tastasons Floracio
a Preixana, que uneix musica i tast de productes locals, aixi com les activitats de
Mas de Colom a Tarrega.

Les activitats de turisme actiu i natural comencen a emergir com a sector
diferenciador. La combinacié uUnica de miradors, rutes senderistes i paisatges
estacionals identifica aquest tipus d’activitats com un impuls cap al turisme
sostenible, ja que generen sinergies amb els sectors agrari i gastrondmic, tot i que
es considera una linia de treball amb un potencial de desenvolupament addicional
molt important.

4.3.1.2. Recursos culturals materials i immaterials

El patrimoni de la comarca de l'Urgell es configura com un recurs estrategic per al
desenvolupament turistic, amb un total de 274 elements culturals inventariats
repartits entre 44 localitzacions del territori. La distribuci6 mostra una forta
preséncia de categories de tipus cultural (63,3%), seguit del rurali de pedra (12,8%)
i del gastronomic (8,3%). Tot i aix0o, molts dels elements poden ser concebuts dins
d’altres categories, aixi que aquestes dades estan subjectes a diferents criteris.

Entre els subtipus categories turistiques, destaquen l'etnologia (18,0%), el
patrimoni industrial (11,8%) i l'arquitectura popular (10,4%), que conjuntament
representen quasi el 50% del patrimoni total. Les localitzacions de Tarrega,
Agramunt, Bellpuig, Verdu, Guimera i Vallbona de les Monges concentren la
major part dels recursos (20% de les localitzacions acumulen el 65% del
patrimoni), toti que totes les localitzacions compten amb elements d'interes.
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Recursos culturals

Tarraga
107%
Agramane DISTRIBUCIO PER CATEGORIES DE 52 Emologia
=9
MUNICIPIS TURISME CULTURAL
" o 34 Patrimoni industrial
6.8%
. @ Total dalemeants: 288 47’8 % X
Rosta Sfm Momés aquestes 4 categories 30 Arquitectura popular
Q Localitzacions: 44 representen gairebe la meitat de o
:; o tot el patrimoni de MUrgell - 22 Guerra civil
+ 20% de les localitzacions concentren el 53,6% del patrimoni Entenemn com a *etnologia” alld que compon aquelles manifestacions humanes que ens sjuden a comparsr la
vida quotidiana del passat i del present, com poden ser, els pous de gel, els safarejos o els rellotges de sol
« 8O de les localitzacions concentren el 46,47 del patrimoni Lea categaries san subjectives, ja que alguns elements poden encabir dins de varies
5 ELEMENTS ARQUITECTONICS
cull]
ARQUITECTURA CIVIL | INDUSTRIAL ARQUITECTURA | ENGINYERIA HIDRAULICA
ARQUITECTURA DEFENSIVA
[
a0+ ‘Cabanes de volta n Peixeres 4 Sequies
4 Torres
a Ponts 13 Basses 1 Mines d'aigua
1 Filar dAlmenara
1 Adoberies i Safarejos
PATRIMONI é CULTURAI lﬁi’ GASTRONOMIA | EQUIPAMENTS
¥ reucios TRADICIONS «th  PRODUCTES CULTURALS
Romanic n Festes dels Tres Tombs Torre IGP dAgramunt
Gotic 4 Ball de les Forques Vins DO Costers del Segre
Espai d'art Gontemporani
Barroc 1 Apleo de b Sardaa Oli DOP les Garrigues
. Espai Guinovart
v o 2 Processo dels Dolors Pera DO de Lleida
La Casa dels Angels
Neosise 2 e T Femece
Masica artesa Espai de Ceramica Negra
[& de t 12
reys. erme Mercat Medieval Embotits
Monestirs 2 Trobada de Grups de Dolgos tradicionals
Recreacic historica
Santuaris 2 ) esa artesana
Fires
Ermites 1 Gastronomiques 5
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Elements culturals destacats

Els elements culturals per excelléncia a la comarca sén de caire etnologic, historic
i religios. D’'una banda, la comarca s'integra a la marca turistica supracomarcal de
La Ruta del Cister, esta gestionada pel Consell Comarcal de la Conca de Barbera,
amb conveni amb el Consell Comarcal de UUrgell i el Consell Comarcal de UAlt
Camp.

També, la posicio geografica de l'Urgell li permet acollir diversos itineraris d'interés
turistic, incloent el Sender GR-3, Ultinerari GR-175 de La Ruta del Cister, i els tres
trams del Cami de Sant Jaume i el Cami Ignasia, que generen un flux de pelegrins
i senderistes. Alhora, també compta amb 3 rutes sota el concepte de 'Urgell, Terra
de Bandolers.
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D’altra banda, destaquen els elements arquitectonics i d’enginyeria hidraulica, com
serien sequies, peixeres i safarejos, per0 sobretot lU'obra d’enginyeria més
destacada és el Canal d’Urgell, ja que abastava la majoria de pobles de la plana de
Lleida, recorrent 144 km, i fins i tot dotava de corrent d’aigua al sector industrial,
impulsant i transformant per complet 'economia local durant el segle XIX.

L'oferta turistica es completa amb una diversitat d'equipaments museistics i espais
visitables distribuits pels diferents municipis, dels quals destaquen amb més
visitants el Museu del Torré i la Xocolata d’Agramunt, Mas de Colom de Tarrega i
el Monestir de Vallbona de les Monges.

Pel que fa a productes gastrondmics locals, trobem el torré amb IGP d’Agramunt,
Uoli DOP les Garrigues, els vins DO Costers del Segre i la pera DOP de Lleida. A
banda, en destaquen la xocolata a la pedra d’Agramunt, els formatges i les
conserves, entre d’altres.

Les activitats culturals comencen a emergir com a sector diferenciador, juntament
amb lactivitat firal i les festes tradicionals, amb iniciatives com el festival de
musica Paupaterres de Tarrega, la FiraTarrega, la Fira del Torré i la Xocolata a
Agramunt, el Mercat Medieval de Guimera i la Festa de la Verema de Vi de Verdu.
S'identifica aquest tipus d’activitats com a impuls cap al turisme sostenible, ja que
generen sinergies amb altres sectors com l'agroalimentari, toti que es considera
una linia de treball que requereix un desenvolupament addicional.

4.3.2. Analisi de Uoferta

Com s’ha exposat en lapartat anterior, 'Urgell disposa d’'un ampli nombre de
recursos turistics, que integra recursos naturals, culturals i patrimonials. Tot i aixo,
encara existeix marge de millora i d’ampliacié d’aquesta oferta amb l'objectiu de
reforcar la competitivitat del desti.

En aquest apartat s’analitzen els elements que conformen Uoferta turistica de la
comarca, fent especial émfasi en els allotjaments, els restaurants i els serveis
complementaris. També s’aborden aspectes com la presencia i distribucié dels
establiments dins del territori, aixi com la qualitat global de Uoferta.

4.3.2.1. Allotjament (capacitat, tipologia, qualitat)

L'oferta d’allotjament de la comarca de U'Urgell es caracteritza per la seva diversitat,
amb establiments que inclouen hotels, allotjaments rurals, habitatges d’us turistic
i albergs.
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Actualment, la comarca disposa d’un total de 71 establiments que compleixen la
normativa vigent, oferint conjuntament 1.208 places d’allotjament.

Aixi mateix la comarca de 'Urgell compta amb una amplia oferta d’espais habilitats
per a caravanes i autocaravanes, en total en sén 15, que representen 91 places
d’aparcament.

La distribucié per municipis és:

| Ubicacio | Serveis ______ Tempspermés ___N°deplaces

Agramunt Zona plc%nlc 48h 5
Zona animals
Castellsera Zona animals 48h 3
Tornabous Zona animals 72h 6
Anglesola Zona plc‘nlc 48h 5
Zona animals
Aigua potable
Tarrega Aigues grises 48h 10
Zona animals
Verdd Zona picnic 48h 5
Zona animals
Zona picnic
Bellpuig Zona animals 48h 10
Zona barbacoa
Aigua potable
Preixana Aigues grlses 48h 10
Zona animals
Zona picnic
Belianes Zona animals 48h 5
Malda Zona picnic 48h 5
Zona animals
Aigua potable
Vallbona de les Aigues grlses 48h 12
Monges Zona animals
Zona picnic
Nalec Zona animals 72h 3
Ciutadilla Zona animals 72h 4
Guimera Aigua potable 48h 5
Zona animals
Rocallaura Zona plgnlc 48h 3
Zona animals
Total 91

Font: https://turismeurgell.cat/

L'oferta i la demanda d’espais per a autocaravanes i caravanes i el nombre
d’habitatges d’Us turistic evidencien Uexisténcia d’un viatger itinerant, aixi com d’un
visitant que busca connectar amb la natura, la tranquillitat i Uautenticitat del
territori.
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4.3.2.2. Restauracio i gastronomia

La comarca compta amb diverses opcions gastronomiques amb un total de 84
establiments de restauracio registrats pel Consell Comarcal de U'Urgell. Aquesta
categoria es distribueix en diverses subcategories, cada una ofereix una experiéncia
diferenciada als visitants i supleix una necessitat diferent i especifica.

La reparticio del teixit empresarial del sector de la restauracié segons les dades
obtingudes a través de Uextraccié d’empreses del sector del Consell Comarcal de
’Urgell es veu clarament centralitzat al municipi de Tarrega, amb un 39,29% dels
establiments, seguit de Bellpuig i Agramunt, hi ha una clara falta d’establiments als
pobles més petits, com Ciutadilla o Puigverd d’Agramunt.

En el seguent grafic es mostra la diferencia de nombre d’establiments de
restauracio a cada municipi segons Uinventari del Consell Comarcal de U'Urgell:

Anglesola

Bellpuig

Belianes

La Fuliola

Agramunt

R Castellsera

4.3.2.3. Serveis complementaris (guies, activitats, comerg local)

Els principals focus turistics de ’Urgell, son el Monestir de Santa Maria de Vallbona,
els torrons d’Agramunt, la FiraTarrega i els productes agroalimentaris locals
relacionats amb l'ametlla, aixi com elvi i Uoli.
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Per al creixement i l'exit d'una destinacio, és essencial que l'oferta complementaria
estigui ben desenvolupada i alineada amb el producte turistic principal, una
destinacié necessita també una oferta complementaria robusta que millori
l'experieéncia del visitant i fomenti la diversificacio.

A la comarca, existeix una xarxa d'empreses dedicades a activitats
complementaries, com les relacionades amb els productes agroalimentaris,
cellers, molins, museus i altres espais culturals. No obstant aix0, aguesta xarxa no
esta prou distribuida, amb municipis que no disposen d'una oferta consolidada,
limitant el seu potencial turistic.

Seguint la tendéncia observada en apartats anteriors, Tarrega destaca com el
municipi amb més establiments i empreses que contribueixen a l'oferta d'activitats
complementaries. Aquesta concentracio s'associa directament als municipis amb
els punts forts de la comarca, com Agramunt, Guimera, Verdu i Vallbona de les
Monges.

Les activitats més representatives de la comarca reflecteixen la seva identitat
productiva i cultural. Destaquen especialment els productes agroalimentaris de
qualitat, els cellers i molins tradicionals, aixi com els museus i espais culturals que
posen en valor el patrimoni local. A més, la comarca acull empreses dedicades a
diversos sectors economics, que contribueixen a la diversificacio i dinamitzacié del
teixit productiu, que les anomenarem empreses que ofereixen activitats
complementaries.

Un element destacable és la presencia de visites guiades i experiencies turistiques
també en municipis de menor dimensié, com Guimera o Ciutadilla, que han sabut
preservar i promoure el seu patrimoni historic i natural per atraure visitants. Aquest
fet demostra un equilibri territorial en la distribucié de les activitats turistiques i
culturals, més enlla dels principals nuclis urbans.

Pel que fa a la concentracié d’empreses que ofereixen activitats complementaries
alacomarcade U'Urgell, el grafic de barres seglient posa de manifest que Tarrega és
el municipi amb una preséncia més destacada, amb 28 empreses, que representen
un 17,8% del total d’aquest tipus d’activitats. La segueixen Agramunt, amb 23
empreses (14,6%), i Verdd, amb 18 empreses (11,5%).

Aquests tres municipis coincideixen amb els principals pols d’atraccio turistica de
la comarca, tant per la seva oferta cultural com per la seva capacitat de generar
experiencies vinculades al patrimoni, la gastronomia i el turisme de qualitat. Els
municipis de Guimera, BellpuigiVallbona de les Monges, toti no disposar de tantes
activitats complementaries o productors, també sén molt potents.
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Font: Inventari d’empreses del Consell Comarcal de 'Urgell.

Preséncia en plataformes d’activitats

Malgrat la diversitat d’ofertes i recursos turistics existents, les empreses de la
comarcailes administracions publiques municipals encara no tenen una preséncia
destacada en plataformes digitals de promocio turistica, com ara Civitatis o d’altres
canals similars. Aquesta abseéncia limita la visibilitat en 'ambit digital i, per tant, la
possibilitat d’arribar a un public més ampli, especialment a aquell segment de
visitants que planifica les seves activitats a través d’internet.

Quant a la preséncia i les ressenyes dels atractius turistics de la comarca a
Tripadvisor, aquests mostren una puntuacié mitjana de 4 sobre 5, indicant que els
establiments i l'oferta dirigida al visitant sén de bona qualitat.

A continuacié es fa un estudi de la presencia a TripAdvisor d’allotjaments,
restaurants, empreses d’activitats i oci, museus, i monuments i patrimoni, que hi
ha ala comarca de 'Urgell.

Allotjaments

A la comarca de U’Urgell hi ha al voltant d’'una dotzena d’allotjaments registrats a
TripAdvisor, entre hotels, hostals i cases rurals. La puntuacié mitjana dels
allotjaments és bona, voltant del 3,5 a 4 sobre 5. Per exemple, ’hotel rural Estada
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de U'Urgell a Mafet, esta valorat amb 5, mentre que els hotels urbans de Tarrega
tenen valoracions entorn de 3 sobre 5.

Restaurants

Els restaurants sén el recurs més nombrés a TripAdvisor dins de la comarca de
'Urgell, amb prop d’un centenar de locals. Només a Tarrega n’hi ha registrats 55
restaurants, i Agramunt en té 14. Altres municipis com Bellpuig arriben a la dotzena
de restaurants, mentre que pobles petits com Belianes en tenen 1. La puntuacio
mitjana dels restaurants de la comarca és elevada, un 4 sobre 5. Destaquen els
establiments millor valorats, com La Cava o El Celler de U'Artista de Tarrega (amb
puntuacions de 4,3 sobre 5).

Empreses d’activitats

Sota aquesta categoria s’inclouen activitats d’oci cultural registrades, com ara
teatres, cinemes, espais d’espectacles, entreteniment familiar o similars. La oferta
és reduida: només 6 activitats a tota la comarca. La limitada quantitat d’oferta fa
que aquest sigui el bloc menys representat a TripAdvisor.

Museus

Hi ha identificats 4 o 5 museus a U'Urgell dins TripAdvisor. Els principals sén el
Museu Comarcal de 'Urgell a Tarrega i el Museu Cal Trepat de Tarrega. A Agramunt
destaquen el Museu del Torrd i la Xocolata i U'espai de poesia visual Lo Pardal.
També trobem museus singulars com UEspai del Cinema de Vallbona de les
Monges. En general, els museus gastronomics i d’art obtenen millor acollida que els
museus historics convencionals.

Monuments

Els monuments i llocs d’interés patrimonial sén abundants a la comarca, amb
almenys una desena d’entrades a TripAdvisor.

Destaquen les esglésies i convents historics: la Parroquia de Santa Maria de UAlba
de Tarrega, 'Església de Santa Maria d’Agramunt o ’Església de Sant Nicolau de
Bellpuig amb el Mausoleu renaixentista. També sén d’interes el Convent de Sant
Bartomeu de Bellpuig, el conjunt medieval de Guimera i el Santuari de la Bovera, el
Castell de Ciutadilla, i sobretot el Monestir de Santa Maria de Vallbona, que
acostuma a rebre molt bones critiques dels viatgers.

En general, el patrimoni arquitectonic de U'Urgell gaudeix de valoracions altes, amb
una mitjana aproximada de 4,5 sobre 5.
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4.3.2.4. Infraestructura tecnologica per al visitant

Pel que fa a la infraestructura tecnologica relacionada amb el turisme, la comarca
de l'Urgell disposa d’una pagina web oficial, turismeurgell.cat, gestionada per ’Area
de Turisme del Consell Comarcal. Aquesta plataforma proporciona informacié
actualitzada sobre allotjaments, rutes, activitats, productes locals i serveis
turistics, aixi com recursos com planols i opuscles digitals. A més, la comarca
compta amb preséncia a:

> Xarxes socials com Instagram, Facebook, YouTube i Wikiloc
> Co-gestiona el portal tematic larutadelcister.info, de La Ruta del Cister.

Malgrat aquests avencos, la comarca encara no disposa d’aplicacions mobils
especifiques ni de sistemes d’intelligéncia turistica, observatoris de dades o
senyalitzacié turistica intelligent. Aquesta abséncia limita la capacitat de recollir
dades en temps real sobre el comportament dels visitants, dificultant analisi de
fluxos turistics i la presa de decisions informades. Aixi mateix, la manca de
senyalitzacid intelligent impedeix una experieéncia més interactiva i enriquidora per
als usuaris.

Per potenciar el turisme a ’Urgell, seria recomanable desenvolupar una aplicacio
mobil que integri informacié actualitzada, rutes personalitzades, serveis propers i
eines de geolocalitzacié. Aquesta aplicacio podria complementar la web existent,
oferint una experiencia més dinamica i accessible per als visitants. A més, la
implementacié de sistemes d’intelligencia turistica i observatoris de dades
permetria una gestio més eficac i adaptada a les necessitats dels turistes.

4.3.2.5. Qualitat de loferta del desti
Certificats de qualitat

Actualment, la comarca de U'Urgell no disposa de cap certificacié propia de qualitat
turistica, perd esta en procés d’obtenir la certificacio Biosphere. Tot i aix0, forma
part de 'ambit territorial del Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida, que si
ha obtingut reconeixements en materia de gestio sostenible, i que fomenta que els
agents locals i agents turistics disposin d’aquesta certificacio.

> Certificacio Biosphere Destination (2021): atorgada al Patronat de Turisme
de la Diputacio de Lleida com a reconeixement pel seu compromis amb la
gestid sostenible del turisme al conjunt del Pirineu i les Terres de Lleida.

Pel que fa al territori urgellenc, la qualitat s’expressa sobretot a través del sector
agroalimentari i gastronomic, que si disposa de diversos segells i distintius de
producte. Encara que no sén estrictament turistics, contribueixen a reforgar la
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imatge de qualitat, autenticitat i sostenibilitat de la comarca. Entre aquests
distintius destaquen:

> Denominacié d’Origen Costers del Segre, que inclou cellers ubicats
parcialment a UUrgell.

> Certificacions de producte ecologic i de proximitat, avalades pel Consell
Catala de Produccioé Agraria Ecologica (CCPAE) i altres consells reguladors
(DO, DOP i IGP, etc).

A més, la comarca impulsa projectes i iniciatives orientades a la sostenibilitat, tot i
que encara no disposa de cap segell o reconeixement formal en aquest ambit.

> Dins del marc del projecte DTI Urgell 2025, es proposa avangar cap a la
certificacié com a Destinacio Turistica Intelligent (DTI). Actualment, pero, la
comarca compta només amb el nivell de DTl adherida, i no amb la distincio
DTl certificada, que s’obté un cop implementades totes les accions
recomanades.

Certificats en Restauracio

Lacomarcade 'Urgell no compta amb cap restaurant guardonatamb un Sol Repsol
ni amb restaurants recomanats per la Guia Repsol al 2025. Tanmateix, hi ha
establiments que tenen Soletes a la Guia Repsol.

Els Soletes sén una categoria que reconeix a aquells establiments que ofereixen un
plaer assequible, on es destaca la qualitati el bon fer. Sén restaurants que, toti no
tenir la maxima distincio, ofereixen una gran qualitat en el seu servei i una
experiencia gastronomica que val la pena repetir, gracies a la seva proposta
informali acollidora.

Es establiments de la comarca que tenen Soletes sén:

> Anglesola: compta amb un restaurant amb Solete, l’establiment és:
o Llavall Restaurant, descrit com un espai tradicional.
> Tarrega: té tres establiments amb Soletes:

o Restaurant El Celler de l'Artista, aquest restaurant es descriu com un
espai que ofereix cuina d’autor amb tocs de creativitat, amb molt bon
servei i carta de vins.

o Restaurant La Cava, definit com un restaurant original, relaxat, que
ofereix tapes i platets d’autor, amb molt bona relacié qualitat preu.

o Pastisseria Vila, definida com una pastisseria d’estil classic, amb
producte elaborat a ma.

> Agramunt: hi ha 2 establiments amb Solete:
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o Xocolata Jolonch, es descriu com un punt destacat del municipi, i es
destaca la xocolateria i la botiga.

o Restaurant La Repesca, a la guia Repsol, es descriu l'establiment
com una braseria de barri amb tracte familiar, amb molt bona brasa,
guisats destacables i uns caragols a la llauna excellents.

> Vilagrassa: en aquest municipi hi ha un establiment amb Solete, aquest és:

o Hostal del Carme, es descriu com un restaurant destacable per ser
diferent, pero al mateix temps tradicional, amb molt bon servei i
atencio.

Restaurant Hostal del Carme. Font: guiarepsol.com.

4.3.3. Analisi de la demanda: perfils, motivacions i comportaments

El turisme a U'Urgell s’emmarca plenament dins el model de ruralitat interior que
caracteritza bona part de les Terres de Lleida. Es un territori amb un pes turistic
moderat perd amb un alt potencial de creixement, sustentat en la seva autenticitat,
la identitat agricola i el valor del seu patrimoni historic i cultural.

Elvisitant, segons el Pla Estrategic de Turisme de U'Ara Lleida, és majoritariamentde
proximitat, provinent de Catalunya i de comunitats veines com Aragé o la Comunitat
Valenciana. S’hi desplacen per fer escapades curtes o de cap de setmana, i també
es desplacen pel territori ja que es tracta d’un espai de pas per arribar al Prepirineu
i pirineu Lleidata. El visitant cerca tranquillitat, seguretat i espais allunyats de les
aglomeracions. També hi arriben turistes d’altres punts de UEstat, com el Pais Basc,
Madrid, o les Illes Balears, i, més recentment, visitants internacionals de curta
distancia, sobretot francesos.
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El turisme a la comarca presenta un ventall ampli de perfils, entre els quals
destaquen:

>

Families multigeneracionals: que busquen experiéncies compartides en
entorns naturals i segurs, combinant activitats culturals, gastronomiques i
d’oci.

Segment senior: amb més poder adquisitiu i interes pel patrimoni, la
gastronomiai el benestar.

Parelles adultes: que trien la comarca per escapades curtes, romantiques
o de relaxacid, sovint vinculades a l’enoturisme, l'oleoturisme o el turisme
cultural.

Joves i noves generacions: atrets per activitats a la natura, el turisme actiu
i d’aventura, i per experiencies sostenibles i tecnoldogicament integrades.
Segment Premium: que busca productes d’alta qualitat i serveis
personalitzats en entorns naturals, esportius o de salut.

Tots aquests perfils comparteixen una mateixa actitud: sén turistes conscients,

responsables i sensibles al medi ambient i a la cultura local. Valoren lautenticitat,

la sostenibilitat i la qualitat, i veuen el territori lleidata com una alternativa a les

grans destinacions massificades. En definitiva, cerquen un turisme d’experiéncies,

que els permeti connectar amb la natura, les persones i la identitat del territori.

Dins aquest marc, destaquen especialment 4 perfils consolidats:

>

El turista cultural: és un perfil de visitant multigeneracional, interessat a
coneixer i comprendre la cultura del territori. En el cas de U’Urgell, es poden
distingir 3 subtipus dins d’aquest segment:

o El turista descobridor: que viatja amb la voluntat de gaudir
descobrint el patrimoni, la historia i les tradicions locals. Aquest perfil
recorrera els principals must see de la comarca.

o El turista cultural expert: que ja disposa de coneixements previs
sobre latematica que visitaies desplaca expressament al territori per
aprofundir en el seu coneixement i visitar recursos concrets d’alt
interés cultural. Aquest turista visitara, a més de Vallbona de les
Monges, tots els altres espais i recursos vinculats a U'Ordre del Cister
presents alacomarca. Igualment, sera el perfilque es desplagara per
coneixer el jaciment iber de Tornabous, com a complement a la visita
al Museu Comarcal de U’Urgell, enriquint aixi la seva experiéncia
cultural.

o El turista de festes: és aquell que viatja per tal de ser present a les
festes del territori, ja siguin festes populars, festes tematiques com
seria la FiraTarrega.
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> El turista gastronomic: aquest perfil es caracteritza per viatjar motivat per
Uoferta culinaria i agroalimentaria de la comarca. Es tracta principalment
d’un turista adult i de proximitat, interessat a descobrir com s’elaboren els
productes que consumeix i a aprendre sobre les tradicions que envolten la
gastronomia local. Participa en visites guiades, tastos o experiencies
culinaries, i valora especialment la relacid directa amb els productors i la
cuina autentica del territori.

> El turista rural: és el perfil més tradicional. Busca descans i autenticitat,
gaudint de la vida de poble, la natura i el patrimoni. Té interes per la
gastronomia local, el paisatge agricola i les activitats culturals o festives.
S’allotja principalment en cases rurals i presenta una alta fidelitzacio,
visitant la comarca diverses vegades l’any.

> El turista itinerant (autocaravanes i furgonetes): en els darrers anys,
aquest segment ha crescut notablement, situant ’'Urgell com la comarca
amb més arees de servei per a autocaravanes de la provincia. Es tracta de
visitants autonoms, generalment parelles o families d’entre 35i 65 anys, que
valoren la llibertat de moviment, el contacte amb la natura i les experiéncies
sostenibles. Tenen una despesa moderada pero constant, i contribueixen a
dinamitzar el comerg, la restauracié i a reduir U'estacionalitat. Aquest perfil
reforga la imatge de l’'Urgell com a destinacié camper friendly i sostenible.

L'oferta turistica de la comarca s’articula al voltant de diversos eixos: turisme actiu
i d’aventura, natura i ecoturisme, enogastronomia, turisme cultural i de benestar.
Aquests productes connecten amb les tendéncies globals cap a un turisme més
pausat, sostenible i arrelat al territori.

+ Perfil multigeneracional
+ Interessat en conéixer la culturai el

patrimoni del territori

Majoritariament families o parelles *
Valoren la llibertat de moviment *

Busquen experiéncies *

+ Perfil multigeneracional

* Interessos transversals

Font: Elaboracié propia.
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4.3.4. Infraestructura tecnologicai eines digitals per a la gestié turistica

Actualment, la comarca de UUrgell no disposa d’equipaments ni d’eines digitals
especifiques per ala gestio turistica. No existeixen plataformes de gestié integrades
ni aplicacions mobils, i les oficines de turisme presenten un nivell de digitalitzacié
limitat.

Tot i aixd, la comarca compta amb una bona connectivitat en fibra optica i xarxa
mobil, fet que constitueix una base solida per desplegar serveis digitals i avangar
cap a un model de gestio turistica més tecnologica i eficient.

Actualment, el principal instrument digital és el portal web de turisme comarcal,
que concentra la informacid, els recursos i les activitats del territori. També s’han
incorporat sistemes de seguiment de campanyes de promocié que permeten
analitzar-ne U'impacte.

Tanmateix, encara no hi ha eines interactives, com aplicacions mobils, targetes
digitals o senyalitzacié intelligent, que facilitin la comunicacié amb el visitant o la
recollida de dades en temps real. Tampoc hi ha un observatori digital o sistema
d’intetligéncia turistica que permeti analitzar fluxos, perfils o tendéncies.

4.4. ANALISI DAFO

FORTALESES DEBILITATS

> Autenticitat i paisatge: territori| > Manca de relat comu:
verge, ruralino massificat, amb valor imatge/branding dispers; tothom a
per a slow tourism, families i tot fa perdre identitat; manca
parelles. d’especialitzacié per municipis i

d’un cataleg paquetitzat.
> Patrimoni tractor: Monestir de

Santa Maria de Vallbona; patrimoni | > Manca de coordinacié: calendaris

renaixentista i mausoleu de Bellpuig; que es trepitgen; poca difusid
castells (Tarrega, Malda, Ciutadilla); creuada entre actors; la informacié
Cal Trepat/Tarrega; recursos no arriba al privat.

medievals i convents.
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> Producte agroalimentari potent: oli

DOP les Garrigues, vi DO Costers del
Segre; relat agrari i arquitectura
popular; materia primera de qualitat
per fer enoturisme, oleoturisme i
gastroturisme.

Esdeveniments reconeguts:
FiraTarrega, Fira del Torrd
d’Agramunt, Fira de UAmetlla de
Vilagrassa, festa de l'Oli de Belianes i

Festa de la verema i el vi de Veru.

Infraestructura apta per a
autocaravanes: xarxa comarcal
creada el 2021 amb bons resultats a
public
respectuds i fidel si se’ls comunica
bé.

diversos municipis;

Experiéncies de
reconegudes:
storytelling; visites a productors;

qualitat
visites/tasts i

rutes de caminades i floracié dels
ametllers que creixen en interes.

> Agents privats compromesos: Mas

de Colom (accessibilitat total, 14-
15k visitants/any, orientacié MICE i
digital); L'Olivera
(cooperativa social, Vins del Corb,

segmentacio

segment ciclista); cases rurals com
Codina;

(Carviresa) amb voluntat d’obrir

La Torre del cellers

enoturisme.

Perfil del visitant clar: visitant
majoritariament catala (Area
Metropolitana de Barcelona i
comarques), families i parelles 30-

60; turisme d’autocaravana 30-50;

Capacitat operativa baixa: poc
personal
museus/visites amb horaris limitats;

técnic municipal;
dependéncia de voluntariat en
pobles petits.

Manca d’infraestructura
d’acollida: manca d’allotjament i de
alguns
municipis; poca capacitat per a

grups.

restauracié estable en

Manca de senyalitzacié: camins
rdstics sense manteniment (p. ex.
accés al Mas de Colom; pols/fang i
dificultat per a autocars);
senyalitzacié antiga o insuficient;

falta de punts de recarrega eléctrica.

Dificil connectivitat: transport
public limitat; zones sense
cobertura (p. ex. manca de Vodafone
a Vallbona de les Monges);
normativa/serveis per
autocaravanes pendents a la
capital.

Medis digitals desiguals: webs poc
atractives o plataformes limitades;
xarxes socials inactives per manca
de temps; manca

d’emailing/newsletter estructurat.

Qualitat i control baix: creixement
d’habitatge d’Us turistic; vandalisme
ocasional a arees d’aparcament de
caravanes; manca d’un centre de
recepcid/comptatge.

Alt Volum de Comunicacions: alt
volum d’emails/formacions que pot
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interés internacional puntual (FR,
BE/NL, UK, DE).

Presencia digital: alguns equips ja
tenen audiéncia i  conversid
mesurada (p. ex. ~9.000 seguidors a
IG; repartiment de reserves per
canals a Mas de Colom); wi-fi gratuit

al poble (Vallbona de les Monges).

produir ’efecte contrari en 'atencio
dels actors locals.

OPORTUNITATS AMENACES

> Tendéncia al turisme proper i

sostenible: slow, familiar, natura,
paisatge de seca, autenticitat i poca
massificacio.

Producte de ninxol escalable:
cicloturisme de baixa/mitjana
dificultat;  birdwatching  (ZEPA);
wellness/balneari dins La Ruta del
Cister; rutes a cavall pels molins
medievals; turisme de la

boira/mistica/cinematografic.

Relat agrari i enogastronomic:
cartes de vins comarcals als
restaurants; maridatges i cuina de
producte; Fars de Ponent i guiatges
patrimonials.

Especialitzaci6 per municipis:

diferenciar (p. ex.

propostes
Agramunt=torrd/patrimoni
betlic/birding;

Bellpuig=renaixement/moliners/equi
;  Vallbona=Cister/wellness/birding;

Tarrega=urba-cultural-gastro).

Autocaravanes: consolidar rutes i

serveis (48-72h), millorar

> Competéncia amb

altres
destinacions consolidades: Costa
Daurada, Pirineu i comarques
veines, amb més infraestructura i
marca.

Desalineacié productiva: sector
privat desincentivat si no hi ha
activitats
viabilitat

retorn; massa
institucionals sense

empresarial.

Riscos ambientals i paisatgistics:
macroplantes de biogas, pressio
ramadera, olors/imatge del territori;
canvi climatic que afecta floraci6 i
experiencies de temporada.

Accessibilitat i connectivitat: sino
es resolen accessos/senyalitzacio,
es frena la captacié de grups i
operadors.
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comunicacié i orientacio (aplicatius,
senyalitzacid, arees tematiques).

> Collaboraciéo intercomarcal: La
Ruta del Cister, Associacié Vall del
Corb i Espais Naturals de Ponent;
consorcis per a productes
transversals (enoturisme, natura,
patrimoni).

> Millora digital i dades: campanyes
segmentades (IG/Meta/Google Ads),
pixels i UTM, calendari unic
comarcal, CRM i newsletter.

> MICE micro i esportiu: jornades
d’empresa petites a espais singulars;
curses i marxes vinculades a floracié
i biodiversitat.

> Formacié aplicada: IA i marqueting
de resultats; creacié de producte;
gestié d’allotjaments/qualitat;
mentoria en diferit.

5. PLAD’ACCIONS

5.1.VISIO ESTRATEGICA

La sostenibilitat i la competitivitat sén avui elements inseparables del
desenvolupament turistic de la comarca de U'Urgell. El territori té Uoportunitat de
millorar com una destinacid d’interior, basada en el paisatge agrari, el patrimoni
cultural i el producte local, amb un model de turisme responsable, de qualitat i
arrelat al territori.

Aquest Pla d’Accions, defineix el full de ruta de la estratégia turistica comarcal per
als propers anys, fruit d’un treball compartit entre administracions, sector privat i
agents del territori. Lobjectiu és ordenar, reforcar i posar en valor els actius de
U'Urgell mitjangant una estratégia comuna, que permeti avangar cap a un model
turistic més estructurat, coordinat i eficient.
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L'Urgell compta amb un sector turistic compromes, que permet posicionar la
comarca com a destinacié complementaria dins de l'oferta turistica de Catalunya.
Elturisme cultural, enogastrondomic, de natura i de proximitat esdevé un motor clau
per a la dinamitzacié econdmica, la desestacionalitzacié i la cohesid territorial.

En aquest procés, la poblacio local té un paper fonamental com a prescriptora d’un
territori acollidor, orgullés de la seva identitat i del seu patrimoni. El Pla aposta per
un model turistic integrat, on la sostenibilitat, lainnovacié i la collaboracié publico-
privada siguin eixos transversals.

Aquesta estrategia compartida permet avancar cap a un model turistic coherent
amb el territori, capac de generar oportunitats, reforgcar la identitat de UUrgell i
posicionar-lo amb claredat com una destinacio d’interior sostenible i competitiva.

5.1.1. Necessitats principals per al desenvolupament turistic

Lanalisi del context territoriali turistic posa de manifest Uexisténcia d’un conjuntde
necessitats estructurals i transversals que condicionen Uevolucié del model de
desenvolupament turistic. Aquestes necessitats no responen a problematiques
aillades, sind a factors clau de sistema que incideixen de manera directa en la
governanca, el posicionament, la qualitat, la sostenibilitat i la competitivitat del
desti.

A partir d’aquest diagnostic, s’identifiquen 7 necessitats principals que actuen com
a pilars estratégics del futur model turistic del territori. Cadascuna d’elles
constitueix un ambit prioritari d’intervencié del qual es derivaran, posteriorment,
reptes estrategics especifics, orientats a concretar accions i linies de treball.

N1: Governanca participativa i coordinada

El territori presenta la necessitat de reforgar els seus mecanismes de governancga
turistica, avangant cap a un model més estructurat, estable i compartit. Aquesta
necessitat apunta a la consolidacidé d’un marc de treball collaboratiu que permeti
alinear visions, optimitzar recursos i garantir una presa de decisions coherent i
consensuada entre administracions, sector privati comunitat local.

N2: Especialitzacié complementaria i desenvolupament polivalent

Elterritori necessita definiri consolidar un model turistic clar, basat en una narrativa
compartida i en una especialitzaci6 territorial intetligent. La diversitat de recursos,
paisatges i identitats internes constitueix un valor estrategic que ha de ser ordenat
sota un enfocament de complementarietat. AqQuesta necessitatimplica articularun
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desenvolupament polivalent, on cada ambit territorial assumeixi un rol especific
dins del conjunt, reforcant la coheréncia del desti i afavorint sinergies entre
productes, experiéncies i municipis.

N3: Qualitat diferenciada i autenticitat territorial

Es posa de manifest la necessitat d’elevar i homogeneitzar la qualitat global de
I'experiéncia turistica, garantint uns estandards comuns que reforcin la percepcid
de valor del desti. La qualitat no només depéen dels serveis, sind també de les
condicions d’accés, orientacid, informacid i connectivitat. Aquesta necessitat
s’orienta a assegurar que el desenvolupament turistic es basi en U'excelléncia, la
coherencia i la posada en valor dels elements autentics del territori, preservant la
seva identitat i singularitat.

N4: Digitalitzacid intelligent i gestié basada en dades

El territori afronta la necessitat d’avancar cap a una gestio turistica més intelligent,
capac d’incorporar eines digitals, sistemes d’informacio i dades objectives en la
presa de decisions. La transformacié digital esdevé un factor clau per millorar
Ueficiéncia, el coneixement de la demanda, el seguiment de Uactivitat i 'avaluacié
de 'impacte de les politiques turistiques. Aquesta necessitat situa la digitalitzacié
com un instrument estrategic al servei de la planificacié i la gestio del desti.

N5: Sostenibilitat integrali resiliéncia

El desenvolupament turistic del territori requereix una integracio efectiva i
transversal dels criteris de sostenibilitat en totes les seves dimensions: ambiental,
social, economica i territorial. Aquesta necessitat respon a la voluntat de
consolidar un model solid, equilibrat i resilient, capa¢ de mantenir la qualitat i la
coherencia de U'oferta al llarg del temps. La sostenibilitat es planteja no només com
un principi etic, sind com una condicié imprescindible per garantir la viabilitat futura
del desti.

N6: Diversificacio de mercats i desestacionalitzacio

El territori necessita reduir la seva dependeéncia de dinamiques puntuals, avancant
cap a un model més estable i diversificat. Aquesta necessitat implica ampliar
mercats, segments i productes, aixi com reforcar propostes capaces d’atraure
visitants al llarg de tot Uany.

N7: Accessibilitat universal i inclusiva

Es detecta la necessitat de garantir que el desenvolupament turistic del territori
sigui accessible, inclusiu i equitatiu, assegurant 'accés universal als recursos
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naturals i culturals. Aquesta necessitat aborda tant les barreres fisiques com les
digitals i comunicatives, i es vincula al dret de totes les persones a gaudir del
patrimoni en condicions d’igualtat. L’accessibilitat es concep com un element clau
de qualitat, justicia social i responsabilitat territorial, compatible amb la
preservacio dels valors patrimonials.

5.1.2. Reptes per al desenvolupament turistic

A partir de les necessitats principals, es defineixen un conjunt de reptes estrategics
que condicionen el desenvolupament turistic actual i futur. Aquests reptes
expressen les principals limitacions, mancances o desequilibris detectats en el
sistema turistic i concreten els ambits sobre els quals cal intervenir.

Aquest conjunt de reptes constitueix el marc de referencia del Pla d’Accions, que
haura de donar-hi resposta mitjangcant mesures concretes, coordinades i
orientades a reforcar la competitivitat, la sostenibilitat i la coherencia del model
turistic del territori.

Repte Descripcio

N1: Governanca participativa i coordinada

La manca d’estructures estables de coordinacié i de recursos

Debilitat de la governanca humans especialitzats limita la capacitat de planificacio, gesti6 i
R1 | turistica del territori seguiment del desenvolupament turistic.
La manca d’espais estructurats de participacié dificulta la presa
Manca de participacio de decisions compartides i alineacié d’estrategies entre els
R2 | estructurada agents del territori.

N2: Especialitzaci6 complementaria i desenvolupament polivalent

L’absencia d’un relat compartit i d’'una especialitzacio definida
R3 | Identitat turistica poc definida | dificulta el posicionament i la diferenciacio del desti.

La inexistencia d’un model amb rols territorials definits limita la
R4 | Model territorial poc articulat complementarietat entre productes i experiencies.

N3: Qualitat diferenciada i autenticitat territorial en dades

Condicions d’accés i orientacié | Les mancances en accessos, senyalitzacié i connectivitat digital

R5 | millorables afecten la qualitat de Uexperiencia del visitant.
Estandards de qualitat no La manca de criteris compartits dificulta una experiéncia turistica
R6 | homogenis coherent i la posada en valor dels recursos auténtics.

N4: Digitalitzacio intel-ligent i gestio basada en dades

Nivell de digitalitzacio La manca d’eines digitals limita la gestid integrada i el seguiment
R7 | insuficient de activitat turistica.
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Abseéencia d’estrategia digital La inexistencia d’un enfocament estructurat dificulta una gestio
R8 | compartida basada en dades i evidéncies.
N5: Sostenibilitat integral i resiliencia
El desenvolupament turistic del territori requereix garantir la
Pressio sobre el paisatge i els preservacio del paisatge rural i dels valors ambientals que
R9 | recursos territorials constitueixen el principal atractiu del desti.
La fragmentacio dificulta la planificacio estrategica, redueix el
Fragilitat del model turistic i retorn economic local i pot frenar la capacitat del territori per
R10 | manca de cohesio territorial construir una oferta sostenible, equilibrada i resilient.
NG6: Diversificacio de mercats i desestacionalitzacio
La variabilitat de la qualitat i una oferta irregular dificulten la
R11 | Oferta turistica poc estable consolidacié d’un model estable.
Sostenibilitat integrada de La manca d’aplicacié sistematica dels criteris de sostenibilitat
R12 | manera desigual compromet la resiliencia del desti.
N7: Accessibilitat universaliinclusiva
La presencia de barreres fisiques, digitals i comunicatives
Barreres d’accessibilitat als dificulta el gaudi universal del patrimoni naturali cultural en
R13 | recursos turistics condicions d’equitat.

5.2. EIXOS ESTRATEGICS | OBJECTIUS

ElPla d’Accions del Pla Director de Turisme de U'Urgell, en base amb el diagnosiiels
principis tractors definits, s’articula a partir de 5 eixos estratégics, que donen
resposta als principals reptes detectats a la diagnosi i orienten les actuacions a
desenvolupar durant el periode de vigencia del pla:

Eix 1. Governanca i coordinacio participativa: crear una estructura de governanca
estable, participativa i eficag que reforci la coordinacié entre administracions,
sector privat i comunitat local, i garanteixi una presa de decisions compartida i
alineada amb l’estrategia turistica comarcal.

Eix 2. Innovacid, producte i experiéncies: impulsar la innovacié en productes i
experiencies turistiques, estructurant una oferta coherent i especialitzada que
respongui a les tendéncies de la demanda i posi en valor els recursos tractors i
lautenticitat del territori.

Eix 3. Tecnologia i transformacio digital: superar el deficit tecnologic existent
mitjancant la digitalitzacio de la gestio turistica, la incorporacio d’eines intelligents
i la millora de la promocid¢ i de Uexperiéncia del visitant.

Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat: garantir un model de turisme
respectuds amb el medi ambient, socialment inclusiu i basat en estandards de
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qualitat compartits, que asseguri la preservacié dels recursos i la resiliencia del
desti.

Eix 5. Marqueting, comunicacié i comercialitzacio: reforgar el posicionament de
'Urgell com a destinacio turistica d’interior amb identitat propia, mitjangant una
estrategia de marca, una comunicacié segmentada i una comercialitzacié
orientada a una demanda coherent i fidelitzada.
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5.2.1. Objectius generals per al turisme a l'Urgell

OBJECTIUS ESTRATEGICS

EIX 1

EIX 2

EIX 3

EIX 4

EIX 5

01

Consolidar una governanga turistica estable,
participativa i coordinada, que integri
administracions, sector privat i comunitat local en la
presa de decisions i en la implementacid de l'estratégia
turistica.

02

Reforgar la capacitat operativa de la gestié turistica
comarcal, mitjancant I'adequaciod de recursos humans,
técnics i organitzatius que garanteixin la continuitat i
eficacia de les politiques turistiques.

03

Definir i desplegar un model d'especialitzacié
territorial complementaria, assignant rols i
posicionaments clars als diferents municipis | ambits de
la comarca dins d'una narrativa turistica compartida.

04

Estructurar i paquetitzar I'oferta turistica comarcal,
fomentant la creacié de productes integrats i
comercialitzables que combinin patrimoni, paisatge,
gastronomia i experiéncies locals.

05

Millorar la qualitat global de 'experiéncia del
visitant, mitjan¢ant I'establiment d'estandards comuns
en accessos, senyalitzacio, serveis i informacid, posant
en valor l'autenticitat del territori.

Impulsar una estratégia de digitalitzacid intel-ligent
del desti, que incorpori eines tecnologiques per 2 13
promocio, |a gestid i el seguiment de lactivitat turistica.

o7

Implementar un sistema de gestio turistica basat en

dades, que permeti analitzar fluxos, perfils de visitants i
impactes, facilitant la presa de decisions informades i

I'avaluacid continua del pla.

038

Integrar la sostenibilitat ambiental, social i
econdmica com a eix transversal, assegurant |a
coheréncia del model turistic, la preservacio dels
recursos i la resiliéncia davant canvis i impactes
externs.

Diversificar els mercats i desestacionalitzar la
demanda turistica, desenvolupant productes i
experiéncies actives durant tot I'any i reduint la
dependéncia d'esdeveniments puntuals.

010

Garantir I'accessibilitat universal i inclusiva dels
recursos turistics, eliminant barreres fisiques i digitals
i promovent un turisme obert, equitatiu | respectuds
amb la diversitat de pdblics.
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5.3. PROGRAMES | ACTUACIONS ESTRATEGIQUES

El desenvolupament turistic de la comarca de U'Urgell requereix un enfocament
estructurat que permeti aprofitar al maxim el potencial del territori i donar resposta
als principals reptes detectats. Aquest Pla s’articula a través d’un conjunt d’eixos
estrategics que orienten la transformacié de U'Urgell cap a un model turistic
sostenible, innovador i competitiu.

Cadaeix es desplega mitjancant programes i actuacions especifiques, concebudes
per reforgar la collaboracidé, millorar i estructurar Uoferta turistica, impulsar la
transformacié digital i garantir la sostenibilitat del desti. Aquests programes
abasten des de lUenfortiment de la governanga turistica fins a la promocid i el
posicionament del territori, amb Uobjectiu de consolidar el teixit turistic comarcal i
projectar 'Urgell com una destinacio d’interior de referéncia, amb identitat propia.

La taula seglient sintetitza els programes i les actuacions per eix estrategic:

Eix /Programa/Actuacio
N° E1. GOVERNANCA | COORDINACIO PARTICIPATIVA

1.1. ENFORTIMENT DE L'ESTRUCTURA PARTICIPATIVA DEL SECTOR TURISTIC

Reactivacio i consolidacio de la Taula de Turisme i altres trobades participatives i de
networking.

1.1.1

1.1.2 |Creacid de grups de treball tematics (Producte, Comunicacié, Qualitat).

Establiment d'un calendari de reunions periodiques i difusio de decisions a tot el

1.1.
s teixit sectorial.

Definicié d'un protocol clar de comunicacio i difusié de decisions per a tots els
agents.

1.1.4

1.2. SENSIBILITZACIO | CULTURA TURISTICA
1.2.1 | Co-creacié d’un relat comu pel desti turistic.

1.2.2 |Creaciod de relats locals especialitzats lligats al relat comarcal.

1.2.3 | Programa d’ambaixadors locals.
1.3. PROGRAMA DE FORMACIO | CAPACITACIO PER A L'ECOSISTEMA TURISTIC
1.3.1 | Formacié en diferit i programes de mentoratge per al sector public i privat.

13.2 Cursos especialitzats per a personal técnic municipal en gestio turistica i captacié de
o fons.

E2. INNOVACIO, PRODUCTE | EXPERIENCIES

2.1. MILLORA DE L'OFERTA TURISTICA DE LA COMARCA DE L'URGELL
2.1.1 | Desenvolupamenticomercialitzacié d’experiéncies turistiques per tematiques.

Creacio6 d'experiéncies slow i immersives que combinin gastronomia, naturai

21.2 patrimoni.
2.2. IMPULS ALS NINXOLS D'ALT POTENCIAL
291 Definicié i senyalitzacié de rutes cicloturistes de baixa i mitjana dificultat que
connectin els principals atractius.
299 Desenvolupament de productes especifics d'observacié d'aus (punts d'observacio,
guies especialitzades).
293 Consolidacié de la xarxa d'arees per a autocaravanes amb serveis de qualitat i

comunicacioé millorada.
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2.3. INNOVACIO EN EXPERIENCIES GASTRONOMIQUES | AGROALIMENTARIES
Promocio de visites i tastos experiencials a productors locals (olis, vins, torrons i

231 xocolata) basats en Ustorytelling del territori.
2392 Foment de la incorporacio de productes locals amb DO, DOP i IGP a les cartes dels
o restaurants de la comarca.
3.1. DIGITALITZACIO DE LA GESTIO TURISTICA (SMART OFFICE)
311 Implementacié d'una plataforma digital centralitzada per a la gestio de dades de
" visitants, recursos i empreses.
31.2 Creacio d'un observatori turistic digital per analitzar fluxos, perfil de demandaii
o impacte economic.
3.2. MILLORA DE LA PRESENCIA DIGITAL | EXPERIENCIA DEL VISITANT
321 Desenvolupament d'una aplicacié mobil comarcal amb informacid, geolocalitzacio,
o rutes personalitzades i audioguies offline.
329 Instal-laci6 de totems informatius offline a poblacions amb manca de punts

d'informacié turistics.

E4. SOSTENIBILITAT, ACCESSIBILITAT | QUALITAT

4.1. SOSTENIBILITAT | MOBILITAT VERDA

Elaboracio d'un pla de mobilitat turistica sostenible que promogui el transport public,

4.1.1 les vies ciclistes i els vehicles compartits.

412 Impuls de l’ao!oPcié de practiques d’eficiéncia energetica i economia circular en les
empreses turistiques.

4.2. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL | INCLUSIO

491 Avaluacié i millora de Uaccessibilitat fisica en recursos turistics estratégics,
allotjaments i espais publics.

492 Implementacié de senyalitzacié fisica i digital inclusiva (braille, pictogrames,
audioguies).

4.3. QUALITAT | CONTROL DE L'OFERTA TURISTICA
4.3.1 Implementacié d'un segell o marca de qualitat, propi o extern, amb criteris definits per

a allotjaments, restauracio i experiéncies.

E5. MARQUETING, COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO

5.1. CONSTRUCCIO DE LA MARCA | COMUNICACIO ESTRATEGICA
5.1.1 | Definicié i construccié d’una marca territorial propia per a UUrgell.

5.1.2 | Definicié i desplegament d’un pla de comunicacio6 estrategic.
5.2. PROMOCIO | FIDELITZACIO SEGMENTADA
5.2.1 | Disseny, planificacié i execucio de campanyes de marqueting digital segmentades.

Dissenyiimplementacio de programes de fidelitzacio per a visitants recurrents i per a
5.2.2 | empreses organitzadores de viatges de tipologia meetings, incentius, conferéncies i
esdeveniments (MICE) i viatges en grup.
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5.3.1. Eix 1. Governanca i coordinacio participativa

1.1. ENFORTIMENT DE L'ESTRUCTURA PARTICIPATIVA DEL SECTOR TURISTIC

Reactivacié i consolidacié de la Taula de Turisme i altres trobades participatives i de
networking.

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 1. Governancga i coordinacio participativa
Programa Programa 1.1. Enfortiment de l'estructura participativa del sector turistic
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

El desenvolupament de 'Urgell en materia de turisme, requereix la participacio activa de
tots els agents economics, socials i institucionals, implicats en el desenvolupament
turistic de la comarca.

La creacié i manteniment de la Taula de Turisme, aixi com lorganitzacio i execucié de
trobades participatives i de networking, tenen un paper clau en la implementacio del Pla
Director de Turisme de U’'Urgell.

Objectius

e Crearun puntde trobada pels agents del sector turistic, dotant a la comarca d’una eina
de gestid i governanga sectorial, que estigui adequada a les necessitats del context
actual del territori.

e Fomentar la collaboracio publico-privada.

e Establir mecanismes per avaluar peridodicament els resultats del pla i ajustar-lo en
funcid de les necessitats canviants del sector.

e Promoure projectes innovadors i bones practiques en ambits com la digitalitzacid, la
desestacionalitzacio o la preservacio del patrimoni natural i cultural.

e Mitjangant la participacio d’actors locals i comunitats, pot assegurar que el pla tingui
un impacte positiu en les destinacions i beneficii els residents.

Localitzacio

Comarca de ’Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals
Consell Comarcal de 'Urgell

Comunitat local
Ajuntaments

Difusio de
Caracter de ’accioé Planificacio Transformacio Governanga Comunicacioé .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de 'Urgell
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Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

publics competents oficines de turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats

turistic.

TASQUES PRINCIPALS

La Taula del Turisme ha de ser, juntament amb UArea de turisme del Consell Comarcal de ’Urgell, la responsable

de supervisar l'execucio del plai el desenvolupament del turisme a la comarca de l’'Urgell, i garantir el compliment

dels objectius estratégics i operatius, establint, si és necessari, les mesures correctores que calguin.

Identificacié i captacié d’agents potencialment participants en la Taula de Turisme
Tasques de secretaria técnica de la Taula de Turisme

Convocatoria

Moderacié/dinamitzacio de les sessions

Elaboracio6 d’actes i informes

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de reunions celebrades anualment
Nombre de participants en cada reunié celebrada
Nombre total de participants en les reunions
Nombre d’acords assolits

Nombre d’actes/informes de reunié
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Titol de laccio Creacio de grups de treball tematics (Producte, Comunicacié, Qualitat).

Eix estrategic Eix 1. Governancga i coordinacio participativa

Programa Programa 1.1. Enfortiment de l'estructura participativa del sector turistic
Justificacio

Creaci6 de grups de treball tematics vinculats a la Taula de Turisme de 'Urgell, concebuts
com a espais operatius i especialitzats per al desenvolupament, implementacio i
seguiment de les linies estrategiques concretes del Pla Director.

Aquests grups permetran abordar de manera focalitzada els ambits clau del
desenvolupament turistic (Producte, Comunicacié i Qualitat) fomentant la participacié
activa dels agents publics i privats, la co-creacioé de projectes i la millora continua de la
destinacio.

Els grups de treball actuaran de manera coordinada amb la Taula de Turisme, elevant
propostes, accions i resultats per a la seva validacio i alineacio estrategica.

Objectius

e Impulsar el desenvolupament operatiu del Pla Director mitjangant espais de treball
especialitzats.

e Millorar Uestructuracio, diversificacio i valoritzacio del producte turistic de U'Urgell.

e Coordinarireforgcar la comunicacio turistica comarcal, assegurant coherencia de relat
i eficacia dels canals.

Localitzacio

Comarca de l'Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de U'Urgell
e Ajuntaments

o ) ) ) Difusioé de
aracter de ’accio6 anificacio ransformacio overnanca omunicacio
© ter de U o Planif T f G © )
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma ) MITJA (2027) LLARG (22028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats turfsti
uristic.

TASQUES PRINCIPALS
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La creacid de grups de treball tematics i especialitzats ha de facilitar 'execucié del Pla Director, fent que les

tasques es divideixin i per tant s’aterri la presa de decisions i la implementacié de les accions i activitats

proposades.

Definicié de Uestructura, composicié i funcionament dels grups de treball tematics.
Identificacié i convocatoria d’agents clau per a cada grup (empreses, entitats, técnics, experts).
Elaboracioé de plans de treball especifics per a cada ambit (Producte, Comunicacié i Qualitat).
Proposta i desenvolupament d’accions concretes alineades amb el Pla Director.

Coordinacio periodica amb la Taula de Turisme per garantir coheréncia estratégica.
Documentacié de les sessions, acords i propostes generades.

Seguiment de Uexecucid de les accions impulsades pels grups.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de grups de treball creats i actius.

Nombre de reunions celebrades per cada grup de treball.

Nombre d’agents participants en cada grup.

Nombre de propostes i accions definides per ambit tematic.

Grau d’implementacioé de les accions proposades.

Nombre de propostes elevades i validades per la Taula de Turisme.

Valoracioé qualitativa del funcionament dels grups (participacid, utilitat, resultats).
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Establiment d'un calendari de reunions periodiques i difusiéo de decisions a tot el
teixit sectorial.

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 1. Governanga i coordinacié participativa
Programa Programa 1.1. Enfortiment de l'estructura participativa del sector turistic
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

Aquesta actuacio permet el seguiment i la posada al dia de les actuacions proposades
en aquest eix.

Consisteix en U'establiment d’un calendari estable de reunions periodiques de la Taula de
Turisme i dels grups de treball vinculats, aixi com en la definici6 de mecanismes
sistematics de difusid de les decisions, acords i avengos del Pla Director a tot el teixit
turistic de la comarca de UUrgell. Aquest calendari permetra dotar el sistema de
governanga turistica continuitat i transparencia, afavorint una participacié informada i
sostinguda dels agents implicats.

Parallelament, la difusié estructurada de la informacioé garantira que el conjunt del sector
turistic, més enlla dels membres actius de la Taula, disposi d’informacié actualitzada
sobre lUestat d’execucidé del Pla Director, les linies de treball en curs i les decisions

adoptades.

Objectius

e Assegurar una governanga turistica continuada, transparent i participativa mitjancant
la regularitat de les reunions i la comunicacié efectiva amb el conjunt del sector.

e Reforgar la coordinacio entre agents publics i privats.

e Millorar el seguiment de les accions del Pla Director.

Localitzacio

Comarca de ’Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de U'Urgell
e Ajuntaments

) ) ) ) Difusio de
aracter de ’accio6 anificacio ransformacio overnanca omunicacio
© ter de U o Planif T f G © )
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de ’'Urgell

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.
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TASQUES PRINCIPALS

La creacio de grups de treball tematics i especialitzats ha de facilitar 'execucié del Pla Director, fent que les

tasques es divideixin i per tant s’aterritzi la presa de decisions i la implementacié de les accions i activitats

proposades.

Definicié de Uestructura, composicié i funcionament dels grups de treball tematics.
Identificacio i convocatoria d’agents clau per a cada grup (empreses, entitats, técnics, experts).
Elaboracio de plans de treball especifics per a cada ambit (Producte, Comunicacié i Qualitat).
Proposta i desenvolupament d’accions concretes alineades amb el Pla Director.

Coordinacio periodica amb la Taula de Turisme per garantir coherencia estrategica.
Documentacié de les sessions, acords i propostes generades.

Seguiment de ’execucio de les accions impulsades pels grups.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Control del compliment del calendari de reunions establert i de la regularitat de les trobades celebrades.
Nombre de reunions realitzades anualment.

Nivell de participacié dels agents convocats.

Nombre de comunicacions i documents difosos al sector.

S’avaluara la qualitat i utilitat de la informacié compartida mitjangant la valoracié del grau de
coneixement del sector sobre les accions del Pla Director i la participacié en els mecanismes de retorn,
permetent ajustar i millorar els processos de comunicacio i coordinacid.
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Definicio d'un protocol clar de comunicacié i difusié de decisions per a tots els

Titol de laccié

agents.
Eix estrategic Eix 1. Governanga i coordinacié participativa
Programa Programa 1.1. Enfortiment de l'estructura participativa del sector turistic

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la definicié i implementacié d’un protocol de comunicacié clar,
estructurat i compartit, que reguli la difusié de les decisions, acords i avencgos del Pla
Director de Turisme de U'Urgell entre tots els agents implicats. Aquest protocol ha de
garantir una comunicacié homogenia, transparent i accessible, evitant la dispersié de la
informacio i assegurant que tots els actors del sistema turistic disposin de la mateixa
informacio de manera ordenada i coherent.

El protocol es concep com una eina clau de governanga, que reforga la coordinacid, la
confianga i la corresponsabilitat entre els agents publics i privats del territorio.

Objectius

e Establir un sistema de comunicacio estructurat que asseguri la correcta difusié de les
decisionsiilinies de treball del Pla Director a tot el teixit turistic de la comarca.

e Millorar la transparéncia en la presa de decisions.

e Facilitar 'accés equitatiu a la informacio, evitar duplicats i malentesos.

Localitzacio

Comarca de l'Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de 'Urgell
e Ajuntaments

Difusio de
Caracter de l’accio Planificacié  Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma ) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats o
turistic.
TASQUES PRINCIPALS

La definicio d’un protocol clar de comunicacid i difusié de decisions ha de contribuir a una governanca turistica

més eficient i transparent, assegurant que la informacio rellevant del Pla Director arribi de manera clara, ordenada

i homogeénia a tots els agents implicats.
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Definicié dels objectius, abast i principis del protocol de comunicacio.

Identificacié dels publics destinataris (agents publics, sector privat, entitats, altres actors).
Determinacié dels tipus d’informacio a difondre (decisions, acords, convocatories, resultats, etc.).
Definicié dels canals de comunicacié i dels formats de difusié més adequats.

Establiment de rols i responsabilitats en la generacio, validacid i difusié de la informacié.

Elaboracié de models i plantilles comunes per a la comunicacid de decisions i acords.

Difusid i explicacié del protocol al conjunt del teixit sectorial per garantir-ne el coneixement i aplicacio.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Grau d’implementacié i Us del protocol de comunicacié per part dels diferents agents implicats.
Nombre de comunicacions realitzades segons el protocol establert.

Nivell de cobertura dels agents destinataris i la coherencia de la informacié.

Percepcio del sector sobre la claredat, utilitat i accessibilitat de la informacio rebuda.

Capacitat del protocol per reduir desajustos comunicatius i millorar la coordinacié dins del sistema de
governanga turistica.
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1.2. SENSIBILITZACIO | CULTURA TURISTICA

Titol de laccio Co-creaci6 d’un relat comu pel desti turistic.

Eix estrategic Eix 1. Governancga i coordinacio participativa

Programa Programa 1.2. Sensibilitzacid i cultura turistica
Justificacid

L'actuacié consisteix en la definicié collectiva d’un relat turistic compartit per a la
comarca de U’Urgell, concebut com una eina d’alineacio estrategica que permeti que tot
el teixit turistic treballi en una mateixa direccio. El relat ha d’esdevenir un marc comu de
referéncia que orienti la comunicacid, el desenvolupament de productes, la presa de
decisions i les accions de promocio del desti.

Aquest procés de co-creacié implica activament els agents publics, el sector privat i
altres actors del territori, amb l'objectiu de consensuar una visié compartida, uns valors
comuns i una proposta de valor clara. D’aquesta manera, el relat no només projecta una
imatge coherent cap a Uexterior, sind que actua com a element de cohesié interna del

sistema turistic de 'Urgell.

Objectius

e Definir un relat turistic compartit que permeti projectar una imatge coherent i
diferenciada del desti.

e Aconseguir que el conjunt del teixit turistic de 'Urgell comparteixi un mateix relat, una
mateixa visid i uns objectius comuns, facilitant que tots els agents treballin de manera
alineada cap al mateix model de desenvolupament turistic.

Localitzacié

Comarca de ’Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de 'Urgell
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio HETTI[Id[el Transformacio Governanca Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi Iniciat
Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000¢€)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats .
turistic.
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TASQUES PRINCIPALS

La co-creaci6 d’un relat comu pel desti turistic ha de permetre que tot el teixit treballi alineat cap a un mateix

objectiu, compartint una visio i una direccié comunes que orientin les accions, els projectes i les decisions del Pla

Director.

Definicié del marc estrategic i dels objectius del relat comu com a eina d’alineacié del desti.

Identificacié i implicacio del conjunt d’agents del sistema turistic en el procés de co-creacio.

Disseny i desenvolupament de dinamiques participatives per consensuar visio, valors i objectius compartits.
Recollida, sistematitzacio i sintesi de les aportacions del sector per construir un relat comda.

Elaboracio del relat turistic com a marc de referencia per a la comunicacio, els productes i les accions del
desti.

Validacié del relat per part de la Taula de Turisme i dels principals agents del sector.

Difusid i integracié del relat comu en les practiques, projectes i comunicacions del teixit turistic.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre i diversitat d’agents participants en el procés de co-creacio.

Nivell de consens assolit.

Validacié del relat per part de la Taula de Turisme.

Aplicacio efectiva del relat en les accions de comunicacié, promocio i desenvolupament de productes.
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Titol de laccié Creacio de relats locals especialitzats lligats al relat comarcal.
Eix estrategic Eix 1. Governancga i coordinacio participativa
Programa Programa 1.2. Sensibilitzacié i cultura turistica

Justificacio

L’actuacié consisteix en el desenvolupament de relats especifics per a cada segment i
producte turistic de 'Urgell, assegurant que tots ells estiguin alineats amb el relat comu
del desti i amb la visié general definida en el Pla Director. Aquests relats individuals
permetran adaptar el discurs i la proposta de valor a les caracteristiques i expectatives de
cada segment, mantenint alhora una coheréncia global que reforci la identitat del desti.

Aquesta actuacio esta estretament vinculada a la creacié i funcionament dels grups de
decisid i de treball de producte, que actuaran com a espais clau per definir, consensuar i
validar els relats especifics. D’aquesta manera, es garanteix que la diferenciacié per
segments no generi discursos dispersos, siné que respongui a una estrategia compartida
en que tots els agents treballin alineats cap a un mateix model de desti.

Objectius

e Orientar de manera clara el desenvolupament de productes, la comunicacio i les
experiencies turistiques.

e Assegurar la cohesio estrategica entre els diferents segments.

e Facilitar una manera compartida d’encarar cada producte des del conjunt del sector.

e Reforgar la coheréncia del desti en tots els seus nivells.

Localitzacié

Comarca de l’'Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de U'Urgell
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio HETTIlId[el Transformacio Governanca Comunicacio .
coneixement

Baix Mig Alt
(<10.000 €) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell

Grau de maduresa Plantejament En estudi

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
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La creacio de relats individuals lligats al relat comu ha de permetre que cada segment turistic es desenvolupi amb

una identitat propia, perdo sempre integrada dins d’una visié compartida del desti, assegurant que els grups de

decisié de producte treballin de manera cohesionada i alineada amb els objectius generals.

Identificacio dels segments i productes turistics prioritaris del desti.

Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per a cada segment.

Definicié dels criteris comuns que han de garantir la coherencia amb el relat general del desti.

Disseny participatiu dels relats especifics per segment, adaptats a publics, mercats i experiéncies concretes.
Validaci6 dels relats individuals per part de la Taula de Turisme i els organs de governancga corresponents.
Integracié dels relats especifics en el desenvolupament de productes, experiencies i accions de
comunicacio.

Difusio dels relats segmentats entre els agents implicats per garantir una aplicacié homogenia.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Aplicacio efectiva per part dels grups de producte i dels agents del sector.

Nombre de relats segmentats definits.

Grau de consens assolit en els grups de treball.

Coherencia dels discursos utilitzats en la comunicacié i el desenvolupament de productes.

Percepcio del sector sobre la utilitat dels relats com a eina de cohesid i orientacio estrategica.
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Titol de laccio Programa d’ambaixadors locals.

Eix estrategic Eix 1. Governancga i coordinacio participativa

Programa Programa 1.2. Sensibilitzacié i cultura turistica
Justificacio

Lactuacié consisteix en la creacid i desenvolupament d’un programa d’ambaixadors
locals del desti Urgell, orientat a implicar persones, empreses i entitats del territori com
a prescriptors actius de la destinacié. El programa vol reconeixer i activar aquells agents
que, per la seva activitat, coneixement o vinculacié amb el territori, poden contribuir a
projectar una imatge coherent, auténtica i alineada amb la visié i el relat comu del desti.
Els ambaixadors locals actuaran com a transmissors dels valors, el relat i la proposta de
valor del desti, tant en 'ambit intern com extern, reforgant la cohesié del teixit turistic i la
corresponsabilitat en la construccid i promocié de la destinacio.

Objectius

Fomentar la implicacié activa del teixit local en la projeccié del desti.
Reforgar el sentiment de pertinencga i orgull del desti.

Assegurar una comunicacié coherent i compartida.

e Contribuir a una promocié més autéentica i creible.

Localitzacié

Comarca de l’Urgell

Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals

e Consell Comarcal de U'Urgell
e Ajuntaments

Caracter de l’accio Planificacié  Transformacio Governanca Comunicacié

Difusio de

coneixement

Grau de maduresa Plantejament En disseny Iniciat
Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats  turistic.

Ciutadans de la comarca de 'Urgell.
TASQUES PRINCIPALS
La creacié d’un programa d’ambaixadors locals ha de permetre activar el teixit del territori com a agent clau de
projeccio del desti, assegurant que el relat comu i la visio general siguin compartits, entesos i difosos de manera

coherent.
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Definicié del concepte, objectius i criteris del programa d’ambaixadors locals.

Identificacid i seleccié d’agents potencials del territori (empreses, professionals, entitats, persones
referents).

Disseny d’un model d’adhesié i compromis alineat amb el relat i la visié del desti.

Formacid i capacitacié dels ambaixadors en el relat comu, els valors i la proposta de valor del desti.

Provisié d’eines i materials per facilitar la difusié coherent del relat del desti.

Coordinacié i dinamitzacié de la comunitat d’ambaixadors per fomentar la participacioé activa.

Seguiment de Uactivitat i contribucid dels ambaixadors a la projecci6 del desti.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre d’ambaixadors adherits al programa.

Diversitat i representativitat territorial i sectorial.

Grau de participacio ciutadana.

Coheréencia del discurs transmés pels ambaixadors.

Impacte qualitatiu de Uactivitat en termes de visibilitat i reputacid.
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1.3. PROGRAMA DE FORMACIO | CAPACITACIO PER A L'ECOSISTEMA TURISTIC

Titol de laccio Formacio en diferit i programes de mentoratge per al sector public i privat.

Eix estrategic Eix 1. Governanca i coordinacié participativa

Programa Programa 1.3. Programa de formacio i capacitacio per a l'ecosistema turistic
Justificacid

Lactuacié consisteix en el disseny i desplegament d’'un programa de formacid i
mentoratge adregat a les empreses turistiques de U'Urgell ( les entitats publiques
turistiques també hi podran participar) basat en un model flexible, proper i adaptat a la
realitat del teixit empresarial del territori. El programa combinara accions de formacio
individualitzada en diferit, continguts formatius en format digital o en diferit, i processos
de mentoratge, amb U'objectiu de millorar les capacitats de les empreses i facilitar la seva
adaptacio als objectius del Pla Director.

Aquesta actuacidé permet superar les limitacions de temps, recursos i accessibilitat que
sovint dificulten la participaci6 en formacions convencionals, garantint un
acompanyament practic, personalitzat i alineat amb la visié general del desti.

Objectius

e Reforgar la capacitacio i professionalitzacié del teixit empresarial turistic.

e Facilitar eines i coneixements practics que permetin millorar la competitivitat, la
qualitati la sostenibilitat de les empreses.

e Adaptar la formacio a les necessitats reals de cada empresa.

e Fomentar la millora continua.

Localitzacio
Comarca de U'Urgell
Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio Planificacié  Transformacio Governanca Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En disseny Iniciat
Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell. Funcions de coordinacio.
Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme. Funcions de coordinacio.

. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats turfsti
uristic.

TASQUES PRINCIPALS
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La formacié en diferit i el mentoratge han de permetre un acompanyament directe i efectiu a les empreses,
assegurant que el coneixement i les competéncies adquirides es tradueixin en millores reals i alineades amb la
visi6 del desti.

e Identificacio de les necessitats formatives i de millora del teixit empresarial turistic.

e Disseny d’'un programa formatiu flexible que combini sessions individualitzades, continguts en diferit i
processos de mentoratge.

e Desenvolupament de continguts formatius adaptats a diferents perfils empresarials i segments.

e Implementacio de visites per oferir assessorament i orientacié personalitzada, quan es requereixi.

e Assignacié de mentors o referents especialitzats segons les necessitats detectades.

e Coordinacio del programa amb els objectius del Pla Director i el relat comu del desti.

e Seguiment de l'evolucié de les empreses participants i de laimplementacié de les millores proposades.

SEGUIMENT | AVALUACIO

e Nombre d’empreses participants.
e Nivell de satisfaccié de les empreses amb el programa.
e Millora de les capacitats empresarials i de la qualitat en U'oferta.
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Titol de laccié Cursos especialitzats per a personal técnic en gestio turistica i captacio de fons.

Eix estrategic Eix 1. Governanga i coordinacié participativa

Programa Programa 1.3. Programa de formacid i capacitacié per a l'ecosistema turistic
Justificacié

L'actuacid consisteix en el disseny i implementacié d’un programa de cursos
especialitzats adregats als teécnics municipals de la comarca de U'Urgell, orientat a
reforgar les competencies en materia de gestid turistica, planificacio estrategica i
captacio de fons. Aquesta accio respon a la necessitat de dotar els equips técnics locals
d’eines actualitzades i practiques que permetin millorar la capacitat de gestio,
coordinacio i execucio de projectes turistics alineats amb el Pla Director.

Els cursos es plantegen com una eina clau per professionalitzar la gestid turistica a escala
local, afavorint una visié compartida, una major autonomia técnica i una millor capacitat
d’aprofitament de les oportunitats de finangament supramunicipal.

Objectius

e Reforgar la capacitacio i professionalitzacid dels técnics municipals en ambits clau per
al desenvolupament turistic del territori.

e Facilitar eines i coneixements practics que permetin millorar la gestié per tal que sigui
meés eficient, coordinada i alineada amb els objectius globals.

o Facilitar el coneixement dels mecanismes de captacié de fons i subvencions.

e Afavorir una major coordinacié entre municipis a partir d’un llenguatge i criteris tecnics
compartits.

Localitzacio
Comarca de l'Urgell

Possibles beneficiaris

e Teixit d’entitats publiques.

o ) ) ) Difusié de
Caracter de ’accié Planificaci6  Transformacio Governancga Comunicacioé .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En disseny Iniciat
Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

. Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
Altres agents privats . .
oficines de turisme.

TASQUES PRINCIPALS

Els cursos especialitzats per a técnics municipals han de contribuir a enfortir la capacitat tecnica del territori,
assegurant una gestio turistica professionalitzada i una millor preparacié per a la captacié i gestié de recursos
externs.

e Identificacio de les necessitats formatives dels tecnics municipals en matéria de turisme i finangament.

e Disseny d’'un programa formatiu especialitzat en gestio turistica, planificacid estratégica i captacio de fons.
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Definicié de continguts practics adaptats a la realitat municipal i comarcal.

Seleccid de formadors i experts amb experieéncia en gestio turistica i finangament public.

Organitzaci6 i imparticié dels cursos en formats accessibles i compatibles amb Uactivitat tecnica municipal.
Coordinacio dels continguts formatius amb els objectius del Pla Director i les linies estrategigues comarcals.
Recollida de resultats i bones practiques per facilitar la seva aplicacio al territori.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de cursos impartits.

Nombre de tecnics municipals i comarcals assistents a les formacions.

Impacte de la formacié en la millora de la gestié turistica municipal i comarcal.
Capacitat de formulacio i capacitacié de projectes financats.

Coheréencia de les actuacions municipals amb els objectius del consell Comarcal.
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5.3.2. Eix 2. Innovacio, producte i experiéncies

2.1. MILLORA DE L'OFERTA TURISTICA DE LA COMARCA DE L'URGELL

Titol de laccié Desenvolupament i comercialitzacié d’experiéncies turistiques per tematiques.
Eix estrategic Eix 2. Innovacio, producte i experieéncies
Programa Programa 2.1. Millora de l'oferta turistica de la comarca de ['Urgell

Justificacid

L’actuacié consisteix en el disseny, estructuracié i difusié d’agrupacions d’activitats
tematiques que connectin i donin coheréncia a diferents propostes, experiéncies i
recursos turistics de la comarca de 'Urgell. Aquestes agrupacions permeten ordenar
I'oferta existent sense necessitat de crear paquets tancats, oferint al visitant una lectura
clarai suggeridora del desti, adaptable als seus interessos i ritmes.

L’accio es desenvolupa en el marc dels grups de decisid i de treball de producte,
assegurant que les agrupacions d’activitats responguin a una visié compartida del desti,
al relat comu i als relats especifics per segments, afavorint una oferta cohesionada,
flexible i alineada amb els objectius del Pla Director.

Objectius

e Estructurar i fer visible Uoferta turistica de ’'Urgell a fi de facilitar la comprensié del
desti.

e Millorar Uexperiencia del visitant.

e Ordenariposar en valor 'oferta existent.

e Facilitar la segmentacid de la demanda.

e Contribuir a una promocioé més clara, activa i alineada amb la visid general de U'Urgell.

Localitzacié

Comarca de U'Urgell

Possibles beneficiaris

e Turistaivisitant final

e Empreses turistiques i comergos locals

e Teixit d’entitats publiques
e Ajuntaments

Caracter de l’accio HENNCETI6M Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Difusié de

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

publics competents oficines de turisme.
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Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats

turistic.

TASQUES PRINCIPALS

El disseny i la comercialitzacié d’agrupacions d’activitats tematiques han de permetre treballar el producte de

manera coordinada i coherent, facilitant una lectura compartida del desti i assegurant l’alineacié amb la visid
generali els relats definits per segments.

Identificacié de les tematiques i segments prioritaris per a 'agrupacié d’activitats.

Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per definir criteris comuns.

Inventari i seleccio de les activitats, experiencies i recursos que integraran cada agrupacio.

Disseny de les agrupacions d’activitats assegurant coheréncia amb el relat comu i els relats segmentats.
Definici6 de criteris de qualitat i coherencia per a la incorporacio d’activitats.

Difusid i posada en valor de les agrupacions a través dels canals de comunicacio del desti.

Actualitzacid i millora continua de les agrupacions en funcid de U'evolucié de Uoferta i la demanda.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre d’agrupacions d’activitats definides.

Diversitat en les tematiques i segments representats.

Nombre d’agents implicats.

Coherencia de les agrupacions amb el relati la visié de ’'Urgell.

Percepcio del sector i dels visitants, de la claredat en l'organitzacioé de les activitats.
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Creacio d'experiéncies slow i immersives que combinin gastronomia, natura i

Titol de laccié

patrimoni.
Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experiencies
Programa Programa 2.1. Millora de l'oferta turistica de la comarca de ['Urgell

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacié consisteix en el disseny i desenvolupament d’experiéncies turistiques de
caracter slow i immersiu que integrin de manera coherent la gastronomia local, ’entorn
natural i el patrimoni cultural de la comarca de 'Urgell. Aquestes experiéncies han de
permetre al visitant connectar de manera profunda amb el territori, el seu ritme, els seus
valors i la seva identitat, oferint propostes auténtiques, sostenibles i de qualitat.

L’accio s’emmarca dins el treball dels grups de decisié i de producte, assegurant que les
experiencies creades responguin a una visio compartida del desti, al relat comu i als
relats especifics per segments, i que contribueixin a un model de desenvolupament
turistic equilibrat i respectuds amb el territori.

Objectius

e Desenvolupar experiencies turistiques diferenciadores que posin en valor els actius
identitaris de ’'Urgell.

e Reforgar la connexi6 entre els elements tractors identificats.

e Incrementar Uoferta i la qualitat d’aquesta arreu del territori.

Localitzacio

Comarca de l'Urgell

Possibles beneficiaris

e Turistai visitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Caracter de l’accio HENNCETI6M Transformacio Governanga Comunicacio

Grau de maduresa Plantejament En disseny Iniciat

Difusié de
coneixement

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS

La creacié d’experiencies slow i immersives ha de permetre articular propostes coherents i alineades amb la visid
del desti, facilitant la cotlaboracié entre agents i assegurant una oferta basada en la qualitat, Uautenticitat i el

respecte pel territori.
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Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per definir criteris comuns.

Disseny d’experiencies immersives alineades amb el relat comu i els relats segmentats.

Implicacié d’agents locals (productors, restauradors, guies, entitats culturals) en la creacid de les
experiéncies.

Definicié de criteris de qualitat, sostenibilitat i capacitat de carrega de les experiéncies.

Prova pilot i ajust de les experiencies abans de la seva difusio.

Integracioé de les experiéncies dins les agrupacions d’activitats tematiques del desti.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre d’experiencies creades.

Diversitat en les propostes desenvolupades.

Nombre d’agents locals implicats en el seu desenvolupament.

Grau de satisfaccio dels participants.

Contribucio de les experiencies en la descentralitzacié dels fluxos turistics de la comarca.
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2.2. IMPULS ALS NiNXOLS D'ALT POTENCIAL

Definicié i senyalitzacio de rutes cicloturistes de baixa i mitjana dificultat que
connectin els principals atractius.

Titol de l’accio

Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experieéncies
Programa Programa 2.2. Impuls als ninxols d'alt potencial
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la definicio, estructuracio i senyalitzacio de rutes cicloturistes de
baixa i mitjana dificultat que permetin connectar els principals atractius turistics de la
comarca de U'Urgell, integrant recursos naturals, patrimonials, culturals i gastronomics.
Aquestes rutes es conceben com una eina clau per fomentar una mobilitat turistica
sostenible, una descoberta pausada del territori i una experiencia accessible a un ampli
ventall de perfils de visitants.

L’accié s’alinea amb la visid del Pla Director de promoure un model de turisme
responsable i de proximitat, i s’integra dins les agrupacions d’activitats tematiques i les
experiencies slow, reforgant la coherencia del relat del desti i la connexio entre els
diferents actius del territori.

Objectius

e Crear una xarxa de rutes ciclistes o peatonals accessibles i atractives que facilitin la
connexio6 entre els principals punts d’interes de U'Urgell.

e Fomentar un us sostenible del territori.

e Potencial la mobilitat no motoritzada.

Localitzacio

Comarca de l’'Urgell
Possibles beneficiaris
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio Planificacié | Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de 'Urgell.
Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme..

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
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La definicio i senyalitzacié de rutes cicloturistes ha de permetre estructurar una oferta coherent i accessible,

assegurant la connexid entre atractius i una experieéncia segura, clarai alineada amb la visié general del desti.

Identificacié dels principals atractius i recursos a connectar mitjangant les rutes cicloturistes.
Analisi del territori per definir tragats de baixa i mitjana dificultat adequats a diferents perfils d’usuari.
Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per garantir coheréncia estrategica.
Disseny de les rutes assegurant criteris de seguretat, sostenibilitat i integracié paisatgistica.
Definicié i implementacié d’un sistema de senyalitzaciéo homogeni i alineat amb la imatge del desti.
Elaboracié de materials informatius i interpretatius vinculats a les rutes.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de rutes creades, tenint en compte la seva longitud i el nombre d’atractius connectats.
Coheréencia del conjunt de les rutes.
Utilitzacid de les rutes tant per part dels visitants com per la ciutadania.
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. , .. Desenvolupament de productes especifics d'observacié d'aus (punts d'observacio,

Titol de laccio . -
guies especialitzades).

Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experiencies

Programa Programa 2.2. Impuls als ninxols d'alt potencial

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en el desenvolupament de productes turistics especifics vinculats
a Uobservacié d’aus, aprofitant els espais naturals i agricoles de la comarca de U’'Urgell
com a entorns amb un alt potencial ornitologic. Aquests productes inclouran la
identificacié i adequacié de punts d’observacié, aixi com la formacié i/o implicacié de
guies especialitzades, amb U'objectiu d’oferir experiéncies de qualitat, respectuoses amb
el mediialineades amb el model de turisme sostenible del desti.

L’accid s’integra dins les agrupacions d’activitats tematiques i les experiencies slow,
contribuint a diversificar Uoferta, reforgar el relat del desti i posicionar 'Urgell com una
destinacié atractiva per al turisme de natura i d’interés especialitzat.

Objectius

e Posar en valor els espais naturals i agraris de U'Urgell amb potencial per a
l'observacio d’aus.

e Desenvolupar productes turistics especialitzats i de qualitat vinculats al turisme
de natura.

e Afavorir la descentralitzacié de la demanda turistica.

e Promoure un model de turisme responsable i respectudés amb la biodiversitat.

Localitzacio

Comarca de l’Urgell
Possibles beneficiaris
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio Planificacié | Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000 €) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Pressupost Sense cost

Organisme promotor Consell Comarcal de 'Urgell.
Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
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El desenvolupament de productes d’observacié d’aus ha de permetre estructurar una oferta especialitzada i

coherent, garantint la conservacié dels valors naturals i una experiéncia de qualitat per al visitant.

Identificacié dels espais i punts amb major interés ornitologic del territori.

Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per definir criteris comuns.
Disseny i adequacié de punts d’observacié respectuosos amb U’entorn natural.

Definicié de criteris de capacitat de carrega i bones practiques ambientals.

Formacid, acreditacié o implicacié de guies especialitzades en observacié d’aus.
Disseny d’experiéncies i propostes guiades alineades amb el relat del desti.

Integracié del producte d’observacio d’aus dins les agrupacions d’activitats tematiques.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de punts d’observacio definits.
Nombre de guies especialitzats vinculats al producte.
Grau de satisfaccio dels visitants.

Pagina | 85



. s 2 Consolidacié de la xarxa d'arees per a autocaravanes amb serveis de qualitat i

Titol de laccid . s .
comunicacié millorada.

Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experiencies

Programa Programa 2.2. Impuls als ninxols d'alt potencial

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la consolidacio, ordenacio i posada en valor de la xarxa d’arees
d’aparcament per a autocaravanes i espais habilitats ja existents a la comarca de U'Urgell,
amb lobjectiu de millorar-ne la qualitat, la coheréncia i la visibilitat com a producte
turistic estructurat. L’accido no se centra en la creacié de noves arees, sind en
loptimitzacié i millora de les infraestructures actuals, incorporant criteris de qualitat,
innovacid i experiencia d’usuari.

Aquesta actuacio vol reforgar ’'Urgell com a destinacié atractiva per al turisme itinerant,
un ninxol amb alt potencial de creixement, afavorint una oferta ordenada, sostenible i
alineada amb la visio.

Objectius

e Consolidar i estructurar la xarxa existent d’arees i espais habilitats per a
autocaravanes a la comarca.
e Millorar la qualitat dels serveis oferts i U'experiencia de Uusuari.
e Impulsar el turisme itinerant com a ninxol estratégic d’alt potencial.
e Incorporar criteris d’innovacio en la gestio, informacid i us de les arees.
e Afavorir una distribucié equilibrada dels fluxos turistics al territori.
Localitzacio
Comarca de U’Urgell
Possibles beneficiaris
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

- . ) . . Difusioé de
Caracter de l’accié HENNCETIOM Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000¢€)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de ’Urgell.

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats turisti
uristic.

TASQUES PRINCIPALS
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La consolidacié de la xarxa d’arees per a autocaravanes ha de permetre ordenar i millorar Uoferta existent,

assegurant uns estandards de qualitat comuns i una comunicacio6 clara i atractiva, alineada amb els objectius del

Pla Director.

Identificacié i inventari de les arees d’autocaravanes i espais habilitats existents al territori.
Avaluacio de Uestat actual dels serveis, equipaments i accessibilitat de cada area.

Definicié de criteris comuns de qualitat, sostenibilitat i experiencia d’usuari.

Proposta de millores i elements innovadors adaptats a les necessitats del turisme itinerant.
Coordinacié amb els municipis i agents implicats per a la implementacié de les millores.
Disseny d’una estrategia de comunicacié especifica per visibilitzar la xarxa de manera integrada.
Integracié de la xarxa dins les agrupacions d’activitats i productes del desti.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre d’arees i espais habilitats integrats dins la xarxa consolidada.

Grau d’implementacié dels criteris comuns de qualitat i serveis.

Nombre de millores i elements innovadors incorporats a les arees existents.
Visibilitat de la xarxa en els canals de comunicacio del desti.

Us de les arees per part del turisme itinerant.

Percepcio dels usuaris sobre la qualitat dels serveis i 'experiencia global.
Contribucio de la xarxa a la captacid i fidelitzacio de ninxols turistics d’alt potencial.
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2.3. INNOVACIO EN EXPERIENCIES GASTRONOMIQUES | AGROALIMENTARIES

Promocio de visites i tastos experiencials a productors locals (olis, vins, torrons i
xocolata) basats en Ustorytelling del territori.

Titol de l’accio

Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experieéncies
Programa Programa 2.3. Innovacié en experiéncies gastronomiques i agroalimentaries
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la promocio i estructuracié de visites i tastos a productors
agroalimentaris de la comarca de U'Urgell, especialment vinculats a Uoli, turrons, el vi,
incorporant el storytelling com a element clau de U'experiéncia. L'objectiu és transformar
la visita productiva en una experiéncia immersiva que connecti el visitant amb el territori,
les persones, els processos productius i els valors que defineixen el desti.

Aquesta actuacio reforga la gastronomia com a eix identitari de 'Urgell.

Objectius

e Posarenvalor els productors agroalimentaris com a actius turistics del desti.
e Reforgar la connexio entre gastronomia, paisatge i identitat local.
e Afavorir la desestacionalitzacié mitjangant experiencies vinculades al calendari
productiu.
e Generarimpacte econdmic directe en el sector productiu local.
Localitzacio
Comarca de l'Urgell
Possibles beneficiaris
o Teixit d’entitats publiques.
e Turistaivisitant final.

Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments
Difusié de

Caracter de l’accié Planificacié EIElE(e1fakTelle] Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma ) MITJA (2027) LLARG (22028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS

La promoci6 de visites i tastos amb storytelling ha de permetre estructurar experiéncies coherents i de qualitat,

alineades amb la visié del desti i capaces de transmetre el valor del producte i del territori.
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Identificacié i seleccid de productors amb potencial per oferir visites i tastos.
Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de producte per definir criteris comuns.
Disseny de les experiencies de visita i tast incorporant tecniques de storytelling.
Definicié de relats especifics alineats amb el relat comu del desti.

Acompanyament als productors en la professionalitzacié de U'experiéncia turistica.
Integracioé de les visites i tastos dins les agrupacions d’activitats i experiéncies slow.
Difusid i promocio de les experiencies a través dels canals del desti.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de productors adherits a U'oferta de visites i tastos.
Nombre d’experiencies dissenyades i disponibles per al visitant.
Diversitat de productes representats (oli, vi, torrd i xocolata).
Grau d’integracio del storytelling en les experiencies.

Nombre de visitants participants en les activitats.

Impacte econdmic generat en el sector productiu local.
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Foment de la incorporacié de productes locals amb DO, DOP i IGP a les cartes dels
restaurants de la comarca.

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 2. Innovacid, producte i experiencies
Programa Programa 2.3. Innovacié en experiéncies gastrondomiques i agroalimentaries
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en impulsar la incorporacié sistematica de productes locals i amb
denominacié d’origen (DO) a les cartes dels restaurants de la comarca de ’Urgell, com a
eina per reforgar la identitat gastronomica del desti i generar un major impacte economic
local. Aquesta accid pretén consolidar la gastronomia com un element clau del relat del
desti, connectant restauracio, produccié agroalimentaria i territori.

El gremi de la restauracio hi té un paper central com a agent tractor del canvi, mentre que
les entitats publiques han d’assumir un rol actiu de promocid, coordinacié i incentivacio,
facilitant les condicions perque els establiments incorporin i visibilitzin els productes
locals de manera estable i atractiva.

Objectius

e Incrementar la presencia de productes locals amb DO, DOP i IGP a les cartes
dels restaurants de la comarca.

e Fomentar la cotlaboracié entre restauradors i productors locals.

e Generarimpacte econdmic positiu en el sector agroalimentari del territori.

e Implicar el gremi de la restauracio com a actor clau en la projeccio del desti.

Localitzacio

Comarca de l’'Urgell
Possibles beneficiaris
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio Planificacié | Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat
Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000€) (>50.000 €)
Cronograma CURT (202 MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
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Elfoment de la incorporacié de productes locals amb DO, DOP i IGP a la restauracié ha de permetre construir una
oferta gastronomica coherent, reconeixible i alineada amb la identitat del desti, amb una implicacié activa tant del
sector privat com de les administracions publiques.

e Coordinacié amb el gremi de la restauracié per definir objectius compartits i criteris d’adhesié a la Ruta

Gastronomica de 'Urgell.

e Identificacié de productes locals amb DO, DOP i IGP prioritaris a incorporar a les cartes.

o Disseny de férmules d’incentivacid i reconeixement per als establiments compromesos.

e Desenvolupament d’accions de promocio publica vinculades a la gastronomia local.

e Acompanyament als restauradors en la incorporacid, comunicacio i posada en valor dels productes.

e Creaci6 d’elements identificatius a les cartes i als establiments que posin en valor el producte local.

SEGUIMENT | AVALUACIO

e Nombre de restaurants adherits a la iniciativa.
e Nombre de productes i DO representats a U'oferta gastronomica.
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5.3.3. Eix 3. Tecnologia i transformacio digital

3.1. DIGITALITZACIO DE LA GESTIO TURISTICA (SMART OFFICE)

Titol de laccié

Eix estrategic

Programa

Caracter de l’accio
Grau de maduresa
Pressupost

Cronograma

Organisme promotor

Altres  organismes
publics competents

Implementacié d'una plataforma digital centralitzada per a la gestié6 de dades de
visitants, recursos i empreses.

Eix 3. Tecnologia i transformacio digital

Programa 3.1. Digitalitzacié de la gestio turistica (smart office)

Justificacio

L’actuacié consisteix en la implementacié d’una plataforma digital centralitzada de tipus
CRM que permetirecollir, gestionar i analitzar de manera integrada les dades relatives als
visitants, als recursos turistics i a les empreses del desti Urgell. Aquesta eina ha de
facilitar una gestié més eficient, basada en dades, que doni suport a la presa de decisions
estrategiques i operatives del Pla Director.

La plataforma es concep com una infraestructura clau per avangar cap a un model de
destinacié més intelligent, coordinada i innovadora, afavorint la coltlaboracié entre
agents, la millora del coneixement delvisitant i 'optimitzacié de les accions de promocio,
producte i governancga.

Objectius

e Millorar el coneixement dels visitants i dels seus comportaments.

e Facilitar la gestid i actualitzacio de dades de recursos i empreses turistiques.

e Donarsuport ala presa de decisions basada en dades reals i actualitzades.

e Impulsar la innovacié i Uevolucié cap a un model de Destinacié Turistica
Intelligent.

Localitzacié

Comarca de 'Urgell
Possibles beneficiaris

e Teixit d’entitats publiques.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Governancga Comunicacioé
En estudi En disseny Iniciat
Baix Alt
Sense cost
(<10.000€) (>50.000€)
CURT (2026) LLARG (=2028)

Consell Comarcal de ’'Urgell.
Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
oficines de turisme, INFOTUR, Agencia Catalana de Turisme.
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La implementacié d’una plataforma digital centralitzada ha de permetre ordenar i explotar la informacié turistica

del desti, garantint-ne ’Us compartit.

Definicié de les necessitats funcionals i dels objectius de la plataforma digital.
Identificacio de les dades a integrar (visitants, recursos, empreses, activitats).
Seleccid o desenvolupament de la plataforma tecnologica més adequada.
Definicié de rols, nivells d’accés i responsabilitats en la gestid de les dades.
Integracié de fonts de dades existents i sistemes ja operatius.

Formacio dels agents implicats en l’Us i explotacié de la plataforma digital.

Posada en marxa i seguiment de ’Us de la plataforma digital com a eina de gesti6 del desti.

Posada en funcionament efectiva de la plataforma digital.
Tipologia i volum de dades integrades i actualitzades.
Grau d’uUs de la plataforma digital en la planificacid i presa de decisions.

Millora en el coneixement del perfil i comportament dels visitants.
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Titol de laccié

Eix estrategic

Programa

Caracter de ’accié
Grau de maduresa
Pressupost

Cronograma

Organisme promotor

Altres organismes
publics competents

Altres agents privats

Creacié d'un observatori turistic digital per analitzar fluxos, perfil de demanda i
impacte economic.

Eix 3. Tecnologia i transformacio digital

Programa 3.1. Digitalitzacio de la gestio turistica (smart office)

Justificacio

L’actuacidé consisteix en la creacio d’un observatori turistic digital orientat a Uanalisi i
explotacié de dades relatives als fluxos de visitants, el perfil de la demanda i Uimpacte
economic del turisme a la comarca de U'Urgell. Aquesta eina es concep com un
instrument d’intetligencia turistica al servei del teixit empresarial, que permeti accedir a
informacio util, actualitzada i centralitzada per millorar la presa de decisions.

Tot i la seva complementarietat amb la plataforma CRM de gestié de dades del desti,
I'observatori té una funcié diferenciada: transformar les dades recollides en coneixement
aplicable per a les empreses, facilitant la comprensié del mercat, U'adaptacié de Uoferta i
la identificacié d’oportunitats de negoci.

Objectius

e Posar adisposicio de les empreses dades turistiques Utils i centralitzades.
e Analitzar el perfilde la demanda i les seves tendéncies.

e Mesurar 'impacte economic del turisme a escala comarcal.

e Donarsuport ala presa de decisions empresarials basada en dades reals.
e Reforgar la competitivitat i adaptacioé del teixit turistic local.

Localitzacio
Comarca de 'Urgell
Possibles beneficiaris

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments municipals.

Governanga Comunicacioé
En estudi En disseny Iniciat
Baix Alt
Sense cost
(<10.000€) (>50.000€)
CURT (2026) MITJA (2027)

Consell Comarcal de 'Urgell.

Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
oficines de turisme., INFOTUR, Agéncia Catalana de Turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
turistic.

La creacié d’un observatori turistic digital ha de permetre convertir les dades disponibles en informacid clara i ttil

per a les empreses, assegurant una lectura compartida de la realitat turistica del desti.

o Definicié dels indicadors clau a analitzar (fluxos, demanda, despesa, impacte economic).
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Coordinacié amb la plataforma CRM per a 'obtencid i centralitzacio de dades.

Disseny de quadres de comandament i eines de visualitzacié accessibles per a les empreses.
Integracié de fonts de dades publiques i privades rellevants.

Definicié de nivells d’accés i formats d’informacié adaptats al teixit empresarial.

Difusio periodica d’informes i analisis de mercat.

Acompanyament a les empreses en la interpretacid i Us de les dades.

Posada en funcionament de U'observatori turistic digital.

Nombre d’empreses que accedeixen i utilitzen Ueina.

Tipologia i periodicitat de les dades i informes disponibles.

Valoracio del sector sobre la utilitat i claredat de la informacié proporcionada.
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3.2. MILLORA DE LA PRESENCIA DIGITAL | EXPERIENCIA DEL VISITANT

Titol de laccié

Eix estrategic

Programa

Caracter de l’accio
Grau de maduresa
Pressupost

Cronograma

Organisme promotor

Altres  organismes
publics competents

Altres agents privats

Desenvolupament d'una aplicacié mobil comarcal amb informacid, geolocalitzacio,
rutes personalitzades i audioguies offline.

Eix 3. Tecnologia i transformacio digital

Programa 3.2. Millora de la preséncia digital i experiéncia del visitant

Justificacio

L’actuacié consisteix en el desenvolupament d’una aplicacié mobil comarcal que actui
com a eina digital central per a la descoberta del desti Urgell, integrant informacié
turistica, geolocalitzacid, rutes personalitzades i continguts interpretatius en format
d’audioguies accessibles també sense connexié. L'aplicacié ha de facilitar una
experiencia autonoma, immersiva i adaptada als interessos del visitant, millorant la

manera com es consumeix el territori.

Objectius

e Millorar Uexperiencia delvisitant mitjangant eines digitals accessibles i intuitives.
e Facilitar la descoberta del territori de manera autonoma i personalitzada.

e Integrar informacio turistica, rutes i continguts interpretatius en una unica eina.
o Reforgar la connexié entre productes, experiéncies i relat del desti.

e Afavorir una mobilitat turistica sostenible i ordenada.

e Impulsar lainnovacio digital com a element clau del posicionament del desti.

Localitzacio

Comarca de 'Urgell
Possibles beneficiaris
e Turista i visitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Governancga
En estudi En disseny Iniciat
Baix Alt
Sense cost
(<10.000 €) (>50.000 €)
CURT (2026) MITJA (2027)

Consell Comarcal de U'Urgell.

Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
oficines de turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

turistic.

El desenvolupament de laplicacié mobil comarcal ha de permetre oferir una eina util i alineada amb la visi6 del

desti, facilitant una experiéncia digital coherent, accessible i de valor afegit per al visitant.
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Definicié de les funcionalitats clau de aplicacio (informacio, geolocalitzacio, rutes, audioguies).
Coordinacié amb els grups de decisio i de treball de producte per garantir coherencia amb el relat i Uoferta.
Integracié de continguts turistics, rutes tematiques i experiencies slow.

Desenvolupament de sistemes de personalitzacié segons interessos i segments.

Produccio de continguts interpretatius i audioguies amb accés offline.

Connexié de 'aplicacié amb altres eines digitals del desti (plataforma digital, observatori).

Llangament, manteniment i actualitzacié periodica de U'aplicacio.

e Posada en funcionament de l'aplicacié mobil comarcal.
e Nombre de descarregues i usuaris actius.

e Valoracio dels usuaris sobre la utilitat, accessibilitat i qualitat dels continguts.
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Instal:-lacié de totems informatius offline a poblacions amb manca de punts

Titol de l’accio i, [
d'informacio turistics.

Eix estrategic Eix 3. Tecnologia i transformacio digital

Programa Programa 3.2. Millora de la presencia digital i experiencia del visitant

Justificacioé

L'actuacid consisteix en la installacio de totems informatius offline en aquelles
poblacions de la comarca de ’Urgell que no disposen de punts d’informacio turistica
permanents. Aquests tdtems han de facilitar U'accés a informacio turistica essencial de
manera autonoma, clara i accessible, garantint que tots els municipis disposin d’un
minim d’informacid estructurada sobre el desti.

Els totems es conceben com una eina complementaria a les solucions digitals del desti,
especialment pensada per aentorns amb limitacions de connectivitat o manca de serveis
d’informacid, reforgant la cohesié territorial i la igualtat d’accés a la informacid turistica.

Objectius

e Garantir laccés a informacié turistica basica a totes les poblacions de la
comarca.

e Millorar lacollida i orientacié del visitant en municipis sense punts d’informacié.

e Reforgar la cohesid territorial i Uequilibri en la distribucié de la informacio
turistica.

e Complementar les eines digitals del desti amb solucions offline.

e Facilitar una descoberta ordenada i autonoma del territori.

Localitzacio
Comarca de 'Urgell
Possibles beneficiaris

e Turista i visitant final.
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio6 Governanca .
coneixement
Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat
Baix Mig
Pressupost Sense cost
(<10.000 €) (10.000 € - 50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027)

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.
Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

La installacié de totems informatius offline ha de permetre oferir informacié clara i coherent a tot el territori,
assegurant una imatge homogénia del desti i una experiéncia accessible per al visitant.
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Identificacio de les poblacions amb manca de punts d’informacio turistica.
Definicié dels continguts basics a incloure als totems informatius.

Disseny dels totems amb criteris d’accessibilitat, durabilitat i coheréncia grafica.
Coordinacié amb els municipis per a la ubicacié estratégica dels totems.
Producci6 i instatlacié dels elements informatius offline.

Actualitzacié periodica dels continguts segons 'evolucié de U'oferta.

e Posada en funcionament de l'aplicacié mobil comarcal.
e Nombre de descarregues i usuaris actius.
e Valoracid dels usuaris sobre la utilitat, accessibilitat i qualitat dels continguts.
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5.3.4. Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat

4.1. SOSTENIBILITAT | MOBILITAT VERDA

Elaboracié d'un pla de mobilitat turistica sostenible que promogui el transport
public, les vies ciclistes i els vehicles compartits.

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat
Programa Programa 4.1. Sostenibilitat i mobilitat verda
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en U'elaboracié d’un pla de mobilitat turistica sostenible adaptat a la
realitat de la comarca de U’'Urgell, amb Uobjectiu de reduir la dependéncia del vehicle
privat i promoure alternatives de desplagament més sostenibles, accessibles i eficients.
El pla ha de donar resposta a les mancances estructurals de comunicacié del territori,
caracteritzat per una oferta limitada de transport public i una forta dependéncia del cotxe
tant per a residents com per a visitants.

Aquesta actuacioé es planteja com una eina transversal del Pla Director, amb impacte
directe en la qualitat de vida local i en Uexperiéncia turistica, promovent un model de
mobilitat més equilibrat que integri transport public, vies ciclistes, mobilitat activa i
formules de vehicle compartit, alineat amb els valors de sostenibilitat i cohesié territorial
del desti.

Objectius

e Analitzari diagnosticar les mancances actuals de mobilitat a escala comarcal.

e Reduir la dependencia del vehicle privat en els desplagaments turistics i
quotidians.

e Promoure l'Us del transport public com a opcid real per a residents i visitants.

e Fomentar la mobilitat activa mitjancant vies ciclistes i itineraris segurs.

Localitzacio

Comarca de l’'Urgell
Possibles beneficiaris
e Turista i visitant final.

e Comunitat local de la comarca.
e Ajuntaments

Difusié de
Caracter de l’accio Planificacié | Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de 'Urgell.
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Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.

Altres agents privats

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
turistic. Empreses de transport.

TASQUES PRINCIPALS

L’elaboracio d’un pla de mobilitat turistica sostenible ha de permetre definir una estratégia realista i aplicable que

millori la connectivitat del territori i redueixi la dependéncia del vehicle privat, amb beneficis tant per al resident

com per al visitant.

Analisi de la situacié actual de la mobilitat a la comarca (transport public, vies ciclistes, accessibilitat).
Identificacié dels principals fluxos de mobilitat turistica i local.

Coordinaciéo amb administracions competents i agents del territori en materia de mobilitat.

Definicié de propostes per reforgar i adaptar el transport public a les necessitats turistiques.

Disseny d’una xarxa coherent de vies ciclistes i itineraris de mobilitat activa.

Avaluacié i proposta de sistemes de vehicle compartit i altres solucions innovadores.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Elaboracid i aprovacio del pla de mobilitat turistica sostenible.

Nombre de mesures i propostes definides al pla.

Implementacid progressiva de les mesures proposades.

Evoluci6 de U’us del transport public i de la mobilitat activa.

Reduccio de la dependéncia del vehicle privat en els desplagaments turistics.
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Impuls de Uadopcié de practiques d’eficiéncia energética i economia circular en les
empreses turistiques.

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat
Programa Programa 4.1. Sostenibilitat i mobilitat verda
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacié consisteix a impulsar Uadopcié progressiva de practiques d’eficiencia
energetica i de gestid responsable de residus entre les empreses turistiques de la
comarca de U’'Urgell, amb Uobjectiu de reduir 'impacte ambiental de Uactivitat turistica i
avancgar cap a un model més sostenible i resilient. Aquesta accié pretén facilitar la
transicié del sector mitjancant 'acompanyament, la sensibilitzacié i la incentivacio,
adaptant-se a la realitat i capacitat de les empreses del territori.

L’actuacié es concep com una eina transversal del Pla Director, amb impacte tant
ambiental com econdmic, que contribueix a millorar la competitivitat del sector, reforgar
el posicionament del desti com a responsable i coherent amb els valors de sostenibilitat,
i generar beneficis directes per al teixit empresarial i la comunitat local.

Objectius

e Reduir el consum energetic i limpacte ambiental de les empreses turistiques.

e Millorar la gestio i reduccid de residus generats per Uactivitat turistica.

e Fomentar ladopcié de practiques sostenibles adaptades a la realitat
empresarial local.

e Reforgar el posicionament de ’Urgell com a destinacid turistica sostenible.

Localitzacio

Comarca de l’'Urgell

Possibles beneficiaris

e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.

e Comunitat local de la comarca.
e Ajuntaments

- . . ) ) Difusioé de
Caracter de l’accié Planificacié | Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000¢€)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
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La promocié de practiques d’eficiéncia energetica i gestié de residus ha de permetre avangar cap a un model

turistic més responsable, facilitant a les empreses eines concretes i adaptades per implementar millores reals i

progressives.

Diagnosi de les necessitats i oportunitats de millora en eficiencia energetica i gestio de residus del sector.
Coordinacié amb els grups de decisié i de treball de qualitat i sostenibilitat.

Disseny de guies practiques i recomanacions adaptades a diferents tipologies d’empresa.

Impuls d’accions formatives i d’assessorament especific per a empreses turistiques.

Definicié de mesures d’incentivacié i suport per facilitar la implementacié de millores.

Promocioé de bones practiques i casos d’exit dins del sector.

SEGUIMENT | AVALUACIO

e Nombre d’empreses turistiques adherides a la iniciativa.
e Tipologia de practiques d’eficiencia energetica i gestio de residus implementades.
e Reduccié estimada del consum energetic i de la generacio de residus.
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4.2. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL | INCLUSIO

Avaluacié i millora de Uaccessibilitat fisica en recursos turistics estrategics,
allotjaments i espais publics.

Titol de l’accio

Eix estrategic Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat
Programa Programa 4.2. Accessibilitat universaliinclusio
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la realitzaci6 d’'una auditoria d’accessibilitat fisica dels principals
recursos turistics, allotjaments i espais publics de la comarca de ’'Urgell, aixi com en la
definicié i impuls de millores progressives per garantir un accés més universal, segur i
inclusiu. Aquesta accid vol identificar barreres existents i establir criteris comuns
d’actuacio que permetin avangar cap a un desti accessible per a totes les persones.
L’accessibilitat es concep com un element clau de qualitat, equitat i competitivitat del
desti, amb beneficis directes tant per als visitants amb necessitats especifiques com per
ala poblacio local.

Objectius

e Diagnosticar lUestat actual de laccessibilitat fisica dels principals recursos
turistics i espais publics.

e Identificar barreres arquitectoniques i limitacions d’accés existents.

e Definir criteris comuns d’accessibilitat aplicables al territori.

e Millorar progressivament 'accessibilitat d’equipaments i espais clau.

e Afavorir la inclusié de persones amb diversitat funcional, gent gran i families.

Localitzacio

Comarca de l’'Urgell

Possibles beneficiaris

e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.

e Comunitat local de la comarca.
e Ajuntaments

- . . ) ) Difusioé de
Caracter de l’accio Planificacio | Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000 €) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.
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TASQUES PRINCIPALS

L’execucié d’una auditoria i laimplementacio de millores d’accessibilitat han de permetre establir una base solida
per avangar cap a un desti més inclusiu, amb actuacions realistes, prioritzades i alineades.

e Identificacié dels recursos turistics, allotjiaments i espais publics prioritaris a auditar.

e Realitzacio d’una auditoria d’accessibilitat fisica amb criteris técnics homogenis.

e Deteccidiclassificacié de barreres d’accés segons tipologia i grau d’impacte.

e Definicié de recomanacions i propostes de millora adaptades a cada tipologia d’espai.

e Prioritzacié de les actuacions segons impacte, viabilitat i Us turistic i local.

e Coordinaciéo amb administracions, gestors d’equipaments i empreses per a laimplementacié de millores.

SEGUIMENT | AVALUACIO

e Nombre de recursos, allotjaments i espais publics auditats.
e Tipologiainombre de barreres d’accessibilitat identificades.
e Nombreitipus de millores d’accessibilitat implementades.
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Implementacié de senyalitzacié fisica i digital inclusiva (braille, pictogrames,
audioguies).

Titol de laccié

Eix estrategic Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat
Programa Programa 4.2. Accessibilitat universaliinclusio
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en el disseny i implementacié d’un sistema de senyalitzacio fisica i
digital inclusiva als principals recursos turistics, espais publics i itineraris de la comarca
de UUrgell, incorporant elements com el braille, pictogrames universals i audioguies
accessibles. Aquesta accio té com a finalitat garantir 'accés a la informacio6 turistica a
totes les persones, independentment de les seves capacitats fisiques, sensorials o
coghnitives.

Objectius

Garantir 'laccés universal a la informacio turistica del desti.

Millorar Uorientacié i comprensié dels espais i recursos turistics.

Incorporar criteris d’accessibilitat cognitiva, visual i auditiva en la senyalitzacio.
Reforgar la qualitat de 'experiencia turistica per a tots els perfils de visitants..

Localitzacié

Comarca de l'Urgell

Possibles beneficiaris

e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.

e Comunitat local de la comarca.
e Ajuntaments

Difusi6 de
Caracter de l’accié Planificacié | Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
publics competents  oficines de turisme.
Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats o
turistic.

TASQUES PRINCIPALS
La implementacié de senyalitzacio fisica i digital inclusiva ha de permetre oferir informacio clara, comprensible i
accessible a tot el territori.

e Identificacié dels recursos, espais i itineraris prioritaris on implantar la senyalitzacié inclusiva.

e Definicid de criteris comuns de disseny inclusiu i accessibilitat universal.

e Disseny de senyalitzacio fisica incorporant braille i pictogrames universals.
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e Desenvolupament de continguts digitals accessibles, incloent audioguies.

e Integracio de la senyalitzacié digital amb altres eines del desti (app mobil, totems, rutes).

e Coordinaciéo amb administracions, gestors d’equipaments i agents implicats per a la installacio.
e Actualitzacié i manteniment dels continguts per garantir-ne la vigencia i qualitat.

SEGUIMENT | AVALUACIO

e Nombre d’espais i recursos amb senyalitzacié inclusiva implementada.
e Tipologia d’elements inclusius incorporats (braille, pictogrames, audioguies).
e Graude cobertura territorial de la senyalitzacié inclusiva.
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4.3. QUALITAT | CONTROL DE L'OFERTA TURISTICA

Implementacié d'un segell o marca de qualitat, propi o extern, amb criteris definits
per a allotjaments, restauracio i experiéncies.

Titol de l’accio

Eix estrategic Eix 4. Sostenibilitat, accessibilitat i qualitat
Programa Programa 4.3. Qualitat i control de l'oferta turistica
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L’actuacio consisteix en la implementacio d’un segell o marca de qualitat comarcal que
permeti identificar, reconéixer i posar en valor aquells allotjaments, establiments de
restauracio i experiéncies turistiques que compleixin uns criteris definits i alineats amb
la visio del Pla Director Turistic de U'Urgell. El segell ha de funcionar com una eina de
cohesio, orientacid i millora continua del teixit turistic, reforgant la qualitat, la
sostenibilitat i la identitat del desti.

Aquesta actuacid esta estretament vinculada amb el foment de la incorporacié de
productes locals i DO a les cartes dels restaurants, que esdevé un dels criteris clau del
segell en 'ambit de la restauracio. D’aquesta manera, el segell no només reconeix bones
practiques, sind que actua com a mecanisme d’incentivacié i alineacié del sector amb
els objectius estrategics del desti i amb el relat gastronomic de UUrgell, i la ruta

gastrnédmica.

Objectius

e Reconeixer i posar en valor els establiments i experiencies alineats amb la visi6
del desti.

e Millorar la qualitat global de Uoferta turistica comarcal.

e Fomentar practiques responsables en sostenibilitat, qualitatiidentitat territorial.

e Oferiruna eina clara de diferenciacio i confianga per al visitant.

e Alinear allotjaments, restauracio i experiéncies sota uns criteris comuns.

Localitzacio

Comarca de U'Urgell
Possibles beneficiaris
e Turista i visitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments
Difusié de

Caracter de l’accié Planificacié | Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

publics competents oficines de turisme.
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Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats

turistic.

TASQUES PRINCIPALS

La creacié d’un segell o marca de qualitat comarcal ha de permetre establir un marc compartit de qualitat i valors,

incentivant el compromis del sector.

Definicié del concepte, valors i objectius del segell de qualitat comarcal.

Disseny dels criteris especifics per a allotjaments, restauracié i experiencies.

Incorporacio explicita de [’Us de productes locals amb DO, DOP i IGP com a criteri clau en restauracio.
Coordinacié amb el gremi de la restauracid i altres agents sectorials per a la definicio dels criteris.
Establiment del sistema d’adhesid, avaluacio i renovacié del segell.

Disseny dels elements identificatius i materials de comunicacié del segell.

Integracié del segell dins les accions de promocié i comunicacié del desti.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre d’establiments i experiencies adherides al segell de qualitat.

Tipologia d’agents acreditats (allotjaments, restaurants, experiéncies).

Grau de compliment dels criteris definits, especialment en 'us de productes locals amb DO, DOP i IGP.
Nombre de restaurants que incorporen producte local com a resultat del segell.
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5.3.5. Eix 5. Marqueting, comunicacio i comercialitzacio

El Pla de Marketing i de Comunicacio es desenvolupen en 'apartat 5.4, d’aquest Pla
Director.

5.4.PLA DE MARKETING | COMUNICACIO

El Pla de Marqueting i Comunicacio de Turisme de U'Urgell per al periode 2026-2027
s’emmarca dins UEix 5 del Pla d’Acci¢ del Pla Director de Turisme de UUrgell, i
constitueix U'eina estratégica destinada a reforcar el posicionament turistic de la
comarca, incrementar-ne la visibilitat i millorar la seva capacitat d’atraccio i
fidelitzacio de visitants.

Aquest pla parteix d’'un procés previ de diagnosi exhaustiva, basat en Uanalisi
documental, les entrevistes en profunditat i la participacio activa dels principals
agents publics i privats del territori. Els resultats d’aquest procés han posat de
manifest que U'Urgell disposa actualment d’una comunicacié turistica i d’un
marqueting ben estructurats, amb una planificacié clara, una preséncia adequada
als canals digitals i una aplicacié pressupostaria coherent i eficient en les
actuacions de promocié.

Tanmateix, el diagnostic també ha evidenciat que, més enlla de la promocid, el
principal repte del desti no rau tant en com es comunica sind en com es construeix
collectivament allo que es comunica. En aquest sentit, el Pla de Marqueting i
Comunicacid es concep com una eina al servei d’un projecte de desti compartit,
alineada amb la necessitat de reforgar la governanca turistica, la coordinacié entre
actors i la coherencia del relat territorial.

El Pla de Marketing i Comunicacié de Turisme de 'Urgell s’estructura en 2 grans
programes estrategics:

1. Construccié de la marca i comunicacié estrategica
2. Comercialitzacio i fidelitzacié segmentada

Aquests es concreten en 4 actuacions a desplegar de manera progressiva durant el
bienni 2026-2027, amb un enfocament transversal i complementari a la resta
d’eixos del Pla Director de Turisme de UUrgell.

5.4.1. Necessitat

La necessitat d’aquest Pla de Marqueting no respon a una manca de promocio ni a
deficits significatius en l’Us de canals o eines de comunicacio, sind a la voluntat de
ferun salt qualitatiu en la manera com el destis’organitza, es projectaies posiciona.
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El diagnostic ha posat en relleu:

> Una bona gestié del marqueting turistic existent, amb estrategia definida i
preséncia adequada als mercats i canals.

> Unaelevadadispersié d’iniciativesirelats, derivada de la diversitat territorial
i de la manca d’espais estables de coordinacio.

> Una abséncia de mecanismes estructurats de governanca que facilitin la
presa de decisions compartides i ’'alineacid entre sector public i privat.

En aquest context, el Pla de Marqueting esdevé necessari per:

1. Garantir la coherencia del relat turistic del desti Urgell.

2. Prioritzar i concentrar esforgos en aquells productes i segments amb més
capacitat de posicionament.

3. Alinear la comunicacié amb una estrategia de desenvolupament turistic
consensuada.

4. Convertirlapromocié enunaeina al serveid’un projecte collectiuinoenuna
suma d’accions aillades.

Aixi, no és un fi en si mateix, siné un instrument clau que dona suport i visibilitat a
les actuacions definides, especialment les vinculades a 'Eix 1 de governanga, del
qual depen Ueficacia real de la resta d’eixos del Pla Director.

5.4.2. Visio

La visio del Pla de Marqueting i Comunicacié de Turisme de U’Urgell és consolidar
’Urgell com una destinacié d’interior tranquitla, autentica i propera, reconeguda
per oferir experiencies vinculades al paisatge agricola, al patrimoni historic i a la
vida quotidiana dels seus pobles, en un entorn no massificati facilment accessible.

L’Urgell vol posicionar-se com un territori per aturar-s’hi, no només de pas: un espai
on el visitant descobreix la plana agricola, les valls interiors com la Vall del Corb, el
patrimoni monumental i cultural, els productes agroalimentaris de proximitat i un
ritme de vida pausat, connectat amb la genti el territori.

Aquesta visi6 aposta per:

> Posar en valor el paisatge agrari i rural de ’'Urgell (canals, camps, pobles,
valls i camins) com a element central del relat turistic, fugint de models
artificials o desconnectats de la realitat local.

> Reforgar U'Urgell com a destinacié complementaria i singular dins Uoferta
turistica de Ponent i de les Terres de Lleida, aportant una proposta
diferenciada basada en la calma, la proximitat i Uautenticitat.
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>

>

Atraure un visitant afi al territori, interessat en el patrimoni, la gastronomia,
la cultura, les rutes suaus, el turisme de descoberta i les experiéncies a
petita escala.

Generar retorn local, contribuint a U’activitat econdmica dels municipis, als
productors, als allotjaments i als serveis del territori, sense tensionar els
recursos ni el dia a dia de la poblacié resident.

El Pla de Marqueting entén la comunicacié no com una finalitat en si mateixa, sind

com una eina per ordenar, prioritzar i explicar millor allo que U'Urgell ja és, reforgant

una imatge coherent i compartida que permeti créixer turisticament de manera
equilibrada i sostenible.

5.4.3. Objectius especifics

Els objectius del Pla de Marqueting i Comunicacié del Turisme de U'Urgell per al
periode 2026-2027 sén:

Dotar el desti Urgell d’un relat turistic propi i compartit, que expliqui de
manera clara que ofereix la comarca, que la fa singular dins les Terres de
Lleida i quin tipus d’experiéncies hi pot trobar el visitant.

Millorar la preséncia i la comprensié del desti als mercats prioritaris,
superant una comunicacioé dispersa i assegurant que els missatges arribin
als perfils de visitant més afins al territori.

Prioritzar i ordenar Uoferta turistica que es comunica, posant 'accent en
aquells productes i experiencies amb més capacitat real de generar interes,
estada i retorn economic al territori.

Optimitzar les accions digitals i de promocid, adequant continguts, canals i
formats als diferents publics objectiu i contribuint a distribuir la demanda al
llarg de ’any.

Enfortir la relaciéo amb els visitants i els agents prescriptors, promovent la
indicacio, larepeticio de lavisitailavinculacié amb el territori, especialment
en segments i cotlectius estrategics per a U'Urgell.

5.4.4. Plad’Accions

El Pla d’Accions del Pla de Marqueting i Comunicacié de Turisme de UUrgell,
corresponent a UEix 5 del Pla Director de Turisme de U'Urgell, defineix les actuacions
a desenvolupar durant el periode 2026-2027 per desplegar de manera ordenada
Uestratégia de marqueting, comunicacio i comercialitzacié del desti.
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Aquest Pla d’Accions concreta els objectius estrategics en un nombre limitat
d’actuacions clares, prioritzades i assumibles, amb la finalitat d’optimitzar els
recursos disponibles i incrementar Ueficiéncia de les accions de comunicacié i
promoci6 turistica a escala comarcal.

Les actuacions s’han concebut amb un enfocament practic i transversal,
orientades a:

> Ordenarelrelatilaidentitat del desti, a partird’'una marcai una metodologia
de comunicacio compartides.

> Concentrar els esforcos promocionals en els productes i segments de
demanda prioritaris.

> Reforgar la relaciéo amb els visitants i els agents prescriptors, afavorint la
fidelitzacid i la recurrencia.

ElPla d’Accions s’estructura en 2 programes estrategics: la construccio de la marca
i comunicacié estratégica i comercialitzacié i fidelitzacié segmentada, i 4
actuacions, que es desplegaran de manera progressiva al llarg del bienni 2026-
2027 i que constitueixen el marc operatiu del Pla de Marqueting i Comunicacié del
Turisme de 'Urgell.

Pagina | 113



5.4.4.1. Eix5. Marqueting, comunicacio i comercialitzacié

5.1. CONSTRUCCIO DE LA MARCA | COMUNICACIO ESTRATEGICA

Titol de laccio Definicio i construccioé d’una marca territorial propia per a UUrgell.

Eix estrategic Eix 5. Marqueting, comunicacié i comercialitzacié

Programa Programa 5.1. Construccié de la marca i comunicacio estrategica
Justificacid

Aquesta actuacié té com a finalitat dotar la marca d’un relat clar, estructurat i
reconeixible, capag¢ d’integrar i donar sentit a la diversitat territorial de la comarca,
formada per diferents ambits amb identitats i paisatges propis, sense perdre coherencia
ni unitat. El treball se centra, per tant, en enfortir la marca com a paraigua visual i
conceptual, assegurant-ne una aplicacié transversal i consistent, i permetent projectar
una imatge cohesionada del desti que, alhora, respecti i posi en valor les especificitats
de cadascun dels territoris que conformen U'Urgell.

Objectius

e Consolidar una marca turistica compartida que actui com a paraigua visual i
identitari del desti Urgell.

e Construir i reforgar un relat comu de destinacid, capag¢ d’integrar la diversitat
territorial i paisatgistica de la comarca.

e Assegurar una aplicacio coherent i homogenia de la marca en totes les accions,
canals i suports de promocio turistica.

e Millorar el reconeixement, la identificacié i el posicionament del desti Urgell als
mercats turistics prioritaris.

e Facilitar alineacid i la coordinacioé dels agents publics i privats sota una mateixa
identitat i discurs de destinacio.

Localitzacio

Comarca de ’Urgell
Possibles beneficiaris

e Teixit d’entitats publiques.
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

4_ ) ) . Difusioé de
Caracter de l’accioé HERNIETifel Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) (10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Pressupost Sense cost

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.
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Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

Altres  organismes

oficines de turisme., Patronat de Turisme de la Diputacioé de Lleida, Direccié General de

publics competents

Turisme.

Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats

turistic.

TASQUES PRINCIPALS

La consolidacié d’una marca visual Unica ha de permetre unificar la comunicacié del desti sense perdre la riquesa

i singularitat dels seus diferents territoris, assegurant una aplicacio clara, flexible i coherent de la identitat visual.

Analisi de Uestat actual de la marca existent i del seu grau d’implantacio.

Definicié del marc conceptual de la marca com a paraigua integrador dels diferents territoris.
Desenvolupament o ajust dels elements visuals necessaris (logotip, colors, tipografies, variants).
Definicié de criteris d’adaptacié de la marca als diferents ambits territorials i productes.
Elaboracié d’un manual d’us i aplicacié de la marca visual.

Implementacio progressiva de la marca en tots els suports de promocié i comunicacio.

Difusid i socialitzacié de la marca entre els agents del territori per garantir-ne ’Us coherent.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Existencia i disponibilitat d’'un manual de marca actualitzat.

Grau d’implantacié de la marca en els diferents canals i suports promocionals.
Nombre d’agents publics i privats que utilitzen la marca de manera correcta.
Coheréencia visual de les accions de promocié del desti.

Percepcio del sector sobre la utilitat de la marca com a eina d’unificacié.

Millora del reconeixement i identificacié del desti Urgell.
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Titol de laccié Definici6 i desplegament d’un pla de comunicacid estratégic.
Eix estrategic Eix 5. Marqueting, comunicacié i comercialitzacié
Programa Programa 5.1. Construccié de la marca i comunicacio estrategica

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L'actuacid consisteix en el desenvolupament d’'un pla de comunicacié orientat
principalment a establir una metodologia clara, compartidai continuada de comunicacié
turistica per a la comarca de U’Urgell. Aquesta actuacio respon a la manca actual de
cohesio, regularitati coherencia en la manera com el territori es comunica, tant a escala
interna com externa, fet que dificulta la consolidacié d’una imatge clara i reconeixible del
desti.

El pla no se centra tant en redefinir 'estrategia o el posicionament, ja treballats a través
del relat comu i la marca visual, sind en ordenar com, quan, qui i amb quins criteris es
comunica, assegurant continuitat en el temps i alineacié entre els diferents agents i
canals de comunicacid del territori.

Objectius

o Dotar el desti Urgell d’'una metodologia de comunicacio clarai compartida.
e Garantir la coheréncia i continuitat dels missatges en el temps.

e Millorar la coordinacié comunicativa entre agents publics i privats.

e Evitar la dispersié i fragmentacié de la comunicacio del territori.

e Facilitar Uaplicaci6 correcta de la marca visual i del relat comu.

e Millorar Ueficiencia de les accions de comunicacié turistica.

e Reforgar la cohesio interna del desti a través d’una comunicacio ordenada.

Localitzacio

Comarca de ’Urgell
Possibles beneficiaris

e Teixit d’entitats publiques.
e Turistaivisitant final.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

o L Difusi6 de
Caracter de l’accié HERNIETiel Transformacio Governanga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000 €)
Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

Altres organismes . . . . L . . B
oficines de turisme, Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, Direccié General de

publics competents .
Turisme.

. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats turfsti
uristic.
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TASQUES PRINCIPALS

El desenvolupament del pla de comunicacié ha de permetre establir unes bases operatives clares que orientin la
comunicacié del desti de manera continuada.

Analisi de l’estat actual de la comunicacio turistica a la comarca.

Identificacié de mancances en coheréncia, continuitat i coordinacié comunicativa.
Definicié d’'una metodologia de comunicacié comuna (criteris, processos, calendaris).
Establiment de rols i responsabilitats en la comunicacio del desti.

Definicié dels canals de comunicacio i dels usos recomanats per a cadascun.
Elaboracié de pautes de continguts alineades amb el relat i la marca del desti.

Definicié de mecanismes de coordinacio i seguiment de la comunicacio en el temps.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Grau d’aplicacié de la metodologia definida pels diferents agents.
Regularitat i continuitat de les accions de comunicacio al llarg de l’any.
Coherencia dels missatges i dels continguts difosos.

Grau d’alineacio amb la marca visuali el relat comu del desti.
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5.2. COMERCIALITZACIO | FIDELITZACIO SEGMENTADA

Titol de laccio Disseny, planificacio i execucio de campanyes de marqueting digital segmentades.
Eix estrategic Eix 5. Marqueting, comunicacié i comercialitzacid
Programa Programa 5.2. Promoci¢ i fidelitzacié segmentada

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L'actuacid consisteix en el desenvolupament d’'un pla de comunicacié orientat
principalment a establir una metodologia clara, compartidai continuada de comunicacié
turistica per a la comarca de U’Urgell. Aquesta actuacio respon a la manca actual de
cohesio, regularitati coherencia en la manera com el territori es comunica, tant a escala
interna com externa, fet que dificulta la consolidacié d’una imatge clara i reconeixible del
desti.

El pla no se centra tant en redefinir U'estrategia o el posicionament, ja treballats a través
del relat comu i la marca visual, sind en ordenar com, quan, qui i amb quins criteris es
comunica, assegurant continuitat en el temps i alineacié entre els diferents agents i
canals de comunicacio del territori.

Objectius

e Arribar de manera més eficient als diferents segments de demanda prioritaris.
e Adaptar els missatges i continguts als interessos de cada perfil de visitant.

e  Optimitzar 'Us dels recursos destinats al marqueting digital.

e Incrementar la visibilitat i Uatractiu del desti als canals digitals.

e Millorar la conversio de les accions de promocié en visites reals.

e Alinear les campanyes amb el relat comu i la marca del desti.

e Utilitzar dades i coneixement de la demanda per millorar els resultats.

Localitzacio

Comarca de ’Urgell
Possibles beneficiaris

e Teixit d’entitats publiques.
e Turistaivisitantfinal.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments
Difusié de

Caracter de ’accié MENN[ETAM Transformacio Governancga Comunicacioé )
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
(<10.000€) 10.000 € - 50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)

ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Pressupost Sense cost

Altres organismes Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les

publics competents oficines de turisme.
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Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament

Altres agents privats

turistic.

TASQUES PRINCIPALS

Eldisseny de campanyes de marqueting digital segmentades ha de permetre comunicar el desti de manera precisa

i basada en dades, maximitzant 'impacte de les accions promocionals.

Analisi de les dades de mercat recollides en Uestudi i de les dades d’Infotur.
Definicié dels segments de demanda prioritaris a partir de la informacid disponible.
Coordinacié amb l'observatori turistic i el CRM per complementar l'analisi de dades.
Definicié de missatges i continguts adaptats a cada segment.

Seleccid dels canals digitals més adequats per a cada public objectiu.

Disseny i execucié de campanyes digitals segmentades.

Seguiment dels resultats i ajust continu de les campanyes en funcié del rendiment..

SEGUIMENT | EVALUACIO

Nombre de campanyes digitals segmentades realitzades.

Grau d’Us de les dades de mercat de Uestudi i d’INFOTUR en la segmentacid.
Abast, interaccions i rendiment de les campanyes digitals.

Adequacid dels missatges als segments definits.

Taxa de conversio de les accions de marqueting.
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Dissenyiimplementacid de programes de fidelitzacio per a visitants recurrents i per
Titol de laccié a empreses organitzadores de viatges de tipologia meetings, incentius,
conferéncies i esdeveniments (MICE) i viatges en grup.

Eix estrategic Eix 5. Marqueting, comunicacié i comercialitzacié
Programa Programa 5.2. Promoci¢ i fidelitzacié segmentada
DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Justificacio

L'actuacid consisteix en el disseny i implementacié de programes de fidelitzacio
especifics adrecats, d’una banda, als visitants que repeteixen estada o visita a la comarca
de U'Urgell, i de laltra, a empreses i operadors que organitzen viatges d’incentius,
reunions, esdeveniments corporatius (MICE) o viatges en grup. Aquests programes han
de permetre establir una relacié continuada amb aquests segments, fomentant la
repeticio, la prescripcid i 'estada prolongada.

Els programes de fidelitzacié s’han de dissenyar de manera coherent amb el relat i la
marca del desti, i han de basar-se en l'Us de dades disponibles (CRM, observatori, dades
de mercat) per adaptar els incentius i beneficis a les necessitats i expectatives de cada
perfil.

Objectius

e Fomentar la repeticio de la visita al desti Urgell.
e Reforgar larelaciéd amb segments d’alt valor com el MICE i els grups organitzats.
e Incrementar Uestada mitjanai el consum al territori.
e Afavorir la fidelitzacid i la prescripcio del desti.
e  Utilitzar dades per personalitzar els programes de fidelitzacio.
o Diversificar els mercats i reduir la dependéencia de la demanda puntual.
Localitzacio
Comarca de l'Urgell
Possibles beneficiaris
o Teixit d’entitats publiques.

e Empreses turistiques i comergos locals.
e Ajuntaments

Caracter de l’accié HERNIEId[o M Transformacio Governancga Comunicacio .
coneixement

Grau de maduresa Plantejament En estudi En disseny Iniciat

Baix Mig Alt
Pressupost Sense cost
(<10.000€) (10.000 € -50.000 €) (>50.000 €)

Cronograma CURT (2026) MITJA (2027) LLARG (=2028)
ENTITATS | ORGANISMES INVOLUCRATS

Organisme promotor Consell Comarcal de U'Urgell.

Difusio de

. Els 20 ajuntaments de la comarca, 3 EMD (Entitats Municipals Descentralitzades) i les
Altres organismes . . . . L . . .
L oficines de turisme., Patronat de Turisme de la Diputacioé de Lleida, Direccié General de
publics competents Turi
urisme.

. Totes aquelles empreses privades de la comarca relacionades amb el desenvolupament
Altres agents privats turfsti
uristic.
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TASQUES PRINCIPALS

La creacié de programes de fidelitzacié ha de permetre establir vincles estables amb els visitants i operadors,

oferintincentius alineats amb la visié del desti i adaptats a cada segment.

Identificacio dels segments prioritaris de visitants repetidors i del mercat MICE i grupal.
Analisi de les necessitats i motivacions de cada segment.

Disseny de programes de fidelitzacié diferenciats segons perfil i tipologia de client.
Definicié d’incentius i avantatges (experiencies, beneficis, reconeixement, serveis).
Coordinacié amb empreses i agents del territori per a la implementacio dels programes.
Integracié dels programes de fidelitzacié amb el CRM i altres eines digitals del desti.
Comunicacié i promocio dels programes entre els segments objectiu.

SEGUIMENT | AVALUACIO

Nombre de programes de fidelitzacio creats i actius.

Nombre de visitants repetidors adherits als programes.
Nombre d’empreses i operadors MICE o grupals participants.
Increment de la repeticio de visites i de 'estada mitjana.
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5.5. PLANIFICACIO | PRIORITZACIO ANUAL

Després d’haver analitzat de manera detallada Uentorn turistic de 'Urgell i d’haver
definit el conjunt d’iniciatives, programes i actuacions que conformen el Pla, es
presenta a continuacio una sintesi de la planificacié temporal prevista per a la seva
implementacio. Aquest apartat t€ com a objectiu facilitar una visié global i
ordenada del desplegament de les accions, tot permetent identificar els terminis
previstos de posada en marxa i el seu encaix dins del periode d’execucié del Pla.

En aquest sentit, s’inclou inicialment una taula resum que recull de manera
esquematica el calendari previst per a cadascuna de les actuacions proposades.
Posteriorment, es desenvolupa una descripci6 més detallada del conjunt
d’accions, estructurada per anualitats, amb U'objectiu de concretar les actuacions
que es preveu dur a terme durant els anys 2026 i 2027, tot assegurant una
implementacié progressiva, coherent i alineada amb els objectius estrategics del
Pla.

Eix /Programa/Actuacio Termini
N° E1. GOVERNANGA | COORDINACIO PARTICIPATIVA

1.1. ENFORTIMENT DE L'ESTRUCTURA PARTICIPATIVA DEL SECTOR TURISTIC

11.1 Reac.:ti.vac.ié i c.onsolidacié .de la Taula de Turisme i altres trobades 2026
participatives i de networking.
1.1.2 | Creacio de grups de treball tematics (Producte, Comunicacio, Qualitat). 2026
113 Establiment d'un calendari de reunions periodiques i difusio de decisions a 2026
tot el teixit sectorial.
11.4 Definicié d'un protocol clar de comunicacio i difusio de decisions per a tots 2026
els agents.
1.2. SENSIBILITZACIO | CULTURA TURISTICA
1.2.1 | Co-creacio d’un relat comu pel desti turistic. 2026
1.2.2 | Creacio de relats locals especialitzats lligats al relat comarcal. 2026
1.2.3 | Programa d’ambaixadors locals. 2027
1.3. PROGRAMA DE FORMACIO | CAPACITACIO PER A L'ECOSISTEMA TURISTIC
1.3.1 | Formacio en diferit i programes de mentoratge per al sector public i privat. 2026
139 Cursos.?specialitzats per a personal técnic municipal en gestié turistica i 2026
captacio de fons.

E2. INNOVACIO, PRODUCTE | EXPERIENCIES

2.1. MILLORA DE L'OFERTA TURISTICA DE LA COMARCA DE L'URGELL
Desenvolupament i comercialitzacié d’experiéncies turistiques per

211

tematiques. 2027
212 .Creac.:ié d'faxperiéncies slowiimmersives que combinin gastronomia, natura 2027
i patrimoni.
2.2. IMPULS ALS NiNXOLS D'ALT POTENCIAL
291 Definicié i senyalitzacié de rutes cicloturistes de baixa i mitjana dificultat 52028
que connectin els principals atractius.
292 Desenvolupament de productes especifics d'observacio d'aus (punts 52028

d'observacio, guies especialitzades).
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Consolidacié de la xarxa d'arees per a autocaravanes amb serveis de
qualitat i comunicacioé millorada.
2.3. INNOVACIO EN EXPERIENCIES GASTRONOMIQUES | AGROALIMENTARIES

Promocio de visites i tastos experiencials a productors locals (olis, vins,
torrons i xocolata) basats en Ustorytelling del territori. 2026

2.2.3 2026

2.3.1

Foment de la incorporacio de productes locals i IGPs a les cartes dels

2.3.2 2026

restaurants de la comarca.
3.1. DIGITALITZACIO DE LA GESTIO TURISTICA (SMART OFFICE)
311 Implementacié d'una plataforma digital centralitzada per a la gestioé de
""" | dades de visitants, recursos i empreses. 2027

Creacio d'un observatori turistic digital per analitzar fluxos, perfil de

3.1.2 .. L 22028
demanda i impacte economic.

3.2. MILLORA DE LA PRESENCIA DIGITAL | EXPERIENCIA DEL VISITANT

Desenvolupament d'una aplicacié mobil comarcal amb informacio,

3.2.1 . .. . . . . . 22028
geolocalitzacio, rutes personalitzades i audioguies offline.

329 In'.stal-lacw. t'ie tcfte.ms informatius offline a poblacions amb manca de punts 52028
d'informacié turistics.

E4. SOSTENIBILITAT, ACCESSIBILITAT | QUALITAT

4.1. SOSTENIBILITAT | MOBILITAT VERDA

Elaboracié d'un pla de mobilitat turistica sostenible que promogui el
transport public, les vies ciclistes i els vehicles compartits.

4.1.1 22028

Impuls de Uadopcioé de practiques d’eficiéncia energética i economia
circular en les empreses turistiques.
4.2. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL | INCLUSIO

Avaluacio i millora de accessibilitat fisica en recursos turistics estrategics,
allotjaments i espais publics. 2026

4.1.2 22028

4.2.1

Implementacio de senyalitzacio fisica i digital inclusiva (braille,
pictogrames, audioguies).
4.3. QUALITAT | CONTROL DE L'OFERTA TURISTICA

4.3.1 Implementacié d'un segell o marca de qualitat, propi o extern, amb criteris
""" | definits per a allotjaments, restauracié i experiéncies. 2027

E5. MARQUETING, COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO

5.1. CONSTRUCCIO DE LA MARCA | COMUNICACIO ESTRATEGICA
5.1.1 | Definici6 i construccio d’una marca territorial propia per a UUrgell. 2026

4.2.2 22028

5.1.2 | Definicié i desplegament d’un pla de comunicacié estrategic. 2026
5.2. PROMOCIO | FIDELITZACIO SEGMENTADA
Disseny, planificacio i execucio de campanyes de marqueting digital
segmentades. 2027
Disseny i implementacié de programes de fidelitzacio per a visitants
5.2.2 | recurrents i per a empreses organitzadores de viatges de tipologia meetings, | 22028
incentius, conferéncies i esdeveniments (MICE) i viatges en grup.

5.2.1

5.5.1. Accions a curt termini (2026)

Les actuacions proposades per dur a terme durant el 2026 son les que es mostren
a continuacio.
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2026
Ir 2n 3r 4rt
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Eix/Programa/Actuacio

Ndam. "
umt E1. GOVERNANCA | COORDINACIO PARTICIPATIVA
proposta EEEEEIIISISSISSSSSSSSSSI—————_—_——————_———————,——.—...

1.1. ENFORTIMENT DE L'ESTRUCTURA PARTICIPATIVA DEL SECTOR TURISTIC

Reactivacio i consolidacié
de laTaula de Turisme i
1.1.1 altres trobades
participatives i de
networking.

Creacio de grups de treball
1.1.2 tematics (Producte,
Comunicacio, Qualitat).
Establiment d'un calendari
de reunions periodiques i
difusié de decisions a tot el
teixit sectorial.

Definicié d'un protocol clar
de comunicacié i difusié de
decisions per a tots els
agents.

1.2. SENSIBILITZACIO | CULTURA TURISTICA

Co-creacio d’un relat comu
pel desti turistic.

Creacio de relats locals
1.2.2 especialitzats lligats al relat
comarcal.

1.2.1

1.3. PROGRAMA DE FORMACIO | CAPACITACIO PER A L'ECOSISTEMA TURISTIC

Formacio en diferit i

1.3.1 programes de mentoratge
per al sector public i privat.
Cursos especialitzats per a
personal técnic municipal
en gestio turistica i captacié
de fons.

E2. INNOVACIO, PRODUCTE | EXPERIENCIES

2.2. IMPULS ALS NiNXOLS D'ALT POTENCIAL

Consolidacié de la xarxa
d'arees per a autocaravanes
amb serveis de qualitat i
comunicacié millorada.

1.3.2

2.2.3

2.3.INNOVACIO EN EXPERIENCIES GASTRONOMIQUES | AGROALIMENTARIES

Promocio de visites i tastos
experiencials a productors
2.3.1 locals (olis, vins, torrons i
xocolata) basats en
Ustorytelling del territori.
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Foment de la incorporacio
de productes locals i DOs a
les cartes dels restaurants
de la comarca.

2.3.2

E4. SOSTENIBILITAT, ACCESSIBILITAT | QUALITAT

4.2. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL | INCLUSIO

Avaluacio i millora de
L’accessibilitat fisica en
4.2.1 recursos turistics
estrategics, allotjamentsii
espais publics.

E5. MARQUETING, COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO

5.1. CONSTRUCCIO DE LA MARCA | COMUNICACIO ESTRATEGICA

Definicié i construccié
5.1.1 d’una marca territorial
propia per a UUrgell.

Definicié i desplegament
5.1.2 d’un pla de comunicacié
estrategic.

A partir de les reunions mantingudes amb els agents publics i privats implicats en
U'elaboracio del Pla Director de Turisme de ’Urgell 2026-2027, aixi com de la sessi6
participativa realitzada, es constata de manera clara la necessitat de reforgar les
estructures de governanga turistica a escala comarcal.

Per donar resposta a aquesta necessitat, el cronograma del Pla prioritza un conjunt
d’actuacions orientades a millorar la comunicacid, la coordinacidé i el treball
conjunt entre tots els actors del sistema turistic de U'Urgell.

Aquestes actuacions es defineixen com a prioritaries, ja que constitueixen una
condicié imprescindible per garantir la correcta execucio i el desplegament efectiu
de les actuacions previstes en els eixos posteriors del Pla.

5.5.1.1. Marqueting i comunicacioé

La planificacié temporal de les actuacions de UEix 5 (Marqueting, comunicacié i
comercialitzacid) respon auna logica de consolidacio, alineacid i evolucié, més que
no pas a una necessitat de correccié d’un ambit deficitari. En el cas de UUrgell, la
comunicacid i la promocio turistica cap a Uexterior ja es desenvolupen de manera
eficient i professional, fet que permet plantejar aquest eix des d’una perspectiva
estratégica i no reactiva.
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Any 2026: fonamentacié i alineacid estratégica

Durantel 2026, les actuacions se centren en la construccié de la marcaii la definicid
del marc estrategic de comunicacié (5.1), amb una concentracié temporal als
trimestres centrals de l’any.

> Creacié d’'una marca visual unica per a UUrgell (5.1.1): es programa
principalment entre el segonieltercer trimestre de 2026, ja que requereix un
treball previ de consens, definicié identitaria i alineacié amb els agents del
territori. Tot i que el territori ja disposa d’'una comunicacio efectiva, es
detecta la necessitat de reforgar una identitat visual propia i compartida,
que actui com a paraigua i faciliti la coherencia de futurs relats, accions i
campanyes.

> Desenvolupament del pla de comunicacié (5.1.2): aquesta actuacié s’inicia
un cop la marca comenca a estar definida, de manera que el pla no parteixi
d’hipotesis siné d’una identitat clara. La seva execucié al segon i tercer
trimestre permet disposar d’un document operatiu abans de tancar l'any,
sense interferir amb les campanyes ja consolidades ni amb els pics
d’activitat promocional del territori.

Aquesta sequeéencia reforca laidea que no es tracta de fer més comunicacio, siné de
fer-la més alineada, coherent i estratégica, aprofitant 'expertesa existent.

A continuacio es presenta un possible cronograma d’execucié de les actuacions:

2026

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4rt trimestre

Gen | Feb | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Set | Oct | Nov

Des

E5. MARQUETING,

COMUNICACIO |
COMERCIALITZACIO

5.1. CONSTRUCCIO DE LA
MARCA | COMUNICACIO
ESTRATEGICA

Definicioé i construccio6 d’una
5.1.1 | marca territorial propia per a
UUrgell

Definicié i desplegament d’un
5.1.2 | pla de comunicacio
estrategic
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5.

5.2. Accions a mitja termini (2027)

Les actuacions proposades per dur a terme durant el 2027 son les que es mostren
a continuacio.

2027
1r 2n 3r 4rt
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Nam.
proposta

Eix/Programa/Actuacio

E1. GOVERNANGA | COORDINACIO PARTICIPATIVA

1.2. SENSIBILITZACIO | CULTURA TURISTICA

1.2.3

Programa d’ambaixadors
locals.

E2. INNOVACIO, PRODUCTE | EXPERIENCIES

2.1. MILLORA DE L'OFERTA TURISTICA DE LA COMARCA DE L'URGELL

211

Desenvolupament i
comercialitzacio
d’experiéncies turistiques per
tematiques.

2.1.2

Creacio d'experiéncies slowi
immersives que combinin
gastronomia, natura i
patrimoni.

3.1. DIGITALITZACIO DE LA GESTIO TURISTICA (SMART OFFICE)

3.1.1

Implementacioé d'una
plataforma digital
centralitzada per a la gestio
de dades de visitants,
recursos i empreses.

E4. SOSTENIBILITAT, ACCESSIBILITAT | QUALITAT

4.3. QUALITAT | CONTROL DE L'OFERTA TURISTICA

4.3.1

Implementacié d'un segell o
marca de qualitat, propi o
extern, amb criteris definits
per a allotjaments,
restauracio i experiéncies.

E5. MARQUETING, COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO

5.2. PROMOCIO | FIDELITZACIO SEGMENTADA

5.2.1

Disseny, planificacio i
execucio de campanyes de
marqueting digital
segmentades.
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5.5.2.1. Marqueting i comunicacio

Lany 2027 correspon a 'etapa de desplegament operatiu del marqueting turistic de
U’Urgell, un cop definits i consolidats els elements clau de marca i el plantejament
estrategic de la comunicacié durant el 2026. Les actuacions previstes per a aquest
periode no tenen un caracter correctiu, sind evolutiu, i responen a la voluntat de
reforcar Ueficiencia i 'impacte de les accions promocionals existents.

En aquest sentit, el focus se centra en el desenvolupament d’accions de promocié
i fidelitzacid segmentada, aprofitant la solidesa del sistema de comunicacio ja
implantat al territori i orientant-lo cap a una major adequacié dels missatges,
canals i moments d’intervencié. Aquesta orientacié permet millorar la capacitat de
captacid i fidelitzacié de la destinaci6, optimitzant el rendiment de les accions de
marqueting sense alterar les dinamiques que ja funcionen de manera satisfactoria.

Any 2027: activacid i optimitzacié del marqueting

Un cop establerts els fonaments estrategics, el 2027 es destina a la promocié i
fidelitzaciéo segmentada (5.2), amb especial incidencia en el primer i el tercer
trimestre.

> Disseny de campanyes de marqueting digital segmentades (5.2.1): aquesta
actuacio s’ubica principalment a Uinici de Uany per permetre la planificacid i
testatge de campanyes, i esreforca durant el tercer trimestre, coincidintamb
moments clau de captacio i fidelitzacié. La seva programacié respon a la
voluntat d’evolucionar des d’un marqueting generalista cap a un marqueting
mes precis, basat en segments, comportaments i moments de consum,
sense alterar el bon funcionament de les accions promocionals habituals.

El desplacament d’aquesta actuaciéo al 2027 és deliberat: permet que les
campanyes digitals s’activin quan la marca i el relat ja estan clarament definits,
maximitzant-ne Ueficiencia i 'impacte.

Pagina | 128



A continuacio es presenta un possible cronograma d’execucié de les actuacions:

2027

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4rt trimestre

Gen | Feb | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Set | Oct | Nov

Des

E5. MARQUETING,
COMUNICACIO |

COMERCIALITZACIO

5.2. PROMOCIO |
FIDELITZACIO SEGMENTADA

Disseny, planificacio i
execucié de campanyes de
marqueting digital
segmentades.

5.2.1

5.6. RECOMANACIONS | CONCLUSIO

El procés de diagnosi territorial i les entrevistes realitzades amb els principals
actors implicats en la redaccié del Pla Director de Turisme de ’'Urgell posen de
manifest una realitat clarai compartida: la comunicacio turisticai el marqueting del
territori constitueixen un ambit consolidat i ben gestionat, amb una planificacid
definida, una estratégia coherenti una preséncia adequada als canals i xarxes més
rellevants. Aixi mateix, es constata una assignacié pressupostaria clara i
estructurada a les actuacions de promocid, fet que permet afirmar que, en aquest
ambit concret, no s’identifiquen mancances significatives ni la necessitat de
redefinir Uestrategia existent.

Per contra, la diagnosi evidencia de manera transversal una manca de punts de
trobada estables, espais collaboratius i mecanismes estructurats de coordinacio
entre el sector public i el sector privat, és a dir, una debilitat en 'ambit de la
governanca turistica. AQuesta manca de governanga compartida limita la capacitat
del territori per avangar de manera alineada i coherent, i posa de manifest que la
promocio, per si sola, no és suficient si no va acompanyada d’un model de treball
collectiu on els diferents agents vagin en la mateixa direccié.

En aquest sentit, el Pla Director parteix de la premissa que un desti sense una
governanca clara i funcional dificilment pot assolir un desenvolupament turistic
solid, independentment del nivell d’esfor¢ promocional que s’hi destini. La
governanca esdevé, aixi, una condicié previa i imprescindible perque la resta
d’actuacions tinguin impacte real i sostenible en el temps.

Es per aquest motiu que UEix 1, centrat en la governanga participativa i la
coordinacio, es defineix com Ueix prioritari i estructural del Pla Director, del qual
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depenen la resta d’eixos i actuacions. Aquest eix estableix el punt de partida del
procés de desplegament del Pla, amb lobjectiu de crear les bases necessaries
perque el territori disposi d’'un marc compartit de decisié, collaboracidé i
corresponsabilitat.

La generacio i consolidacié de taules de dialeg i espais estables de cotlaboracio
entre tots els actors del sistema turistic es planteja com el motor inicial del
creixement de la comarca. Aguests espais han de permetre construir una visio
comuna, definir prioritats compartides i reforcar la confiangca entre
administracions, sector empresarial i agents locals.

Un cop aquesta primera etapa del procés estigui consolidada —amb una
governanca operativa, uns actors alineats i una direccié compartida—, el Pla preveu
abordar actuacions de major complexitat, pero igualment necessaries per garantir
el creixement a mitja i llarg termini. Entre aquestes, destaquen el disseny i la
implementacié de rutes cicloturistiques i de caminades, el desenvolupament de
productes de ninxol com Uobservacio d’aus, o la posada en marxa de programes
propis de fidelitzacio, aixi com altres actuacions vinculades al producte, al relat de
destinacio i a la qualitat de Uexperiéncia.

En conclusid, el Pla Director de Turisme de U'Urgell no parteix de la necessitat de
reforcar la promociod, siné de construir primer les condicions internes que facin
efectiva aquesta promocid. La governanga esdevé, aixi, ’element tractor del model:
el fonament sobre el qual es poden desplegar amb garanties la resta d’eixos i
assegurar un desenvolupament turistic coherent, compartit i sostenible per a la
comarca.

Es proposa aquest Pla Director de Turisme com a full de ruta per al
desenvolupament turistic de la comarca de U'Urgell durant els anys 2026 i 2027,
amb l'objectiu d'assolir els resultats esperats per al 2028.

Aixi doncs, la seva finalitat és establir les bases per a un creixement ordenat i
estrategic, amb una visié clara de governanca i collaboracié entre els diferents
actors implicats.

Redactat per Daleph, amb la collaboracié del sector public i privat de ’Urgell, el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Lleida i ’Area de Turisme del Consell Comarcal de U'Urgell.

Gener de 2026
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