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Breve Historico

Em 2020, a DEC (Diretoria Executiva) passou a ser composta pelo Presidente, Sr.
Luis Nespolo, e pelos Srs. Diretores: Paulo Guimardes — Transporte / DRTR; Norio
Ohara — Energia / DRES e José Rodrigues — Ouvidoria / DRO. No segundo semestre
desse ano, foi elaborado um Programa de Modernizacdo da AGER. Em
05/03/2021, o Sr. Governador, em reunido com a DEC, aprovou o Programa.

O Programa de Modernizagdo tinha o objetivo de melhorar o desempenho da
Agéncia e era composto dos seguintes eixos: Melhoria das condicoes de
frabalho (ambiente fisico, equipamentos, aumento dos veiculos para
fiscalizacdo, readequacdo e reforma dos 08 Postos Avancados de Atendimento,
etc.); Melhoria em sistemas e informacdo (Infraestrutura de TI e Desenvolvimento
de sistema e painéis de indicadores); Melhoria da capacidade institucional para
regulacdo mensurada por meio do I-CIR — indice de Capacidade Institucional
para Regulacdo. Este programa foi o embrido do Plano Estratégico de 2021, suas
acdes passaram a integrar o Plano.

Em 2021, foi elaborado o Plano Estratégico, vigéncia 2021 — 2023. O processo de
formulacdo contou com a participacdo de um numero significativo de
colaboradores e liderancas e foi realizado por meio de reunides e encontros
estratégicos. Foi ainda, em certa medida, aproveitada a experiéncia da
iniciativa ndo conclusiva de formulacdo iniciada em 2017 (Andlise de cendrios e
Mapa da Estrategia, devidamente atualizados em 2021).

No primeiro bimestre de 2022, foi realizada a primeira avaliacdo e revisdo do
Plano com ampla participacdo de liderancas e servidores da agéncia.

Neste ano (2023) o Plano Estrategico passa pelo segundo processo de avaliacdo
e revisdo. Had um esforco de infroduzir no ciclo do Plano Estratégico a andlise e
fratfamento do risco estratéegico, com a elaboracdo do Manual de Risco
Estratégico e do inicio da prdtfica de andlise e fratamento dos riscos.

O Plano Estrategico foi adotado pela DEC - Diretoria Executiva — como um
instrumento de gestdo e, desta forma, passou a balizar as acdes e atuacdo da
agéncia.
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Processo de Avaliagao e
Revisao
Metodologia de Avaliacao e Revisdo

O Plano Estratégico da AGER/MT ¢ rolante, isto €, a cada ano de execucdo,
acrescenta-se, com o processo de avaliacdo e revisdo, um ano a mais de
vigéncia. Inicialmente, o plano tinha a vigéncia de trés anos. Nesta versdo
(vers@o 3) passa a ter vigéncia de quatro anos.

_ Avaliacdo e _ Avaliacdo e _
Versdo 1 L Versdo 2 o Versdo 3
2021 - 2023 Rovads 2022 - 2024 Revioo 2023 - 2026

i 1° bim. 2022 1° bim. 2023

O processo de avaliacdo e revisdo 2023 € um momento de nivelamento
conceitual, ampliacdo da participacdo, aumento do comprometimento com os
objetivos e projetos estratégicos, de aprendizagem, e ainda, de avaliar e rever o
plano.

Assim, a avaliacdo € um momento de reflexdo acerca da execucdo das
iniciativas / projetos estratégicos, da evolucdo dos indicadores e, por
conseguinte, de como a Agéncia estd conseguindo aproximar dos seus objetivos
estratégicos. Destarte, este € o momento de conhecer os problemas e
dificuldades enfrentados na execucdo / implementacdo do plano e analisar a
melhor forma de enfrentd-los. Trata-se, portanto, de um momento de
aprendizagem organizacional e, caso necessArio, correcdes e ajustes.

Neste sentido, a avaliacdo de 2023 contemplou dois aspectos:
1° Avaliacdo da eficdcia:

Momento em que sdo avaliados os projetos estratégicos quanto a evolucdo de
sua execucdo. Avaliou-se a evolucdo da execucdo das etapas dos projetos,
enfrega dos produtos e, caso necessdrio, as medidas para superar as
dificuldades na execucdo.

2° Avadliacdo da efetividade:

Neste momento, buscou-se avaliar a consecucdo dos objetivos estratégicos, isto

€, como a execucdo dos projetos estratégicos estd contribuindo para que os
objetivos sejam atingidos. Detectou-se a necessidade de melhorar a formulacdo
e apuracdo de indicadores para que se possa avaliar, com maior precisdo, a
evolucdo de alguns objetivos. No entanto, nestes casos, utilizou-se de andlise e

ou avaliacdo qualitativa.
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Ja arevisdo € constituida das seguintes fases:

e Revisdo do Cendrio Interno e Externo (Matriz Swot);

e Revisdo do Mapa Estratégico (Objetivos Estratégicos);
e Revisdo dos Projetos Estratégicos.

No processo de avaliacdo e revisdo de 2023, aconteceram vdarias reunidoes e
encontros estratégicos. A inovacdo neste processo, foi a participacdo do Poder
Concedente, SINFRA (Secretaria de Estado de Infraestrutura) e SEDEC (Secretaria
de Estado de Desenvolvimento e Cultura). Foram realizados os seguintes

encontros estratégicos:

Tematica

Perspectivas e desafios para os
proximos anos / STCRIP: Transporte
Alternativo

Expositores

Representante da SINFRA

PUblico Alvo

Diretores, Superintendentes e Técnicos
das dreas finalisticas.

Perspectivas e desafios para os
préximos anos / Concessdes de
Rodovias

Representante da SINFRA

Diretores, Superintendentes e Técnicos
das dreas finalisticas

Perspectivas e desafios para os
proximos anos / Saneamento Bdsico

Representante da SINFRA

Diretores, Superintendentes e Técnicos
das dreas finalisticas

Perspectivas e desafios para os
préximos anos / GAs

Representante da SEDEC

Diretores, Superintendentes e Técnicos
das dreas finalisticas

IApresentacdo da Evolucdo dos
Projetos Estratégicos

Responsdveis pelos projetos
estratégicos

Diretores, Superintendentes,
Coordenadores, Gerentes e Técnicos
de todas as dreas.

Apresenta¢do da Evolugcdo dos
Projetos Estratégicos

Responsdveis pelos projetos
estratégicos

Diretores, Superintendentes,
Coordenadores, Gerentes e Técnicos
de todas as dreas.

IApresentacdo da Evolucdo dos
Projetos Estratégicos

Responsdveis pelos projetos
estratégicos

Diretores, Superintendentes,
Coordenadores, Gerentes e Técnicos
de todas as dreas.

Apresentacdo da Avaliacdo da
Capacidade Institucional para
Regulacdo

Comissdo de Autoavaliagcdo

Diretores, Superintendentes e Técnicos
das dreas finalisticas

IApresentacdo da evolucdo dos
Indicadores dos Objetivos Estratégicos

Diretores, Superintendentes,

e ou projetos estratégicos

. N NGER Coordenadores, Gerentes e Técnicos
e dialogo acerca da consecucdo dos .
- de todas as dreas.
Objetivos.
Revisdo de Cendrios Interno e Externo Diretores, Superintendentes, .
. NGER Coordenadores, Gerentes e Técnicos
(Matriz Swot) .
de todas as dreas.
Revisdo de Cendrios Interno e Externo Diretores, Superintendentes, o
. NGER Coordenadores, Gerentes e Técnicos
(Matriz Swot) .
de todas as dreas.
Revisdo do Mapa Estratégico Diretores, Superintendentes,
(Objetivos Estratégicos e seus NGER Coordenadores, Gerentes e Técnicos
indicadores). de todas as dreas.
IAndlise, discussdo e sugestoes de Diretores, Superintendentes,
inclusdo e ou alteracdes de iniciativas NGER Coordenadores, Gerentes e Técnicos

de todas as dreas.
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Avaliagao dos Projetos
Estrategicos

INICIATIVA
1 — Reduzir a dependéncia financeira do Tesouro Estadual.
PROJETOS ESTRATEGICOS

1.1 - Projeto de lei da Taxa de Fiscalizacdo de Rodovias (projeto de lei TRFC - R).
1.2 - Renegociar com ANEEL reequilibrio econémico-financeiro dos contratos.

1.3 - Projeto de lei de alteracdo da lei 7.981/2003 - constante "M" referente a taxa
de fiscalizacdo do STCRIP.

1.4 - Projeto de lei de Taxa de Regulacdo e Fiscalizacdo Ferrovia (Projeto de lei
TRFC-F).

1.5 - Projeto de Lei para instituir TRFC-S (Saneamento).

RESULTADO ESPERADO

Aumentar as receitas proprias e de convénio.

Avaliacédo

Os estudos realizados pelas dreas sistémicas e finalisticas da agéncia apontaram
a necessidade de melhorar a relacdo entre a projecdo e a execucdo do
confrato pactuado com a ANEEL para equilibrar as despesas com estrutura
(veiculos, equipamentos, pessoal, etfc.) disponibilizada pela AGER/MT. As
tratativas e negociacdes iniciaram e continuardo Nno proximo ano.

Demais projetos fratam de aqjustes e ou estabelecimento de Taxas de
Fiscalizacoes em servicos regulados, controlados e fiscalizados pela agéncia. Em
2022, foram desenvolvidos estudos com a participacdo de técnicos das dreas
sistémica e finalistica visando diagnosticar a atual situacdo de dependéncia
orcamentdria e financeira da fonte do Tesouro, bem como analisar os ingressos
de receitas (multas, outorgas, taxas, etc.) e as possibiidades de ampliar e ou
aumentar as receitas proprias. Estes estudos apontaram a necessidade de
ajustar e/ou instituir faxas de regulacdo que resultou em elaboracdo de projetos
de lei acima citados.

Tais medidas envolvem um permanente monitoramento por parte da UNOR
(Unidade de Normatizacdo), mas, fundamentalmente, dependem do didlogo
da DEC (Diretoria Executiva) com o Nivel Estratégico do Governo (Casa Civil,
Governador) e, posteriormente, o Parlamento Estadual (AL/MT).
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INICIATIVA

2 - Melhoria e adequacdo do ambiente e condicdes de trabalho.
PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1 - Reforma e adequacdo dos ambientes de trabalho.

2.2 — Reforma dos Postos Avancados de Atendimento.

RESULTADO ESPERADO

Melhorar o ambiente e as condi¢cdoes de frabalho.

2.3 — Melhoria da infraestrutura, capacidade e seguranca de Tl.
RESULTADO ESPERADO
Equipamentos modernos, capacidade de armazenamento de dados adequada

as necessidades, rede segura e estavel.

Avaliacédo

Foram executadas acdes que visam melhorar o ambiente fisico, como por
exemplo, reparos, adequacdes e pinturas dos ambientes, substituicdo das
estacdoes e ou mesas de trabalho, substituicdo dos computadores obsoletos por
novos (60 computadores novos), disponibilizacdo de dois monitores para os
colaboradores que precisam (110 novos monitores de 24"), aquisicGdo de
mobilidrios, reforma e ampliacdo de numero de salas de reunides (com
instalacoes de TV, sistema de som, etc.), melhoria da iluminacdo, aquisicdo de
novos equipamentos para equipe de fiscalizacdo (Drone, 20 tablets , celulares),
foram adquiridas 16 impressoras para serem utilizadas pela equipe da SRTR
(Superintendéncia de Regulacdo de Transporte Rodovidrio)na fiscalizacdo do
STCRIP (apds conclusdo do desenvolvimento do TEM — Talondrio Eletrénico de
Multas).

Foram reformados os 8 Postos de Avancados Atendimentos. Os referidos postos
estdo localizados nos terminais rodovidrios, mas atendem as demandas de todas
as dreas da agéncia. Foram disponibilizados para todos os postos: aparelhos de
TV, computadores novos, veiculos. Também foram instaladas c&meras de
monitforamento.  As salas foram, nos casos necessarios, realocadas para
assegurar maior visibilidade por parte dos usuarios.

A CTl (Coordenadoria de Tecnologia), vinculada a DAS (Diretoria da Area
Sistémica) prevé aquisicoes e implementacdes de acdes / medidas que visam
assegurar seguranca, melhorar o acesso 4 internet e ampliar a capacidade de
armazenamento de dados. Para isso, existe o planejamento de aquisicdes de
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e confratacdo de link de internet. J& foram adquiridos e ou prestados servicos: 1
— instalacdo de antivirus em todos os computadores da Agéncia; 2 — Criacdo de
rotinas de Backup dos arquivos da rede;3 - Melhoria do suporte técnico - rapidez
e eficiéncia ao atendimento dos usudrios; 4 — Aquisicdo de video wall - CCO; 5 -
Aquisicdo de periféricos (material de consumo de Tl) para assegurar o suporte
aos setores; 6 — Aquisicao de 2 (dois) servidores DELL PowerEdge R550.

Novas aquisicoes na drea de Tl em andamento: 1 — Aquisicdo de Servidores; 2 —
Aquisicdo de Switch; 3 — Ampliacdo da capacidade da internet; 4 — Aquisicdo de
Firewall.

As acodes & implementadas e as que serdo executadas para melhorar a
infraestrutura de Tl tem como finalidades: a) Disponibilidade e integridade da
informacdo; b) Organizacdo na estrutura de rede; c) Seguranca de rede; d)
Agilidade de acesso as informacdes; e) Melhor atendimento as chamadas
realizadas pelos colaboradores internos e externos.

INICIATIVA
3 - Realizacdo de Benchmark e cooperacdo junto a outras agéncias.
PROJETOS ESTRATEGICOS

3.1 — Redlizagcdo de Benchmark e cooperacado.
RESULTADO ESPERADO
Adotar boas praticas com vistas a melhorar os processos, atividades e tomada

de decisdo.

Avaliacédo

Este projeto visa incentivar as dreas a buscar, pesquisar boas prdaticas nas
organizacdes e nas demais agéncias. HA claro incentivo da atual gestdo para

que os servidores facam visitas técnicas. J& foram realizadas visitas técnicas na
ANTT, ANEEL.

BENCHMARKING REALIZADOS
/

2021 2022 2023




INICIATIVA
4 — Elaboracdo do Plano de Capacitacdo
PROJETOS ESTRATEGICOS

4.1 - Plano de Capacitacdo dos servidores da AGER/MT.

RESULTADO ESPERADO

Melhorar desempenho profissional pela aquisicdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades.

Avaliacao
Houve aumento significativo em capacitacdo dos servidores da agéncia, em 2021
foram investidos R$ 26.982,50, esse valor passou para R$ 310.230,97 em 2022.
Também aumentaram o numero de servidores que receberam capacitacdes, em
2021 foram 79, jd em 2022 foram 320. Foi desenhado o processo de capacitacdo
visando a participacdo de todas as dreas e o alinhamento das demandas as
necessidades e d estratégia organizacional.

Hd& previsdo no PTA/LOA de dotacdo orcamentdria destinada a capacitacdo dos
servidores. A Geréncia de Gestdo de Pessoas, unidade administrativa vinculada a
DAS (Diretoria da Area Sistémica), realiza junta &s dreas o Levantamento de
Necessidade de Capacitacdes, consolida, valida com a Presidéncia e
acompanha a execucdo. Desta forma, a Agéncia passou a ter um Plano Anual de
Capacitacdo.

INICIATIVA

5 - Construir / estabelecer novas parcerias, termos de cooperacdes e
congeéneres).

PROJETOS ESTRATEGICOS

5.1- Efetivacdo da Cooperacdo com a Secretaria de Estado de Fazenda de
Mato Grosso (SEFAZ/MT) no compartihamento dos dados e informacdes do

Bilnete de Passagem Eletrénico (BP-e).
RESULTADO ESPERADO
Assegurar informacdes necessdrias a instrucdo processual e ftomada de decisdo.

Avaliacédo

ApOs reunides técnicas a Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso
(SEFAZ/MT), entre as equipes da AGER e MTI, disponibilizou os dados do BP-e via a
X-VIA do Estado. Para prosseguimento, a equipe de Tl da AGER ird criar o
ambiente tecnoldgico para recepcdo e tfratamento dos dados. Apds, andlise da
utilizacdo dos dados em relatérios e painéis de indicadores.
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INICIATIVA
5 - Construir / estabelecer novas parcerias, termos de cooperacdes e congéneres).
PROJETOS ESTRATEGICOS

5.2 — Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e) diretamente das concessiondrias.
RESULTADO ESPERADO
Assegurar informacoes necessdrias a instrucdo processual e tomada de decisdo.

Avaliacédo

Projeto ainda ndo iniciado. Aguardando a evolucdo do projeto 5.1 para analisar
se 0os dados obtidos sdo suficientes e estdo em formato adequado para, apods,
elaborar minuta de resolucdo exigindo que as empresas que ndo enviom dados
para a Secretaria de Fazenda fenham que enviar diretfamente a AGER.

INICIATIVA
6. Realizacdo de concurso Publico.
PROJETOS ESTRATEGICOS

6.1 - Realizacdo de concurso Publico.
RESULTADO ESPERADO
Quadro de pessoal proporcional as necessidades da Agéncia.

Avaliacdo
O concurso publico da AGER ja concluiu as seguintes etapas:
- Publicacdo de Edital: 01/02/2023;
- Aplicacdo das provas objetivas e discursivas: 30/04/2023;
- Divulgacdao de resultado final das provas: 14/06/2023;
- Resultado final da avaliacdo de ftitulos: 12/07/2023;
- Resultado final de verificacdo da condicdo de autodeclaracdo por etnia negra
16/08/2023;
- Resultado final e homologacdo do concurso publico: 16/08/2023.
INICIATIVA
6. Realizacdo de concurso Publico.
PROJETOS ESTRATEGICOS

6.2 — Gestado do cronograma pos prova / Concurso.
RESULTADO ESPERADO
Quadro de pessoal proporcional as necessidades da Agéncia.

Concurso Publico - 2023

para suprir 55 vagas o concurso publico foi realizado em
2023 sendo que dos 40 (quarenta) solicitados 20 (vinte)
pessoas foram nomeadas e 13 (freze) passaram por
capacitacdo no projeto “Receber Bem”.

CONCURSO PUBLICO
9 aGer




O "Projeto Receber Bem" trata-se de um Projeto do Plano Estratégico da AGER/MT,
sendo ofertado um curso de nivelaomento por meio de apresentacdes sobre as
atribuicdes, competéncias e responsabilidades de todos os setores/unidades da
AGER/MT, destinado, exclusivamente, a recepcdo e a capacitacdo dos novos
servidores efetivos, cargos de nivel superior e de nivel médio. O evento foi
realizado para dar um panorama de toda atuacdo da Agéncia de Regulacdo
dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso - AGER/MT. Sendo
realizado afravés de apresentacdes modulares relativas as unidades
administrativas em consondncia com a estrutura organizacional bdsica da
AGER/MT, definida no Decreto n® 044, de 18 de janeiro de 2023. Além desta visdo
geral, foi ofertado aos novos servidores, Analistas Reguladores, Analistas
Administrativos e Inspetores Reguladores, treinamentos especificos, modulares, em
suas respectivas areas de atuacdo, conforme lotacdo do servidor concursado.

'I:dllfa;!:

thl ,nud?fﬂé: Recef:.erbem
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INICIATIVA
7. Gestdo do Estoque Regulatdrio.
PROJETOS ESTRATEGICOS

7.1 — Elaboracdo da Agenda Regulatdria.
RESULTADO ESPERADO
Maior fransparéncia, participacdo, confrole e organizacdo do processo de

regulacdo.

Avaliacao
A Agenda Regulatdria (AR) € um instrumento de planejamento que tem a
finalidade de conferir previsibilidade e dar transparéncia a atividade regulatéria
normativa da Agéncia. O processo de elaboracdo da Agenda possibilita &
sociedade opinar quanto a definicGo da pauta estratégica da Agéncia, bem
como oferece meios a sua participacdo nas discussdes dos projetos contemplados
em cada Eixo Temdtico. Permite, ao setor regulado, o planejamento tanto para a
parficipacdo no processo regulatorio, quanto para atendimento das decisdes
emanadas pelo érgdo regulador.
O processo de infroducdo da Agenda Regulatéria (AR) na AGER se deu apds a
criacdo da Unidade de Normatizacdo (UNOR), em agosto de 2020, com a
reformulacdo da Estrutura da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso (AGER-MT), pelo Decreto 638, de 15/09/2020.
Com a Resolucdo n.° 005/2023, que estabelece o procedimento de elaboracdo
de normas no dmbito da AGER, foram estruturadas as etapas do processo, sendo
determinada pela Diretoria Executiva Colegiada (DEC) da AGER a intfroducdo ou
ndo do assunto regulatorio na Agenda.
A primeira Agenda Regulatdria foi aprovada em reunido colegiada em 28/06/2022
com o0s temas relacionados abaixo, desde entdo foram sendo atualizados
conforme decisdes da DEC.
- Coordenacdo da elaboracdo do acordo de cooperacdo a ANTT/AGER,
2022/00217,;
- Elaboracdo de norma relativa a criacdo/extincdo/modificacdo de polos,
2022/00249;
- Verificador independente para o fransporte ferroviario, 2022/00662;
- Regulamentacdo da lei de acesso a informacdo da AGER, 2022/00238;
- Minuta de resolucdo substitutiva da resolucdo n.° 001/2012, 2022/00747
- Alteracdo da Resolucdo 005/2014; Proposta de alteracdo das Resolucoes
010/2015 e 008/2017 e suas modificacoes, 2022/00151;
- Elaboracdo de resolucdo que trate da producdo de Normas na AGER/MT,
2022/00179;
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- Elaboracdo de norma que discipline a divulgacdo de publicidade de utilidade
publica (a exemplo da Campanha Nota MT) pelas concessiondrias do servico de
transporte publico;

- Elaboracdo de norma que frate de expedicdo de autorizacdo precdriq,
conforme estabelecido no TAC firmado com o MP/MT, AGER-PRO-2022/00218;

- Elaboracdo de minuta de projeto de lei para alteracdo da Lei n°7.981/2003 -
TRFC STCRIP, 2022/00279-2022/00280;

- Eloaboracdo de minuta de projeto de lei para criacdo da TRFC Rodovias,
CASACIVIL-PRO-2022/08010;

- Eloboracdo de minuta de projeto de lei para criacdo da TRFC Ferrovias,
2022/00663;

- Resolucdo que trate da Audiéncia e Consulta Publica, 2022/00323;

- Conta grdfica setor de gds canalizado, 2022/00334;

- Plano de contas do setor de gds canalizado, 2022/00107;

- Minuta Regimento interno da AGER/MT, AGER-PRO-2022/00498;

- Minuta Regimento Interno do Conselho Consultivo, AGER-PRO-2022/00473;

- Resolucdo SIAC, 2022/00188;

- Propositura de revisdo da LC 429/2011, 2022/00210;

- Minuta de termo de cooperacdo entre a AGER/MT e TCE/MT,2022/01647;

- Minuta de Resolucdo da Lei 8.264/2004 sobre isencdo de peddgio, 2022/01589;

- Minuta de Resolucdo sobre Eventos na AGER;

- Minuta de alteracdo da Resolucdo 007/2020, AGER-PRO-2022/00246;

- Anteprojeto de Lei relativo ao Transporte Alternativo, AGER-PRO-2023/00424;

- Anteprojeto de Lei relativa d regulamentacdo do transporte intermunicipal de
taxistas e aplicativos de passageiros;

- Normativa relativa aos Terminais Rodovidrios,

- Pontos de Parada e Pontos de Embarque e Desembarque, inclusive CRC;

- Minuta de alteracdo da Resolucdo 003/2019, AGER-PRO-2022/02682;

- Termo de Cooperacdo com o Ministério Publico;

- Andlise da pertinéncia dos termos da alteracdo do Decreto Estadual Decreto n°
167/2019;

- Metodologia da revisdo ordindria dos contratos de concessdes do STCRIP, AGER-
PRO-2022/01731.
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INICIATIVA

7. Gestdo do Estoque Regulatdrio.
PROJETOS ESTRATEGICOS

7.2 — Gestdo do Estoque Regulatorio.
RESULTADO ESPERADO

Atualizar, suprir vacuo, sanar conflito e harmonizar a legislacdo.

Avaliacao

Com a criacdo da Unidade de Normatizacdo, a Diretoria Executiva Colegiada da
AGER buscou fortalecer a atividade regulatéria que, essencialmente, utiliza a
norma como instrumento para atingir o éxito das atividades finalisticas.

Nesse sentido, todas as acdes de uma agéncia reguladora se instrumentalizam em
regulamentos, ou seja, normas.

A Unidade de Normatizacdo tem a funcdo de gerir o estoque regulatério da
AGER/MT, realizar as acdes de participacdo social na gestdo regulatoria e
conduzir o processo e producdo de normas.

Sua competéncia estd no artigo 18 do Regimento Interno da Ager/MT (Decreto n.
°001/2023). A forma de atuacdo encontra-se em resolucdes especificas, dentre
elas a Resolucdo n.° 005/2023 (Procedimento de elaboracdo de normas),
Resolucdo n.° 003/2022 (Procedimentos de Audiéncias e Consultas Publicas) e
Resolucdo n.° 001/2023 (Procedimentos para apreciacdo e deliberacdo de
processos administrativos comuns e regulatorios) de forma subsididria.

A Resolucdo n° 005/2023 trouxe um grande avanco para todo o processo, pois
padronizou o procedimento na elaboracdo de norma na AGER/MT. De acordo
com Art. 3° da Resolucdo, o processo de elaboracdo de normas no édmbito da
AGER deverd observar: | - Agenda Regulatdria; Il - Gestdo de Estoque Regulatdrio;
Il = Andlise de Impacto Regulatdério (AIR); IV — Andlise de Resultado Regulatdrio; V —
Participacdo e controle social.

Dessa maneira, a UNOR trabalha de forma transversal e em colaboracdo com as
outras dreas técnicas da AGER/MT, tanto no processo de producdo de normas
quanto na realizacdo de consultas e audiéncias publicas.

Desde a fundacdo a UNOR jd produziu 26 Resolucoes:

RESOLUCAO NORMATIVA N° 007/2021

Estabelece mecanismos formais para Planejomento, Execucdo e Documentacdo

da atividade de fiscalizacdo operacional do Sistema de Transporte Coletivo
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso (STCRIP/MT).
RESOLUCAO NORMATIVA N.° 008/2021

Altera a Resolucdo n.° 002, de 26 de fevereiro de 2019, que dispde sobre 0s

procedimentos para consolidacdo e remessa das informacdes contdbeis. fiscais e
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tributarias pelas concessiondrias do servico de transporte coletivo rodovidrio
intermunicipal de passageiros do Estado de Mato Grosso.

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 001/2022

Altera a resolucdo AGER/MT n.° 008/2017 que disciplina critérios e procedimentos
para repasse aos passageiros pelas empresas operadoras do Sistema de
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato
Grosso — STCRIP/MT, nos servicos regulares de transporte rodovidrio intermunicipal
de passageiros no Estado de Mato Grosso.

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 002/2022

Revoga a resolucdo n® 05/2019, de 19 de setembro de 2019, que dispde sobre
procedimentos para o controle e concessdo de passe livre ds pessoas portadoras

de deficiéncia no transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Mato Grosso.

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 003/2022

Estabelece mecanismos formais para realizacdo de Audiéncias Publicas e
Consultas Publicas no dmbito da AGER/MT

RESOLUCAQO N.° 004/2022

Altera a Resolucdo AGER/MT N.° 007/2020, que dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas concessiondrias de servicos publicos delegados do Estado de Mato

Grosso de disponibilizarem Servico de Atendimento ao Usudrio por meio de
ligacoes telefénicas gratuitas.

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 005/2022

Altera a Resolucdo N.° 05/2014, de 17 de dezembro de 2014, que dispde sobre
documentos para emissdo e renovacdo de Certificado de Registro Cadastral para

operadores do transporte coletivo intermunicipal de passageiros nas modalidades
de Fretamento Turistico e Fretamento Continuo no Estado de Mato Grosso, e da
outras providéncias

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 06/2022

Regulamenta no dmbito da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados - AGER/MT, a Lei Nacional de Acesso a Informacado.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 001/2023

Acrescenta dispositivos na Resolucdo n.° 001/2008 que dispde sobre
procedimentos para controle e concessdo de gratuidade no transporte Coletivo

Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros.
RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 002/2023
Disciplina critérios e procedimentos para o repasse aos passageiros pelas

empresas operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal
de Passageiros do Estado de Mato Grosso (STCRIP/MT), nos servicos regulares de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros no Estado de Mato Grosso, os
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valores das tarifas de peddgio nas rodovias concedidas dentro do Estado de mato
Grosso.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 003/2023

Institui o Plano de Contas Padrdo a ser utilizado obrigatoriamente pela

concessiondria do setor de gds canalizado do Estado de Mato Grosso e os
procedimentos para remessa das demonstracoes contdbeis anuais.

RESOLUCAO NORMATIVA N.° 004/2023

Disciplina os procedimentos para apreciacdo e deliberacdo de processos

administrativos comuns e regulatérios no dmbito da AGER/MT e dd& outras
providéncias

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 005/2023

Estabelece o procedimento de elaboracdo de normas no dmbito da Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados (AGER/MT) e dd outras
providéncias.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 006/2023

Estabelece o mecanismo de recuperacdo das variacdes do preco do gds e do

transporte nas tarifas dos servicos de distribuicdo de gds canalizado no Estado de
Mato Grosso

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 007/2023

Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pelas concessiondrias e

permissiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT acerca da obrigatoriedade de
disponibilizacdo de dados referentes as viagens, na forma prevista nos Contratos
de Concessdo/Permissdo.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 08/2023

Dispoe sobre os indicadores de qualidade do produto e do servico, de seguranca

no fornecimento e de qualidade do atendimento comercial relativos a prestacdo
dos servicos publicos de distribuicdo de gas natural canalizado.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 009/2023

Estabelece diretrizes técnicas gerais com relacdo a criacdo/extincdo/modificacdo

de polos no Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT.

RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N.° 010/2023

Regulamenta o credenciamento de Verificador Independente a ser contratado

no dambito da prestacdo do servico de implantacdo e exploracdo da
infraestrutura de transporte ferrovidrio de cargas e passageiros realizada no
Sistema Ferrovidrio do Estado de Mato Grosso (SFE/MT).
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ATUALIZAGAO DO ESTOQUE REGULATORIO DA AGER/MT

Atualizacdo das normas do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso (STCRIP/MT):

Em 2023 foi instituida a Portaria n.° 010/2023/AGER/MT que envolve o trabalho
conjunto como Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados (NGER) e a
Superintendéncia Reguladora de Transportes Rodovidrios (SRTR). Para tanto, foi
formado um grupo de trabalho com o objetivo de promover a modelagem, atual
e futura para a atualizacdo de todas as normativas relativas ao Sistema de
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato
Grosso (STCRIP/MT).  Até o presente momento, foram frabalhados os seguintes
temas:

1)Procedimento para emissdo e renovacdo de Certificado de Registro Cadastral
para as empresas delegatdrias do STCRIP; 2)Procedimento para emissGo e
renovacdo de Certificado de Registro Cadastral para as empresas que operam o
servico de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de passageiros nas
modalidades de Fretamento Turistico e Fretamento Continuo e expedicdo de
Termo de Fretamento Continuo; 3)Procedimento de credenciamento de empresas
para readlizar Inspecdo Técnica Veicular; 4)Seguro de Responsabilidade Civil
Obrigatéria (RCO); 5)Seguros e Garantias Contratuais; 6)Consolidacdo e remessa
das informacdes contdbeis, fiscais e tributdrias pelas concessiondrias.

O trabalho continua abordando os demais processos e temas do STCRIP. Iniciou-se
também andlise dos processos e normativas de Rodovia.

INICIATIVA

8. Modelagem e monitoramento de processos.
PROJETOS ESTRATEGICOS

8.1- Elaboracdo do Manual Técnico de Processos.
RESULTADO ESPERADO

Melhorar a organizagdo dos trabalhos, o desempenho organizacional e construir

as bases para Desenvolvimento do novo sistema da AGER/MT e elaboracdo do
Manual Técnico de Processos.

Avaliacgao

Foram concluidas as etapas de elaboracdo de portaria do GT, elaboracdo da
parte documental, elaboracdo da cadeia de valor, elaboracdo do escopo dos
processos, modelagem de processo da ouvidoria. Encontra-se em andamento a
modelagem de processo do STCRIP (concluido a modelagem de processo de
registro cadastral do STCRIP, registro cadastral de fretamento turistico e confinuo,
inclus@o e exclusdo de veiculo, inspecdo veicular) e os processos de rodovia.

O trabalho estd sendo realizado de forma integrada com a UNOR (Unidade de
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Normatizagcdo) e a SRTR (Superintendéncia, conforme detalhado na avaliagdo do
projeto estratégico 7.2 — Revisdo do Estoque Regulatorio.

INICIATIVA

8.2 — Implementacdo de sistemdtica de monitoramento de indicadores de prazos
dos processos.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.2 — Implementacdo de sistemdtica de monitoramento de indicadores de prazos
dos processos.

RESULTADO ESPERADO

Reducdo de tempo de tramitacdo dos processos.

Avadliagao
A Presidéncia definiu e implantou o monitoramento de um conjunto de
indicadores que visa monitorar os prazos processuais. Este conjunto de indicadores
ficou identificado como Painel de indicadores ou Gestdo a Vista, e € constituido
pelos seguintes indicadores:
N° de reunides administrativas ordindrias — DEC;
N.° de reunidoes administrativas extraordindrias — DEC;
N.° de reunides deliberativas ordindrias — DEC;
N.° de reunides deliberativas extraordindrias — DEC;
N.° de sessdes regulatorias — DEC;
N.° de reunioes da DEC;
N.° de itens pautados nas reunides da DEC;
Tempo médio de processos, com relator sorteado, exceto processo sobrestado;
Tempo médio de processos desde o momento de protocolo na agéncia, exceto
processo sobrestado;

Tempo médio de processos internos aguardando decisdo regulatéria de
processos sobrestado com relatoria definida;
N° total de processos ativos (fisicos) acumulados no sistema protocolo;
N° de processos ativos no Sistema Integrado da Gestdo Administrativa Documental
(SIGADOC);
Apos a referida sistematica de monitoramento dos processos e desempenho da
DEC (Diretoria Executiva), houve significativa melhora nos prazos processuais. Foi
desenvolvido um painel de indicadores, monitorado e confrolado pelo Gabinete
da Presidéncia, denominado “Gestao a Vista”. O referido painel de indicadores &
monitorado e atualizado periodicamente.

17




INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.3.1 - Desenvolvimento e implantacdo do Talondrio Eletrénico (TEM) do STCRIP.
RESULTADO ESPERADO
Melhoria da qualidade das informacodes, reducdo de ftrabalho manual e

melhoraria do desempenho organizacional.

Avaliacédo

ApoOs o Acordo Administrativo, firmado em 04/05/2023, os ftrabalhos de
desenvolvimento do Talondrio Eletrébnico de Multas (TEM), foram retomados.
Agora, com cronograma e metodologia de trabalho que envolve: a) reunido
semanal de alinhamento e acompanhamento de execucdo (cronograma) com
equipe da Squadra (Gerente de Projeto, Desenvolvedor, Arquiteto de Software,
Analista de Requisitos), fiscal de projeto da AGER; presenca e disponibilidade do
Analista de requisito (Técnico Squadra) na sede da AGER/MT, reunido com a drea
de negodcio equipe da Squadra e Fiscal de Confrato (AGER) para andlise e
validacdo dos casos de uso.

O acordo administrativo € constituido de 4 entregas: 1) Correcdo de bugs; 2)
Documentar funcionalidades entregues; 3) Documento de Arrecadacdo Estadual
(DAR) e integracdo com a SEFAZ; 4) Contrapartida da Empresa (contrapartida
oferecido pela Squadra para encerrar processo administrativo e firmar acordo
administrativo). O Talondrio Eletrénico (TEM) foi entregue pela Squadra.

A equipe da AGER estd realizando os uUltimos testes e a equipe da Squadra as
ultimas correcdes, haja vista que o referido sistema ainda estd em garantia.

No entanto, a que se observar a necessidade de fazer alguns ajustes e melhorias
nao previstos na Ordem de Servico original, como por exemplo: sincronizacdo do
TEM com o Sistema de Controle de Servico Publico (SCSP), parametrizar a
aplicacdo de reincidéncia (ainda ndo havia decisdo de como implementar),
colocar nome e perfil do logado no WEB e APP, implantar LOG completo na
importacdo de dados, permitir impresséo do documento de apreensdo pela
impressora, etc. Estas melhorias serdo realizadas pela nova empresa de fdbrica de
software (parceira da MTI).
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INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.3.2 — Desenvolvimento do Sistema da AGER — Mddulo Financeiro.

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da qualidade das informacodes, reducdo de ftrabalho manual e
melhoraria do desempenho organizacional.

Avaliacédo

Foram levantados, preliminarmente, os requisitfos e regras de negocio do
financeiro. No entanto, por inviabilidade de continuidade do confrato com a
Squadra para desenvolvimento do modulo financeiro, foi suspenso o trabalho até

contratacdo da nova empresa (fabrica de software).

INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.3.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da

AGER/MT — Mdédulo STCRIP (informatizacdo dos demais processos).

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da qualidade das informacodes, reducdo de frabalho manual e
melhoraria do desempenho organizacional.
Avaliacdo

Projeto ndo iniciado, aguardando contfratacdo da fdabrica de software.

INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.3.4 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT - Médulo Rodovia.

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da qualidade das informacodes, reducdo de ftrabalho manual e
melhoraria do desempenho organizacional.
Avaliagao

Projeto ndo iniciado, aguardando contratacdo da fdbrica de software. Resolucdo
e mapeamento do processo de fiscalizacdo de rodovia concluidos.



INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETOS ESTRATEGICOS

8.3.5 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT — Médulo Ouvidoria.

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da qualidade das informacodes, reducdo de ftrabalho manual e
melhoraria do desempenho organizacional.

Avaliagao

Projeto ndo iniciado, aguardando contratacdo da fdbrica de software. Processo

mapeado.

INICIATIVA

8.4 — Implantacdo do Sistema de Acompanhamento e Controle (SIAC)/STCRIP
PROJETOS ESTRATEGICOS

8.4.1 - Disponibilizacdo de dados de viagens - GPS a AGER via webservice (SIAC).
RESULTADO ESPERADO

Acesso a dados e informacdes de operacdes das concessiondrias, formacdo de

ambiente informacional, dando inicio ao desenvolvimento de painéis dos
indicadores de qualidade.

Avaliacao

Foi publicada a Resolucdo 007/2023, em 12/09/2023. EstGdo sendo ouvidas, em
reunido realizada com cada delegatdria, as condicdes de atendimento da
referida resolucdo, bem como das sugestdes, criticas e contribuicoes. Objetiva-se
constituir dois niveis de acesso aos dados e informacdes referentes as viagens
(viagens realizadas, hordrio de partida, hordrio das se¢cdes, hordrio de chegada,
motivo de atraso, etc.), primeiro frata-se de login e senha aos técnicos da drea
operacional da AGER/MT com acesso a relatdrios padronizados e outro, o
desenvolvimento de webservice que possibilite a transmissdo d AGER de dados e
informacdes das viagens.

Apods recebimento e tratamento dos dados, serdo construidos os painéis dos
indicadores do SIAC e gerados relatorios gerenciais.

Portanto, este projeto objetiva acesso aos dados de viagens que constituem as
varidveis dos indicadores necessarios para viabilizar a realizacdo da avaliacdo
das dimensdes da qualidade de eficiéncia técnica e da operacional. Os
indicadores que refletem estas duas dimensdes, mais a qualidade percebida pelo
usuario (pesquisa de opinido), irdo compor o Quadro de Indicadores de
Desempenho (QDI) do STCRIP/MT.
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INICIATIVA

8.4 — Implantacdo do Sistema de Acompanhamento e Conftrole (SIAC)/STCRIP
PROJETOS ESTRATEGICOS

8.4.2 - Realizacdo de Pesquisa de Opinido dos usuarios do STCRIP.

RESULTADO ESPERADO

Avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo ao sistema de transporte

publico; identificar problemas especificos enfrentados pelos usudrios, como atrasos

frequentes; avaliar a eficiéncia de servicos especificos.

Avaliacao
O Sistema de Acompanhamento e Controle (SIAC), com implantacdo obrigatdria
pelas Concessiondrias do STCRIP/MT, € composto de vdarios subsistemas integrados
entre si, conforme especificacdes definidas pela AGER/MT, dentre eles est@o os
Relatérios das Pesquisas de Opinido, em que o SIAC deve fornecer relatorios
contendo o resultfado das pesquisas de opinides dos usudrios, efetuadas por
empresas cadastradas pela AGER/MT.

As pesquisas devem ser redlizadas das expensas da concessiondria e sob
supervisdo da AGER/MT, mediante contratacdo de empresa habilitada e
cadastrada na AGER/MT, que mecam o grau de satisfacdo do usudrio com os
Servicos;

Serdo realizadas pesquisas de opinido periddicas entre os usudrios do servico em
cada concessdo, para verificacdo da avaliacdo que estes fazem do atendimento
oferecido pelas Concessiondrias, quanto aos niveis de desempenho contratados.
As pesquisas de opinido fardo parte do Quadro de Indicadores de Desempenho
(QID), cujo objetfivo € avaliar o desempenho da Concessiondria, por meio de
indicadores que permitam acompanhar periodicamente a qualidade da
eficiéncia operacional e ftécnica na prestacdo dos servicos de transporte
intermunicipal de passageiros.

O desempenho da Concessiondria serd avaliado por trés indicadores bdsicos:

(1) Indicador de Qualidade da Eficiéncia Operacional (IQO);

(2) Indicador de Qualidade da Eficiéncia Tecnica (IQT);

(3) Indicador de Qualidade Percebida pelo Usudrio (IQU).

A fase experimental terd inicio a partir da implantacdo do Sistema de
Acompanhamento e Controle.

Dessa maneira, a Unidade de Normatizacdo, atendendo as exigéncias do edital
de licitacdo, editou a RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N° 011/2023 que:
Regulaomenta o credenciamento de Empresa de Pesquisa de Opinido a ser
contratada pelas Concessiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros no Estado de Mato Grosso - STCRIP/MT.
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As pesquisas deverdo obedecer aos seguintes critérios:

- Serem realizadas por empresas iddneas e de reconhecida experiéncia na dreaq,

devidamente cadastradas na AGER/MT;

- Terem seus dimensionamentos, planejamento e formulacdo aprovados pela

AGER/MT;

- Terem periodicidade de um ano.

- Estas pesquisas deverdo abordar, no minimo, os seguintes quesitos:

- Cumprimento de hordrios — minimizacdo do tempo de espera;

- Harmonizacdo de hordrios — minimizacdo do tempo de transbordo;

- Adequacdo de hordrios — ofimizacdo da distribuicdo de hordrios em funcdo de

concentracdo de demandag;

- Suficiéncia de hordrios — carregamento dos veiculos;

- Atendimento dos desejos de ligacdo — minimizacdo do numero de transbordos;

- Racionalizacdo de itinerdrios — minimizacdo do tempo de viagem;

- Localizacdo de paradas — condicdes de acessibilidade;

- Avaliacdo da conformacdo fisica (layout) da infraestrutura destinada &

prestacdo do servico - adequacdo as condicdées de uso, conforto e

acessibilidade;

- Avaliacdo da conformacado fisica (layout) de veiculos — adequacdo as condicoes

da viagem, conforto e acessibilidade;

- Operacdo de veiculos — incremento da eficiéncia funcional e adequacdo as

necessidades do servico;

- Apresentacdo e higiene de veiculos - incremento do cuidado das

Concessiondrias para com seus clientes;

- Apresentacdo e urbanidade do pessoal de operacdo e representacdo no

relacionamento com passageiros — incremento do cuidado das Concessiondrias

para com seus clientes;

- Acolhimento de sugestdes e reclamacodes — incremento da comunicacdo entre

Concessiondrias e usudrios.

As pesquisas deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

- Serem dimensionadas de modo a terem amostra representativa e a permitir a

avaliacdo pelos diversos critérios de classificacdo internos ao sistema (ligacoes,

tipo de servico, tipo de veiculo, mercados etc.);

- Permitir a caracterizacdo socioecondmica do usudrio e a segmentacdo das

respostas por grupos homogéneos;

- Garantir a privacidade dos dados.

A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT (DEC) editou a portaria n°

032/2023/AGER/MT que institui a comissdo permanente que regulamenta o
hamament Jbli m fin r nciamento, homol o mpr
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de pesquisa de opinido a serem contratadas pelas Concessiondrias do Sistema de
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros no Estado de Mato
Grosso — STCRIP/MT, bem como aplicacdo dos ciclos da pesquisa.

INICIATIVA
8.5 Reducdo do estoque de processos fisicos.
PROJETOS ESTRATEGICOS

8.5 — Arquivo certo.
RESULTADO ESPERADO
Arquivo fisico reduzido ou 100% digitalizado.

Avaliacgao

Apos esforco em reduzir o numero de processos ativos, agora o objetivo € manter
um numero razodvel de processo ativos (agora no meio digital) e, também reduzir
0s processos fisicos (constantes do arquivo da AGER), dando o devido destino: a)
Manter no arquivo (digitalizar); b) Eliminar documentos que j&d cumpriram prazo de
guarda, cuja destinacdo seja eliminacdo; c) Transferéncia a SAP/SEPLAG
(Superintendéncia de Arquivo Publico).

Projeto previsto para iniciar em 2024.

INICIATIVA

9. Acoes de transparéncia ativa e controle social.

PROJETOS ESTRATEGICOS

9.1 - Elaboracdo e disponibilizacdo no site o Relatdério Anual de Atividades —
Anuadrio

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da transparéncia e prestacdo de contas a sociedade.

Avaliagao

Ja foram elaborados os Relatdrios Anuais de Atividades dos anos de 2020, 2021 e
2022. Assim, a Agéncia passou a prestar contas anualmente para sociedade das
suas atividades. Cada drea elabora o Relatdrio Anual que € consolidado pelo
Gabinete da Presidéncia e disponibilizado no site.

O desafio € estabelecer um padrdo, um relatério mais objetivo e sintético,
facilitfando o acesso as informacdes, e a compreensdo do que foi realizado
(acoes) e seus resultados.
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INICIATIVA
9. Acdes de transparéncia ativa e controle social.
PROJETOS ESTRATEGICOS

9.2 - Transparéncia as decisdes estratégicas.

RESULTADO ESPERADO

Maior transparéncia e acesso da sociedade das informacdes e decisdes da
agéncia.

Avaliacdo

Visando assegurar maior transparéncia ativa as decisdes da DEC (Diretoria

Executiva) foram adotadas as seguintes medidas:

- Sessdes tfransmitidas em tempo real;

- Ata e gravacoes das sessoes disponibilizadas no site da agéncia;

- Relatdério Anual de Atividades contendo informacdes acerca das acodes e
medidas desenvolvidas no ano anterior, disponibilizado no site da agéncia.

- Publicacdo de calenddrio de reunides da DEC no site com divulgacdo de pauta.
Desta forma, pode-se afirmar que houve ampliacdo da transparéncia ativa.

INICIATIVA

9. Acdes de transparéncia ativa e controle social.
PROJETOS ESTRATEGICOS

9.3- Redlizacdo de audiéncias publicas de ouvidoria.
RESULTADO ESPERADO

Aproximar da sociedade ouvindo suas reivindicacoes.

Avaliagao
A Audiéncia Publica € uma reunido transparente e de ampla discusséo, em que se
vislumbra a comunicacdo entre os varios setores da sociedade, setores regulados

e poder concedente.

O objetivo das Audiéncias Publicas de Ouvidoria € o fortalecimento Institucional e
promocdo da participacdo social na confribuicdo com acdes que visem o
aperfeicoamento dos servicos prestados. A sua realizacdo € de forma bienal,
sendo a primeira concretizada em 2021. Com essa finalidade, a Diretoria
Reguladora de Quvidoria propds:

*Realizar Audiéncias Publicas com objetivo de ouvir a populacdo sobre as suas
sugestdes quanto ao aprimoramento das dreas de atuacdo da AGER-
MT/Ouvidoria, bem como no que tange aos servicos por ela regulados (rodovias,
portos, hidrovias, tfransporte infermunicipal de passageiros, energia Elétrica, gds
natural e ferrovia.)
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* As Audiéncias Publicas foram os momentos de trabalho organizado pela Diretoria
de OQuvidoria, que contou com a participacdo da Presidéncia, da Diretoria de
Energia, Saneamento e Gdas Natural, bem como da Diretoria de Transportes e
Rodovias.

*Os municipios que sediaram este evento foram convidados para auxiliar na
organizacdo das Audiéncias Publicas, cedendo espaco fisico e apoio em geral.

* Foi alinhado que as Audiéncias Publicas ocorressem nas Cadmaras Municipais de
Vereadores dos municipios, para que os vereadores auxiliassem no processo de
mobilizacdo da populacdo; na utilizacdo dos equipamentos disponiveis nesses
locais (computador, cdmera, datashow, bandeiras, teldo, equipe de apoio), com
o intuito de dar celeridade e reduzir os custos.

eForam convidados para as Audiéncias Publicas as Agéncias Nacionais
Reguladoras, Senadores, Deputados Federais, Governador e Vice Governador,
Deputados Estaduais, Secretdrios de Estado, Poder Judicidrio, Ministério Publico,
Defensoria  Publica, Prefeitos, Vereadores, Representantes de Usudrios,
Delegatarias dos servicos publicos e a sociedade. Audiéncia Publica tem o fim de
fortalecer e articular os mecanismos e as insténcias democrdaticas de abertura de
arena dialdgica e a atuacdo conjunta entre a instituicdo, a sociedade e as
concessiondrias, promovendo a partficipacdo social.

Responsaveis pelo projeto:

0 José Rodrigues Rocha Junior

0 Clarice Aparecida Zunta

0 Jouse Anne Lélis de Sena Curvo Gugelmin
0 Deusdel Ferreira de Sousa Filho

Registros de demandas regionalizadas; divulgacdo da AGER e do papel da
Ouvidorig; registro de demandas da populacdo; iniciativas para aprimorar as
politicas publicas dos setores regulados; solucionar duvidas;, aproximacdo da
Agéncia da sociedade e divulgacdo dos direitos e deveres dos usudrios e
prestadores dos servicos publicos delegados.

A meta é a confinuidade com periodicidade bienal, com inclusdo orcamentdria
no planejamento estratégico da AGER. Destaca-se a importéncia da incluséo de
uma mesa de mediacdo presencial, onde poderdo ser tratadas demandas de
ouvidoria que ndo foram solucionadas em primeira instncia, enfre a

concessiondria e os Usuqrios.
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INICIATIVA
9. Acoes de transparéncia ativa e controle social.
PROJETOS ESTRATEGICOS

9.4 - Realizacdo de Semindrio de Regulacdo.
RESULTADO ESPERADO
Disseminacdo do papel da AGER e debate de temas regulatdrios.

Avaliagao

Local: TCE - Tribunal de Contas de Mato Grosso - Escola Superior de Contas

Data: 21 e 22 de marco de 2024 em Cuiabd/MT

Escopo: 10 (dez) temas regulatdrios dos servicos abrangidos pela Ager/MT.

Publico Alvo: Agéncias Municipais, Docentes, Académicos, Servidores,
Concessiondrias, Autforidades, Assembleia Legislativa (Deputados Estaduais,

Federais e Senadores, etfc.), profissionais liberais. Associa¢cdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras - ABAR/ Agéncias Nacionais/ Associa¢cdo Brasileira de Ouvidores/
Agéncias Estaduais/Poder Judicidrio/ Ministério Publico e Defensoria/ SETASC
(PROCON).

| SEMINARIO DE REGULAGCAO DA AGER/MT
DESAFIOS E IMPACTOS DA ATIVIDADE REGULATORIA NA SOCIEDADE

INICIATIVA

9. Acoes de fransparéncia atfiva e controle social.

PROJETOS ESTRATEGICOS

9.5 - Implantacdo do Conselho Consultivo.

RESULTADO ESPERADO

Ampliar transparéncia e controle social.

Avaliacédo

Decreto do regimento interno para constituicdo ja publicado.

Conformacdo das listas triplices para encaminhamento d governadoria para as
devidas indicacdes em fase de geracdo e aprovacdo pela DEC.
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INICIATIVA

10. Implantar acdes do QualiREG.

PROJETOS ESTRATEGICOS

10.1 Implantacdo de autoavaliacdo — metodologia QualiREG.
RESULTADO ESPERADO

Avaliar a evolucdo do indicador da capacidade institucional para regulacdo (I-

CIR) e diagnosticar as fragilidades e problemas a serem enfrentados, nos itens ndo
performados do checklist de requisitos das 08 (oito) dimensdes do QualiREG.

Avaliacdo

Em 2019 a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Mato Grosso (AGER/MT) participou de iniciativa da Controladoria Geral da Unido
(CGU) e do Escritorio das Nacodes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS)
denominado “Projeto de Avaliacdo da Capacidade Institucional para a
Regulacdo”. Juntamente a AGER/MT participaram outras 3 (trés) agéncias:
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bdsico
do Distrito Federal (ADASA/DF).

Foi desenvolvido, no dmbito do projeto, uma ferramenta que consiste no indice
de Capacidade Institucional para Regulacdo (i-CIR), cujos principais objetivos sdo:
(a) Apoiar os o6rgdos reguladores a identificar gargalos em sua governanca
regulatéria e oportunidades para superd-los por meio de planos de acdo e
capacitacoes; e (b) Fortalecer a capacidade institucional dos érgdos reguladores,
de modo a propiciar um melhor ambiente de negodcios, traduzindo-se em maior
competitividade do pais e melhores servicos prestados aos cidaddos.

Em 2020 a CGU e o UNOPS apresentaram os resultados dos pilotos realizados nas 4
(quatro) agéncias mencionadas anteriormente, entre elas a AGER/MT.

O Projeto de Avaliacdo da Capacidade Institucional para a Regulacdo foi
ampliado e foram realizadas avaliacdes em 23 (vinte e trés) agéncias reguladoras
até o final de 2020.

Em 2021, foi publicado Relatério Consolidado de Avaliacdes do Projeto de
Avaliacdo da Capacidade Institucional para a Regulacdo, disponivel para acesso
publico. O relatdério contém os resultados consolidados e informacdes detalhadas
sobre o projeto podem ser obtidas no sitio eletrénico da CGU. Ainda em 2021, foi
realizada pela AGER/MT uma autoavaliacdo do Indice de Capacidade
Institucional para Regulacdo (i-CIR). Em 2022 foi publicada a Portaria n.°
029/2022/AGER/MT que instituiu a Comissdo Permanente de Autoavaliacdo da
Capacidade Institucional para a Regulacdo. Os objetivos da Comissdo
Permanente estdo estabelecidos no art. 1° (a) Readlizar o processo de
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autoavaliacdo nos meses de setembro a dezembro; (b) Acompanhar e assessorar
o processo de auditoria dos resultados do trabalho executados na AGER/MT pela
CGU; (c) Acompanhar o processo de revisdo, implantacdo e monitoramento do
Plano Estratégico.

Com a publicacdo da citada Portaria, o processo de autoavaliacdo por meio do
indice de Capacidade Institucional para Regulacdo (i-CIR) se torna permanente e
PAssa A ser insumo para o processo de Planejamento Estratégico.

A Comissdo Permanente de Autoavaliacdo da Capacidade Institucional para
Regulacdo realizou avaliacdo em 2022 e 2023. As avaliacdes e o relatdrio sdo
enviados a DEC para apreciacdo até dezembro e sdo utilizados para subsidiar o
processo de avaliacdo e revisdo do Plano Estratégico.

INICIATIVA

11. Implantacdo de Cdmaras Técnicas / Comités Técnicos.

PROJETOS ESTRATEGICOS

11. Implantacdo de Camaras Técnicas / Comités Técnicos.

RESULTADO ESPERADO

Harmonizar entendimentos técnicos, reduzir conflitos, melhorar os resultados

regulatorios.

Avaliacdo

O quesito 1.2.1. Mecanismos de coordenacdo entre formuladores da politica e
reguladores sdo adotados na elaboracdo e implementacdo da politica setorial e
das praticas regulatdrias (ex. comissdes, comités, grupos de trabalho) faz parte do
componente 1.2. Coordenacdo no estabelecimento da politica e das prdticas
regulatérias, que, por sua vez, fazem parte da dimensdo 1. Competéncia e
Efetividade Regulatéria do indice de Capacidade Institucional para Regulacédo (I-
CIR). Assim, o Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulagcdo
(QUaliREG) entende como uma boa prdtica regulatéria a constituicdo de
mecanismos de coordenacdo entre formuladores da politica e reguladores.

A AGER por meio da Diretoria Executiva (DEC), bem como pela Diretorias e
Superintendéncias, vem envidando esforcos no sentido de constituir instGncias e
ou mecanismos de didlogo com os Poderes concedente.
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INICIATIVA

12. Implantar o "Turismo Legal”
PROJETOS ESTRATEGICOS

12. Implantar o "Turismo Legal”
RESULTADO ESPERADO

Garantir maior seguranca aos prestadores de servicos de transporte turistico e aos
seus usudarios.

Avaliagao

A AGER/MT, em parceria com Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, por meio de sua Secretaria Adjunta de Turismo, Secretaria Adjunta de
Comunicacdo (Casa Civil) e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens,
desenvolveu o projeto turismo legal, que tem por objetivo assegurar maior
seguranca, confiabilidade e comodidade as agéncias de furismo, as empresas
prestadoras de transporte turistico e aos usuarios (turistas). O projeto estd em fase
de implantacdo com a identificacdo dos veiculos devidomente legalizados,
campanha de conscientizacdo e de legalizacdo das empresas de transporte
turistico.

Objetivos do programa:

» Conscientizar usuarios;

* |Incenfivar as empresas quanfo aos requisitos necessdrios para operar na
modalidade de Fretamento, no STCRIP;

» Coibir as empresas clandestinas;

QUANTIDADE DE EMPRESAS DE FRETAMENTO CADASTRADA NA
AGER/MT

MIT 8
35

MIT 7 MIT 1
20 88
MIT 6
15
MIT 5
13

MIT 2
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QUANTIDADE DE SELOS ENTREGUES PARA CADA EMPRESA

\ TURISMO|
5

MIT 7
31
MIT 6 MIT 1
3 186
MIT 5
53
MIT 3
10 MIT 2
89

~od WRTL
QL
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Avaliagao da Evolugao dos
Objetivos Estratégicos

1 — Reduzir a dependéncia financeira do Tesouro Estadual.

INDICADOR
Grau de dependéncia da fonte do Tesouro

FORMULA DE CALCULO

Valor repassado da receita de fonte do Tesouro no exercicio / Total da receita
no exercicio x 100

RESULTADOS

2020 — 72%; 2021 — 69%,; 2022 — 67%.

Avaliacgao

Houve pequena variacdo dos indicadores. HG uma clara evidéncia da
dependéncia financeira da AGER/MT em relacdo ao tesouro estadual. Como
demonstrado no indicador, 67% (em 2022) das receitas que ingressaram na
agéncia teve origem no tesouro estadual.

Visando reduzir a dependéncia do tesouro, foram elaborados estudos que
sinalizaram para a necessidade de reavaliacdo e ou fixacdo de taxas, outorgas,
multas. Foram elaboradas minutas de projetos de lei e enviados a Casa Civil para
andlise e encaminhamentos.

2 — Melhorar as condicdes de trabalho.
2 - Melhorar as condicoes de trabalho.

2.1 - Melhorar a infraestrutura (ambiente fisico)

2.2 - Melhorar a infraestrutura de Tl

Avaliacédo

Ainda ndo hd indicadores definidos para mensurar o desempenho do referido
objetivo.

No entanto, € possivel avaliar o quanto melhorou as condicdes do ambiente de
trabalho, bem como avaliar a melhoria da infraestrutura de TI.

Nos anos de 2021 e 2022, foram realizadas um conjunto de acdes que resultaram
em melhoria nas condicdes de trabalho, tais como:

- Substituicdo dos computadores obsoletos por novos;

- Disponibilizacdo de 2 monitores (telas) para servidores que demonstrem tal
necessidade;

- Reforma e ampliacdo das salas de reunido (Gabinete da Presidéncia, Ouvidoriq,

DRES, DAS);
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- Reforma e ou substituicoes de estacdes de trabalho;

- Reforma e pintura da sede;

- Reforma dos Postos de Atendimento Avancado.

- Aquisicoes e substituicoes de mobilidrios.

J& quanto a melhoria da infraestrutura de Tl, foram realizadas as seguintes acoes:

- J&a foram adquiridos alguns equipamentos e outros estdo em processo de
aquisicdo. Estes equipamentos sdo imprescindiveis para que a agéncia possa
alcancar os resultados desejados na infraestrutura de Tl: a) disponibilidade e
integridade de informacdo; b) organizacdo na estrutura de rede; ¢) seguranca de
rede; d) agilidade de acesso as informacdes. Encontra-se em andamento acdo
que visa melhorar a capacidade da internet.

Desta forma, pode-se afirmar que a AGER, estd dando os passos largos para
melhorar sua infraestrutura de TI.

Deve-se ressaltar a importante decisdo de tratar infraestrutura de Tl no CTI
(Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo), vinculada a DAS (Diretoria da
Area Sistémica) e uma equipe de atua no NGER (Nucleo de Gestdo Estratégica
para Resultado) que tem por objetivo pensar a informacdo para atender as
demandas e necessidades dos processos das dreas de negdcio (areas finalisticas
da Agéncia). Assim, a equipe de Tecnologia da Informacdo que atua no NGER &
responsdvel pelo planejamento, acompanhamento, fiscalizacdo e implantacdo
do novo sistema da Agéncia.

O processo que envolve o planejamento e a estruturacdo das informacodes que
subsidiaom 0s processos finalisticos ocorre em sintonia com as acdes de
modelagem de processo e revisdo da base legal.

3 - Readlizar de Benchmark e cooperacdo junto as outras agéncias adotando as
boas praticas.

INDICADOR

N° de atividades de boas prdticas e experiéncias junto a outras agéncias e
instituicoes (online e visitas técnicas).

DADOS DE APURACAO

2020 — Artesp, Rota Oeste, Via Brasil, AGMS;

2021 — Sesp / MT, Artesp, Via Brasil, IBGE, ANEEL.

Avaliacédo

HA& uma clara politica de incentivo a busca de boas prdticas e experiéncias que
possam ser customizadas e aplicadas a realidade da AGER/MT. Este incentfivo tem
gerado uma prdtica de analisar os processos, procedimentos e normativas de

forma comparativa. E também perceptivel maior interesse das equipes na busca
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das boas prdticas e experiéncias inovadoras e exitosas de outras agéncias e
organizacdes tanto publica, quanto privada.

No processo avaliativo detectou-se a necessidade de melhorar a forma
realizacdo das visitas técnicas, visando ofimizar os investimentos e possibilitar
melhores resultados.

4 - Estruturar Plano de Capacitacdo continuada.

INDICADOR
4.1 — N° de servidores capacitados

4.2 — N° de cursos realizados por ano.
DADOS DE APURACAO

2020: 4.1 -11,42-1;
2021 - 81 servidores capacitados; 2022 — 320 servidores capacitados; 17 cursos
realizados.

obs.: 1. Servidores podem participar de mais de uma capacitacdo, desta forma, o n° de
servidores capacitados poderd ultrapassar o n°® de servidores da AGER/MT); 2. NGo
houve apuracdo do indicador 4.2.

Avaliacdo
O Plano de Capacitacdo dos Servidores da AGER visa constituir um processo de

formacdo continuada que tem como finalidade mediar o conhecimento
socialmente acumulado que possam suprir as necessidades das equipes,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes na perspectiva de melhoria
de processos e servicos prestados pela agéncia.

Foi desenhado o processo de capacitacdo dos servidores da AGER contendo
mapeamento e suas necessidades de capacitagcdes para suas respectivas
atividades, os numeros de servidores a serem abrangidos e instfituicdo
implementadora sugerida. O processo inicia com o balanco preliminar dos cursos
e capacitacoes realizados no ano em curso pela Geréncia de Gestdo de pessoas
(meses de novembro e dezembro), levantamento da necessidade de
capacitacdo junto aos lideres (responsdveis por unidades administrativas),
tratamento das informacdes e consolidacdo, validacdo estratégica, execucdo e
monitoramento.

Cabe a Gestdo de Pessoas a organizacdo, coordenacdo e monitoramento do
processo, aos lideres de equipe (Chefes de Unidades, Gerentes, Coordenadores,
Superintendentes) o levantamento de necessidades formativa alinhado aos
objetivos organizacionais, ds necessidades setoriais e de resultado de avaliacdo
de desempenho, e ainda, a evolucdo do percurso e ou ifinerdrio formativo dos
membros de sua equipe. Os lideres podem desenvolver e aplicar capacitacdes de

33




sua equipe acerca dos processos, procedimentos, normativas visando melhor
compreensdo e alinhamento das praticas administrativas. A cada servidor cabe a
responsabilidade e o compromisso de planejar e solicitar seu itinerdrio formativo
visando desenvolvimento de conhecimentos e habilidades necessarios ao bom
desempenho de suas atribuicoes.

Ressalta-se que atualmente, com o avanco dos recursos fecnoldgicos, had
faciidade de acesso a cursos online, workshops, semindrios, videos, artigos, e
visitas de benchmarking, etc.

O desenvolvimento de uma cultura de formacdo continuada exige um esforco de
todas as instdncias da organizacdo e dos servidores. Assim, hd um longo caminho
a ser percorrido para que este objetivo seja alcancado. Mas, a medida que o
processo, aos poucos, consolida-se surgem novos desafios e perspectivas, como
por exemplo: a) planejar o itinerdrio formativo dos servidores e equipes alinhado
aos objetivos organizacionais; b) Criar um ambiente organizacional de producdo,
geracdo e disseminacdo de conhecimento; c) Alinhar processo formativo /
capacitacdes ao processo de avaliacdo de desempenho, otimizando o
planejamento e minimizando as demandas extempordneas.

Os primeiros passos foram dados atraves da geracdo de fluxo processual da GGP
atualmente na segunda versdo.

5 - Inovar as formas de execucdo das acdes e processos (parcerias, Convenios,

novas formas de contratacdo.

Avaliacédo

Que pese a importdncia da inovacdo no setor publico, pois a cada dia fica
evidente que os recursos disponiveis (humanos, tecnoldgicos, financeiros, etc.) sdo
insuficientes para atender as crescentes necessidades e demandas, a inovacdo
surge para otfimizar os recursos, melhorar a capacidade de respostas e aumentar
a agilidade, o referido objetivo guarda semelhanca com uma diretriz e encontra-
se absorvido pelos demais.
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6 - Adequar o quadro de pessoal as necessidades da agéncia.

INDICADOR

6.1 - N° de servidores e colaboradores da AGER-MT (terceirizados, inclusive).

6.2 - Estabilidade do quadro de pessoal (percentual de servidores efetivos / total
de servidores

DADOS DE APURAGCA02020:

2020: 6.1 — 119 servidores; 6.2 — (inserido na revisdo 2022)

2021: 6.1 — 139 servidores; 6.2 — (inserido na revisdo 2022)

2022: 6.1 — 144 servidores; 6.2 — 35 servidores efetivos (24,30 %)

Avaliacao

H& uma caréncia de servidores efetivos na agéncia, contribuindo para a alta
rotatividade do quadro de pessoal. Os contratos tempordrios tém limitacdo de
duracdo e renovacdo, dificultando a geracdo e retencdo de conhecimento

organizacional. Algumas dreas sGdo mais afetadas, como por exemplo: a SREE -
Superintendéncia Reguladora de Estudos Econdmicos e a SRRPH -
Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos e Hidrovias.

A nomeacdo dos aprovados no concurso realizado em 2023 possibilitard a solucdo
do problema, assegurando & Agéncia um quadro de pessoal mais estavel e
adequado as suas necessidades.

7.Rever, atualizar e gerir o estoque regulatoério.

INDICADOR

7.1 —Revisdo da LC 429/2011;

7.2 — Revisdo das resolucoes;

7.3 — Revisdo da LC 432/2011;

7.4 — Elaboracdo e disponibilizacdo da agenda regulatoria;

7.5 — Reorganizacdo e disponibilizacdo do Estoque Regulatdrio;

7.6 — Regulamentar o processo de elaboracdo de normas (resolucdoes) da
AGER/MT.

Avaliacao

A criacdo da UNOR - Unidade de Normatizacdo — em agosto de 2020, com a
reformulacdo da Estrutura Organizacional da AGER/MT, pelo Decreto 638 de
15/09/2020, que entrou em efetiva atuacdo em abril de 2021 com a instalacdo
fisica da unidade junto ao gabinete da Presidéncia, possibilitou atuacdo e foco na
construcdo da agenda regulatéria e de revisdo e atualizacdo do estoque

regulatorio.
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A UNOR, de forma geral, tem as seguintes aftribuicdes: a) organizacdo,
atualizacdo, disponibilizacdo e manutencdo do estoque regulatorio da AGER/MT;
b) Coordenar o processo de atualizacdo e revisdo normativa; c¢) conduzir os
processos de audiéncias e consultas publicas.

Assim, a criacdo da UNOR possibilitou um trabalho constante na revisdo do
estoque regulatdrio da agéncia e da constituicdo e monitoramento da agenda
regulatéria. HA necessidade de aumentar a equipe da unidade de normatizacdo
para que possa atender a demanda de trabalho.

E perceptivel a melhoria na gestéo do arcabouco legal da agéncia, bem como a
melhor organizacdo da agenda regulatdria.

8. Implantar melhoria continua dos processos.

INDICADOR

8.1 — Percentual de processos finalisticos mapeados.

8.2 — Tempo méedio de processos desde que protocolado na Agéncia (exceto
proc. Sobretado).

8.3 - N° de processos ativos (fisicos e digitais) no sistema protocolo e SigaDoc.

8.4 — Modulos do novo sistema de informacdo implantados.

DADOS DE APURACAO:

2020: 8.1 - 0%; 8.2 — 618 dias; 8.3 — 18.496 (sistema protocolo); 8.4 — 0.

2021: 8.1 — 20%; 8.2 — 470 dias; 8.3 — 6.261 (sistema protocolo); 8.4 — 0.

2022: 8.1 — 47%, 8.2 — 374 dias; 8.3 — 1.537 (sistema SigaDoc); 8.4 - 0.

Avaliacgao

O NGER (Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultado) comecou o trabalho de

mapeamento de processos pelo Macroprocesso STCRIP. No entanto, verificou-se a
necessidade de realizacdo de um trabalho integrado entre NGER e a UNOR
visando revisdo do Estoque Regulatério a partir de andlise das praficas
administrativas, das normativas existentes e de aspectos e ou questdoes ainda ndo
regulamentadas.

Considerando que a Agéncia decidiu, pelo desenvolvimento do novo sistema
gerencial, apds avaliacdo da obsolescéncia do atual Sistema de Controle de
Servico Publico (SCSP), esta iniciativa conjunta (NGER, UNOR e Area Finalistica),
imprescindivel para alicercar e gerar as condicdes necessarias ao levantamento
de requisitos e regras de negocio ao Desenvolvimento do novo sistema, visa
alinhar praticas administrativas, processo e as normativas.

Assim, a iniciativa acima descrita que envolve NGER, UNOR e Area Finalistica ird
cumprir etapas dos Projetos Estratégicos 7.2 — Revisdo do Estoque Regulatdrio e 8 —

Modelagem e Monitoramento de processos.
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Que pese que ainda ndo houve evolucdo do indicador 8.4 — Modulos do novo
sistemma de informacdo implantados, estd em fase de enfrega o sistema TEM
(Talondrio Eletrénico de Multas), apds acordo administrativo com a empresa
Squadra. Trata-se da informatizacdo e automacdo de algumas atividades do
processo de fiscalizacdo de campo do STCRIP (readlizado pelas equipes de
fiscalizacdo do STCRIP nas rodovias, terminais rodovidrios e ou locais de
infraestrutura das concessiondrias). O TEM deve ser implantado no primeiro
semestre de 2024.

A Presidéncia desenvolveu um conjunto de indicadores, denominado de Gestdo &
Vista, que visa monitorar, dentre outros, os processos administrativos. Os
indicadores 8.2 e 8.3 acima, monitoram o n° de processos ativos e o tempo médio
que 0s processos levam para serem concluidos. Percebe-se uma grande reducdo
numero de processos ativos, bem como uma evolucdo na reducdo de tempo
para andlise e conclusdo dos processos administrativos.

N° TOTAL DE PROCESSOS ATIVOS (FiSICOS) ACUMULADOS NO SISTEMA PROTOCOLO
18493

6261

687 0
2020 2021 2022 2023

9. Promover transparéncia e participacdo social.

INDICADOR

9.1- N° de sessdes regulatoria divulgadas no site.

9.2 - N° de consulta publica realizadas.

9.3 - N° de audiéncias publicas realizadas.

9.4 - Conselho Consultivo implantado.

9.5 - Divulgacdo do calenddrio de reunido da DEC (divulgacdo no site) e pauta
com 2 dias de antecedéncia.

9.6 - Grau de Aderéncia as Boas Prdaticas - Programa Nacional de Combate a
Corrupcdo (PNPC).

DADOS DE APURACAO:

2020: 9.1 = 12; 92 - 1; 9.3 = 0; 9.4 — N@o instituido;9.5 — Ndo divulgado;9.6 —
Intermedidrio.

2021: 9.1 = 10; 9.2 — 4; 9.3 — 09; 9.4 — N&o instituido; 9.5 — Ndo divulgado; 9.6 —
Infermedidrio.

2022: 9.1 = 31; 9.2 - 6; 9.3 - 7?7, 9.4 — Ndo instituido; 9.5- Nao divulgado; 9.6-
Intermedidrio.




Avaliacdo

A atual gestdo tem adotado medidas visando a ampliacdo da transparéncia
ativa. Conforme descritas na iniciativa - Acoes de transparéncia ativa e controle
social — foram implementadas varias acdes que contribuiram para melhorar e
ampliar a tfransparéncia ativa e o controle social da agéncia.

AUDIENCIAS PUBLICAS

10
9
2
2021 2022 2023
CONSULTAS PUBLICAS
7
2020 2021 2022 2023

10. Melhorar a capacidade de regulatoria (QualiREG).

INDICADOR
ICIR — INDICE DE CAPACIDADE INSTITUCIONAL PARA REGULACAO.
DADOS DE APURACAO:

2020: 20,6% (apurado em 2019 - piloto do programa QualiREG).

2021: 30% (autoavaliacdo realizada pelo Gabinete da Presidéncial).

2022: 40,4% (Avaliacdo)

2023:47,5% (autoavaliacdo readlizada pela Comissdo Permanente de
Autoavaliacdo da Capacidade Institucional para Regulacdo).
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Avaliacdo
A AGER/MT obteve uma evolucdo fantdstica no I-CIR merendo destaque por parte

da CGU.
@
I I I

Inicial Bdslico Inltermedio'||rio Aprimorado | Avancado

70%

':?,:E::: ReRsiTtgailo Estagio Participagao

16 0a20% Inicial 38%
13 20a40% Bésico 31% -
6 40a70% | Intermediério 14% «— &' acer
7 70 a 90% Aprimorado 17% &— I\EA@

90 a 100% Avancado 0%
42 das 42 agéncias avaliadas_8 (oito) sdo Agéncias

Federais

11. Fortalecer as relacdes institucionais (Poder Concedente, Governo,
Parlamento, etc.), reduzindo conflitos.

INDICADOR

Cdamaras Tecnicas Instaladas e em funcionamento.

Avaliacgao
A AGER/MT por meio da DEC (Diretoria Executiva) vem envidando esforcos para
fortalecer as relacdes institucionais com o Poder Concedente, Parlamento
Estadual, as Camaras de Vereadores, Prefeituras Municipais, Ministério Publico,
Tribunal de Contas (parceria na realizacdo do primeiro semindrio da AGER/MT),
PROCON, etc. Hd maior atencdo para responder as demandas, oficios, e-mails, ou

qualguer outra forma de correspondéncia.

Apenas como exemplo, pode-se citar que a CGE (Controladoria Geral do Estado)
€ parceira na implantacdo do Programa de Integridade, O TCE (Tribunal de
Contas do Estado) € parceiro na realizacdo do primeiro semindrio da AGER/MT.

12.Garantir servicos publicos delegados com qualidade adequada.
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Avaliagao

Hda esforcos sendo empreendidos, projetos estratégicos e medidas adotadas, no
sentido de conseguir aferir a qualidade dos servicos publicos delegados por meio
de indicadores. Nesse sentido, pode-se citar:

a)Disponibilizacdo de dados e informacoes do BP-e (Bilhetagem Eletrénica) pela
SEFAZ;

b)Edicdo de resolucdo para exigir das delegatdrias do STCRIP disponibilizacdo de
dados e informacdes de viagens;

c)Projeto Estratégico de realizacdo da pesquisa de opinido dos usudrios do STCRIP;
d)Processo de contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento do
novo sistema e desenvolvimento de painéis de inteligéncia de negocio;
e)Padronizacdo da forma de utilizacdo dos indicadores de concessdo de rodovias
pelos VI's (Verificadores Independentes);

f)Instituicdo de norma regulamentadora e comissdo permanente que
regulomenta o chamamento com fins de credenciamento, homologacdo de
Empresas de Pesquisa de Opinido a serem contratadas pelas Concessiondrias do
Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros no Estado
de Mato Grosso - STCRIP/MT, bem como aplicacdo dos ciclos de pesquisa.

Estas e outras iniciativas visam construir as condicdes de avaliacdo da qualidade
dos servicos delegados.
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Plano Estrategico
Revisado 2023 - 2026

Identidade Organizacional

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados (Ager/MT) de
natureza autdrquica em regime especial, caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, estrutura funcional prépria, auséncia de
subordinacdo hierdrquica nas decisdes regulatorias e mandato fixo de seus
diretores reguladores, foi criada pela Lei n® 7.101, de 14 de janeiro de 1999, e
alterada pela Lei Complementar n° 66, de 22 de dezembro de 1999, sendo regida
atualmente pela Lei Complementar n® 429/2011.

O objetivo da Ager-MT € assegurar a adequada prestacdo dos servicos publicos
delegados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condicdes de
universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas tarifas; garantir
a harmonia entre os interesses dos usudrios, do Poder Concedente e dos
delegatdrios de servicos publico se zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos
Servicos.

Compete a Agénciaa regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos

servicos publicosprestados diretfamente pelo Estado de Mato Grosso ou
indiretamente pelas delegatdrias (iniciativa privada). Pode ainda, atuar na
fiscalizacdo de servicos publicos de responsabilidade dos municipios e da Unido,
por meio de convénios com as AgénciasReguladoras federais € municipais.
Compreendem no rol de sua competéncia:
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Compreendem no rol de sua competéncia:

I. Saneamento;

VII. Ferrovias [l. Rodovias

VI. Energia elétrica

j’ Ill. Portos e Hidrovias

V. Distribuicdo  de  gds V. Transporte coletivo
canalizado infermunicipal de passageiros e
seus terminais rodoviarios

— o

© W

MISSAO VISAO VALORES
Promover a exceléncia na a . Eticqg;
prestacdo  dos  servicos Ser  referéncia como Transparéncia;
pUblicos delegados, agencia reguladora, Imparcialidade;
assegurando o equilbrio  9aranfindo a exceléncia Exceléncia;
enfre  os agentes em dos servicos  publicos Independéncia.
beneficio da sociedade. delegados.
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Mapa Estratégico

O mapa estratégico € um dos elementos mais importantes do BSC, serve para
melhor visualizacdo das perspectivas apresentadas: aprendizagem e crescimento,
processos internos, clientes, financeiro. Todos os tipos de organizacdoes podem
utilizar o BSC e aproveitar seus beneficios. Contudo, algumas especificidades
precisam ser observadas no delineamento da estratégia de uma organizacdo
privada e uma organizacdo publica:

Foco Setor Privado Setor Publico
. . Cumprimento
Alvo Estratégico Competitividade p -
da missdo
. . Produtividade Eficiéncia
Resultados Rentabilidade Crescimento -
.. . . N Geracdo de valor para
econdmico- financeiros Participacdo no mercado .
sociedade.
. Acionistas Clientes Contribuintes Sociedade
Partes interessadas .
Colaboradores Legisladores
Resultado desejado Satisfacdo do cliente Satisfacdo do cidaddo

TABELA 1 — COMPARAGCAO ENTRE ESTRATEGIAS NO SETOR PRIVADOE PUBLICO.

Perspectivas apresentadas e inter-relacionadas no mapa estratégico da Ager/MT,
permitindo a conducdo da estratégia organizacional, sdo:

Financeiro e Suporte: Refere-se aos recursos orcamentdrios e financeiros
necessarios para a implantacdo dos objetivos, assim como as condicdes de
suporte de ambiente e ferramentas de frabalho necessdarios ao bom desempenho
das equipes.

Aprendizagem e Crescimento: O objefivo desta perspectiva € oferecer a
infraestrutura que possibilita a consecucdo de objetivos ambiciosos nas outras
perspectivas. A habilidade de uma organizacdo inovar, melhorar e aprender a
relacionar-se diretamente com seu valor. Essa perspectiva apresenta objetivos
voltados 4 capacidade dos colaboradores, aos sistemas de informacdo, a
motivacdo, aos conhecimentos, competéncias e atributos de personalidade que
favorecem a realizacdo de trabalho de modo a produzir valor.

Processos internos: Nesta perspectiva apresentam-se as formas que
desenvolveremos 0s processos operacionqis cruciais a nossa atfividade e visa
estabelecer que processos deverdo ser colocados ou melhorados para que
alcancemos os resultados previstos na perspectiva de clientes, incluindo a
identificacdo dos recursos e das capacidades necessarias para elevar o nivel
interno de qualidade.
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Clientes (Usudrios, Concessiondrios e Poder Concedente). Para alcancarmos a
visdo, temos que entregar iniciativas que impactam diretamente a sociedade,
buscando exceléncia na execucdo de Nossos processos € consequentemente na
prestacdo de servico por parte dos concessiondrios, promovendo o
desenvolvimento do Estado.

Relagoes de causa e efeito entre as perspectivas

Para a garantia de bons resultados, € importante observar que as perspectivas
guardam entre si uma relacdo de causa e efeito, que fica mais facil entender
olhando "“de baixo para cima”, novamente comparando o setor privado e
publico, para melhor compreensdo, como mostra a figura abaixo:

SETOR PRIVADO SETOR PUBLICO
FINANCEIRO SOCIEDADE

FINANCEIRO
E SUPORTE

2D 2 2

FIGURA 2 — MAPA ESTRATEGICO SETOR PRIVADO X PUBLICO.
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MAPA ESTRATEGICG <. aeer

MISSAO VISAO DE FUTURO J
(o)

Promover a exceléncia na prestag&o dos servigos publicos delegados,  Ser referéncia como agéncia reguladora, garantind

assegurando o equilibrio entre os agentes em beneficio da sociedade.  exceléncia dos servigos publicos delegados.

SOCIEDADE

1-Fortalecer as

10-Melhorar a
capacidadede de
regulacdo
institucional

9-Promover
transparén
cia

relacdes

e
a Governo,

institfucioais
Concedente,

12-Garantir
servicos
publicos

(Poder

delegados com

participag

o social. (Quali-REG).

qualidade

Parlamento, etc), adequada

reduzindo conflitos.

6-Adequar o quadro 7-Rever,
. . . 8- Implantar
de pessoal as atualizar e gerir , .
, melhoria  continua
necessidades da o estoque
. I dos processos.
agéncia. regulatério.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

3-Realizar de
Benchmark e
cooperagdo junto
as outras agéncias
adotando as boas
praticas

de

FINANCEIRO E SUPORTE

1.1-Melhorar a
Gestéo da receita
propria; 1.2-
Implantar as agdes
previstas no estudo
para aumento de
receitas proprias.

1-Reduzir
dependé
ncia
financeira
do

Tesouro.

VALORES

A-Estruturar Plano
Capacitagdo
continuada.

5-lnovar as formas de
execugdo de das agdes
e processos (parcerias,
convénios, novas formas
de contratagdo).

2.1-Melhorar
infraestrutura
(ambiente  fisico);
2.2- Melhorar da
infraestrutura,
capacidade e
seguranga de TI.

2-Melhorar
condiiées
trabalho.

Etica * Transparéncia * Imparcialidade * Exceléncia * Independéncia




Analise de Cenario

O mapa estratégico € um dos elementos mais importantes do BSC, serve para
melhor visualizacdo das perspectivas apresentadas: aprendizagem e crescimento,
processos internos, clientes, financeiro. Todos os tipos de organizacdoes podem
utilizar o BSC e aproveitar seus beneficios. Contudo, algumas especificidades
precisam ser observadas no delineamento da estratégia de uma organizacdo
privada e uma organizacdo publica:

AMBIENTE INTERNO

Caracteristicas internas Fatores internos que
que representam uma oferecem risco &
facilidade para o alcance execucdo do processo.

dos objetivos.

FORCA g ﬁ N
STRENGHTS Q

B ) ! AMEACAR
THREATS
Situacdes positivas do Situacodes externas, sobre as
ambiente externo que quais se fem pouco controle,
permitem o cumprimento que representam dificuldades
da Miss@o da Unidade. para o cumprimento da

Missdo da Unidade.

AMBIENTE EXTERNO

As quatro zonas servem como indicadores da situacdo da organizacdo.

Assim, a matriz SWOT engloba os aspectos internos e externos abaixo:

Forcas: pontos positivos internos a organizacdo, fatores que estdo sob controle da
organizacdo e que contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais.
Fraquezas: fatores negativos internos a organizacdo, passivel de controle, que
dificultam a consecucdo dos objetivos organizacionais.

Oportunidades: fatores positivos origindrios do ambiente externo da organizacdo,
fora do contfrole da mesma, que, se aproveitados, podem conftribuir para que a
organizacdo concretize seus objetivos.

Ameacgas: impactos negativos oriundos do ambiente externo da organizacdo, fora
do controle da mesma e ou as quais a organizacdo tem pouco controle, que, se
ndo forem mitigados ou pelo menos conhecidos, podem impactar em seu
desempenho e na consecucdo de seus objetivos.
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A Matriz Swot elaborada na primeira versdo do Plano Estratégico 2021 — 2023,
PASSOU por um processo de revisdo para a versdo 2022 — 2024 e agora para versdo
2023 - 2026. Abaixo a matriz revisada.

Foi incorporado na mesma colunas para gestdo do risco estratégico
(probabilidade e incerteza), estabelecendo o apetite ao risco da agéncia.

AMBIENTE INTERNO
FORCAS (Fatores Positivos).
1. Comprometimento com a entrega / resultado.
2. Relacodes Transparentes (publico interno e externo).

3. Sinergia corporativa (Cooperacdo e unido dos servidores para trabalharem
alinhados, visando o alcance de objetivos especificos). Solidariedade (espirito de
equipe).

4, Reconhecimento das pessoas.

5. Estabilidade funcional dos servidores efetivos.

6. Cargo de Superintendente ocupado por Analista Regulador.

7. Llideranca (Gestdo Delegacdo/Orientativa/ Conducdo da Equipe e Processo/
Conhecimento de sua equipe/ Capacitacdo de sua equipe).

8. Fdcil acesso ao gabinete pelo publico interno e externo.

9. Acessibilidade a Chefia imediata e a Diretoria.

10.Liberdade técnica na execucdo dos trabalhos.

11.Estimulo & capacitacdo externa.

12.Monitoramento do processo de execucdo orcamentdria e financeira e
integracdo com processos de aquisicoes e gestdo de contratos.

13.Metodologia de trabalho implantada (procedimentos na drea de energia
elétrica); Experiéncia e rotina/procedimento no processo de fiscalizacdo a campo
do STCRIP; Manual de Fiscalizacdo do STCRIP (Formalizado); Definicdo dos
par&metros e indicadores do SIAC / STCRIP (indicadores de eficiéncia técnica e
eficiéncia operacional).

14.Modelagem das Rodovias Recentemente Concedidas (Prevendo Indicadores).
15.Avanco da colaboracdo da SEFAZ com ftransferéncia dos dados do BP-e,
através da X-via para a AGER/MT.

16.Postos Avancados de Atendimento da AGER (aumento de atendimento).

17.0 Site da AGER/MT, comunicando melhor e esclarecimentos sobre o papel da
AGER para a sociedade (canais de acesso a Ager - Diretoria, Coordenadoriq,
Ouvidoria).

18.Realizacdo do concurso publico com ingresso dos novos concursados.
19.Formulacdo, execucdo, monitoramento, avaliacdo e revisdo do Plano
Estratégico.
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AMBIENTE INTERNO
FRAQUEAZAS (Fatores Negativos):
1.Alta rotatividade de servidores / colaboradores.

2.NUmero insuficiente de servidores.

3.Transferéncia para andlise juridica, de questdes que requerem andlise
estritamente técnico.

4.Remuneracdo incompativel com as atribuicdes e responsabilidades do cargo
(Analista Regulador).

5.Comunicacdo Interna: informacdes ndo sdo repassadas pelas areas finalisticas e
sistémicas no prazo suficiente para atender a demandas (ouvidoria,
comunicacdo, DEC, etc.).

6.NGo hd incentivos (remunerados e ndo remunerados) aos servidores que
desenvolvem trabalhos/projetos de exceléncia.

7.Servidores dos servicos regulados (ferrovia, gds e saneamento) ndo possuem
conhecimentos e habilidade necessdrias para atuarem nos processos.

8.Ndo existe curso em regulacdo, controle e fiscalizacdo para servidores
ingressantes (capacitacdo interna) Estimulo & capacitacdo interna.

9.Atraso de assinatura nos Atos em todos os niveis.

10.Falta de norma de padronizacdo dos relatdrios mensais e semestrais emitidos
pelos Verificadores Independentes (V) e pelas concessiondrias de rodovias.
11.Termo de Notificacdo ndo atende as necessidades da SRRPH em relacdo a
fiscalizacdo de Rodovias (o Termo de notificacdo atual ndo descreve muito bem
as patologias do anexo de penalidades).

12.Atraso na implantacdo do SIAC / STCRIP (Sistema de Acompanhamento e
Controle do STCRIP) e no processo de elaboracdo da resolucdo que regulamenta
a obrigatoriedade para as concessiondrias disponibilizarem os dados e
informacdes de viagens por meio digital.

13.Processos que contém atividades/procedimentos, vinculados, sobem
desnecessariamente para a apreciacdo da DEC.

14.Processos desarticulados, ndo padronizados, em algumas areas ainda informais,
de baixo dominio das equipes e, em geral, ainda desvinculados dos Objetivos
Estratégicos e suas estratégicas.

15.Arcabouco legal desatualizado, ndo harmonizado, contendo contradi¢cdes,
lacunas e obscuridades — impedindo um Treinamento Especifico de Qualidade.
16.Transparéncia ativa incipiente (iniciante) precisando avancar para indicadores
de resultados dos servicos publicos delegados.

17.Auséncia de normas para os Setores Regulados (Gds, Ferrovia, Saneamento e
da relacdo da categoria bdsica e diferenciada (hordrios, mercados, n° de
viagens, etc.) do STCRIP).
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18.Auséncia (resgate) da drea de relacdes institucionais.
19.Limitacdo e ou inadequacdo do espaco fisico e estacionamento.
20.Auséncia de sede propria.
21.Auséncia de nivel hierarquico para algumas dreas (ex.: coordenadorias,
lideres), gerando concentracdo de responsabilidade.
22.Representantes dos usudrios dos Servicos Publicos Delegados e seus contatos
ndo identificados e mapeados.
23.Sistema de informacdo obsoleto, ndo integrado, impactando na qualidade e
fluxo de informacdes para subsidiar processos e fomada de decisdo.
24.Infraestrutura de Tl deficiente (Rede Logica e Elétrica), Link de Internet; licenca
de pacote office.
25.TNA - Termo de Notificacdo e Autuacdo - manual, ndo informatizado.
26.Ndo had ferramenta tecnolégica de planejamento das operacdes de
fiscalizacdo (software).
27.Relacionamento com o Poder Concedente (SINFRA/MT).
28.Ndo adesdo de alguma concessiondria ao Decreto da SEFAZ (reducdo de
impostos do ICMS), impossibilitando a transferéncia de dados do BP-e.
29.Forma de avaliacdo de desempenho dos servidores efetivos (complacéncia na
avaliacdo de colegas que ndo produzem).
Apos a consolidacdo da Matriz SWOT, é realizada a andlise e tratamento dos riscos
estratégicos, seguindo o que estd definido no Manual de Riscos Estratégicos da
AGER/MT. Considera-se o apetite ao risco e todos os demais riscos que estejam
acima do nivel de apetite ao risco sdo tratados com acdes (Projetos Estratégicos e
ou medidas estratégicas) visando evitar e ou mitigar o risco.
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADE (Fatores Positivos)
1.Situacdo de crescimento econdmico do Estado.
2.Politicas Publicas Estadual Delegacdo (Reestruturacdo da AGER).
3.Governo Digital - Assessoria especial de Tl - MT Cidaddo (atendimentos

eletrénicos).

4.Possibilidade de termo de cooperacdo com a SECOM, para uso de instrumentos
modernos de comunicacdo (ex. estudio do podcast/ Fotografos/ reporteres).
5.Conclusdo da Licitacdo das 16 concessoes do STCRIP (subsistema principal), com
a reducdo dos contratos de permissiondrios.

6.Assuncdo da regulacdo de dreas consorciadas de saneamento bdsico (Marco
regulatdrio do Saneamento).

7.Ampliacdo do mercado do gds canalizado.

8.Evolucdo da Ferrovia.

9. Ampliacdo das concessoes de Rodovias (concessdo de trechos com maior
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quilometragem).
10.Manutencdo da AGER como Modelo no QualiReg.
11.Evolucdo no PNPC - Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo
(ampliacdo na integridade).
12.Novos canais de midias digitais, a serem utilizados pela comunicacdo (ex.
Instagram, LinkedIn, TikTok, Twitter, etc.).
13.Manutencdo e Ampliacdo nos Termos de Cooperacdo - Politica de Benchmark
com outras agéncias reguladoras.
14.Cadmaras Técnicas Estruturadas (entre poder concedente e poder regulatorio).
15.Marco Regulatorio das Agéncias Nacionais (Evolucdo e ou revisdo da 429/2011).
16.Acérddo 079/2023 - TCE.
17.Modelagem de editais para a concessdo de Rodovias, previsdo de
investimentos na infraestrutura da AGER/MT (contrapartida de infraestrutura,
veiculos, ampliacdo do CCO, Equipamentos para fiscalizacdo).
18.Ampliacdo da arrecadacdo com criacdo das Leis de TRFC's dos servicos
Delegados.
19.Sigadoc - digitalizacdo dos processos.
20.Maior credibilidade da AGER, frente aos 6rgdos externos e sociedade.
21.Ampliacdo do orcamento assegurando investimentos (infraestrutura fisica,
equipamentos, infraestrutura de Tl, mobilidrios, desenvolvimento.
22.Nova avaliacdo de desempenho dos servidores efetivos (oportunidade de
avaliar corretamente).
23.Nova avaliacdo de desempenho dos servidores efetivos (oportunidade de
avaliar corretamente).
AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS (Fatores negativos):
1.Conflito de competéncias entre poder concedente e poder regulatdrio (fiscais
de contratos, duplicidade de funcdo contratuais, etc.) - Relacdo AGER X SINFRA.
2.Receitas proprias insuficientes (Dependéncia do Tesouro),
3.Assimetria de informacdes com concessiondrias, poder concedente e érgdos de

controle.

4.NGo hd previsdo legal de taxas de fiscalizacdo.

5.Baixa qualidade das modelagens e, consequentemente dos contratos de
concessdo regulados.

6.Modelagem dos contratos de concessdo por parte do Poder Concedente sem a
participacdo efetiva da AGER.

7.Ingeréncia e interferéncia do MPE e Judicidrio na regulacdo, em matérias e
questdes estritamente técnicas, referente a regulacdo, controle e fiscalizacdo.

8.Risco de perda da autonomia deciséria em relacdo ao Poder Concedente
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(SINFRA, SEDEC, etc.).

9.A sociedade ainda ndo conhece o papel da AGER.

10.Risco de captura de servidor.

11.Risco de perda de talentos (Capital Intelectual).

12.Auséncia de Regulamentacdo Estadual (Saneamento Bdsico).

13.Convénio / contrato da ANEEL estd sendo executado muito abaixo do
pactuado. Isto porque a ANEEL deixa de requerer servicos pactuados,
principalmente, referente aos itens de fiscalizacdo em geracdo de energia.
14.Performance da MTI no provimento de solucdo de tecnologia de informacdo
(Fabrica de Software; Bl; Seguranca de Informacdo, etc.).

15.Anexos de penalidade nos contratos concedidos falhos, insuficientes para
aplicar a penalidade adequada (concessdes de rodovias).

Para a garantia de bons resultados, € importante observar que as perspectivas
guardam entre si uma relacdo de causa e efeito, que fica mais facil entender
olhando "“de baixo para cima”, novamente comparando o setor privado e
publico, para melhor compreensdo, como mostra a figura abaixo:

O cendrio é din@dmico, por isso a andlise SWOT (andlise do cendrio) ndo deve ser
estdtica, deve acompanhar as mudancas. A matriz Swot deve ser interpretada e
utilizada para que a organizacdo possa redesenhar / formular suas estratégias
para potencializar a utilizacdo das suas forcas e minimizar os efeitos dos pontos
fracos visando maximizar as oportunidades que apresentam no cendrio externo.
Por outro lado, para minimizar os efeitos das ameacas deve maximizar os pontos
fortes e atuar sobre os pontos fracos.

Ambiente Interno

S (strenghs) Pontos fortes | W (Weaknesses) Pontos fracos

WO (mini-maxi) Desenvolver
as estratégias que minimizem
os efeitos negativos dos
pontos fracos e que em
simultGneo aproveitem as
oportunidades emergentes.

SO (maxi-maxi) Tirar o
maximo partido dos pontos
fortes para aproveitar ao
maximo as oportunidades
detectadas.

O (oportunities)
Oportunidades

WT (mini-mini) As estratégias a

desenvolver devem minimizar

ou ulfrapassar os pontos fracos

e, tanto quanto possivel, fazer
face ds ameacas.

ST (maxi-mini) Tirar o maximo
T (Threats) partido dos pontos fortes
Ameacas para minimizar os efeitos das
ameacas detectadas.

FONTE: UFMT
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Dessa forma, a funcdo da matriz SWOT ¢ rel,acionar os fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que possam impactar a
organizacdo, correlacionando-os e possibilitando melhor gerenciamento sobre

eles e a escolha de uma estratégia adequada.
Na formulacdo da estratégia organizacional, deve-se observar o cendrio para

que a organizacdo possa atingir melhores resultados.

DEFINICAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

O que somos ?

V|SAO Para onde

vamos ?

(o] que ha& no ambiente ? -

e

O que temos na
organizacdo ?

O que devemos fazer ?
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Iniciativas e Projetos Estratégicos
INICIATIVA
1 — Reduzir a dependéncia financeira do Tesouro.

PROJETOS ESTRATEGICOS

1.1 - Projeto de lei da taxa de fiscalizacdo de Rodovias (projeto de lei TRFC - R).
1.2 - Renegociar com ANEEL reequilibrio econémico-financeiro dos contratos.

1.3 - Projeto de lei de alteracdo da lei 7.981/2003 - constante "M" referente a taxa
de fiscalizacdo do STCRIP.

1.4 - Projeto de lei de Taxa de Regulacdo e Fiscalizacdo Ferrovia (Projeto de lei
TRFC-F).

1.5 - Projeto de Lei para instituir TRFC-S (Saneamento).

Resultado Esperado: Aumentar as receitas proprias e de convénio.

Resultado Esperado: Aumentar as receitas proprias € de convénio.

INICIATIVA

2 - Melhoria e adequacdo do ambiente e condicoes de trabalho.

PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1 — Reforma e adequacdo dos ambientes de trabalho.

2.2 — Reforma dos Postos Avancados de Atendimento.

Resultado esperado: Melhorar o ambiente e as condicdes de trabalho.

2.3 — Melhoria da infraestrutura, capacidade e seguranca de Tl.

Resultado Esperado: Equipamentos modernos, capacidade de armazenamento
de dados adequada as necessidades, rede segura e estavel.

INICIATIVA

3 - Realizacdo de Benchmark e cooperacdo junto a outras agéncias.

PROJETOS ESTRATEGICOS

3.1 — Redlizacdo de Benchmark e cooperacado.

Resultado Esperado: Adotar boas pratficas com vistas a melhorar os processos,
afividades e tomada de decisdo.

INICIATIVA

4 — Elaboracdo do Plano de Capacitacdo
PROJETOS ESTRATEGICOS

4.1 — Plano de Capacitacdo dos servidores da AGER/MT.

Resultado Esperado: Melhorar desempenho profissional pela aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades.




INICIATIVA
5 - Construir / estabelecer novas parcerias, termos de cooperacdes e congéneres).
PROJETO ESTRATEGICO

5.1 - Efetivacdo da Cooperacdo com SEFAZ no compartihamento dos dados e
informacdes do BP-e.

RESULTADO ESPERADO:

Assegurar informacoes necessdrias a instrucdo processual e tomada de decisdo.
PROJETO ESTRATEGICO

5.2 - BP-e diretamente das concessiondrias.

RESULTADO ESPERADO:

Assegurar informacoes necessdrias a instrucdo processual e tomada de decisdo.

INICIATIVA

6. Realizacdo de concurso Publico.

PROJETO ESTRATEGICO

6.1 - Realizacdo de concurso Publico.

RESULTADO ESPERADO:

Quadro de pessoal proporcional as necessidades da Agéncia.
PROJETO ESTRATEGICO

6.2 — Gestado do cronograma pos prova / cConcurso.
RESULTADO ESPERADO:

Quadro de pessoal proporcional as necessidades da Agéncia.

INICIATIVA

7. Gestdo do Estoque Regulatorio.
PROJETO ESTRATEGICO

7.1 — Elaboracdo da Agenda Regulatdria.
RESULTADO ESPERADO:

Maior transparéncia, participacdo, controle e organizacdo do processo de
regulacdo.

PROJETO ESTRATEGICO

7.2 — Gestao do Estoque Regulatorio.

RESULTADO ESPERADO:

Atualizar, suprir vacuo, sanar conflito e harmonizar a legislacdo.
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INICIATIVA
8.Modelagem e monitoramento de processos.

PROJETO ESTRATEGICO

8.1- Elaboracdo do Manual Técnico de Processos.

RESULTADO ESPERADO:

Melhorar a organizacdo dos trabalhos, o desempenho organizacional e construir
as bases para Desenvolvimento do novo sistema e elaboracdo do Manual Técnico
de Processos.

INICIATIVA

8.2 — Implementacdo de sistemdtica de monitoramento de indicadores de prazos
dos processos.

PROJETO ESTRATEGICO

8.2 — Implementacdo de sistematica de monitoramento de indicadores de prazos
dos processos.

RESULTADO ESPERADO:

Reducdo de tempo de tramitacdo dos processos.
INICIATIVA

8.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

PROJETO ESTRATEGICO

8.3.1 - Desenvolvimento e implantacdo do TEM - Talondrio Eletrénico do STCRIP.
Resultado Esperado: Melhoria da qualidade das informacdes, reducdo de
trabalho manual e melhoraria do desempenho organizacional.

8.3.2 — Desenvolvimento do Sistema da AGER — Mddulo Financeiro.

Resultado esperado: Melhoraria da qualidade das informacdes, reducdo de
trabalho manual e melhoraria do desempenho organizacional.

8.3.3 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT — Mdédulo STCRIP (informatizagcdo dos demais processos).

Resultado Esperado: Melhoraria da qualidade das informacdes, reducdo de
trabalho manual e melhoraria do desempenho organizacional.

8.3.4 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT — Médulo Rodovia.

Resultado Esperado: Melhoraria da qualidade das informacodes, reducdo de
trabalho manual e melhoria do desempenho organizacional.

8.3.5 — Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacodes da
AGER/MT — Médulo Ouvidoria.

Resultado Esperado: Melhoraria da qualidade das informacdes, reducdo de
trabalho manual e melhoraria do desempenho organizacional.
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INICIATIVA
8.4 — Implantacdo do SIAC (Sistema de Acompanhamento e Controloe) -STCRIP
PROJETO ESTRATEGICO

8.4.1 - Disponibilizacdo de dados de viagens - GPS a AGER via webservice (SIAC).
Resultado Esperado: Acesso a dados e informacdes de operacdes das
concessionarias, formacdo de ambiente informacional, dando inicio ao
desenvolvimento de painéis dos indicadores de qualidade.

8.4.2 - Realizacdo de Pesquisa de Opinido dos usuarios do STCRIP.

Resultado Esperado: Avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo ao
sistema de transporte publico; identificar problemas especificos enfrentados pelos
usuadrios, como atrasos frequentes; avaliar a eficiéncia de servicos especificos.

INICIATIVA

8.5 Reducdo do estoque de processos fisicos.
PROJETO ESTRATEGICO

8.5 — Arquivo certo.

RESULTADO ESPERADO

Arquivo fisico reduzido ou 100% digitalizado.

INICIATIVA
9 - Acoes de transparéncia ativa e controle social.
PROJETO ESTRATEGICO

9.1 - Elaboracdo e disponibilizacdo no site o Relatdrio Anual de Atividades -
Anudrio

Resultado Esperado: Melhoria da fransparéncia e prestacdo de contas a
sociedade.

9.2 - Transparéncia as decisdes estrategicas.
Resultado Esperado: Maior tfransparéncia e acesso da sociedade as informacdes e

decisoes da agéncia.

9.3- Redlizacdo de audiéncias publicas de ouvidoria.

Resultado Esperado: Aproximar da sociedade ouvindo suas reivindicacoes

9.4 - Readlizacdo de Semindrio de Regulacdo.

Resultado Esperado: Disseminacdo do papel da AGER e debate de temas
regulatorios.
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INICIATIVA
10 - Implantar acdes do QualiREG.

PROJETO ESTRATEGICO

10.1 Implantacdo de autoavaliacdo — metodologia QualiREG.

Resultado Esperado: Avaliar a evolucdo do indicador da capacidade institucional
para regulacdo (I-CIR) e diagnosticar as fragilidades e problemas a serem
enfrentados, nos itens ndo performados do checklist de requisitos das 08 (oito)
dimensdes do QualiREG.

10.2 Implantacdo do Programa de Integridade.

Resultado Esperado: Prevenir, detectar e sanar irregularidades.

INICIATIVA

11. Implantacdo de Cé&maras Técnicas / Comités Técnicos.

PROJETO ESTRATEGICO

11. Implantacdo de Camaras Técnicas / Comités Técnicos

RESULTADO ESPERADO

Harmonizar entendimentos técnicos, reduzir conflitos, melhorar os resultados
regulatorios.

INICIATIVA
12 - Implantar o "Turismo Legal'.

PROJETO ESTRATEGICO

12. Implantar o "Turismo Legal”

RESULTADO ESPERADO

Garantir maior seguranca aos prestadores de servicos de transporte turistico e aos
seus usuarios.
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