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LEHRGANG 

ECOMMERCE & SOCIAL MEDIA 
 
Die fortschreitende Digitalisierung nimmt nicht nur Einfluss auf Produkte, Prozesse, 
Dienstleistungen und Geschäftsmodelle, sondern verändert auch das Verhalten der 
Kundinnen und Kunden. eCommerce ist nicht nur eine technische Herausforderung für 
KMUs. Der gesellschaftliche Wandel und dessen Auswirkungen auf die Bedürfnisse der 
Konsumentinnen und Konsumenten spielen für eine holistische Betrachtung von 
eCommerce eine wesentliche Rolle. Kundinnen und Kunden von heute und morgen 
erwarten individuelle Lösungen. Jedoch ist auch die integrative Sichtweise von 
eCommerce nicht zu vernachlässigen, die Auswirkungen auf das Unternehmen hat. Eine 
moderne Infrastruktur ist die zentrale Grundlage für weitere Entwicklungen und auch ein 
wesentlicher Standortfaktor für das digitale Zeitalter. 
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ZIELGRUPPE 

Dieser Lehrgang richtet sich an UBIT-Mitglieder, IT-Dienstleisterinnen und -Dienstleister 
und Unternehmensberaterinnen und -berater, die ihr Wissen im Bereich eCommerce und 
Social Media aktualisieren und erweitern möchten. 
 
Das Programm ergänzt sich inhaltlich mit folgenden incite-Programmen (ist 
jedoch keine Voraussetzung): 
 

● Basisworkshop Digital Consultant 

● Lehrgang Strategic Digital Marketing 

● Lehrgang Digitallotse 
 

 

ZIEL 

Ziel des Lehrgangs ist, Wissen zu vermitteln, um KMUs bei Fragestellungen im Bereich 
eCommerce und Social Media zu beraten, zu unterstützen und ein Bewusstsein für die 
Zusammenhänge zu schaffen. Absolventinnen und Absolventen des Lehrgangs sind für 
Themen sensibilisiert, welches das Thema eCommerce und Social Media in der Breite 
ausmachen. Das vermittelte Gespür für Trends hilft den Teilnehmerinnen und 
Teilnehmern, Akzente für ihre zukünftige Tätigkeit zu setzen. 
 
 

 

STRUKTUR UND METHODIK 

• Seminaristischer Vortrag, Diskussionen im Plenum und in Arbeitsgruppen 

• Einbringung und Aufarbeien von Fallstudien der Teilnehmenden bzw. des Trainers 
 
 
 
 

ABSCHLUSS 

Die Absolventinnen und Absolventen des Lehrganges erhalten eine 
Teilnahmebestätigung. Es besteht die Möglichkeit einer Zertifizierung 
zum „Certified eCommerce and Social Media Consultant“. 
 
 
 

SEMINARORT 

Distance-Learning via Online-Tool Zoom 
 
 
 
 
 
 

https://www.incite.at/de/unser-programm/basisworkshop-digital-consultant/
https://www.incite.at/de/unser-programm/basisworkshop-digital-consultant/
https://www.incite.at/de/unser-programm/lehrgang-strategic-digital-marketing/
https://www.incite.at/de/unser-programm/lehrgang-strategic-digital-marketing/
https://www.incite.at/de/unser-programm/lehrgang-digitallotse-digitale-transformation/
https://www.incite.at/de/unser-programm/lehrgang-digitallotse-digitale-transformation/
https://www.incite.at/de/unser-programm/zertifizierung-certified-ecommerce-social-media-consultant/
https://www.incite.at/de/unser-programm/zertifizierung-certified-ecommerce-social-media-consultant/
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KOSTEN 

Die Kosten für den Lehrgang betragen EUR 1.040,00(zzgl. USt). 
 
Sie erhalten vor Kursbeginn eine Rechnung an die von Ihnen angegebene 
Rechnungsadresse. Die Zahlung erfolgt bis spätestens 14 Tage vor Kursbeginn. Die 
Teilnahme ohne Bezahlung des Teilnahmebeitrages ist nicht möglich. 
 
Bankverbindung: Raiffeisen-LB NÖ-Wien, IBAN: AT92 3200 0000 1040 1289, BIC: 
RLNWATWW 
 

 

FÖRDERUNG 

 

Weitere Förder- und Finanzierungsmöglichkeiten finden Sie auf unserer Website. 
 

FFG – SKILLS SCHECKS 
50%  ab € 520,00  
eCall 
 

 

ANMELDUNG 

Bitte melden Sie sich über unsere Termin-Seite zu diesem Lehrgang an. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Anmeldungen nach Datum des Einlangens berücksichtigt werden. 
Aufgrund der begrenzten Seminarplätze wird eine rasche Anmeldung empfohlen. Der Lehrgang 
findet mit mindestens acht und maximal 26 Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt. 
 
Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte! 
Ihre Ansprechpartnerin: 
 
Mgr. Zuzana Rajcsányi-Buchtová, Akad. M&S (WU) 
05 90900-3797 
zuzana.buchtova@incite.at 
LinkedIn 

 
 
 
 
 

  

https://www.incite.at/de/foerderungen/
https://ecall.ffg.at/Cockpit/Cockpit.aspx
https://www.incite.at/de/termine/termine.html?produktsuche%5B%5D=144#showsearch
https://www.incite.at/de/ueber-uns/rajcsnyi-buchtov-zuzana.html
tel:00435909003797
mailto:zuzana.buchtova@incite.at?subject=LG%20eCommerce%20&%20Social%20Media%20-%20Anfrage
mailto:zuzana.buchtova@incite.at?subject=LG%20eCommerce%20&%20Social%20Media%20-%20Anfrage
https://www.linkedin.com/in/zuzana-r-buchtova/
https://www.incite.at/de/ueber-uns/rajcsnyi-buchtov-zuzana.html
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DAS PROGRAMM IM DETAIL 

WEBINARE 1 + 2  

Trends im eCommerce 
• Aufzeigen von digitalen Trends 

• Bewertung des Potentials dieser Trends für eCommerce 

eCommerce für Beraterinnen und Berater 
• eCommerce Strategieentwicklung 

• eCommerce Geschäftsmodell 

• Projektmanagement bei der Einführung von eCommerce in Zeiten von Agile 

• Key Performance Indikatoren (KPIs) 

• Rechtliche Rahmenbedingungen 

Verkauf & digitale Transformation: Vom Trichtermodell zur 
Customer Journey 

• Perspektivenwechsel: Von Multichannel zur Customer Journey 

• Vom Kundinnen- und Kunden-Bedürfnis zum Prozess > Von der Customer 
Journey zum BluePrint 

• Anforderungen an Organisation und Prozesse in Zeiten der Kundinnen- und 
Kundenzentrierung 

WEBINARE 3+4 

Online Marketing – die Basis 
• Einführung 

• Suchmaschinenoptimierung – die Pflicht 

• Aufzeigen von digitalen Trends 

Social Media Marketing 
• Einführung 

• Ziele 

• Inhalte & Storytelling 

• Social Media Marketing und Werbung 

Social Media verstehen 
• Zahlen, Daten, Fakten 

• Algorithmen 

• Rechtliche Rahmenbedingungen 

Social Media und die Kundinnen und Kunden 
• Community Management 

• Interaktionen mit den Kundinnen und Kunden 
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Vortragende: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mathias Haas, MBA 

seit 2011 Geschäftsführer von SuperSocial. Bis 2013 war er bei Red Bull 
tätig. Er ist Experte und Keynote-Speaker in den Bereichen Social Media 
und Social Marketing – Brand Management & Digital Marketing. Das 
Wissen und die Erfahrung, vom großen Konzern bis hin zur kleinen 
Organisation, wird in den Workshops weitergegeben. 

 

 
Mag. Michael Schützenhofer, CMC 
(Lehrgangsleiter) 

Michael Schützenhofer ist Wirtschaftsinformatiker und Humanist. Nach 
Stationen als Programmierer, IT-Lehrer, IT-Dienstleister, IT-Leiter und 
zuletzt Geschäftsführer einer Marken- und Digitalagentur wechselte er 
in die Unternehmensberatung und kehrte auch wieder in die Lehre 
zurück. Sein Beratungsschwerpunkt liegt in der strategischen 
Unternehmensführung mit Fokus auf Digitalisierung und KI. Dabei 
motiviert er zum Denken "out of the box". Daneben unterrichtet er an 
Fachhochschulen und Akademien und begeistert Menschen mit 
Keynotes zu diesen Themen. 

https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/haas-mathias.html
https://www.supersocial.at/en/
https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/schtzenhofer-michael.html
https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/schtzenhofer-michael.html
https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/haas-mathias.html


 

eCommerce & Social Media 
7 

Termine 2025 

 
 
 
 

 
  

Thema/Vortragende Art Termin 1 
 

Termin 2 
 

Termin 3 
 

WEBINARE 1 + 2: ECOMMERCE 
TRENDS IM ECOMMERCE 
ECOMMERCE FÜR BERATERINNEN UND 

BERATER 
VERKAUF & DIGITALE TRANSFORMATION 
KMU.DIGITAL 
VORTRAGENDER: 
Mag. Michael Schützenhofer, CMC  

 
 
 
O 
N 
L 
I 
N 
E 

01.04.2025 
& 
02.04.2025 
 
13:30-17:00  

03.06.2025 
& 
04.06.2025 
 
13:30-17:00  

23.09.2025 
& 
24.09.2025 
 
13:30-17:00  

WEBINARE 3 + 4: SOCIAL MEDIA 
ONLINE MARKETING – DIE BASIS 
SOCIAL MEDIA MARKETING 
VORTRAGENDER: 
MATHIAS HAAS, MBA 

22.04.2025 
& 
23.04.2025 
 
13:30-17:00  

10.06.2025 
& 
11.06.2025 
 
13:30-17:00  

30.09.2025 
& 
01.10.2025 
 
13:30-17:00  

https://www.incite.at/de/termine/anmeldung.html?id=5704
https://www.incite.at/de/termine/anmeldung.html?id=5709
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Ihre Ansprechpartner:innen 

 
 
KURSANMELDUNG: 

 

Mgr. Zuzana Rajcsányi-Buchtová, Akad. M&S (WU) 

Telefon: 05 90900 – 3797 
E-Mail: zuzana.buchtova@incite.at 
MS Bookings Beratungstermin gleich buchen 

ZERTIFIZIERUNG: 

 

Carolin Eder 
Telefon: 05 90900 – 3794 
E-Mail: carolin.eder@incite.at 

UBIT.Akademie incite 
Wiedner Hauptstraße 57, 1040 Wien 
www.incite.at 
E-Mail: office@incite.at 
Telefon: +43 (0)5 90 900-3792 

 

https://www.incite.at/de/ueber-uns/rajcsnyi-buchtov-zuzana.html
tel:00435909003797
mailto:zuzana.buchtova@incite.at
https://outlook.office365.com/book/zuzanabuchtovainciteat_bookings@wkonline.onmicrosoft.com/
tel:00435909003794
http://www.incite.at/
tel:+435909003792
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