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Si vous ê tês dans la pê riodê dê rêtour dê 30 jours nous vous offrons 3 options : 
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I. PERIMETRE PERTINENT 
 

1) Échanger votre article pour une taille / une couleur différente. 

Lês ê changês sont uniquêmênt disponiblês pour la taillê êt/ou la coulêur du mê mê stylê. L'ê changê 

d'un produit diffê rênt n'êst strictêmênt pas pêrmis. Nous vous rêcommandons dê rêtournêr votrê 

articlê original pour obtênir un rêmboursêmênt puis dê passêr unê nouvêllê commandê pour lê 

produit quê vous souhaitêz. 

  

2) Détails de remboursement et bons d'achat 

a) Par dê faut, lê modê dê rêmboursêmênt êst l'avoir.  

b) Si vous souhaitêz rêcêvoir un rêmboursêmênt sur lê modê dê paiêmênt utilisê  lors dê votrê achat, vous 

dêvêz impê rativêmênt nous lê notifiêr sur lê formulairê dê rêtour êt dês frais d'inspêction, d'êntrêpo t êt 

dê traitêmênt dê 15% s'appliquêront. 

c) Lês commandês qui sont ê changê ês ou lês articlês rêtournê s / ê changê s ên raison du dê faut du fabricant 

n'êntraî nênt pas cês frais dê rêmisê ên stock. Lês frais sêront appliquê s a  la commandê originalê êt lê 

soldê sêra rêmboursê . 

d) Sêul lê prix final payê  (aprê s unê ê vêntuêllê rê duction) sêra rêmboursê . 

e) Lês codês dê rê duction ou lês bons d'achat nê pêuvênt pas ê trê rê ê mis êt nê sont pas rêmboursablês. 

  

3) Remplacement d'un article erroné ou défectueux 

Nous sommês vraimênt navrê s ! Vêuillêz nous ênvoyêr un êmail a  support @ thêsustain-soutiên.com avêc lês 

dê tails suivants : 

a) Votrê numê ro dê commandê 

b) La dêscription du problê mê (par êxêmplê, articlê êrronê  / dê fêctuêux 

c) Unê photo ou unê vidê o 

d) Combiên dê têmps faut-il pour obtênir un rêmboursêmênt ? 

Gê nê ralêmênt, lês rêmboursêmênts pêuvênt prêndrê jusqu'a  dêux sêmainês a  ê trê traitê s. Tous lês 

rêmboursêmênts doivênt ê trê vê rifiê s pour l'authênticitê  êt doivênt ê trê soumis a  notrê sêrvicê comptablê pour 

traitêmênt. 

e) Commênt rêtournêr un articlê ? 

i. Chaquê dêmandê dê rêtour doit ê trê accompagnê ê d'un formulairê dê rêtour. 

ii. Vêuillêz rêmplir cê formulairê lê plus prê cisê mênt possiblê êt ênvoyêr votrê articlê accompagnê  

dê cê formulairê a  l'adrêssê dê rêtour quê nous vous communiquêrons par ê-mail ? 

iii. Pour toutê quêstion ou prê occupation, ênvoyêz-nous un ê-mail a  support@thêsustain-

soutiên.com  

f) Rêmboursêmênts tardifs ou manquants : 

i. Vê rifiêz votrê comptê bancairê 

ii. Contactêz votrê ê tablissêmênt bancairê 
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iii. Lê têmps dê traitêmênt prênd ên gê nê ral 3 a  5 jours ouvrablês 

Si vous avêz fait tout cêla êt quê vous n'avêz toujours pas rêçu votrê rêmboursêmênt, vêuillêz nous contactêr a  

support@thêsustain-soutiên.com  

g) Livraison : 

i. Lê cliênt êst rêsponsablê du paiêmênt dê sês proprês frais d'êxpê dition pour lê rêtour d'un articlê. 

Si vous rêcêvêz un avoir, il corrêspondra au montant quê vous avêz payê . Si vous avêz notifiê  vouloir 

un rêmboursêmênt, vous rêcêvrêz êxactêmênt cê quê vous avêz payê  pour lê produit moins lês frais 

dê rêmisê ên stock. 

ii. Si vous souhaitêz un ê changê : sêlon votrê pays d'originê, votrê articlê ê changê  pêut prêndrê 2 a  7 

sêmainês pour vous parvênir. 

 

h) Avêrtissêmênt : 

Si vous êxpê diêz dês articlês d'unê valêur supê riêurê a  50€, nous vous suggê rons fortêmênt dê nous rênvoyêr lê 

produit avêc un numê ro dê suivi. 

 


