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Raport Computerworld TOP 200 - Comarch
utrzymuje pozycje lidera

Comarch ponownie zajal pierwsze miejsce w obszarze najwigkszych
dostawcow systeméw Enterprise Resource Planning (ERP) wedlug
raportu Computerworld TOP 200 na 2023 r. Spotka regularnie
odnotowuje dwucyfrowa dynamike sprzedazy. Od lat wzbogaca swoja
oferte produktowa nie tylko o klasyczne programy ERP, ale tez szereg
aplikacji wspolpracujacych z oprogramowaniem czy rozwigzania Al

»Computerworld TOP 200” to wydawany od ponad 30 lat naj-
wiekszy i najbardziej szczegétowy raport o stanie polskiej branzy
informatycznej. Firmy uwzglednione w publikacji analizowane sa
pod katem kilkudziesieciu parametréw. W raporcie czytamy m.in.,
ze najwieksze zapotrzebowanie na rozwigzania IT panuje obecnie
w branzy handlowej, nastepnie w bankowosci, administracji publicznej
oraz przemysle. Ten fakt nie dziwi — wszystkie te segmenty notuja
dynamiczne wzrosty, wiec zapewnienie odpowiedniego zaplecza
informatycznego jest w nich konieczne.

Comarch od lat notowany jest w czoléwce polskich organizacji IT
pod wzgledem uzyskanych przychodéw. Spétka moze pochwali¢ sie

sukcesami zwlaszcza w obszarze ERP, gdzie w ostatnich latach plasowata
si¢ na drugim lub pierwszym miejscu wsréd najwigkszych dostawcow
systeméw do zarzadzania przedsiebiorstwem. W tegorocznej edycji
raportu krakowska firma ponownie okazala sie najlepsza w obrebie
systeméw ERP, wyprzedzajac Asseco Business Solutions i SAP Polska.
Spétka osiagneta wynik o 18% wyzszy niz przed rokiem, jesli chodzi
o przychody ze sprzedazy - ponad 393,1 mln zi.

Zrédlo: Comarch

N

Wiodgce rozwigzanie do zarzydzania flotg
obchodzi 25-lecie dziatalnosci

Webfleet, cieszace si¢ globalnym zaufaniem rozwiazanie Bridge-
stone do zarzadzania flota, obchodzi w tym roku 25-lecie dzialal-
noéci. Firma $§wietowala te okazje podczas uroczystosci w swojej
siedzibie w Amsterdamie.

Webfleet jako jedna z pierwszych organizacji zaoferowala internetowe
rozwiazania do zarzadzania flotg, a obecnie obstuguje ponad 60 000
klientéw na catym $wiecie. W ciggu ostatnich 25 lat telematyka zre-
wolucjonizowata branze transportowa, ewoluujac od podstawowego
$ledzenia pojazdéw do kompleksowych rozwiazan do zarzadzania
flota i danymi. Zastosowanie sztucznej inteligencji to kierunek oferu-
jacy bogatsze mozliwosci wspierania flot w zwigkszaniu wydajnosci,
bezpieczenstwa i zréwnowazonego rozwoju.

- Telematyka zrewolucjonizowala branze transportowa, ewoluujac
od podstawowego sledzenia pojazdéw do kompleksowych rozwigzan
zarzadzania flotg i danymi. Dzisiejszy pojazd generuje znacznie wie-
cej danych, poczawszy od naczep, a skoficzywszy na oponach. Coraz
szersze polaczenie réznych zrédet danych za pomoca holistycznych

rozwiazan do zarzadzania flota umozliwia firmom flotowym nie-
ustanne rozwijanie i optymalizowanie swoich operacji - powiedzial
Jan-Maarten de Vries, prezes ds. rozwigzan do zarzadzania flota
w Bridgestone Mobility Solutions.

Integracja i ptynne udostepnianie danych staja si¢ niezbedne dla
firm flotowych, poniewaz pojawiaja si¢ coraz to nowe przypadki
zastosowan od réznych dostawcéw, a potrzeby klientéw sa coraz
bardziej zfozone.

Zrédlo: Webfleet
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Piotr SUSZ

Glowny konsultant logistyczny,
Locura

LOCKRA

lle kosztuje dzis system WMS?

Jak wybrac¢ odpowiednie rozwiazanie?

Wprowadzenie systemu zarzadzania magazynem (WMS)

do firmy to strategiczna decyzja, ktora ma bezposredni wpltyw
na efektywnosc¢ operacji logistycznych. Jego koszt moze sie
znacznie roznic¢ w zaleznosci od wielu czynnikow, takich jak
wielkos¢ przedsiebiorstwa, zlozonosc operacji magazynowych,
wymagane funkcjonalnosci oraz sposob wdrozenia. W artykule
przyjrzymy sie szczegolowo czynnikom wplywajacym na

koszt WMS, omowimy tez, jak przeprowadzi¢ analize rynku,
wskazemy na mozliwe btedy podczas tego procesu oraz zaprezen-
tujemy najlepsze praktyki i najnowsze opcje dostepne na rynku.

Czynniki kosztowe systemu WMS prostszymi rozwigzaniami, ktore kosztuja mniej,
podczas gdy duze przedsigbiorstwa z wieloma
1. Wielko$¢ i skala operacji — koszt systemu WMS obiektami i zlozonymi procesami logistycznymi
jest bezposrednio zwigzany z wielko$cia magazynu beda potrzebowaly bardziej zaawansowanych

i skala operacji. Male firmy moga zadowoli¢ si¢ i drozszych systemow.
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2. Zakres funkcjonalnosci - WMS moze oferowac
szeroki zakres funkcji, od podstawowych, takich
jak $ledzenie zapaséw, do zaawansowanych, takich
jak optymalizacja tras wewnetrznych, zarzadza-
nie pracownikami, integracja z ERP i systemami
transportowymi. Im wiecej funkgji, tym wyzszy
koszt systemu.

3. Model wdrozenia - koszty moga sie réwniez rézni¢
w zalezno$ci od modelu wdrozenia:

- on-premise — system instalowany na serwerach
firmy. Wymaga duzych nakladéw poczatkowych
na zakup licencji oraz sprzetu, a takze na regularne
aktualizacje i wsparcie techniczne,

- Saa$ (Software as a Service) — system dostepny
w chmurze, z miesiecznymi lub rocznymi optatami
abonamentowymi. Koszty poczatkowe sg nizsze,
ale catkowity koszt moze by¢ wyzszy w dluzszej
perspektywie czasowej,

- hostowane - hybryda pomiedzy on-premise a SaasS,
gdzie system jest hostowany na serwerach dostawcy,
ale zarzadzany przez firme.

4. Koszty licengcji i subskrypcji:

- licencje jednorazowe — wyzszy koszt poczatkowy,
brak dalszych optat licencyjnych, jedynie koszty
utrzymania,

- abonamenty — nizszy koszt poczatkowy, regu-
larne opfaty, ktére moga obejmowa¢ aktualizacje
i wsparcie.

5. Koszty wdrozenia i konfiguracji - proces wdrozenia
moze obejmowac analiz¢ przedwdrozeniowa, konfi-
guracje systemu, integracje z innymi systemami IT,
szkolenie pracownikéw i migracje danych. Koszty
te moga znacznie wzrosna¢ w przypadku skompli-
kowanych systemow.

6. Koszty utrzymania i wsparcia - regularne koszty
zwigzane z utrzymaniem systemu, aktualizacjami,
poprawkami, wsparciem technicznym oraz poten-
cjalnymi oplatami za rozbudowe systemu.

Analiza rynku

Aby przeprowadzi¢ skuteczng analize rynku syste-
moéw WMS, nalezy wzia¢ pod uwage kilka kluczo-
wych krokéw:

1. Okreslenie wymagan - przed rozpoczeciem poszu-
kiwan nalezy dokfadnie okresli¢, jakie funkcjonal-
nosci s niezbedne w systemie WMS. Powinno si¢
uwzgledni¢:

- liczbe lokalizacji magazynowych,

- rodzaje i liczbe produktow,

- zfozono$¢ operacji magazynowych,

« potrzeby integracji z innymi systemami (ERP, TMS,
CRM, OMS itp.),

» skalowalno$¢ systemu w przypadku rozwoju firmy.

2. Badanie dostawcow - przeglad dostepnych na rynku
dostawcow systemow WMS. Warto zbadac zaréwno
globalnych graczy, jak i lokalnych dostawcow. Nalezy
zwrdci¢ uwage na ich doswiadczenie, reputacje,
referencje oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego.

3. Analiza kosztow:

- koszt poczatkowy - uwzglednia zakup licencji,
wdrozenie, konfiguracje i szkolenie,

- koszt operacyjny — miesigczne/roczne oplaty
abonamentowe, koszty utrzymania i wsparcia,
ewentualne koszty rozbudowy.

4. Funkcjonalnos¢ i skalowalnos$¢ — poréwnanie
oferowanych funkcjonalnosci przez réznych dostaw-
cow. Wazne jest, aby system byl skalowalny i mégt
rosna¢ wraz z rozwojem firmy.

5. Demonstracje i testy - umozliwiajg praktyczne
zapoznanie sie z interfejsem uzytkownika, funk-
cjonalnosciami oraz ocene fatwosci wdrozenia
i uzytkowania.

Btedy podczas analizy rynku

[

. Niedokladne wyznaczenie wymagan — brak
precyzyjnego okreslenia, jakie funkcjonalnosci sa
naprawde potrzebne, moze prowadzi¢ do zakupu
zbyt skomplikowanego i drogiego systemu.

N8}

. Zbyt male skupienie na integracji - nieodpowiednia
analiza mozliwosci integracji WMS z istniejacymi
systemami moze skutkowa¢ problemami operacyj-
nymi i dodatkowymi kosztami.

3. Pomijanie ukrytych kosztéw — skupienie si¢
wylacznie na kosztach poczatkowych bez uwzgled-
nienia kosztéw utrzymania, aktualizacji i wsparcia
technicznego.

4. Brak testow systemu — zakup systemu bez uprzed-
niego przeprowadzenia testow moze prowadzi¢ do
nieoczekiwanych probleméw podczas rzeczywistego
uzytkowania.

5. Niedoszacowanie skali przedsiewziecia — zbyt

optymistyczne podejscie do czasu i zasobéw potrzeb-

nych na wdrozenie systemu, co moze skutkowac
opoznieniami oraz dodatkowymi kosztami.
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Najlepsze praktyki we wdrozeniu
systemow WMS

1. Dokladna specyfikacja wymagan — sporzadzenie
szczegdtowej specyfikacji wymagan funkcjonal-
nych i niefunkcjonalnych, ktéra bedzie podstawg
do oceny ofert dostawcow.

2. Zaangazowanie kluczowych interesariuszy —
wlaczenie w proces decyzyjny pracownikow, kto-
rzy beda korzystac z systemu. Pozwoli to na lepsze
dopasowanie systemu do rzeczywistych potrzeb
operacyjnych.

3. Konsultacja z ekspertami — warto skorzysta¢
z ustug konsultantéw zewnetrznych, ktorzy maja
doswiadczenie we wdrazaniu systeméw WMS
i moga pomoc w uniknieciu typowych bledow.

4. Planowanie i zarzadzanie projektem - staranny
plan wdrozenia obejmujacy harmonogram, zasoby,
budzet oraz ryzyka. Regularne monitorowanie
postepdw i zarzadzanie zmianami.

5. Szkolenie pracownikow - zainwestowanie w odpo-
wiednie szkolenie uzytkownikéw koncowych,
co zapewni plynne przejscie do nowego systemu
i maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci.

Systemy WMS - najnowsze opcje na rynku

1. Model Saa$ - coraz wigcej dostawcow oferuje
systemy WMS w modelu SaaS. Zalety tego modelu
to nizsze koszty poczatkowe, tatwa skalowalnos¢,
regularne aktualizacje oraz wsparcie w ramach
abonamentu.

2. Rozwiazania chmurowe - systemy WMS w chmurze
umozliwiaja tatwy dostep do danych z dowolnego
miejsca, co jest szczegdlnie korzystne dla firm
z rozproszonymi lokalizacjami magazynowymi.

3. Modularno$¢ — nowoczesne systemy WMS oferuja
modulowe podejécie, pozwalajac firmom na zakup
tylko tych funkgji, ktére sa im naprawde potrzebne,
z mozliwoscia rozszerzenia w przysztosci.

4. Integracja z IoT i AI - integracja z technologiami
IoT (Internet of Things) i AI (sztuczna inteligen-
cja) pozwala na lepszg automatyzacje procesow,
prognozowanie popytu oraz optymalizacje zarza-
dzania zapasami.

5. Abonamenty - systemy WMS dostepne w formie
abonamentowej umozliwiajg sprawniejsze zarzg-
dzanie kosztami i unikniecie duzych jednorazo-
wych wydatkéw. Abonamenty zazwyczaj obejmuja
wszystkie aktualizacje systemu oraz wsparcie tech-
niczne, co zapewnia cigglos¢ operacyjna i biezaca
optymalizacje funkcjonalnosci systemu.

Jak poréwnywac WMS-y?

Poréwnywanie systeméw WMS wymaga uwzgled-
nienia wielu czynnikéw, aby wybra¢ rozwigzanie
najlepiej odpowiadajace potrzebom firmy. Oto kroki
i najlepsze praktyki w tym zakresie:

1. Ustalenie kryteriéow poréwnawczych:
« funkcjonalno$¢: jakie funkcje s dostepne w systemie?
Czy obejmuje podstawowe operacje magazynowe,

Kryterium System A System B System C
Funkcjonalnosc 1 & 6 & @i ) & & Gndike L 6 6 8 & ¢
Skalowalnos¢ ) 6 8 4 Q% ) & & SN 1 6 8 6 & ¢

Integracja 1 6 6 6 & ¢ ) & & Gndike ) & 6 & G

Koszty poczatkowe 100 000 PLN 200000 PLN 300000 PLN
Koszty operacyjne 15 000 PLN/mies. 9000 PLN/mies. 4000 PLN/mies.
Wsparcie i serwis L & & & A ) & & Qi L 6 8 8 & ¢

Elastycznosé 1 & 6 6 @i ) & GREEi 1 6 8 6 & ¢

0gélna ocena 1 & 6 & @i ) & & Gndike 1 6 8 6 & ¢

Tab.1. Przyktadowa tabela poréwnawcza systeméw WMS
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zarzadzanie zapasami, $ledzenie partii i numeréw
seryjnych, raportowanie i analityke?
skalowalno$¢: czy system moze rosna¢ wraz z roz-

wojem firmy? Czy mozna dodawaé nowe moduty
lub funkcjonalnosci bez duzych przestojow?

integracja: jakie mozliwosci integracji z innymi
systemami oferuje WMS? Czy fatwo faczy sie z ERP,
TMS, CRM?

koszty: analiza kosztow poczatkowych (licengje,
wdrozenie), kosztéw operacyjnych (abonamenty,
utrzymanie) oraz ukrytych kosztéw (aktualizacje,
wsparcie),

wsparcie i serwis: jakie wsparcie techniczne jest
oferowane? Czy dostepne sa szkolenia dla pracow-
nikéw, dokumentacja, pomoc techniczna 24/72
elastyczno$¢é: czy system umozliwia tatwe dostoso-

wanie do specyficznych potrzeb operacyjnych firmy?
2. Przygotowanie matrycy poréwnawczej — zbudo-
wanie tabeli pordwnawczej, ktéra pozwoli na ocene
réznych systeméw wedlug ustalonych kryteriow.

Najlepsze praktyki w badaniu
rynku systemow WMS

J—

. Dokladna specyfikacja wymagan - jasne okresle-
nie, jakie funkcje sa niezbedne, a jakie tylko ,mile
widziane”. Stworzenie listy priorytetéw pomoze
w zawezeniu wyboru.

2. Zapytania ofertowe (RFP/RFQ) - przygotowa-
nie zapytan ofertowych do dostawcéw, zawiera-
jacych szczegélowy opis wymagan oraz kryteria
oceny. Umozliwi to uzyskanie poréwnywalnych
ofert.

3. Analiza demonstracji - przeprowadzenie demon-
stracji systemow przez dostawcéw. Pozwoli to
zobaczy¢ system ,,w akcji” i oceni¢ jego uzyteczno$é
oraz intuicyjnosc.

4. Referencje i case studies - zapoznanie si¢ z referen-
cjami dostawc6w oraz analizg przypadkéw z wdro-
zen w firmach o podobnym profilu dziatalnosci.

5. Testy i pilotaz — przeprowadzenie pilotazowego
wdrozenia w jednym magazynie lub dziale. Umoz-
liwi to ocene systemu w rzeczywistych warunkach
operacyjnych.

6. Negocjacje cenowe — negocjowanie warunkow

umowy, cen oraz zakresu wsparcia. Warto row-

niez zapyta¢ o mozliwos¢ dostosowania systemu
do specyficznych potrzeb firmy.

Marek Kuropieska

Prezes zarzadu,
Aspekt

Glowne czynniki kosztowe

Czynnikiem kosztowym najmocniej wplywajacym na cene
systemu WMS jest ztozonos¢ i specyfika wdrozenia. To proces
wymagajacy doktadnej analizy, planowania i dostosowania
do specyficznych potrzeb operacyjnych firmy. Konfiguracja
systemu musi by¢ dopasowana do procesow magazynowych
oraz logistycznych przedsiebiorstwa. Im bardziej sa one
skomplikowane, tym wiekszych nakladow pracy potrzebujemy,
co moze obejmowac customizacj¢ oprogramowania, integra-
cje z systemami ERP, CRM, TMS, a takze platformami B2B,
e-commerce i systemami kurierskimi czy szkolenie personelu.

Integracja z istniejaca infrastruktura IT rowniez jest klu-
czowym elementem. Proces ten moze by¢ czasochlonny
i wymaga¢ dodatkowych zasobow technicznych, obejmuja-
cych serwery, sie¢, urzadzenia do automatyzacji magazynu
(skanery, terminale mobilne, systemy RFID) oraz licencje
na oprogramowanie. Koszty operacyjne, takie jak wsparcie
techniczne, utrzymanie systemu czy regularne aktualizacje,
rowniez maja znaczacy wplyw na catkowity koszt posiadania
(TCO) systemu WMS.

Wreszcie wielkos¢ przedsiebiorstwa i skala jego operacji
magazynowych maja bezposredni wplyw na koszt systemu
WMS. Wieksze firmy potrzebuja bardziej zaawansowanych
funkcji i wiekszej liczby licencji, co zwieksza koszty licen-
cyjne i operacyjne.

W naszej firmie koszty wdrozenia sa jasne i przejrzyste od
samego poczatku. Stworzyli$my tez kalkulator konfiguracji
WMS, dostepny na naszej stronie internetowej, ktory pozwala
na szacunkowa wycene systemu. Dzieki transparentnemu
modelowi kosztowemu oraz dokladnej analizie przedwdro-
zeniowej WMS Rewista przynosi realne korzysci operacyjne
i zwigksza efektywnosc logistyki w firmie.

Sposoby poréwnywania systemow WMS

1. Przeglad rynkowy - analiza dostepnych na rynku
systemow WMS, ich funkgji i cen. Korzystanie
z raportéw branzowych, opinii ekspertéw oraz
recenzji uzytkownikoéw.
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2. Przeprowadzenie analizy SWOT - ocena moc-
nych i stabych stron kazdego systemu, a takze szans
i zagrozen zwigzanych z jego wdrozeniem.

3. Matryce decyzyjne — tworzenie matryc decyzyj-
nych, ktore pozwalaja na oceng systeméw wedtug
zdefiniowanych kryteriéw i punktacji.

4. Case studies - analiza wdrozen w firmach podobnych
do naszej. Ocena efektow, jakie przyniosta imple-
mentacja systemu WMS w tych przedsiebiorstwach.

5. Benchmarking - poréwnanie ofert dostawcow
pod katem funkcjonalnosci, kosztéw i wsparcia.
Wykorzystanie benchmarkingu do oceny, ktére
systemy oferuja najlepszy stosunek jakosci do ceny.

6. Wsparcie zewnetrznych ekspertéw - istotny czyn-
nik zmniejszajacy ryzyko nietrafnego wyboru lub
nieudanego wdrozenia.

Praktyczne przyktady porownywania
systemow WMS

Przyktad 1: firma X

Firma X, $redniej wielkosci przedsigbiorstwo z branzy
e-commerce, potrzebowata systemu WMS do zarza-
dzania dwoma magazynami. Po dokfadnym okre-
$leniu wymagan funkcjonalnych przeprowadzita
analize dostepnych systeméw na rynku, zorganizo-
wala demonstracje i testy pilotazowe. Na podstawie
zebranych danych wybrata system SaaS$, ktéry okazat
sie najbardziej elastyczny i kosztowo efektywny. Klu-
czowymi kryteriami byly niskie koszty poczatkowe,
mozliwos¢ fatwej integracji z istniejacym systemem
ERP oraz wysoka skalowalnos¢.

Przyklad 2: firma Y

Firma Y, duzy producent przemystowy, zdecydowata
sie na wdrozenie on-premise WMS z powodu specy-
ficznych wymagan bezpieczenistwa danych i integracji
z zaawansowanymi systemami produkcyjnymi. Proces
wyboru obejmowat szczegélowq analize wymagan,
konsultacje z zewnetrznymi ekspertami oraz pilota-
zowe wdrozenie w jednym z magazynéw. Dzieki temu
firma mogta dokladnie oceni¢, jak system sprawdza
sie w praktyce i jakie korzysci przynosi.

Przyklad 3: firma Z

Firma Z, sie¢ detaliczna z kilkoma magazynami
w roznych lokalizacjach, postawita na chmurowy
WMS. Dzigki temu rozwigzaniu zyskata mozliwosé

zdalnego zarzadzania wszystkimi magazynami
z centralnej lokalizacji. Model Saa$S okazat sie ide-
alny ze wzgledu na elastyczno$¢ kosztowa i fatwosé
skalowania w miare rozwoju sieci.

Michat Tokarczyk

Presales Manager,
PSI Polska

Kiedy cena systemu WMS rosnie?

Jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na cene
systemu WMS jest zakres funkcjonalnosci. Podstawowe funkcje
obejmuja zarzadzanie zapasami, przyjmowanie i wydawanie
towardw, kompletacje zamowien. Bardziej zaawansowane
systemy moga oferowac takie funkcjonalnosci, jak opty-
malizacja tras, prognozowanie popylu, zarzadzanie praca,
integracja z innymi systemami i automatyka magazynowa.

Systemy WMS moga by¢ standardowe lub dostosowane do
indywidualnych potrzeb klienta. Skonfigurowanie rozwiazania
do specyficznych wymagan obejmuje analize i dodatkowe
prace programistyczne. Firmy czesto obawiaja sie gotowych
rozwiazan, twierdzac, ze nie spelnia one ich unikalnych
wymagan, dlatego decyduja sie na systemy customizowane.
Jednak dobrze dopasowane oprogramowanie prekonfigu-
rowane, jak np. system PSIwms Omnichannel, ktory zostal
przygotowany na bazie wieloletnich doswiadczen firmy,
pokazuje, ze wdrozenie takiego systemu moze by¢ rownie
efektywne, a przy tym bardziej oplacalne.

Warto mie¢ tez na uwadze skalowalnos¢ systemu, ktory
pozwoli na dalszy rozwdj. Cena systemu WMS rosnie wraz
7 wielkoscia magazynu i liczba uzytkownikow. Skala maga-
zynu i liczba licencji potrzebnych na kazde urzadzenie
korzystajace z systemu rowniez znaczaco podnosza Koszty.

Nie bez znaczenia na cene systemu jest takze model wdro-
7enia. System WMS moze by¢ wdrazany w chmurze (SaaS)
lub lokalnie. Wdrozenie w chmurze zazwyczaj wiaze si¢
z nizszymi kosztami poczatkowymi, ale wymaga optacania
abonamentu. Wdrozenie lokalne wymaga wigkszych inwesty-
cji poczatkowych, ale daje wigksza kontrole nad systemem.

Podsumowujac, najwiekszy wplyw na cene systemu WMS
maja koszty zwiazane z jego dostosowaniem do specyficznych
potrzeb klienta oraz liczba wymaganych licencji. Wszystkie
te elementy sa kluczowe dla efektywnego funkcjonowania
systemu w przedsigbiorstwie, co uzasadnia ich koszty i wplyw
na oslaleczng cene rozwigzania.
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Faktor Opis

Funkcjonalnos¢

Zakres dostepnych funkcji: zarzadzanie zapasami, $ledzenie partii, raportowanie

Skalowalnosé

Mozliwo$c rozbudowy systemu wraz z rozwojem firmy

Integracja Mozliwosci integracji z istniejacymi systemami ERP, TMS, CRM
Koszty poczatkowe Koszt licencji, wdrozenia, konfiguracji i szkolenia
Koszty operacyjne Reqularne optaty abonamentowe, koszty utrzymania i wsparcia

Wsparcie i serwis

Dostepno$c wsparcia technicznego, dokumentacja, szkolenia

Elastyczno$¢

Mozliwo$¢ dostosowania systemu do specyficznych potrzeb operacyjnych

User experience

Intuicyjno$c i tatwo$c obstugi systemu przez uzytkownikow

Bezpieczeristwo

Mechanizmy ochrony danych, zgodno$c z przepisami

Technologia

Nowoczesno$c technologiczna systemu, mozliwosSci integracji z loT, Al

Referencje i opinie

Opinie innych uzytkownikow, referencje od firm z podobnej branzy

Tab. 2. Czynniki istotne przy wyborze systemu WMS

Systemy WMS ewoluuja, oferujac coraz wiecej funkeji
i mozliwosci integracji. Modele Saa$, rozwigzania
chmurowe oraz modularnos¢ systeméw stajq sie
standardem, dajac nam elastyczno$¢ i skalowalno$é
niezbedna w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowi-
sku biznesowym. Dzieki odpowiedniemu podejsciu
do wyboru i wdrozenia systemu WMS firmy moga
osiggnac znaczace korzysci operacyjne, poprawic¢
zarzadzanie zapasami, zwigkszy¢ wydajnos¢ procesow
logistycznych i zapewni¢ lepsza obstuge klientéw.

Dokfadne podejécie do analizy i wyboru systemu
WMS pozwala firmom nie tylko zminimalizowa¢
ryzyka zwiazane z wdrozeniem, ale takze maksy-
malnie wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez
nowoczesne technologie.

Jakie 3 dzi$ koszty wdrozenia WMS?

Koszty wdrozenia systemu zarzadzania magazynem
moga by¢ znaczace i réznia si¢ w zaleznosci od wielu
czynnikéw. Warto rozwazy¢ kilka kluczowych kate-
gorii kosztow, aby uzyska¢ pelny obraz finansowych
aspektow tego przedsiewziecia.

1. Koszty licencji:

- jednorazowe licencje — s3 to koszty zwigzane
z zakupem licencji na uzytkowanie systemu WMS.
W przypadku rozwiazan on-premise (instalowanych

na serwerach firmy) moga one wynosi¢ od kilku
tysiecy do kilkudziesieciu tysiecy ztotych, w zalez-
nosci od skali operacji i funkcjonalnosci systemu,
oplaty abonamentowe — w przypadku rozwigzan
w modelu Saa$ koszty te sa roztozone na regularne
oplaty miesieczne lub roczne. Moga one wynosi¢
od kilkuset do kilku tysiecy ztotych miesiecznie,
w zalezno$ci od liczby uzytkownikéw i poziomu
funkcjonalnosci.

. Koszty wdrozenia:

analiza przedwdrozeniowa — koszty zwiazane
z analizag wymagan biznesowych, proceséw maga-
zynowych oraz przygotowaniem specyfikacji
technicznej. Moga wynosi¢ od kilku tysiecy do
kilkunastu tysiecy zlotych,

konfiguracja systemu - koszty dostosowania
systemu do specyficznych potrzeb firmy, w tym
konfiguracji funkcjonalnosci, rél uzytkownikéw,
integracji z innymi systemami (ERP, TMS, CRM)
oraz testowania. Moga one wynosi¢ od kilku do
kilkudziesieciu tysiecy zlotych,

migracja danych - koszty zwigzane z przenoszeniem
danych z istniejacych systeméw do nowego WMS,
w tym czyszczenie i konwersja danych. Moga wyno-
si¢ od kilku tysiecy do kilkunastu tysiecy ztotych.

. Koszty sprzetu:

serwery i infrastruktura - w przypadku rozwiazan
on-premise koszty zakupu i utrzymania serweréw
oraz infrastruktury sieciowej moga wynosi¢ od
kilkunastu do kilkudziesigciu tysiecy zlotych,
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- sprzet magazynowy - koszty zakupu urzadzen
mobilnych, takich jak skanery kodéw kreskowych,
tablety, drukarki etykiet oraz komputery. Moga
one wynosi¢ od kilku do kilkudziesigciu tysiecy
ztotych, w zaleznosci od skali wdrozenia.

4. Koszty szkolenia:

- szkolenia dla uzytkownikéw koncowych - koszty
zwigzane z przeprowadzeniem szkolen dla pra-
cownikéw magazynu oraz innych uzytkownikéw
systemu. Moga wynosi¢ od kilku do kilkunastu
tysiecy zltotych.

- szkolenia dla administratoréw — specjalistyczne
szkolenia dla administratoréw systemu, ktore moga
wynosi¢ od kilku do kilkunastu tysiecy zlotych.

5. Koszty utrzymania i wsparcia:

- wsparcie techniczne - koszty zwiazane z biezacym
wsparciem technicznym, aktualizacjami systemu
oraz poprawkami. W przypadku rozwigzan Saa$S
koszty te sa czesto uwzglednione w abonamencie.
W przypadku rozwigzan on-premise moga wynosic
od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych rocznie,

- koszty serwisowania sprzetu — koszty zwia-
zane z utrzymaniem i serwisowaniem sprzetu
magazynowego.

Przyktadowe koszty wdrozenia WMS'

Mata firma (maly magazyn):

« koszty licencji: ~25 000 PLN (jednorazowo) lub
1500 PLN/mies. (SaaS),

+ koszty wdrozenia: ~100 000 PLN,

« koszty sprzetu: ~15 000 PLN,

- koszty szkolenia: ~5000 PLN,

- koszty utrzymania i wsparcia: 10%-20% kosztu
licencji rocznie.

Srednia firma ($redni magazyn):

- koszty licencji: ~75 000 PLN (jednorazowo) lub
3500 PLN/mies. (SaaS),

- koszty wdrozenia: ~200 000 PLN,

- koszty sprzetu: ~30 000 PLN,

« koszty szkolenia: ~10 000 PLN,

+ koszty utrzymania i wsparcia: 10%-20% kosztu
licencji rocznie.

Duza firma (duzy magazyn):

« koszty licencji: ~300 000 PLN (jednorazowo) lub
~10 000 PLN/mies. (SaaS),

« koszty wdrozenia: ~200 000 PLN,

« koszty sprzetu: ~100 000 PLN,

« koszty szkolenia: 20 000 PLN,

- koszty utrzymania i wsparcia: 10%-20% kosztu
licencji rocznie.

Wiadystaw Kué

CEO,
AVOCADO Soft

Zakup czy abonament?

Obecnie najpopularniejszym modelem zakupowym systemu
WMS pozostaje tradycyjny model licencyjny (zakup licencji
wieczyslej). Weigz obserwowany jest wzrost atrakcyjnos$ci
modelu abonamentowego, ktory przyjmuje dwa gldwne
warianty: oplaty za dostep do systemu przez pojedynczego
uzytkownika oraz model oparty o zuzycie, np. liczba zreali-
zowanych operacji. Czynnikiem, ktory determinuje wybor
metody zakupu, jest wielko$¢ firmy. Przewaznie wieksze
organizacje preferuja licencje wieczyste, mniejsze wybieraja
model abonamentowy. Posrednio zwigzane jest to z podej-
$ciem do tematu infrastruktury przez kupujacego. Nadal
obserwujemy przewage modelu on premise, uzasadnianego
w przypadku systeméw WMS koniecznos$cia zapewnienia
wysokiej dostepnosci. Model ten pociaga za soba w wiek-
szosci przypadkow tradycyjne licencjonowanie.

Dynamika sytuacji i koniecznos¢ optymalizacji kosztow istotnie
wplywaja na atrakcyjnosé abonamentu. W przypadku syste-
mow WMS spotykamy rowniez finansowanie oparte o leasing
oprogramowania. Oczywiste jest, ze wybor odpowiedniego
modelu rozliczenia zalezy od indywidualnych potrzeb. Jesli
firma posiada juz rozwiazania w modelu abonamentowym
lub w planach rozwoju organizacji wyznaczono kierunek
migracji do infrastruktury cloud, wybor wydaje sie oczywisty.
Przedstawiony podzial nie oddaje w pelni ofert dostepnych
na rynku; cze$¢ dostawcow oferuje rozwigzania hybrydowe,
czyliinfrastrukture on premise rozliczana abonamentowo.

'Podane koszty sa kosztami szacunkowymi. Na ostateczny ksztalt oferty wptywa tak wiele zréznicowanych czynnikow, ze nie sposéb
ustali¢ dokladnych kwot. Topowe rozwiazania (w skali $wiata) przy zautomatyzowanych magazynach moga kosztowa¢ nawet kilka

milionéw zlotych.
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Koszty wdrozenia systemu WMS moga si¢ znacz-
nie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki przedsiebior-
stwa, wybranego modelu wdrozenia oraz zakresu
funkcjonalnosci.

Wdrozenie systemu WMS to inwestycja, ktéra moze
przynies¢ znaczace korzysci operacyjne i finansowe,
ale wymaga dokfadnego planowania i zrozumienia

Aneta Janeczko

Dyrektor konsultingu,
DataConsult

Kosztowa ukladanka

Na koszty projektu WMS sktada sie kilka elementow, takich
jak: licencje, wdrozenie, integracje, szkolenia, sprzet czy
asysta techniczna. Na ceng najbardziej wplywaja trzy pierw-
sze. Jesli chodzi o licencje, to istotne jest, w jakiej formie sa
one udostepniane - czy mamy uzytkownika nazwanego, czy
jednoczesnego. Roznica najbardziej odczuwalna jest w maga-
zynach pracujacych na zmiany, np. gdy obiekt dziala na trzy
zmiany, a na kazdej z nich pracuje po 10 magazynierow, to
przy licencjach nazwanych musimy zakupi¢ 30 licencji, nato-
miast przy rownoczesnych wystarczy 10. Z licencjami wigza
sie tez koszty aktualizacji systemu (prawa do nowej wersji).

W kontekscie wdrozenia wazne, aby przeanalizowac koszty
zarowno po stronie dostawcy WMS, jak i po stronie klienta.
Te pierwsze obejma wycene projektu wdrozeniowego i etapy
takie jak: analiza przedwdrozeniowa i koncepcja wdrozenia,
instalacja bazowa, konfiguracja procesow, testy czy wspar-
cie przy uruchomieniu. Koszty klienta to czas poswigcony
na koordynowanie projektu, m.in.: spotkania, analiza doku-
mentacji i prototypu, wspolne testowanie oraz zaangazowanie
0s0b z innych zespolow/dziatow.

Jesli chodzi o integracje, wazne, aby okresli¢, jakie sys-
temy beda integrowane oraz jak ta integracja przebiega
(forma integracji). System WMS najczesciej jest integrowany
z oprogramowaniem klasy ERP, MES, TMS, OMS, kurierami
czy automatyka magazynowa. Istotna jest rowniez forma
integracji, czyli czy jest juz gotowe narzedzie do integracji
(wwtyczka™), czy dostawca WMS sam zrealizuje integracje,
czy do przygotowania interfejsu beda potrzebne jeszcze
dodatkowe prace, np. po stronie systemu ERP - wtedy musimy
doliczy¢ do wyceny rowniez te koszly.

wszystkich zwiazanych z nia kosztéw. Rozwazenie
powyzszych czynnikéw pomoze w podjeciu $wiadomej
decyzji i wyborze systemu, ktdry najlepiej odpowie
na potrzeby przedsigbiorstwa, nakladow zwigzanych
z infrastrukturg, np. przebudows sieci drogowych
czy rewitalizacja. ®

Wojciech Nowak

Partner zarzadzajacy,
Sente

Modele platnosci za system WMS

Spotkalem si¢ z kilkoma modelami rozliczenia w rozwia-
zaniach IT: klasyczny zakup licencji i oplata za wdrozenie;
najem licencji i optata za SaaS - wynajem oprogramowania
wlacznie ze sprzetem i serwerami, stosowany dla zamknie-
tego rozwiagzania pudetkowego, gdzie rozwdj funkcjonalnosci
w zasadzie nie jest mozliwy; subskrypcja - optata miesieczna/
roczna za korzystanie z oprogramowania, brak bariery
wejscia w projekt; pay as you go - oplata zgodnie z tym, jak
uzywamy systemu, w zasadzie niespotykana na polskim
rynku; OpenSource — mozemy pobra¢ oprogramowanie
wraz z kodem zrodlowym i na wlasne potrzeby je wdrozyc
czy dostosowac.

Na polskim rynku najpopularniejszym modelem jest trady-
cyjny zakup oprogramowania, w ktorym placimy za wiedze
konsultantéw i dojrzatosé systemu, ktory niejednokrotnie
sprawdzil sie w boju. To troche jak pojscie do lekarza i zapla-
cenie 500 zI za 10-minutowa konsultacje.

Model subskrypcyjny i SaaS zaczynaja zdobywaé popularno$é
wsrod mniejszych i srednich firm oraz tych, ktore preferuja
elastyczne rozwiazania finansowe, cho¢ wielu dostawcow nie
ma go jeszcze w swojej ofercie. Subskrypcja obniza bariere
wejscia, poniewaz nie wymaga nakladow inwestycyjnych
na poczatku. Model OpenSource i Pay as you Go w zasadzie
nie sa spotykane na polskim rynku systemow WMS ani ERP.

Obserwujac tendencje branzowe, zauwazam, ze dominacja
tradycyjnego modelu zakupu bedzie systematycznie spadac,
czego pierwsze oznaki widzimy juz dzis. Na rynek wchodzi
nowe pokolenie przedsi¢ghiorcow wychowanych na modelu
subskrypcyjnym (znanym m.in. z aplikacji na smartfony)
i bedzie on zyskiwal na popularnosci.
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Dlaczeqo potrzebujesz systemu WMS?

Wprowadzenie systemu WMS to inwestycja, ktora przynosi wymierne
korzysci. Przed podjeciem decyzji warto jednak dokladnie przeanali-
zowac biezace procesy magazynowe i wyzwania, z ktorymi boryka sie
Twoja firma. Odpowiedz na ponizsze pytania pomoze Ci zidentyfikowac
obszary wymagajace optymalizacji i zdecydowac, czy wdrozenie
systemu WMS jest odpowiednim rozwiazaniem.

Czy Twoj magazyn wymaga optymalizacji?

1. Kontrola nad stanami magazynowymi: Czy masz
pelna kontrole nad rzeczywistymi stanami maga-
zynowymi? Czy zdarza Ci si¢ sprzedawac produkty,
ktorych nie posiadasz na stanie?

2. Zarzadzanie magazynem: Czy musisz stale kon-
trolowaé magazyn? Czy masz trudnosci ze znale-
zieniem i zidentyfikowaniem towaru?

3. Jakos¢ i bledy magazynowe: Czy masz problem
z kontrolg dat waznosci produktow? Czy otrzymujesz
reklamacje zwigzane z blednym wydaniem towaru?

4. Przestrzen magazynowa: Czy brakuje Ci prze-
strzeni magazynowej? Czy proces kompletaciji jest
zbyt dlugi i ztozony?

5. Inwentaryzacja: Ile czasu zajmuje Ci przeprowa-
dzenie inwentaryzacji?

6. Koszty operacyjne: Czy ponosisz dodatkowe koszty
z powodu nieterminowych dostaw? Czy proces
kompletaciji jest zbyt dtugi, co wplywa na opdz-
nienia w realizacji zaméwien?

7. Zasoby ludzkie: Czy przez procesy manualne
potrzebujesz wiecej rak do pracy? Ile czasu zajmuje
Ci szkolenie nowego pracownika?

8. Obecny system: Czy Twdj obecny system jest
dopasowany do Twoich potrzeb? Czy posiada on
mozliwos¢ rozbudowy?

Jedli zidentyfikowate$ problemy w co najmniej dwdch
z powyzszych obszarow, wdrozenie systemu WMS
moze by¢ niezbedne dla optymalizacji proceséw
w Twoim magazynie.

Opracowanie:

aspekt

i zeBRA

W

Rewista: wigcej niz tylko WMS

WMS Rewista to zaawansowany system zarzadzania
magazynem, ktory wyrdznia si¢ na tle konkurencji
dzieki kompleksowemu podejsciu do logistyki. Oferuje
szeroki wachlarz funkcjonalnosci, takich jak zarza-
dzanie zapasami, kompletacja zaméwien, kontrola
jakosci, a takze obstuga proceséw TMS (Transport
Management System). Jednak to, co naprawde wyrdz-
nia Rewistg, to jej zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do
specyficznych potrzeb klientéw, niezaleznie od branzy.
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Skalowalno$¢ systemu pozwala na fatwe wprowadze-
nie dodatkowych funkgji i modutéw w miare rozwoju
przedsiebiorstwa. Dzigki temu WMS Rewista nie tylko
odpowiada na obecne potrzeby, ale réwniez wspiera
dtugoterminowy rozwdj firmy. System oferuje zaawan-
sowane funkgje, ktore przynosza liczne korzysci:

1. Sledzenie zapaséw w czasie rzeczywistym — eli-
minuje ryzyko bledéw w zarzadzaniu zapasami
i umozliwia precyzyjne sledzenie zapaséw, co
zwigksza efektywnos¢ operacyjna.

%)

. Automatyzacja kluczowych operacji — przyjmo-
wanie towardw, kompletacja zaméwien i wysytka
sa zautomatyzowane, co znaczaco skraca czas
realizacji zamowien i redukuje bledy.

3. Integracja z technologiami - system wspotpracuje

z technologiami, takimi jak kody kreskowe, RFID
i Voice Picking, co zapewnia najwyzsza precyzj¢
i szybko$é¢ operacii.

4. Kompatybilnos¢ z systemami ERP i platformami
e-commerce — zapewnia ptynno$¢ operacji na kaz-
dym etapie zarzadzania magazynem, umozliwiajac
fatwa integracje z innymi systemami.

5. Redukcja kosztow operacyjnych - optymalizacja
proceséw magazynowych prowadzi do znacznych
oszczednosci, pomagajac unika¢ nadmiernych
zapasow i optymalizowad przestrzent magazynowa.

6. Poprawa efektywnosci zasobow ludzkich - uprosz-

czenie procesow i lepsze zarzadzanie zadaniami

pozwala na efektywniejsze wykorzystanie zasobow
ludzkich, co zwigksza produktywno$é¢ i zadowole-
nie pracownikéw.

Potencjalne zagrozenia i jak im zaradzic?

Ocena dojrzalo$ci organizacyjnej

Przed wdrozeniem systemu WMS nalezy oceni¢ dojrza-
tos¢ organizacyjna firmy i przygotowac odpowiednia
infrastrukture, oznakowanie magazynu oraz sprzet.
Aspekt wspiera firmy na kazdym etapie wdrozenia,
zapewniajac niezbedne narzedzia i szkolenia.

Znaczenie komunikacji zmian

Eliminacja patologii procesowych i wlasciwe przy-
gotowanie magazynu to kluczowe kroki. Wazne jest,
aby komunikowa¢ zmiany w organizacji i zapewnic,
Ze Wszyscy pracownicy sa dobrze przeszkoleni i gotowi
do pracy z nowym systemem.

Wplyw niewlasciwych danych historycznych
Niewtasciwe dane historyczne moga wpltywac na sku-
teczno$¢ systemu. Przed wdrozeniem systemu WMS

nalezy upewnic sie, ze wszystkie dane sg aktualne
i doktadne.

Przypadki uzycia WMS Rewista

WMS Rewista znajduje zastosowanie w réznych
branzach, przynoszac wymierne korzysci w zakresie
efektywno$ci operacyjnej i jakosci obstugi klienta.

1. Hurtownia hydrauliczna - wdrozenie WMS Rewista
pozwolifo juz w poczatkowej fazie implementacji
na znaczne usprawnienie proceséw magazynowych,
redukcje bledow o 39% i zwigkszenie przepustowosci
magazynu o prawie 20%.

2. Producent kosmetykow samochodowych - system
WMS Rewista pomogt w optymalizacji zarzadza-
nia zapasami i kontroli jakosci, co przelozylo sie
na wyzszg satysfakcje klientéw i redukeje rekla-
macji o 57%.

Lapraszamy do wspdtpracy

Firmy, ktére zdecyduja si¢ na wdrozenie WMS Rewi-
sta, moga liczy¢ na kompleksowe wsparcie na kazdym
etapie — od analizy potrzeb, przez implementacje,
az po biezace wsparcie techniczne i szkolenia dla
uzytkownikéw. Wybierajac WMS Rewista, zysku-
jesz partnera, ktéry pomoze Ci sprosta¢ wyzwaniom
przysztosci i osiagnac sukces na dynamicznie zmie-
niajacym sie rynku logistycznym. @

e

Poradnik wyboru
systemu WMS!

Skanujkod QR
i pobierz!

~
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Systemy ERP-

Funkcjonalnosci i integracja
7. infrastruktura IT

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) odgrywaja kluczowa role
we wspolczesnych przedsiebiorstwach, integrujac roznorodne procesy
biznesowe i wspierajac zarzadzanie zasobami. Ich wszechstronnos¢
sprawia, ze sa niezastapione zarowno w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych, jak i transportowych oraz spedycyjnych. W niniejszym
tekscie omowione zostana glowne funkcjonalnosci systemow ERP

w tych branzach oraz sposob ich integracji z infrastruktura IT.
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ERP w firmie produkcyjnej

W przedsiebiorstwach produkcyjnych systemy ERP
s fundamentem efektywnego zarzadzania procesami
produkeyjnymi. Najwazniejsze funkcjonalnosci obej-
muja planowanie produkcji, zarzadzanie zapasami,
zarzadzanie faficuchem dostaw, kontrole jakosci
oraz zarzadzanie produkcja. W ramach planowania
produkcji MRP (Material Requirements Planning)
pomaga w planowaniu zapotrzebowania na materialy,
zapewniajac dostepno$¢ surowcow i komponentow
w odpowiednim czasie, natomiast APS (Advanced
Planning and Scheduling) umozliwia zaawansowane
planowanie i harmonogramowanie produkeji, opty-
malizujgc wykorzystanie zasobéw produkeyjnych.

Zarzadzanie zapasami obejmuje kontrole standw
magazynowych, co pozwala monitorowa¢ poziomy
zapasOw w czasie rzeczywistym i automatycznie
generowa¢ zamoéwienia na ich uzupetnienie, oraz
zwieksza traceability, czyli mozliwos¢ ledzenia partii
surowcow i produktéw, co umozliwia identyfikacje ich
pochodzenia oraz zarzadzanie jakoscig. W zakresie
zarzadzania taicuchem dostaw systemy ERP auto-
matyzuja procesy zakupowe, zarzadzajac relacjami
z dostawcami i oceng dostawcow, a takze planuja
i monitoruja transport, zarzadzajg magazynami oraz
optymalizuja trasy dostaw.

Kontrola jako$ci w systemach ERP obejmuje QA
(Quality Assurance), czyli implementacje procedur
kontroli jakosci na kazdym etapie produkcji, oraz
monitorowanie wskaznikow jakosciowych, a takze
QC (Quality Control), ktére polega na testowaniu
iinspekcji produktéw koncowych oraz zarzadzaniu
reklamacjami i zwrotami. Zarzadzanie produkcja
natomiast obejmuje zarzadzanie zleceniami pro-
dukcyjnymi, czyli rejestrowanie i $ledzenie zlecen
produkeyjnych, oraz harmonogramowanie operacji
produkeyjnych, a takze monitorowanie produkcji,
ktére polega na analizie efektywnosci operacyjnej,
identyfikacji waskich gardet oraz monitorowaniu
postepéw produkeji w czasie rzeczywistym.

ERP w transporcie i spedycji

Systemy ERP w branzy transportowej i spedycyjnej
koncentruja si¢ na zarzadzaniu logistyka, flota i efek-
tywnym planowaniu tras. Kluczowe funkcjonalnosci
obejmuja planowanie tras i harmonogramowanie,
zarzadzanie flota, zarzadzanie tanicuchem dostaw,
zarzadzanie magazynem oraz Sledzenie i monitorowa-
nie przesylek. W zakresie planowania tras i harmono-
gramowania systemy ERP umozliwiajg optymalizacje
tras poprzez planowanie najbardziej efektywnych tras
transportowych. Dzieki zaawansowanym algorytmom
i analizie danych historycznych systemy ERP moga



DODATEK: SYSTEMY IT W LOGISTYCE

Systemy ERP w branzy transportowe;j i spedycyjnej
znaczaco zwiekszaja efektywnosc operacyjna,
poprawiaja kontrole i koordynacje procesow

oraz podnosza jakos¢ obstugi klientow.

wskazywac¢ najlepsze trasy pod wzgledem kosztdw,
czasu oraz zuzycia paliwa. Harmonogramowanie
dostaw i odbioréw jest réwnie istotne, poniewaz
zapewnia terminowg realizacje zlecen transpor-
towych, minimalizujac op6znienia i zwigkszajac
satysfakcje klientow.

Systemy te automatycznie dostosowuja harmono-
gramy w odpowiedzi na zmiany, takie jak warunki
pogodowe, ruch drogowy czy awarie pojazddéw, co
pozwala na dynamiczne zarzadzanie operacjami.
Zarzadzanie flota obejmuje monitoring pojazdéw
w czasie rzeczywistym, umozliwiajacy $ledzenie
lokalizacji i stanu pojazdéw. Dzieki tej funkcji mene-
dzerowie moga szybko reagowac na nieprzewidziane
zdarzenia, takie jak awarie czy opéznienia. Zarzadzanie
konserwacja i naprawami jest kluczowe dla utrzymania
floty w dobrym stanie technicznym, co przekfada sie
na bezpieczenstwo i efektywno$¢ operacyjng. Systemy
ERP planuja i monitoruja przeglady oraz naprawy floty,
co pozwala na minimalizacje przestojow i obnizenie
kosztéw zwiazanych z awariami.

W obszarze zarzadzania fancuchem dostaw systemy
ERP wspieraja planowanie i zarzadzanie transportem
poprzez koordynacje z partnerami logistycznymi oraz
planowanie transportéw. Umozliwiajg one pelng inte-
gracje z systemami dostawcéw, co pozwala na bezpro-
blemowga wymiane¢ danych i usprawnienie proceséw
logistycznych. Dzieki temu przedsiebiorstwa moga
lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami, planowaé dostawy
i odbiory oraz reagowa¢ na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe. Koordynacja z partnerami logistycznymi
poprawia réwniez wspotprace i komunikacje, co jest
kluczowe dla efektywnoéci catego tanicucha dostaw.

Woéwezas zarzadzanie magazynem obejmuje kontrole
stanéw magazynowych, co pozwala na optymalizacje
zapasow i przestrzeni magazynowej. Systemy ERP
monitoruja poziomy zapasow w czasie rzeczywistym,
automatycznie generujac zamowienia na uzupelnienie
zapasow, gdy poziomy osiagaja ustalone minimum.

Systemy ERP moga rowniez zarzadza¢ roznymi loka-
lizacjami magazynowymi, co jest szczegolnie wazne
dla duzych przedsigbiorstw o rozproszonej strukturze.
Sledzenie i monitorowanie przesylek jest kolejnym
kluczowym elementem systeméw ERP. Dzieki funk-
¢ji Track and Trace przedsigbiorstwa moga sledzi¢
przesyltki na kazdym etapie transportu, co zapewnia
pelna transparentnos$¢ i mozliwo$¢ natychmiastowej
reakeji na ewentualne problemy. Powiadomienia dla
klientéw informuja ich o statusie paczek, co zwieksza
satysfakcje konsumentdw i buduje zaufanie do firmy.
Automatyczne powiadomienia moga by¢ wysytane
na roznych etapach dostawy, informujac o statusie
przesylki, ewentualnych opdznieniach czy przewi-
dywanym czasie dostarczenia.

Podsumowujac, systemy ERP w branzy transportowej
i spedycyjnej znaczaco zwickszaja efektywnosé ope-
racyjna, poprawiaja kontrole i koordynacje proceséw
oraz podnosza jako$¢ obstugi klientéw. Integracja tych
systemow z innymi elementami infrastruktury IT,
takimi jak IoT (Internet of Things) i chmura obli-
czeniowa, dodatkowo zwigksza ich funkcjonalnos¢,
umozliwiajac bardziej dynamiczne i elastyczne zarza-
dzanie przedsigbiorstwem. Dzigki systemom ERP
przedsiebiorstwa mogga lepiej zarzadzaé swoimi
zasobami, minimalizowac koszty, zwieksza¢ kon-
kurencyjnos¢ i osiagac strategiczne cele biznesowe.
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System ERP w chmurze zapewnia dostep do podsys-
temow za posrednictwem internetu, co umozliwia
skalowalnosc i elastycznosc w zarzadzaniu zasobami.
Ponadto chmura zapewnia backup i bezpieczenstwo
informacji przez przechowywanie ich online,

co gwarantuje bezpieczenstwo i redundancje danych.

Jak zintegrowac system ERP
zinfrastrukturg IT firmy?

Integracja systeméw ERP z istniejacg infrastruktura
IT jest kluczowa dla zapewnienia plynnosci opera-
¢ji i maksymalizacji korzysci z systemu. Najistot-
niejsze aspekty integracji obejmuja kilka gléwnych
elementéw. Po pierwsze, integracja systeméw ERP
z infrastrukturg IT obejmuje wykorzystanie API
(Application Programming Interface), ktére umoz-
liwiajg komunikacje miedzy ré6znymi systemami,
takimi jak ERP, CRM, SCM (Supply Chain Mana-
gement) i WMS (Warehouse Management System).
Kolejnym waznym elementem jest middleware,
czyli oprogramowanie posredniczace, ktére utatwia
integracje miedzy réznymi aplikacjami i systemami.
Istotnym aspektem jest rowniez EDI (Electronic Data
Interchange), ktéry stanowi standardy wymiany
dokumentéw elektronicznych miedzy systemami
informatycznymi réznych firm. Dodatkowo dzigki
monitorowaniu w czasie rzeczywistym mozliwa jest
integracja z sensorami IoT w produkgji i transporcie, co
pozwala na biezace zbieranie danych. Innym waznym
elementem jest predictive maintenance, czyli analiza
danych z IoT w celu przewidywania awarii i planowa-
nia konserwacji, co znacznie zwigksza efektywnoé¢
operacyjna. Trzeci istotny element to chmura oblicze-
niowa (Cloud Computing). System ERP w chmurze
zapewnia dostep do podsystemdw za posrednictwem
internetu, co umozliwia skalowalnos¢ i elastycznos¢
w zarzadzaniu zasobami. Ponadto chmura zapewnia
backup i bezpieczenistwo informacji przez przecho-
wywanie ich online, co gwarantuje bezpieczenstwo
i redundancje danych.

Podsumowanie

Konsolidacja opisanych powyzej elementéw sprawia,
ze systemy ERP staja si¢ coraz bardziej wszechstronne
i efektywne, a to z kolei przektada sie na lepsze zarza-
dzanie przedsigbiorstwem i osiaganie strategicznych
celow biznesowych. Wdrozenie systeméw ERP przy-
nosi szereg korzysci dla przedsigbiorstw, niezaleznie
od branzy. Zwieksza efektywno$¢ operacyjng poprzez
automatyzacje proceséw i redukcje czasochfonnych
czynnosci manualnych, zapewnia takze lepsza kontrole
i koordynacje dzieki zintegrowanemu zarzadzaniu
procesami oraz poprawie komunikacji miedzy dzia-
fami. Ponadto obniza koszty poprzez optymalizacje
zapasow, redukcje nadprodukgji i lepsze planowanie
zasobow. Kolejna korzyscig jest zwigkszona elastycz-
nos¢ umozliwiajaca szybsze reagowanie na zmiany
popytu ilepsze zarzgdzanie zaméwieniami. Na koniec
wdrozenie systeméw ERP poprawia jakos¢ produktow
i ustug dzieki $cistej kontroli jako$ci oraz szybkiej
identyfikacji i eliminacji defektéw.

Systemy ERP sa nieodzownym narzedziem w zarzadza-
niu nowoczesnymi przedsiebiorstwami produkeyjnymi,
transportowymi i spedycyjnymi. Ich funkcjonalnosci
pozwalaja na efektywne zarzadzanie procesami, zaso-
bami oraz poprawe jakosci i efektywnosci operacyjne;j.
Integracja z infrastrukturg I'T, w tym z systemami IoT
i rozwiazaniami chmurowymi, dodatkowo zwieksza
ich warto$¢, umozliwiajac bardziej zintegrowane i ela-
styczne podejécie do zarzadzania przedsiebiorstwem.
W rezultacie systemy ERP przyczyniajg sie do zwiek-
szenia konkurencyjnosci i osiggania strategicznych
celéw biznesowych. @
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Rozwigzania IT w modelu
subskrypcyjnym

Zmniejszenie bariery
inwestycyjnej dla MSP

Opracowanie:

“~sente

Dynamicznie rozwijajace sie firmy z sektora MSP potrzebuja
elastycznych rozwiazan informatycznych, ktore umozliwia

im budowanie przewagi na konkurencyjnym rynku krajowym

i zagranicznym. Tradycyjne wdrozenia wigza sie z wysokimi
kosztami poczatkowymi, co stanowi przeszkode dla wielu matych
i srednich przedsiebiorstw. W czasach kryzysu, spadku popytu

i niepewnej koniunktury wiele firm nie moze pozwolic sobie

na wydatek rzedu kilkudziesieciu czy kilkuset tysiecy ztotych.
Czy mozliwe jest zatem korzystanie z systemu w formie subskryp-
cyjnej, placac stosunkowo niskg miesieczng oplate, a uzyskujac

te same korzysci, co w klasycznym modelu? Okazuje sie,

ze pierwsi dostawcy w Polsce juz oferuja taka mozliwosc.

Cyfryzacja proceséw biznesowych
w modelu subskrypcyjnym

W dobie cyfrowej transformacji systemy ERP (Enter-
prise Resource Planning) i WMS (Warehouse Mana-
gement System) staja sie niezbednym narzedziem
dla firm pragnacych utrzyma¢ konkurencyjnosé
i efektywno$¢. Model subskrypcyjny obniza prog
wejécia do zaawansowanych systemoéw zarzadzania
i otwiera nowe mozliwosci dla sektora MSP. Trend
znany z rynku konsumenckiego, gdzie sukcesy osig-
gaja platformy VOD czy narzedzia Saa$S (Software as
a Service) dla sektora B2B, powoli wkracza w $wiat
zaawansowanych rozwigzan IT.

Korzysci z rozwigzan ERP i WMS
w modelu subskrypcyjnym

Model subskrypcyjny eliminuje wysokie koszty poczat-
kowe zwigzane z zakupem licencji i implementacja
systemu. Firmy placa stala miesieczng oplate, ktora
obejmuje wdrozenie, dostep do oprogramowania,
aktualizacje i wsparcie techniczne. Taka struktura
kosztéw obniza bariere wejscia do zaawansowanych
rozwigzan IT, czyniac je bardziej dostepnymi.

Dla przedsiebiorstw z sektora MSP, czesto borykaja-
cych sie z ograniczonymi budzetami i zasobami IT,
model subskrypcyjny otwiera nowe mozliwosci.
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Na realizacje projektu w modelu subskrypcyjnym czesciej
decyduja sie firmy, ktore dynamicznie sie rozwijaja,

ale nie maja srodkow na zakup oprogramowania lub
wola zainwestowac pieniadze w inne obszary biznesu.

Pozwala na korzystanie z zaawansowanych tech-
nologii, poprawe efektywnosci i obnizenie kosz-
tow, co zwieksza konkurencyjno$¢ firmy na rynku.
Implementacja takiego rozwiagzania moze skréci¢
czas realizacji zamowien i poprawic jakos¢ obstugi
klienta. Subskrypcja wiaze si¢ réwniez z mniejszym
ryzykiem niz zakup oprogramowania, gdyz firma
nie inwestuje duzej kwoty na poczatku, a oplata jest
roztozona na wiele miesiecy.

Projekty wdrazane w modelu
subskrypcyjnym

Model subskrypcyjny jest elastyczny i umozliwia reali-
zacje roznorodnych projektow wdrozeniowych - od
podstawowych moduléw po rozszerzenia z dodatko-
wymi funkcjami, takimi jak CRM, BI, zarzadzanie
projektami czy fancuchem dostaw. Sprawdza si¢ on
w firmach o réznej wielkosci i branzach, takich jak
produkeja, handel, dystrybucja czy ustugi.

Na realizacje projektu w modelu subskrypcyjnym
czesciej decyduja sie firmy, ktére dynamicznie sie
rozwijaja, ale nie maja srodkéw na zakup oprogra-
mowania lub wola zainwestowa¢ pienigdze w inne
obszary biznesu.

Wady modelu subskrypcyjnego

Cho¢ model subskrypcyjny wiaze si¢ z wieloma korzy-
$ciami, ma réwniez swoje minusy. Jednym z najistot-
niejszych jest utrudnione finansowanie wdrozenia ze
$rodkéw pochodzacych z dotacji. Wielu przedsiebiorcow
korzysta z réznego rodzaju dofinansowan na inno-
wacyjne projekty, ktére wymagaja zakupu oprogra-
mowania i wykluczajg finansowanie subskrypcji.

Planujac inwestycje, warto analizowa¢ zapisy pro-
gramo6w dotacyjnych i decydowac o najkorzystniej-
szej formie uzyskania dostepu do oprogramowania.

Wdrozenie w tradycyjnym modelu zakupu
czy w subskrypc;ji?

Decyzja o wyborze modelu wdrozenia zalezy od
sytuacji konkretnej firmy. Jesli przedsiebiorstwo dys-
ponuje rezerwami inwestycyjnymi i jest w stabilnej
kondycji, tradycyjny zakup oprogramowania moze
by¢ korzystniejszy. W przypadku firm z ograniczo-
nymi srodkami model subskrypcyjny moze okazac sie
lepszym rozwigzaniem, pozwalajac na nizsze koszty
poczatkowe i szybkie korzysci z wdrozenia.

Podsumowanie

Model subskrypcyjny wdrozenia rozwigzan ERP
i WMS to atrakeyjna opcja dla firm, ktére chca obnizy¢
bariere inwestycyjna i korzysta¢ z zaawansowanego
oprogramowania do zarzadzania. Oferuje on szereg
korzysci, takich jak nizsze koszty poczatkowe, ela-
styczno$é¢ i skalowalnos¢.

Subskrypcyjny model wdrozenia pozwala malym
i érednim firmom na dostep do zaawansowanych
technologii, zwigkszenie konkurencyjnosci, sku-
teczniejsze zarzadzanie ryzykiem oraz mozliwosé
czerpania korzysci z cyfrowej transformacji bez
obciazania budzetu i zasobéw IT. Wraz z ciaglym
rozwojem technologii i rosnacg popularno$cia chmury
obliczeniowej model subskrypcyjny bedzie z duzym
prawdopodobiefistwem zyskiwal na znaczeniu, stajac
sie dominujacym sposobem wdrazania rozwigzan
ERP i WMS w sektorze MSP. ®
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YMS, EDI, WCS...

Rola uzupetniajacych systemow IT
w efektywnosci tancuchow
logistycznych
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Efektywnosc jest pojeciem, ktore zapewne najczesciej wystepuje

w kontekscie lancucha dostaw oraz lancucha logistycznego. O ich
efektywnosci decyduje wszak skutecznosé, czyli stopien, w jakim
zaplanowane cele zostaly zrealizowane, a takze sprawnos¢ rozumiana
jako zdolnos¢ wykorzystania posiadanych zasobow do realizacji
zalozonych celow. Stopien realizacji celow nalezy traktowac jak

efekty lancucha dostaw, natomiast naklady znajduja odzwierciedlenie
w zasobach angazowanych na rzecz osiagania tych celow. Juz w 2001 .
pisal o tym profesor Piotr Blaik, otwierajac istotny okres ksztattowania
istoty zarzadzania logistycznego w polskiej literaturze naukowe;j.

105



Logistics Manager

106

dr Jakub DONSKI-LESIUK

Katedra Informatyki Ekonomicznej i Medycznej,
Uniwersytet Lodzki

Dczywistoscig jest,ze zasadniczy wplyw na funk-
cjonowanie logistycznego tancucha dostaw maja pod-
mioty realizujace ustugi transportowe i spedycyjne
- $wiadczone przez nie ustugi wystepuja pomiedzy
dwoma uczestnikami wspotpracujacymi w ramach
tego fanicucha, integruja te wspolprace i czynia uzy-
teczna. Nie ulega zatem watpliwosci, ze to procesy
transportowe realizowane przez te przedsigbiorstwa
w duzym stopniu ksztaltuja efektywne lub nieefek-
tywne dziafanie nie tylko poszczegolnych ogniw, ale
tez calego taricucha. Rozumienie czynnikéw pozo-
stajacych po stronie uczestnikéw rynku ustug TSL
bezposrednio warunkuje podniesienie efektywnosci
tancuchéw. Wynika to z faktu, ze proces transpor-
towy przeklada sie na wiele proceséw logistycznych
wykonywanych w calym fancuchu. Stad tez jego
pomiar i ocena poszczegélnych elementéw wchodza
w spektrum zainteresowania menadzeréw odpowie-

dzialnych za logistyke.

Skoro celem tancucha logistycznego jest racjona-
lizacja dziatan poprzez usprawnienie wszystkich
wystepujacych w nim proceséw logistycznych, to
ksztattowanie tych proceséw umozliwia osiggniecie
wlasciwych proporcji pomiedzy nakfadami a uzy-
skiwanymi efektami. Wydaje sie to by¢ wlasciwym
punktem wyjscia do zwrdcenia uwagi na znaczenie
wybranych systemow (narzedzi) optymalizuja-
cych operacje logistyczne w przedsiebiorstwach
i pomiedzy nimi.

YMS

Sprawnos¢ poszczegolnych etapéw procesu tadun-
kowego (w terminalu intermodalnym, w porcie czy
na placu zaktadowym) pozornie moze by¢ zapewniona
poprzez nadzér nad wlasciwym dzialaniem poszcze-
golnych pracownikéw. Naturalnie im wiekszy obiekt
i wieksza liczba operacji, tym trudniej weryfikowa¢
pojedyncze punkty (jednostki). Wowczas osiggnie-
cie efektywno$ci wymaga zapewnienia skutecznego
systemu zarzgdzania, bez ktérego tadunek nie jest
wlasciwie obstugiwany, co tworzy waskie gardta
ograniczajace dystrybucje i tym samym zwieksza
szeroko rozumiane koszty. Przestoje spowodowane
nieefektywnymi procesami, brakiem kontroli czy ptyn-
noéci informacji moga wyraznie wptywac na wyniki
finansowe. Ladunek pozostawiony w niewlasciwym
miejscu (czymkolwiek niedostepno$¢ wlasciwej prze-
strzeni nie bylaby powodowana) znaczaco ograniczaja
terminowos¢. Koniecznos¢ przestrzegania $cistych
harmonograméw zatadunkéw/wyladunkow jest nato-
miast obligo. Zreszta punktualno$¢, brak powodowania
naruszen i uszkodzen, dostepnos¢ taboru i slotow czy
wywigzywanie sie z przyjetych zobowigzan wchodza
w kanon czynnikéw branych pod uwage przy ocenie
oddziatywania podmiotu na efektywnos¢ tancucha
logistycznego. Bez zautomatyzowanego sposobu
weryfikacji zawartosci pojazdu i miejsca, w ktérym
sie on znajduje, pracownicy poswiecaja dodatkowy
czas na reczna weryfikacje i lokalizowanie.
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Menadzerowie oczekuja danych w czasie rzeczywistym,
najwyzszego bezpieczenstwa i jeszcze szybszych sposobow,
aby ich interesariusze mogli uzyskac informacje potrzebne
do podejmowania strategicznie waznych decyzji.

Yard Management System to w duzym uproszczeniu
oprogramowanie stuzace zarzadzaniu i monitorowa-
niu ruchu dostawcéw w okreslonej przestrzeni. Roz-
wiazanie moze przybiera¢ rézne formy, by¢ mniej lub
bardziej rozbudowane, taczy¢ ze soba inne systemy,
m.in. kontrole dostepu, automatyczng identyfikacje
danych, obstuge ruchu. Zadaniem chyba najczesciej
mu przypisywanym jest weryfikacja i ewidencjo-
nowanie pojazdéw wjezdzajacych i opuszczajacych
terenu zaktadu oraz koordynowanie dostepu do okre-
$lonych zasobdw. Integralnym elementem systemu
sa oczywiscie kamery odczytujace tablice rejestra-
cyjne, zapisy, z ktorych sa wykorzystywane do awi-
zacji. Yard Management System wspotpracuje m.in.
z takimi urzadzeniami zakladowymi, jak szlabany/
bramy, punkty awizacyjne czy wagi samochodowe,
wiaczajac sie w podsystem kamer cyfrowych, tablic
informacyjnych i plomb elektronicznych. W ramach
systemu istnieje mozliwo$¢ informowania kierowcéw
(komunikacja moze by¢ realizowana na wiele spo-
sobdéw - tablice wyswietlajace komunikaty, bezpo-
$rednie wysylanie instrukgji), zarzadzania placami
parkingowymi (przydzielanie miejsc parkingowych,
takze dla pracownikéw) i dostepnymi dokami (system
rejestruje i raportuje dokladny czas podstawienia
pojazdu, otwarcia i zamkniecia bramy dokowej, zatem
tez ewentualnych opdznien lub odstgpstw od harmo-
nogramu). Przy integracji z innymi systemami moze
by¢ przydatny na etapie planowania zasobow przed-
sigbiorstwa (nie tylko magazynu, takze zarzadzania
transportem) oraz w systemie finansowo-ksiegowym
podmiotu, efektem czego jest redukeja kosztéw pracy,
podniesienie poziomu bezpieczenstwa i ptynnosci
operacji. Atutem takiego rozwiazania wydaje sie
by¢ takze mozliwo$¢ automatycznej oceny i analizy
poszczegdlnych przewoznikéw w kontekscie ich termi-
nowosci i wydajnoéci czasu roztadunku itd. Pozwala
to na realizacje obiektywnej selekcji kontrahentéw.
Zgodzisz sie, Czytelniku, ze brzmi to racjonalnie?

EDI

Do odmiennej grupy systeméw naleza systemy EDI
(Electronical Data Interchange), ktére pozwalaja
na automatyczng wymiane informacji pomiedzy part-
nerami biznesowymi. Znaczaco usprawniaja one nie
tylko procesy cyrkulacji danych, ale - co wazniejsze
— ich przetwarzanie. Znaczenie praktyczne i popular-
noé¢ rozwigzan z tej grupy ksztattowaly sie gléwnie
za sprawg globalizacji transakcji handlowych powo-
dujacej standaryzacje dokumentdw oraz popularyzacji
sprzetu i technologii, ktorych koszty wdrozenia byly
coraz mniejsze. Nie bez znaczenia pozostaje w tym
konteks$cie réwniez dazenie do ograniczenia czasu
realizacji zaméwien determinowane przez rynek kon-
sumentow, ktéry — patrzac historycznie — wyraznie
dominowatl w Stanach Zjednoczonych.

Systemy EDI nalezg do podstawowych narzedzi
umozliwiajacych dostarczenie informacji zarzadczych
wlogistyce. W tym wypadku mozna wyodrebnié trzy
komponenty: sprzet i technike komputerowa (w tym
$rodki transmisji danych), automatyczng identyfikacje
produktow/systeméw kreskowych oraz standardowe
protokoty komunikacji i lacznosci. Podstawowym celem
systemu EDI jest zapewnienie komunikacji i wymiany
danych pomiedzy réznymi systemami informatycznymi
bez wzgledu na to, jakich i jak wielu branz dotycza
ijak odlegle geograficznie sa umiejscowione. Istota
systemow wymiany danych bazuje na interoperacyj-
noéci rozumianej jako zdolnos¢ systemow do spraw-
nego wspotdziatania. Na gruncie organizacyjnym
interoperacyjno$¢ polega wlasnie na zapewnieniu
efektywnosci poszczegoélnych zainteresowanych
podmiotéw, czyli optymalnej wymianie informacji.

Przedmiotem systeméw EDI sg nalezycie (wlasciwie)
skonfigurowane dane (komunikaty, dokumenty
dystrybuowane automatycznie pomig¢dzy systemami
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informatycznymi). Dane zostaja sformatowane w tzw.
dokumenty elektroniczne, ktére w postaci pliku
wysylane sg do innego oprogramowania. Moga by¢
nimi zamdwienia, faktury czy oferty. Obieg infor-
macji - tak w przedsigbiorstwie, jak i w sieci - ulega
przyspieszeniu, a za sprawa integracji systemow
informatycznych réznych podmiotéw (w tym m.in.
klientéw, dostawcéw ustug finansowych, pozostatych
kontrahentéw) budowane sa efektywniejsze relacje
biznesowe. Pracownicy angazowani na poziomie
operacyjnym kontaktéw moga skoncentrowac si¢
na bardziej ztozonych problemach.

O ile istota EDI rozpowszechnita si¢ za sprawg ufa-
twienia miedzynarodowych transakcji biznesowych
jeszcze w latach 90. XX wieku (juz w 1999 r. 64%
czolowych spolek publicznych w Kanadzie wdrozylo
systemy elektronicznej wymiany danych', przy czym
ponad 85% podmiotéw stanowily te ze sprzedaza
przekraczajaca 10 mln CAD), o tyle nawet dzisiaj
nie wszedzie elektroniczna wymiana danych bywa
stosowana. Wsréd praktykéw pojawia si¢ czasem
pytanie: ,czy EDI jest nadal aktualne?”. Wynika ono
z pewnego przekonania, ze EDI jako technologia
wkrétce stanie sie przestarzata. W miare ewolucji

kontraktéw B2B coraz wiecej organizacji pragnie
bardziej wyrafinowanego rodzaju facznosci niz ta,
ktérg EDI zapewnia od lat. Menadzerowie oczekuja
danych w czasie rzeczywistym, najwyzszego bez-
pieczenistwa i jeszcze szybszych sposobow, aby ich
interesariusze mogli uzyska¢ informacje potrzebne
do podejmowania strategicznie waznych decyzji.
Rzeczywistos¢ przeczy jednak takiemu rozumowaniu.
Wzglednie natychmiastowy charakter EDI zapewnia
bardzo potrzebna przewage w gromadzeniu danych,
a badanie przeprowadzone przez Dixons Carphone?
wykazalo, ze EDI moze przyczyni¢ sie do przyspie-
szenia cyklow biznesowych o 61%.

Niezaleznie od powyzszych wynikéw, jako przedsta-
wiciel ,,starej szkoty logistyki” pozwole sobie na przy-
pomnienie pewnego powiedzenia, cho¢ by¢ moze
narazg sie tym Czytelnikom, ktorzy innowacyjnos¢
kojarza z negowaniem dotychczasowych rozwiazan:
»jesli co$ dziala, nie nalezy tego naprawia¢”. EDI
pozostaje istotna i celowa i trudno, przynajmniej
na obecnym etapie, wyobrazi¢ sobie bez niej efek-
tywne funkcjonowanie podmiotéw szeregu sektordw,
z bankowodcia i finansami, farmaceutyka, systemem
ochrony zdrowia i logistyka na czele.
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Rys. 1. Przyktadowy obieg dokumentéw z wykorzystaniem EDI, Zrédlo: https:/tinyurl.com/3cc8s4d9

M. Maingot, T. K. Quon: A Survey Of Electronic Data Interchange (EDI) In The Top Public Companies In Canada [w:] INFOR

(Taylor & Francis) 2001, vol. 39, Iss: 3, pp. 317-332.
*https://tinyurl.com/ut3ccm22, dostep 08.06.2024
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Atutem systemu YMS wydaje sie by¢ mozliwos¢
automatycznej oceny i analizy poszczegolnych
przewoznikow w kontekscie ich terminowosci

i wydajnosci czasu rozladunku itd. Pozwala to
na realizacje obiektywnej selekeji kontrahentow.

WCS

Kilka stow warto po$wieci¢ rowniez systemom kontroli
magazynu (Warehouse Control System) odgrywaja-
cym istotna role na wspolczesnym etapie dazenia do
osiggania maksymalnej efektywnosci. Ich znaczenie
uwidacznia si¢ zwlaszcza w obliczu potrzeby zwigk-
szania wydajnosci i optymalizacji zasobéw. Obecne
realia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej sklaniajg
ku reorganizacji proceséw logistycznych w oparciu
0 najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.
Jeszcze w 2019 r. w przygotowanym przez Zebra
Technologies Corp.* badaniu na temat wizji sektora
magazynowego 27% respondentéw zarzadzajacych
magazynami przewidywalo mozliwo$¢ automatyzacji
w okresie piecioletnim, czyli do teraz. Dzi$ automa-
tyzacja czynnoéci magazynowych jest standardem.

W ujeciu efektywnosciowym system WCS mozna
traktowac jako narzedzie do kontroli i zarzadzania
zautomatyzowanymi urzadzeniami stosowanymi
w magazynie (m.in. ukladnice pojemnikowe, uklad-
nice paletowe, sortery, przenosniki etc.), pozwalajace
odpowiednio skoordynowac ich ruchy. O ile podsta-
wowa funkcja systemu jest synchronizacja dzialania
sterownikéw takich urzadzen, o tyle dodatkowa
integracja z systemami wyzszego poziomu (WMS,
ERP) umozliwia catkowita automatyzacje danej
przestrzeni. To, jak mozna sie¢ domysla¢, bardzo
korzystnie wptywa na produktywno$¢ realizowanych
zadan, maksymalizacje wydajnosci i - w zaleznosci od
potrzeb aktualnej sytuacji operacyjnej w magazynie
- biezace wyznaczanie kryteriow i zasad dzialania.

*https://tinyurl.com/2c7f7e3y, dostep 08.06.2024

Jesli dotychczasowa praktyka polegata na wydawaniu
pracownikom instrukeji za posrednictwem systemu
zarzgdzania magazynem (WMS), to w ostatnich
latach wzrosto wykorzystanie sprzetu do transportu
materiatdw, co jest kontrolowane z WMS za posred-
nictwem WCS wlasnie. Rozwigzanie to jest o tyle
warto$ciowe, ze samodzielne kontrolowanie réznych
urzadzen komplikuje koordynacje maszyn i kontrole
ogolnego postepu. Utrudnia takze znalezienie srodkéw
zwiekszajacych catkowita przepustowos$¢ magazynu.
Stad daje si¢ wyprowadzi¢ potrzeba funkcjonalnosci
integrujacej rézne formy kontroli, aby zapewni¢ ptynne
wzajemne polaczenie pomiedzy réznymi typami
sprzetu i umozliwi¢ wykorzystanie cyklu PDCA
(Planuj - Wykonaj - Sprawdz — Dzialaj). Na rynku
dostepne sa wrecz rozwiazania umozliwiajace zinte-
growane zarzadzanie systemami WCS pochodzacymi
od réznych dostawcow.

Skoro ,faficuch jest tak silny, jak jego najstabsze ogniwo”,
jest on takze tak efektywny, jak kazdy z podmiotow
go tworzgcych. Efektywno$¢, wydajnos¢, produk-
tywno$¢, skutecznosc. .. jakim przymiotnikiem nie
charakteryzowalibysmy poziomu realizowanych
operacji logistycznych, warto pamietac, ze dostepne sa
rozwiazania wspierajace kazdy niemal etap i poziom
podejmowanych czynnosci. Dowolna organizacja/
struktura przechodzi krétszy lub dluzszy proces
dojrzewania do decyzji o wykorzystaniu nowych
rozwigzan, nie ma w tym nic nienaturalnego. Warto
jednak pamieta¢, ze pozycja rynkowa warunkowana
jest szeregiem czynnikéw. Zdolno$¢ do adaptacji
i zastosowania nowych technologii jest jednym z nich. ®
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0ZWigzania
otrzebne tu i teraz

O rozwoju oprogramowania I'T
dla logistyki

O wyborze systemu IT dla logistyki, popularnosci rozwiazan
chmurowych na polskim rynku, a takze przysztosci specjalistycz-
nego oprogramowania z Tomaszem Tubielewiczem, wlascicielem
IBSC.pl oraz Jan-Cornellem van Ekrisem, Managing Directorem
Business Development Boltrics, rozmawia Dominik Janczak —
redaktor naczelny magazynu ,Logistics Manager”.

B Boltrics ib<C =
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Tomasz TUBIELEWICZ

Dominik Jaficzak: W jaki sposéb osoby decyzyjne
w organizacji powinny podej$¢ do procesu wybie-
rania kompleksowego systemu I'T? Jakie pytania
nalezy sobie zada¢ w tym kontekscie?

Jan-Cornell van Ekris: Najwiekszym wyzwaniem IT jest
obecnie zapewnienie wsparcia operacjom logistycznym
w przysztosci. Nie tylko pod wzgledem funkcjonalnym,
ale takze technicznym. Wybierajac nowy system IT,
decydenci powinni zada¢ sobie przede wszystkim
pytanie, w jaki sposdb bedzie on wspierat ich dzia-
talnos¢ za 5 lat oraz co stanie si¢ za kolejne 10 lat?
W dalszej kolejnosci warto zastanowi¢ si¢ nad tym,
czy system stanie si¢ juz przestarzaly i trzeba bedzie
go wymieni¢, a moze wrecz przeciwnie — pozostanie
aktualny? Jak bardzo bedzie on wtedy elastyczny, biorac
pod uwage szybko zmieniajaca si¢ branze logistyczna?
Czy oprogramowanie nadal bedzie pomagato odno-
si¢ sukcesy niezaleznie od niedoboréw sity roboczej,
wahan cen, globalnych zaktécen i innych wyzwan,
o ktérych teraz nawet nie wiemy?

Tomasz Tubielewicz: Ogdlnie rzecz biorac, wszystkie
procesy staja si¢ szybsze i krétsze - tak samo zaczy-
namy podchodzi¢ do systeméw IT. Nie chcemy cze-
ka¢ miesiacami czy latami, az ,,co$” zacznie dziatal.
Potrzebujemy rozwigzan tu i teraz. I'T zmienia sie jak
nigdy dotad - to juz stare stwierdzenie, ale pozostaje
ono caly czas aktualne. Dzisiaj dobry system to taki,
ktory rozwija si¢ szybciej niz firma, poniewaz daje to
gwarancje nadazania za zmieniajacymi sie trendami.

0]: IBSC we wspolpracy z Boltrics dostarcza potezne
rozwigzania IT integrujace rézne obszary funk-
cjonowania firmy. Jak wyglada wdrozenie tak
rozbudowanych systemow i czy mozna to robi¢

Jan-Cornell VAN EKRIS

na Zywym organizmie - bez hamowania procesow
dziejacych sie w organizacji?

IT: Przede wszystkim zalezy nam na tym, aby orga-
nizacja mogta uzywac systemu jak najszybciej. Nasi
klienci korzystaja z jednego kodu zrédtowego, poniewaz
zapewniamy taki sam standard branzowy dla wszyst-
kich. Takie rozwigzanie gwarantuje mniej btedow,
dzigki czemu proces wdrozenia przebiega sprawniej.

JCVE: Zaréwno w IBSC, jak i w Boltrics, realizujemy
projekty w statym czasie i w stalej cenie. Oznacza to,
ze zaledwie trzy miesiace po rozpoczeciu wdrozenia
mozesz zacza¢ korzystaé z nowego oprogramowania
- niezaleznie od tego, czy jest to catkowicie nowy
system WMS, TMS czy FMS. Nasze rozwiazanie 3PL
Dynamics opiera si¢ na doswiadczeniu zebranym
podczas ponad 350 udanych wdrozen. Wszystkie
funkcjonalnoéci zainicjowane przez innych uzytkow-
nikéw systemu sa standardowo dostepne i gotowe do
uzycia podczas nowych implementacji. W ten sposob
mozemy szybko dostosowac sig i osiagna¢ wyznaczony
cel - pomy$lne uruchomienie systemu bez zakl6cania
proceséw zachodzacych w organizaciji.

DJ: Fizyczna instalacja systemu na serwerze firmy czy
dostep chmurowy? Cloud computing czy on-premise?
Ktéry wybdr jest bardziej popularny na polskim
rynku i od czego zwykle zalezy decyzja?

IT: Fizyczne instalacje powoli odchodza do lamusa.
Mimo faktu, ze w dalszym ciagu klienci decyduja si¢
na instalacje on-premise, chmura zyskuje na popular-
nosci i to szybko. Podstawowa jej zaleta jest dostepnosé
i szybkos¢ wdrazania nowych technologii. Jednocze$nie
systemy on-premise wymagajg coraz wiecej uwagi
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IT zmienia sie jak nigdy dotad - to juz stare stwierdzenie,
ale pozostaje ono caly czas aktualne. Dzisiaj dobry system
to taki, ktory rozwija sie szybciej niz firma, poniewaz daje
to gwarancje nadazania za zmieniajacymi sie trendami.

administratoréw. Na naszym przykladzie widac,
ze duzo bardziej popularna w Polsce jest chmura,
zreszta podobne trendy obserwujemy tez na $wiecie.

JCVE: Patrzac w przyszlos¢, rozwigzanie oparte na chmu-
rze jest jedyna droga naprzéd. Z chmury korzysta
Microsoft, tak samo my i IBSC. Dlaczego? Z prostego
powodu - oprogramowanie lokalne zwigksza poziom
zagrozenia w kontekscie cyberbezpieczenstwa, koszty
hostingu na lokalnych serwerach siegaja zenitu,
a chmura przoduje dodatkowo w kontekscie elastyczno-
$ci. Wracajac wigc do poczatkowego pytania, jako eks-
perci w tej dziedzinie widzimy, ze jedynym mozliwym
rozwigzaniem jest oprogramowanie oparte na chmurze.

DJ: W obliczu coraz szybciej rozwijajacych sie tech-
nologii cyfrowych ro$nie rowniez pula zagrozen.
Jak jako integratorzy podchodzicie do kwestii
cyberbezpieczenstwa? Na co powinny aktualnie
najbardziej uwazac firmy z branz produkcyjnej,
logistycznej i transportowe;j?

1T: Jestesmy dostawca oprogramowania, zatem zaréwno
bezpieczenistwo naszych systemow IT, jak i systeméw
naszych klientéw ma wysoki priorytet. Dziatamy
na platformie Microsoft Dynamics w polaczeniu
z Microsoft Azure, a Microsoft stale monitoruje swoje
systemy pod katem préb wiaman. Dodatkowo tylko
ograniczona liczba os6b ma bezposredni dostep do
systemow serwerowych lub systemow plikowych, co
utrudnia tak popularne ostatnio szyfrowanie danych
i wymuszanie okupu.

Warto wrécic tez do poprzedniego pytania, a miano-
wicie kwestii popularno$ci chmury. Dzieki chmurze
przechodzimy na kolejny poziom bezpieczenstwa.
Autoryzacja dwuetapowa jest u nas standardem.
W dzisiejszych czasach nie da si¢ jednoznacznie

okresli¢, skad nastapi atak, dlatego firmy powinny
zwraca¢ uwage na podejscie dostawcy rozwigzan IT
do bezpieczenstwa. Nalezy zwroci¢ uwage na to, jak
czesto sg oferowane uaktualnienia, nie tylko systemu
operacyjnego, ale takze systemu WMS czy TMS. One
takze sg podatne na ataki. Druga sprawa to pytanie,
czy dostawca systemu audytuje si¢ pod katem aktu-
alnych certyfikatéw? Obecnie w IT istnieje kilka
standardow, np. CIS Benchmarks, ISO 27001, SOCI
(SSAE16 i SSAE18) czy CSA STAR Certification.

0): Jak sadzicie, w jakim kierunku beda rozwijaly sie
systemy I'T dedykowane dla logistyki? Czy w obli-
czu gwaltownego wzrostu mocy obliczeniowych
oraz coraz bardziej rozbudowanych algorytmoéw
mozemy nakresli¢ tutaj jakies trendy?

JCVE: W przysztodci systemy IT beda wykorzystywane
do jeszcze bardziej efektywnego usprawniania prze-
plywéw pracy i beda w stanie reagowac na prawdo-
podobne zdarzenia w oparciu o sztuczng inteligen-
cje. Co wiecej, systemy informatyczne beda ze soba
$cislej wspdtpracowad, integrujac oprogramowanie
ze sprzetem, czujnikami i aplikacjami innych firm,
aby uzyskac wiecej danych, a takze jeszcze bardziej
zoptymalizowa¢ procesy logistyczne.

TT: Sztuczna inteligencja jest dzisiaj odmieniana
przez wszystkie przypadki i stanowi trend, ktory sie
utrzyma. My coraz czesciej w systemach TMS czy
WMS wykorzystujemy Microsoft Copilot. Pomaga
on uzytkownikom w ich codziennych obowiazkach,
np. jest w stanie stworzy¢ prosty raport, zestawienie
czy napisacé notatke. W najblizych latach bedzie
przejmowal coraz wiecej zadan, np. pomoze znalez¢
przewoznika czy wybra¢ najlepsza otrzymang oferte.

DJ: Dzi¢kuje za rozmowe. ®
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Jak system TMS

pomoze ocenic

rentownosc firmy

transportowej?

Rentownosc¢ firmy transportowej to kluczowy wskaznik jej sukcesu
i stabilnosci finansowej. W dynamicznym i konkurencyjnym swiecie
firm dzialajacych w sektorze TSL umiejetnos¢ dokladnej oceny
zyskownosci przedsiebiorstwa jest niezbedna dla podejmowania
trafnych decyzji strategicznych. Czy zastanawiales sie kiedys, jakie
wskazniki i metody sa najskuteczniejsze w ocenie rentownosci
Twojej firmy? W tym artykule przeanalizujemy rozne aspekty,

ktore przybliza to zagadnienie.

Analiza rentowno$ci
W branzy transportowej

Analiza kosztowa w firmie transportowej moze by¢
przeprowadzona z réznych perspektyw. Jeste§my
w stanie analizowa¢:

1. Miesieczne wyniki calej firmy, grup lub poje-
dynczych pojazdow - daje to ogdlny obraz finan-
sowej kondycji firmy. Jednak mamy do niej dostep
»2 opdznieniem”, co uniemozliwia reagowanie
i podejmowanie decyzji tu i teraz.

2. Biezaca analize z weryfikacja zalozen — moni-
torowanie kosztéw na biezaco, z uwzglednieniem
rzeczywistych danych, pozwala na sprawna korekte
zalozen i decyzji. Mozna to robi¢ w kontekscie
zlecen, klientow, spedytoréw, pojazdow czy tras
(tzw. kotka).

Opracowanie:  |nter LAN

Wariant drugi wymaga analizy operacyjnej, w ktérej
koszty poza dekretem miesiecznym maja takze dekret
analityczny, umozliwiajacy zsumowanie danych
w okreslonym kontekscie (np. zlecen danego klienta).
Podchodzac wigc do tematu analizy rentowno-
$ci, nalezy na samym poczatku ustali¢, jak ma by¢
przedstawiona i wg jakich zalozen raportowana
(np. w walucie EUR).

Llecenia jako kluczowy punkt analizy
rentowno$ci firmy

Zlecenie jest doskonatym Zrédlem danych analitycz-
nych ze wzgledu na swoja kompletnoé¢. Analizujac
je, mozemy uzyskac szeroki wglad w rentownos¢
firmy w réznych przekrojach obejmujacych klien-
tow, kierowcow, pojazdy, naczepy, lokalizacje, dziaty,
spedytoréw, dyspozytorow i inne, a w perspektywie
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sumowania danych uzyskujemy takze wynik
kotek. Ksiegowy wynik miesiaca pozostawiamy
ksiegowosci.

Koszty w firmie transportowej

Pierwszym krokiem do oceny rentownosci jest analiza
struktury kosztow przedsiebiorstwa. Wazne jest ich
zdefiniowanie i podzielenie na koszty bezposrednie
i posrednie.

Koszty bezposrednie zlecenia to m.in. parkingi,
oplaty autostradowe czy promy. Natomiast koszty
posrednie zlecenia obejmuja np. paliwo i adblue,
diety, wynagrodzenia kierowcow, serwisy i naprawy;,
leasingi czy podatki. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze koszty
poérednie wymagaja dalszego przypisania do zlecen.
Konieczne jest wiec okreslenie metody ich podziatu.
To wazny krok w prawidlowo realizowanym procesie
analizy rentownosci.

Jak zarzadzac kosztami
w firmie transportowe;j?

Majac uporzadkowang wiedze w zakresie struktury
kosztéw, nalezy zastanowi¢ sie nad metoda ich pla-
nowania. Pozwoli to unikng¢ bledéw w obliczeniach.
Chociaz popularnym modelem jest uzyskanie stawki
za kilometr, dzielac sume kosztéw przez sume kilome-
trow, takie podejscie niesie ze sobg ryzyko pomytek.
To z kolei moze prowadzi¢ do niewlasciwej wyceny
frachtow, co negatywnie wptywa na ich konkuren-
cyjno$¢ na rynku transportowym.

Aby unikna¢ tego rodzaju problemow, warto rozwazy¢

metode opartg na:

« wyodrebnieniu kosztéw bezposrednich (zaleznych
od danej relacji transportowej) od pozostatych kosz-
tow, tworzac sume kosztéw posrednich,

« podzieleniu kosztow rodzajowych na te zwigzane
z przebiegiem i te zwigzane z czasem.

W efekeie dla kosztéw posrednich uzyskamy stawke
za km oraz np. stawke godzinowa. W ten sposéb
kalkulacja kosztéw zlecenia sprowadzi si¢ do wyli-
czenia kosztow bezposrednich oraz do wyliczenia
sumy kosztéw posrednich - jako liczba km zlecenia
(pustych i pelnych) x stawka za km oraz czas trwania

zlecenia (wraz z dojazdem) x stawka za czas, np.
godzine. Koncowo, sumujac te koszty, uzyskujemy
baze do realnej wyceny zlecenia.

Rzetelna wycena zlecenia

Najlepszym wyborem bedzie system TMS, ktéry
wykorzystuje cenniki dla kosztéw posrednich i bez-
posrednich oraz jest polaczony z mapa odpowie-
dzialng za obliczenia kosztéw bezposrednich. Tak
zbudowana kompleksowa kalkulacja kosztéw stanowi
rzetelnie opracowany punkt odniesienia zaréwno do
wyceny zlecenia, jak i dla dalszej analizy rentownosci
transportu.

Jak ocenic rentownosc
zlecenia transportowego?

W calym procesie pomocny jest system TMS SPEED.
Podczas wykonywania zlecenia transportowego zbie-
rane sa dane rzeczywiste, takie jak: czas realizacji
zlecenia, przebieg pojazdu oraz koszty parkingéw,
paliwa, adblue, autostrad i inne. Koszty bezposred-
nie s przydzielane do konkretnych zlecen, pod-
czas gdy koszty posrednie najpierw algorytmem
przypisywane sa do poszczegélnych zlecen i/lub
polecen wyjazdu, a ostatecznie w czesci kwoty na
nie dekretowane.

Na koncu cafego procesu okazuje si¢, ze w pojedynczym
zleceniu znajduja si¢ informacje na temat danych pla-
nowanych i rzeczywistych. Najlatwiej i najefektywniej
bedzie, gdy zestawimy je — jako ostatni etap oceny
rentownoéci zlecenia — w formie raportu. Uzyskamy
w ten sposdb dostep do wyniku zlecenia w kontekscie
kosztowym oraz jakosciowym (czas, km), a takze
wglad do struktury kosztéw tego zlecenia.

Podsumowanie

Aby skutecznie obliczy¢ rentownos¢ w systemie
zarzadzania transportem, niezbedne sg petne dane
po stronie przychodéw oraz kosztéw (bezposred-
nich i posrednich), jak i metoda wyliczenia, ktéra
umozliwi uzyskanie rzeczywistego wyniku. System
interLAN SPEED jest narzedziem, ktore pozwala
na wieloaspektowa analize rentownosci, réwniez
w kontekscie pojedynczego zlecenia. ®
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SYSTEMY FW LOGISTYCE

n AG Consult /A AG Consult

Nazwa systemu

K.Motion Warehouse Edge

Typ systemu

WMS

Obstugiwane
procesy

Rozne scenariusze kompletacji, przyjecia, zliczanie, inwentaryzacje, lokalizator zapasow,
korekty, odkladanie, $ledzenie partii/serii, alokacja zaméwien, planowanie, raportowanie
zarzadcze, zarzadzanie zamowieniami, zarzadzanie datami przydatnosci, zarzadzanie wieloma
strefami, kompletowanie i dekompletacja zestaw6w, wskazywanie miejsca sktadowania,
zaawansowane alokowanie towaru, uzupelnienia z wyprzedzeniem, zaawansowane partie/seria,
zwroty, przeplyw pracy EOL, narzedzia do integracji z innymi systemami w celu wymiany
danych.

Formuta
rozliczenia

Liczba jednocze$nie zalogowanych uzytkownikéw systemu.

W formie zakupu licencji na wlasno$¢ lub jako ustuga SaaS.

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

Dodatkowe moduly i funkcjonalnosci: zaawansowane przyjecia, konsolidacja zaméwien,
unikalne ID noénikow, kartonizacja, podstawowe wprowadzanie zaméwien bezposrednio
do systemu WMS, zarzadzanie wieloma magazynami/lokalizacjami, PULSE - raporty
Business Inteligence, inspekcja.

Uslugi
dodatkowe

Analiza procesow biznesowych, konsultacje i doradztwo, znakowanie magazynéw, urzadzenia
mobilne do skanowania koddw, sieci wi-fi, urzadzenia do automatycznego wymiarowania
przedmiotéw, paczek, palet, RFID, Voice, AMR i wsparcie dla automatyki magazynowej.

Wsparcie
posprzedazowe

Opieka serwisowa, konsultacje, wsparcie techniczne, serwis urzadzen mobilnych i drukarek
etykiet.

biuro@agc.com.pl

M.I.Hjuul A
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aspekt

WMS REWISTA

Efektywne zarzgdzanie Twojq logistykg

ns

/ bezpltatnie
ntacje systemu!

WMS Rewista

WMS

Obslugiwane
procesy

Do kluczowych cech WMS Rewista nalezg m.in.:

» tworzenie rzeczywistej mapy magazynu i hierarchiczny podziat jego struktury,

. ZaqudZanie wszystkimi operacjami magazynowymi,

» ewidencja czasu operacji i rzeczywistych stanéw magazynowych,

» kontrola ilo$ciowa i jako$ciowa towardw,

« szybki dostep do informacji o produkcie,

» generowanie statystyk i raportowanie,

« przejrzysty i intuicyjny interfejs,

- optymalizacja $ciezki kompletacji,

» zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi,

» wsparcie automatyki magazynowej i technologii AUTO_ID, w tym kodoéw kreskowych,
RFID, Voice Picking.

Formuta
rozliczenia

W oparciu o liczbe licencji na urzadzenie.

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

TAK

Ustugi
dodatkowe

- integracja z systemami ERP (Comarch Optima, Comarch XL, Comarch Altum, SAP,
SAP BO, Subiekt GT, Subiekt Nexo, WaPro, Symfonia),

- integracja z kurierami (DHL, GLS, UPS, INPOST, Raben, DPD, Pharmalink, ONE Kurier,
TNT, Schenker, PEKAES, DSV, Dachser),

- integracja z platformami (BaseLinker, Allegro),

- zdalne wsparcie urzadzen mobilnych (rozwigzania typu MDM),

« kompleksowe wsparcie obejmujace infrastrukture sieciowa, hardware i znakowanie
magazynow.

Wsparcie
posprzedazowe

Zdalne wsparcie techniczne nawet 24 h/7 dni w tygodniu, regularne aktualizacje systemu,
mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych pakietow serwisowych.

zapytania@aspekt.net.pl




n AVOCADD Soft AV CADO

Typ systemu WMS i inne aplikacje dla logistyki

- przyjecia, przesuniecia, wydania (takze na produkeje),

- generowanie wlasnych etykiet dla potozen i towardéw,

- lokalizacje towaru i algorytmy $ciezki zbiorek po magazynie (marszruty),

- obstuga metod FIFO/LIFO/FEFO,

- wiele metod kompletacji (m.in. Multi Picking, ,jedynki” metoda One-Clik),
- automatyzacja wysylek — wydruk listéw przewozowych wprost z WMS,

- zarzadzanie zapasami, organizacja stref w magazynie,

« kilka rodzajéw inwentaryzacji.

Obslugiwane
procesy

WMS AVOCADO Packing to takze wbudowana integracja z kurierami (AVOCADO Shipping
- ponad 30 kurieréw i spedytoréw) oraz obstuga zwrotéw, reklamacji i zgloszen serwisowych.

W oparciu o liczbe licencji (on premise lub abonament).
rozliczenia

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

Mozliwo$¢ personalizowanych modyfikacji. System jest na biezaco rozwijany, aktualizowany
i dostosowywany do potrzeb rynkowych.

Ustugi o - . . - . oo .
dodatkowe Asysta powdrozeniowa, serwis i utrzymanie systeméw. Dobdr i sprzedaz terminali mobilnych.

;Y)ssll: irzi:lgaiowe Opiekunowie klienta oraz asysta/helpdesk.

kontakt@avocadosoft.pl
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Nazwa systemu

DataConsult S.A.

cdata
consult

ExpertWMS®

Typ systemu WMS

Obstugiwane
procesy

Formuta

rozliczenia

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

Ustugi
dodatkowe

Wsparcie
posprzedazowe

- przyjecia zewnetrzne,

- przychody wewnetrzne, np. z produkgji,

- rozkladanie towaréw w lokalizacjach,

- obstuga zwrotow/korekt,

- procesy wewnetrzne zwigzane ze sktadowaniem i magazynowaniem,

- rézne typy kompletacji, rozsortowanie, pakowanie, kontrola, zaladunek,
- wydania zewnetrzne do klientéw (wysytki),

- rozchody wewnetrzne, np. na produkeje,

- raportowanie biezace i analizy.

W oparciu o licencje per uzytkownik jednoczesny (licencja rownoczesna) — dowolna liczba
uzytkownikéw nazwanych (stanowisk).

ExpertWMS® to system klasy WMS dedykowany do magazynéw o réznych sposobach funk-

cjonowania i wielkosci, z ktérym firmy maja mozliwos¢ modelowania proceséw pod wlasne

potrzeby i mozliwosci. Jest w pelni konfigurowalny oraz skalowalny. Dostepny w kilku opcjach:

+ ExpertWMS® - z projektowym podejsciem do wdrozenia i zarzadzania magazynem,

+ ExpertWMS® Smart - gotowy do szybkiego wdrozenia, zestaw kilkudziesieciu predefiniowa-
nych proceséw logistycznych,

- ExpertWMS® 3PL - dla operatoréw logistycznych.

ExpertWMS” jest integrowany z wieloma systemami ERP, systemami kurierskimi czy automa-

tyka magazynowa. DataConsult S.A. posiada takze dedykowane integracje do systeméw klasy

ERP/sprzedazowo-ksiegowych, np. do Comarch ERP XL, Optima czy Enova oraz platform

integrujacych, jak np. BaseLinker, IdoSell czy Apilo.

- ustugi doradcze oraz konsultingowe w zakresie logistyki,
- kompleksowe wsparcie klientéw przy znakowaniu magazyndéw, dostawie sprzetu,
» system WMS w modelu SaaS - NuboWMS.

Po wdrozeniu systemu ExpertWMS® Klienci maja mozliwos¢ przejécia pod opieke Asysty
Technicznej, ktora zapewnia wsparcie zaréwno w ramach biezacej obstugi, jak i wszelkich
prac rozwojowych.

info@dataconsult.pl
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M "
innovative
business
solutions
and cloud

Typ systemu WMS, TMS, ERP, FMS

+ chlodnia i mroznia sktadowa (sktadowanie miesa, warzyw i ryb, obstuga weterynaryjna,
produkty farmaceutyczne i ADR),
- magazyn suchy (wydzielony magazyn celny, fullfilment, crossdock, EDI, kalkulacja kosztéw
Obslugiwane sktadowania, Time Slot Booking),
procesy » spedycja morska (integracja z INTRRA, budzetowanie i wyceny, przejrzysty przeplyw pracy),
« spedycja lotnicza (integracja z OAG i IATA),
» transport i spedycja drogowa (FTL, LTL, FCL, LCL, dystrybucja, cross-dock, aplikacja
dla kierowcéw, portal dla klienta).

Formula Lo . s . - .
Miesiecznie, w zaleznosci od liczby uzytkownikéw korzystajacych z systemu.

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

TAK - przez dostawce na zyczenie klienta, poprzez comiesi¢czne upgrade,
samodzielnie przy uzyciu narzedzi low-code.

- staly czas i stata cena wdrozenia: go live w 3 miesiace,

- rekonfiguracja systemu,

Uslugi - implementacja nowych proceséw,

dodatkowe - cykliczny upgrade,

- wskazniki KPI,

- zwiekszenie przewagi konkurencyjnej w stosunku do innych operatoréw logistycznych.

Wsparcie - upgrade i wsparcie techniczne bez dodatkowych opfat,
Su e g - dostepna platforma e-learningowa.

martababaczyk@ibsc.pl
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n interLAN inter LAN

Typ systemu TMS

Kompleksowa obsluga procesow logistyki transportu:

- transport i spedycja drogowa obejmujaca fadunki calopojazdowe, czg$ciowe, drobnicowe
oraz intermodalne,

- spedycja morska, lotnicza i kolejowa, w tym catokontenerowa i niepelnokontenerowa,

- sprzedaz biletow promowych,

» obstuga zgloszen celnych.

System specjalizuje si¢ w obstudze transportéw: ADR, chlodniczych, sypkich, kontenero-
wych, ciektych oraz pojazdow.

Obslugiwane Kluczowe cechy rozwiazania:

procesy - zarzadzanie zleceniami,

- optymalizacja planowania drobnicy oraz pojazdow,

- nadzor nad procesem transportu w czasie rzeczywistym za pomocg aplikacji mobilnej/tele-
matyki (w tym: ETA, geofencing i korytarze),

- portal umozliwiajacy skladanie zlecen, Track&Trace, POD oraz rozliczenia,

- rozliczenia i zarzadzanie dokumentacja,

- zarzadzanie i analiza finansowa,

- integracja z systemami zewnetrznymi, takimi jak FK, HR, CRM, WMS, ERP,

- wymiana danych z partnerami biznesowymi,

- raportowanie i kompleksowa analiza danych.

Rozliczenie w trybie zakupu licencji lub w modelu dzierzawy, w tym SaaS.
rozliczenia

Modulowa budowa zapewnia dostosowanie do potrzeb i daje mozliwos¢ rozbudowy
w kolejnych etapach rozwoju.

Mozliwosci
rozbudowy

systemu Duza elastyczno$c i szerokie mozliwosci konfiguracji pozwalaja na dostosowanie

do specyficznych potrzeb.

Analiza przedwdrozeniowa, wdrozZenie, integracja z systemami zewnetrznymi, szkolenia,
opieka autorska, gotowo$¢ serwisu, audyt wykorzystania oprogramowania, rozwoj pod katem
indywidualnych potrzeb.

Uslugi
dodatkowe

Wsparcie Opieka autorska (helpdesk telefoniczny i zdalny, dostep do aktualizacji,
L ne L EVINTE zarzadzanie zgloszeniami przez platforme) i gotowos¢ serwisu w trybie 24/7/365

_ biuro@interlan.pl
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PSIwms

WMS

Obstugiwane
procesy

PSIwms to nowoczesny system oparty na wieloletnim do$wiadczeniu we wdrazaniu i wymia-
nie WMS w zlozonych i zautomatyzowanych magazynach. W wersji standardowej obstuguje
podstawowe procesy magazynowe:

« przyjecie towaru (konsolidacja, kontrola jakoci),

- magazynowanie (przesuni¢cia magazynowe, inwentaryzacja),

» zarzadzanie danymi podstawowymi,

« zarzadzanie zleceniami transportowymi,

» zarzadzanie zapasami,

« wydanie towaru (kompletacja, konsolidacja).

Dostepna jest tez prekonfigurowana wersja systemu PSIwms Omnichannel dostosowana
do obstugi magazynu e-commerce.

Formuta
rozliczenia

Liczba stanowisk, liczba jednoczesnych stanowisk.

Mozliwosci
rozbudowy
systemu

System ma modulowa budowe i pozwala na jego rozbudowanie o inne moduty dostosowane
do potrzeb klienta, np.:

« PSTwms Al

« Activity Tracking,

« Adaptive Scenario Management.

Uslugi
dodatkowe

PSI oferuje analize przedwdrozeniowa oraz pelne wsparcie posprzedazowe. Bogate do$wiad-
czenia firmy w integracji z automatyka magazynowa réznych dostawcow ulatwiaja wdrozenie
i wymiane systemu w istniejacych magazynach.

Wsparcie
posprzedazowe

Systematyczne aktualizacje oprogramowania zapewniaja dostep do najnowszych rozwiazan
i bezpieczenstwo inwestycji.

mtokarczyk@psi.pl




w—
n Sente S.A. .S'ente

Typ systemu WMS, ERP, MRP

» handel i dystrybucja,

« zaopatrzenie,

+ WMS,

« zarzadzanie produkgja,
Obstugiwane + CRM,

procesy « e-commerce B2B,

- finanse i ksiegowo$¢,

» zarzadzanie personelem,
« workflow i dokumenty,

» raportowanie i analizy.

Formuta . -
W formie subskrypcji lub zakupu systemu.

Mozliwosci Tak, oferujemy projektowanie dopasowanych do potrzeb klienta rozwigzan.
rozbudowy Jako producent oprogramowania jeste$my w stanie przygotowac rozwigzania
systemu dostosowane do kazdego rodzaju dziatalnosci firmy.

Uslugi Doradztwo w zakresie optymalizacji proceséw operacyjnych,
dodatkowe konsultacje w obszarze organizacji procesow logistycznych.

Wsparcie Opieka serwisowa, regularne aktualizacje systemu,
L nesL VNG mozliwo$é wykupienia dodatkowych pakietow serwisowych.

Kontakt kontakt@sente.pl
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