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PSPKDN 2021-2025 merupakan pelan strategik yang 
mengandungi hala tuju pendigitalan KDN untuk tempoh 
lima (5) tahun bermula pada tahun 2021 sehingga tahun 
2025. Pelan ini merupakan pelan induk pendigitalan yang 
sejajar dengan Pelan Strategik KDN 2021-2025. Strategi 
dan program yang dirancang adalah bertujuan untuk 
memantapkan perkhidmatan digital KDN secara cekap, 
telus dan selamat ke arah penyampaian perkhidmatan 
digital KDN yang lebih ef isien. Pendigitalan perkhidmatan 
KDN diharap dapat menjadi pemacu kelestarian  
perkhidmatan digital mapan keselamatan dalam negeri.

ABSTRAK



KEMENTERIAN DALAM NEGERI

PENGENALAN



Kementerian Dalam Negeri (KDN) merupakan sebuah kementerian yang menjadi 
peneraju keselamatan dan keamanan dalam negara. KDN diterajui oleh seorang 
Menteri dan dua (2) orang Timbalan Menteri. Dari segi pengurusan dan pentadbiran, 
KDN dipimpin oleh Ketua Setiausaha (KSU) dan tiga (3) orang Timbalan Ketua 
Setiausaha (TKSU) yang bertanggungjawab ke atas sektor masing-masing iaitu Sektor 
Dasar Dan Kawalan, Sektor Keselamatan serta Sektor Pengurusan.

Terdapat 10 buah jabatan dan agensi di bawah KDN yang bertanggungjawab terus 
kepada KSU; iaitu Polis DiRaja Malaysia (PDRM), Jabatan Penjara Malaysia, Jabatan 
Imigresen Malaysia (JIM), Jabatan Pendaftaran Negara (JPN), Agensi Antidadah 
Kebangsaan (AADK), Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia (JPPM), Jabatan 
Sukarelawan Malaysia (RELA), Institut Keselamatan Awam Malaysia (IPSOM), Agensi 
Penguatkuasaan Maritim Malaysia (APMM) dan Eastern Sabah Security Command 
(ESSCOM).

PENGENALAN KDN

Malaysia Kekal Sebagai Sebuah 
Negara Yang Berdaulat dan Selamat.

VISI

Memastikan Keselamatan Dalam Negeri 
Terjamin Dan Kesejahteraan Rakyat 

Terpelihara.

MISI

Keselamatan Tanggungjawab Bersama.

MOTO
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BAHAGIAN PENGURUSAN
TEKNOLOGI MAKLUMAT (BPTM)

MAKLUMAT 
KORPORAT

MOTO



OBJEKTIF BPTM

Meningkatkan kecekapan pengurusan inisiatif digital secara komprehensif 
untuk memenuhi keperluan strategik KDN dan membudayakan inisiatif digital 
kepada warga KDN.

FUNGSI BPTM

Menjajarkan pelaksanaan inisiatif 
Strategik KDN dengan Pelan 

Strategik Pendigitalan Kementerian 
Dalam Negeri (PSPKDN)

Menilai dan memantau 
pelaksanaan projek pendigitalan 

KDN dan Jabatan/Agensi.

Menyediakan khidmat nasihat 
dalam membangunkan produk 

sistem aplikasi/peralatan/perisian di 
Bahagian dan Jabatan/Agensi di 

KDN.

Merancang pembangunan dan 
penyelenggaraan sistem-sistem 

aplikasi.

Mengkaji, mencadang dan 
mengesyor pelaksanaan 

teknologi-teknologi baharu.

Merancang 
perkembangan kerjaya dan tahap 

kompetensi personel ICT.

Merancang dan mengesahkan 
keperluan infrastruktur ICT, fasiliti ICT 

dan keselamatan rangkaian KDN.

Menyediakan khidmat bantuan 
teknikal di KDN dan Jabatan/Agensi 

yang mengikut Standard 
Operating Procedure (SOP).

Merancang dan melaksanakan 
program-program pembudayaan 

pendigitalan di KDN dan 
Jabatan/Agensi.

Melaksanakan penarafan/ penilaian/ 
pensijilan/penganugerahan ICT.

Merangka dan memantau Data 
Terbuka KDN.
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CARTA FUNGSI BPTM
SEKSYEN PERANCANGAN STRATEGIK & KOMPETENSI 

Menyelaras pembangunan dan pelaksanaan Pelan 
Strategik Pendigitalan Kementerian Dalam Negeri 
(PSPKDN)

Memberi khidmat nasihat berkenaan PSPKDN kepada 
Jabatan/Agensi KDN.

Menyelaras permohonan kelulusan kertas cadangan 
pelaksanaan projek ICT bagi Jawatankuasa Teknikal 
ICT (JTI), Jawatankuasa Pemandu ICT (JPICT) dan 
Jawatankuasa Teknikal ICT Sektor Awam (JTISA) bagi 
KDN dan Jabatan/Agensi.

Menyelaras permohonan pembentangan kertas 
cadangan oleh pihak syarikat.

Merancang, mengkaji dan menyelaras keperluan latihan 
ICT warga KDN.

Mengenalpasti keperluan kompetensi dan trek 
kepakaran ICT bagi personel ICT KDN dan Jabatan/
Agensi KDN.

Merancang dan menyelaras mesyuarat Pengurus-
Pengurus ICT KDN.

Menyelaras perancangan dan pelaksanaan 
Perkhidmatan End-To-End (E2E) dan Online Service 
Index (OSI).

Bertanggungjawab menyelaras maklum balas 
mesyuarat, laporan tahunan, kajian dan lain-lain maklum 
balas yang berkenaan.

Mengurus dan memantau pengurusan sumber 
manusia, perkhidmatan, kewangan dan pentadbiran 
pejabat.
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CARTA FUNGSI BPTM
SEKSYEN ARKITEKTUR & INOVASI DIGITAL

CARTA FUNGSI BPTM

Menyelaras pembangunan dan pelaksanaan Enterprise 
Architecture (EA) KDN.

Menjadi champion dalam pelaksanaan inisiatif digital oleh 
agensi pusat.

Meneroka teknologi baharu dan mengenalpasti keperluan 
penambahbaikan terhadap perkhidmatan digital KDN.

Menyelenggara perkhidmatan digital KDN berikut:
      Electronic Security Industry System (eSIMS)
      Semakan Online eSIMS
      Sistem Pengurusan Piroteknik (ePYRO)
      Sistem Pengurusan Rayuan Senjata Api (FDMS)
      Sistem Pengurusan Kewangan (SPKW)
      Sistem Maklumat Tanah KDN (eTanah)
      Sistem Pengurusan Latihan (MyLatihan)
      Sistem Parlimen
      Sistem Maklumat Agensi Kawalan Sempadan Malaysia (AIS)
      MOHA - Embassy Communication Application (MECA)
      Sistem Pelaporan Mesyuarat (OMERS)
      Sistem Maklumat Perolehan (SMP)
      Sistem MyStatistik
      Dashboard KDN
      Sistem Pemantauan Pilihanraya Umum (PRU)

Merancang, menganalisis, merekabentuk dan menguruskan 
integrasi dalaman dan luaran.
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CARTA FUNGSI BPTM
SEKSYEN PEMBANGUNAN APLIKASI TERAS

Mengenal pasti keperluan/penambahbaikan dan 
membangunkan sistem aplikasi teras baharu KDN.

Menyelenggara sistem teras KDN:
   Sistem Pengurusan Penapisan Filem (iLPF)
   Sistem Pengurusan Perintah-Perintah
   Sistem Pengurusan & Percetakan Pelekat 2D Barkod
   Sistem Maklumat Penapisan Filem (eFilem)
   Sistem Pratonton Stesen TV
   Laman Web Lembaga Penapisan Filem
   Sistem Kawalan Penerbitan Dan Teks al-Quran (ePQ)
   Sistem Kawalan Penerbitan (SKP)
   Sistem ePermit
   Sistem Aplikasi Mobile (mPQ)
   Sistem Pengurusan Teks al-Quran (uPQ)
   Sistem Pengurusan Permohonan Warganegara &	
   Rayuan Pertubuhan (ePP)
   Sistem Aduan Integriti
   Sistem Pendaftaran Peserta Seminar (eDaftar)
   Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (STBM)
   Sistem Integrated Library Management Utility (ILMU)

Merancang, menganalisis, merekabentuk dan 
menguruskan integrasi dalaman dan luaran.

Menyelaras Data Terbuka KDN.
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CARTA FUNGSI BPTM

Mengenal pasti keperluan/penambahbaikan dan 
membangunkan sistem aplikasi sokongan baharu KDN.

Menyelenggara sistem aplikasi sokongan KDN:
    Portal KDN
    Sistem Agihan Tempat Letak Kenderaan (iPark)
    Sistem Maklumat Pengurusan Kenderaan (SMPK)
    Sistem Profiling Keselamatan (SPIKS)
    Sistem Pengurusan Terimaan dan Penyesuaian           	
    (MySTEP)
    Sistem Permohonan Temujanji KDN (eTemujanji)
    Sistem Permohonan Pembukaan Fail dan Jilid Online  	
    (MyFile)
    Sistem Hab Inovasi
    Sistem Pemprofilan Rekrutment (SPIER)
    Sistem Permohonan Perubahan (eCR)
    Sistem Pengurusan Sumber Manusia (eHR)
    Sistem eSurat
    Sistem Permohonan Online IT KDN (SPICT)
    Sistem eWarga
    Laman Web PUSPANITA

Menyelaras integrasi data KDN dengan Jabatan/Agensi 
di bawahnya dan merekabentuk gerbang Application 
Programming Interface (API).

Menyelaras pembangunan multimedia.

Menyelaras Data Raya KDN.

SEKSYEN PEMBANGUNAN  APLIKASI KORPORAT
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SEKSYEN TEKNIKAL & INFRASTRUKTUR

Memberi khidmat nasihat dan maklum balas 
berkaitan spesifikasi, implementasi dan pengagihan 
pembekalan perkakasan ICT KDN dan Jabatan/Agensi 
di bawahnya.

Merancang dan mengurus kapasiti, ketersediaan dan 
kesinambungan sumber ICT.

Merancang dan menguruskan perolehan dan 
pelaksanaan projek pembekalan dan penyelenggaraan 
perkakasan, perisian dan infrastruktur ICT bagi KDN, 
RELA, JPPM, IPSOM dan LPF.

Memantau prestasi service level agreement (SLA), hasil 
kerja dan kepatuhan vendor semasa dan pasca fasa 
projek.

Mengurus pendaftaran, pelupusan, peminjaman dan 
pelaporan aset alih dan inventori ICT.

Memantau keselamatan siber Kementerian.

Memberi khidmat bantuan teknikal bagi program-
program anjuran Bahagian/Kementerian.

Menyediakan pelaksanaan meja bantuan secara 
berpusat dan perkhidmatan sokongan teknikal tahap 
pertama, tahap kedua serta tahap ketiga kepada KDN, 
RELA, JPPM, IPSOM dan LPF.

Merancang dan mentadbir kerja-kerja operasi 
pangkalan data secara keseluruhan.

CARTA FUNGSI BPTM
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 PENGENALAN

Perancangan yang holistik adalah penting bagi memastikan pelaksanaan 
inisiatif dan projek pendigitalan selari dengan hala tuju dan matlamat 
Kementerian. Perancangan strategik perlulah memfokus kepada inisiatif 
pendigitalan yang berkeutamaan dan memberi impak tinggi kepada 
penyampaian perkhidmatan Kementerian. 

Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) Kementerian Dalam Negeri (KDN) telah 
disediakan bagi menggariskan hala tuju pendigitalan  KDN untuk tempoh 
lima (5) tahun bermula pada tahun 2021 sehingga tahun 2025.

ICT pemacu kemampanan 
perkhidmatan digital 

keselamatan dalam negeri.

V I S I

M I S I
Memperkasa perkhidmatan 
digital secara optimum ke 

arah kelestarian penyampaian 
perkhidmatan digital secara 

holistik.

O B J E K T I F
Meningkatkan kecekapan 

pengurusan ICT secara 
komprehensif untuk memenuhi 

keperluan strategik KDN dan 
membudayakan pendigitalan 

kepada warga KDN.

PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL 
YANG BERSEPADU

TADBIR URUS PENDIGITALAN
YANG HOLISTIK DAN DINAMIK

OBJEKTIF

OBJEKTIFarah 

TERAS

1 2

3 4

Memantap dan menaiktaraf sistem 
aplikasi bagi meningkatkan sistem 
penyampaian perkhidmatan KDN.

Mengoptimumkan penggunaan dan 
perkongsian data bagi 
memperkasakan perkhidmatan 
pendigitalan KDN.

PEMERKASAAN PERKHIDMATAN 
DIGITAL YANG BERSEPADU

OBJEKTIF
Meningkatkan kompetensi ke arah 
mewujudkan daya saing personel ICT.

Membudayakan persekitaran kerja 
Warga KDN melalui pengoptimuman 
teknologi.

Memantapkan modal insan yang 
lebih kreatif dan inovatif berteraskan 
teknologi tinggi.

Memperkukuhkan pengurusan ICT 
dalam meneraju inisiatif pendigitalan 
KDN.

Memantapkan dasar polisi dan 
peraturan ICT sejajar dengan hala tuju 
Kerajaan.

Memperkasakan pematuhan dan 
penguatkuasaan program pendigitalan 
KDN bagi meningkatkan kecekapan 
serta keberkesanan perkhidmatan 
digital.

PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT 
YANG TUNTAS DAN SELAMAT

OBJEKTIF
Memantap dan meningkatkan 
infrastruktur ICT yang bersepadu ke 
arah perkhidmatan digital yang 
mampan selaras dengan 
perkembangan teknologi.

Memperkukuhkan keselamatan 
infrastruktur ICT bagi menjamin 
kerahsiaan, integriti dan ketersediaan   
maklumat pada tahap optimum.

TERAS STRATEGI PROGRAM KPI

4 13 28 12
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STRATEGI

SUB PROGRAM SASARAN

PROGRAM
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22 57
STRATEGI PROGRAM

SUB PROGRAM SASARAN

3
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6
STRATEGI PROGRAM

SUB PROGRAM SASARAN

STRATEGI PROGRAM

SUB PROGRAM SASARAN

3 7

13 32

2
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TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN KDN 
2021-2025

PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL 
YANG BERSEPADU

TADBIR URUS PENDIGITALAN
YANG HOLISTIK DAN DINAMIK

OBJEKTIF

OBJEKTIFarah 

TERAS

1 2

3 4

Memantap dan menaiktaraf sistem 
aplikasi bagi meningkatkan sistem 
penyampaian perkhidmatan KDN.

Mengoptimumkan penggunaan dan 
perkongsian data bagi 
memperkasakan perkhidmatan 
pendigitalan KDN.

PEMERKASAAN PERKHIDMATAN 
DIGITAL YANG BERSEPADU

OBJEKTIF
Meningkatkan kompetensi ke arah 
mewujudkan daya saing personel ICT.

Membudayakan persekitaran kerja 
Warga KDN melalui pengoptimuman 
teknologi.

Memantapkan modal insan yang 
lebih kreatif dan inovatif berteraskan 
teknologi tinggi.

Memperkukuhkan pengurusan ICT 
dalam meneraju inisiatif pendigitalan 
KDN.

Memantapkan dasar polisi dan 
peraturan ICT sejajar dengan hala tuju 
Kerajaan.

Memperkasakan pematuhan dan 
penguatkuasaan program pendigitalan 
KDN bagi meningkatkan kecekapan 
serta keberkesanan perkhidmatan 
digital.

PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT 
YANG TUNTAS DAN SELAMAT

OBJEKTIF
Memantap dan meningkatkan 
infrastruktur ICT yang bersepadu ke 
arah perkhidmatan digital yang 
mampan selaras dengan 
perkembangan teknologi.

Memperkukuhkan keselamatan 
infrastruktur ICT bagi menjamin 
kerahsiaan, integriti dan ketersediaan   
maklumat pada tahap optimum.

TERAS STRATEGI PROGRAM KPI

4 13 28 12
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8
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SUB PROGRAM SASARAN

PROGRAM

3 7
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3
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STRATEGI PROGRAM

SUB PROGRAM SASARAN

3 7

13 32

2
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 KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

MEWUJUDKAN PERKHIDMATAN 
DATA BERPUSAT KDN

PEMBANGUNAN30
SISTEM BAHARU/PENAIKTARAFAN 
SISTEM

PENINGKATAN5% 
PERKHIDMATAN

SETIAP TAHUN
END-TO-END (E2E) KDN 

PENARAFAN

PEMATUHAN 

PUSAT DATA HIJAU

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
98%

BAGI PENGOPERASIAN

PEMBANGUNAN

PELUASAN PENSIJILAN

KDN DRIVE

INFORMATION SECURITY 
MANAGEMENT SYSTEM (ISMS)

99%         PEMATUHAN MASA
TINDAK BALAS AWAL ADUAN ICT

20%PERSONEL ICT MENDAPAT
PENGIKTIRAFAN PROFESIONAL

PENYERTAAN ANUGERAH
KUMPULAN WANG AMANAH 
ICT (KWAICT)

PEMBANGUNAN

PEMBANGUNAN & 

ENTERPRISE ARCHITECTURE  (EA) 
KEMENTERIAN DALAM NEGERI

GARIS PANDUAN ICT KDN

5% 
ATAN

HUN
KDN 

PUSAT DATA

SEMAKAN SEMULA

TERAS
1

PEMERKASAAN
PERKHIDMATAN

DIGITAL YANG
BERSEPADU

TT SSSSSSTERASTERASERASERA
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20%PERSONEL ICT MENDAPAT
PENGIKTIRAFAN PROFESIONAL

PENYERTAAN ANUGERAH
KUMPULAN WANG AMANAH 
ICT (KWAICT)

PEMBANGUNAN

PEMBANGUNAN & 

ENTERPRISE ARCHITECTURE  (EA) 
KEMENTERIAN DALAM NEGERI

GARIS PANDUAN ICT KDN

5% 
ATAN

HUN
KDN 

PUSAT DATA

SEMAKAN SEMULA

TERAS
1

PEMERKASAAN
PERKHIDMATAN

DIGITAL YANG
BERSEPADU

TT SSSSSSTERASTERASERASERA



TERAS 1
PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN TERAS

PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN KORPORAT 

PEMBANGUNAN APLIKASI DALAM TALIAN 

PROGRAM

PROGRAM

Memantap dan menaik taraf sistem aplikasi bagi meningkatkan sistem penyampaian 
perkhidmatan KDN. 

Mengoptimumkan penggunaan dan perkongsian data bagi memperkasakan 
perkhidmatan pendigitalan KDN.
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TERAS 1
PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN TERAS

PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN KORPORAT 

PEMBANGUNAN APLIKASI DALAM TALIAN 

PROGRAM

PROGRAM

Memantap dan menaik taraf sistem aplikasi bagi meningkatkan sistem penyampaian 
perkhidmatan KDN. 

Mengoptimumkan penggunaan dan perkongsian data bagi memperkasakan 
perkhidmatan pendigitalan KDN. PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN TERAS

PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN KORPORAT 

PEMERKASAAN APLIKASI SEDIA ADA

PROGRAM

PROGRAM
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TERAS 1
PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

TERAS
2

INFRASTRUKTUR
ICT YANG TUNTAS

DAN SELAMAT

T SSSSSSSSSTERASTERASTERAERA

PEMBUDAYAAN PERKONGSIAN MAKLUMAT

PELAKSANAAN INISIATIF KEPINTARAN DATA

PELAKSANAAN INTEGRASI KE ARAH PERKONGSIAN MAKLUMAT BERSEPADU

PELAKSANAAN INISIATIF PERKONGSIAN PINTAR

PEMANTAPAN DATA TERBUKA KDN

PEMANTAPAN DATA RAYA KDN

PROGRAM

PROGRAM

PROGRAM

PROGRAM
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TERAS
2

INFRASTRUKTUR
ICT YANG TUNTAS

DAN SELAMAT

T SSSSSSSSSTERASTERASTERAERA

PEMBUDAYAAN PERKONGSIAN MAKLUMAT

PELAKSANAAN INISIATIF KEPINTARAN DATA

PELAKSANAAN INTEGRASI KE ARAH PERKONGSIAN MAKLUMAT BERSEPADU

PELAKSANAAN INISIATIF PERKONGSIAN PINTAR

PEMANTAPAN DATA TERBUKA KDN

PEMANTAPAN DATA RAYA KDN

PROGRAM

PROGRAM

PROGRAM

PROGRAM



TERAS 2
INFRASTRUKTUR ICT YANG TUNTAS DAN SELAMAT

PENINGKATAN KEMUDAHAN PERALATAN DAN PERISIAN ICT

PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT

PENINGKATAN INFRASTRUKTUR ICT YANG MAMPAN

PEMBANGUNAN MEKANISME PEMANTAUAN INFRASTRUKTUR ICT YANG 
KOMPREHENSIF

22
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TERAS 2
INFRASTRUKTUR ICT YANG TUNTAS DAN SELAMAT

PENINGKATAN KEMUDAHAN PERALATAN DAN PERISIAN ICT

PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT

PENINGKATAN INFRASTRUKTUR ICT YANG MAMPAN

PEMBANGUNAN MEKANISME PEMANTAUAN INFRASTRUKTUR ICT YANG 
KOMPREHENSIF

PEMERKASAAN RANGKAIAN ICT

PENINGKATAN KESELAMATAN INFRASTRUKTUR ICT

PEMANTAPAN PRESTASI RANGKAIAN ICT

PENINGKATAN KEMUDAHAN RANGKAIAN ICT

PEMANTAPAN INFRASTRUKTUR KESELAMATAN ICT

PENGUKUHAN TAHAP KESELAMATAN RANGKAIAN DAN INFRASTRUKTUR ICT
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PEMERKASAAN
PEMBUDAYAAN DAN

PROFESIONALISME ICT

3
TERAS



TERAS 3
PEMERKASAAN PEMBUDAYAAN DAN PROFESIONALISME ICT

PROGRAM

PROGRAM

PROGRAM

PEMANTAPAN PENGURUSAN PERUBAHAN PERKHIDMATAN

PENINGKATAN KOMPETENSI DIGITAL

DIGITAL

PEMANTAPAN KESEDARAN DAN PEMBUDAYAAN INOVASI DIGITAL

PEMERKASAAN PENGGUNAAN PERKHIDMATAN DIGITAL GUNA SAMA

PELAKSANAAN PELAN PEMANTAPAN KOMPETENSI DIGITAL
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TERAS 3
PEMERKASAAN PEMBUDAYAAN DAN PROFESIONALISME ICT

PELAKSANAAN PROGRAM LATIHAN DAN PENSIJILAN PROFESIONAL ICT

PROGRAM INOVASI DIGITAL

PENGIKTIRAFAN PERKHIDMATAN DIGITAL

PENGGALAKAN PENYERTAAN PENGIKTIRAFAN BADAN PROFESIONAL DIGITAL
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TADBIR URUS
PENDIGITALAN YANG

HOLISTIK DAN DINAMIK

4
TERAS



TERAS 4
TADBIR URUS PENDIGITALAN YANG HOLISTIK DAN DINAMIK

PEMANTAPAN PENGURUSAN PENDIGITALAN

PEMERKASAAN POLISI DAN PROSEDUR ICT

RASIONALISASI ORGANISASI BPTM

PEWUJUDAN DIGITAL CHAMPION

PEMBANGUNAN POLISI DAN PROSEDUR ICT BAHARU
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TERAS 4
TADBIR URUS PENDIGITALAN YANG HOLISTIK DAN DINAMIK

PEMERKASAAN PEMATUHAN DAN PENGUATKUASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL

PEWUJUDAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL BAHARU

PEMANTAPAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL SEDIA ADA

PENGUATKUASAAN PELAKSANAAN  DASAR , POLISI , STANDARD DAN GARIS
PANDUAN ICT

PEMANTAUAN PELAKSANAAN PROJEK PENDIGITALAN NASIONAL

PEMANTAPAN DASAR, POLISI, STANDARD DAN GARIS PANDUAN ICT
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PELAN
PELAKSANAAN



PELAN PELAKSANAAN
TERAS 1:PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

P1 PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN TERAS

P2 PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN KORPORAT

P1 PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN TERAS

P2 PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN KORPORAT

P1 PELAKSANAAN INTEGRASI KE ARAH PERKONGSIAN MAKLUMAT BERSEPADU

34
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PELAN PELAKSANAAN
TERAS 1:PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

P1 PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN TERAS

P2 PEMBANGUNAN APLIKASI BAHARU PERKHIDMATAN KORPORAT

P1 PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN TERAS

P2 PENAIKTARAFAN DAN PENAMBAHBAIKAN APLIKASI PERKHIDMATAN KORPORAT

P1 PELAKSANAAN INTEGRASI KE ARAH PERKONGSIAN MAKLUMAT BERSEPADU
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P2 PELAKSANAAN INISIATIF PERKONGSIAN PINTAR

P1 PEMANTAPAN DATA TERBUKA KDN

P2  PEMANTAPAN DATA RAYA KDN

PELAN PELAKSANAAN
TERAS 1:PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL YANG BERSEPADU

P1 PENINGKATAN INFRASTRUKTUR ICT YANG MAMPAN

P2 PEMBANGUNAN MEKANISME PEMANTAUAN INFRASTRUKTUR ICT

P3 PENINGKATAN KEMUDAHAN PERALATAN DAN PERISIAN ICT

P1 PEMANTAPAN PRESTASI RANGKAIAN ICT

P2 PENINGKATAN KEMUDAHAN RANGKAIAN ICT

36
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P2 PELAKSANAAN INISIATIF PERKONGSIAN PINTAR

P1 PEMANTAPAN DATA TERBUKA KDN

P2  PEMANTAPAN DATA RAYA KDN

PELAN PELAKSANAAN
TERAS 2:PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT YANG TUNTAS DAN SELAMAT

P1 PENINGKATAN INFRASTRUKTUR ICT YANG MAMPAN

P2 PEMBANGUNAN MEKANISME PEMANTAUAN INFRASTRUKTUR ICT

P3 PENINGKATAN KEMUDAHAN PERALATAN DAN PERISIAN ICT

P1 PEMANTAPAN PRESTASI RANGKAIAN ICT

P2 PENINGKATAN KEMUDAHAN RANGKAIAN ICT
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PELAN PELAKSANAAN
TERAS 2:PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR ICT YANG TUNTAS DAN SELAMAT

P1 PEMANTAPAN INFRASTRUKTUR KESELAMATAN ICT

P2 PENGUKUHAN TAHAP KESELAMATAN RANGKAIAN DAN INFRASTRUKTUR ICT

P1 PEMANTAPAN KESEDARAN DAN PEMBUDAYAAN INOVASI DIGITAL

P2 PEMERKASAAN PENGGUNAAN PERKHIDMATAN DIGITAL GUNA SAMA

P1 PELAKSANAAN PELAN PEMANTAPAN KOMPETENSI DIGITAL

P2 PELAKSANAAN PROGRAM LATIHAN DAN PENSIJILAN PROFESIONAL ICT

P1 PROGRAM INOVASI DIGITAL

P2 PENGGALAKAN PENYERTAAN PENGIKTIRAFAN BADAN PROFESIONAL DIGITAL
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PELAN PELAKSANAAN
TERAS 3:PEMERKASAAN PEMBUDAYAAN DAN PROFESIONALISME ICT

P1 PEMANTAPAN INFRASTRUKTUR KESELAMATAN ICT

P2 PENGUKUHAN TAHAP KESELAMATAN RANGKAIAN DAN INFRASTRUKTUR ICT

P1 PEMANTAPAN KESEDARAN DAN PEMBUDAYAAN INOVASI DIGITAL

P2 PEMERKASAAN PENGGUNAAN PERKHIDMATAN DIGITAL GUNA SAMA

P1 PELAKSANAAN PELAN PEMANTAPAN KOMPETENSI DIGITAL

P2 PELAKSANAAN PROGRAM LATIHAN DAN PENSIJILAN PROFESIONAL ICT

P1 PROGRAM INOVASI DIGITAL

P2 PENGGALAKAN PENYERTAAN PENGIKTIRAFAN BADAN PROFESIONAL DIGITAL
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PELAN PELAKSANAAN
TERAS 4:TADBIR URUS PENDIGITALAN YANG HOLISTIK DAN DINAMIK

SP1.  Semakan Semula Dasar, Standard, Garis
         Panduan ICT

SP1.  Pembangunan Enterprise Architecture 
         (EA) KDN

SP3.  Penstrukturan Semula Bidang Tugas, 
          Kepakaran dan Pusingan Kerja

P1 RASIONALISASI ORGANISASI BPTM

P2 PEWUJUDAN DIGITAL CHAMPION

P1 PEMBANGUNAN POLISI DAN PROSEDUR ICT BAHARU

P2 PEMANTAPAN DASAR, POLISI, STANDARD DAN GARIS PANDUAN ICT

P1 PEWUJUDAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL BAHARU

P2 PEMANTAPAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL SEDIA ADA

P3 PENGUATKUASAAN PELAKSANAAN DASAR, POLISI, STANDARD DAN GARIS PANDUAN ICT

P4 PEMANTAUAN PELAKSANAAN PROJEK PENDIGITALAN NASIONAL

40

Ringkasan Eksekutif Pelan Strategik Pendigitalan KDN 2021-2025



LAMPIRAN

SP1.  Semakan Semula Dasar, Standard, Garis
         Panduan ICT

SP1.  Pembangunan Enterprise Architecture 
         (EA) KDN

SP3.  Penstrukturan Semula Bidang Tugas, 
          Kepakaran dan Pusingan Kerja

P1 RASIONALISASI ORGANISASI BPTM

P2 PEWUJUDAN DIGITAL CHAMPION

P1 PEMBANGUNAN POLISI DAN PROSEDUR ICT BAHARU

P2 PEMANTAPAN DASAR, POLISI, STANDARD DAN GARIS PANDUAN ICT

P1 PEWUJUDAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL BAHARU

P2 PEMANTAPAN JAWATANKUASA INISIATIF DIGITAL SEDIA ADA

P3 PENGUATKUASAAN PELAKSANAAN DASAR, POLISI, STANDARD DAN GARIS PANDUAN ICT

P4 PEMANTAUAN PELAKSANAAN PROJEK PENDIGITALAN NASIONAL



JAWATANKUASA KERJA

PEJABAT PENGURUSAN PROJEK (PMO)
PUAN NOOR HAFIZA BINTI MOHD RAWI

PUAN NOR AZURA BINTI AWALUDDIN AHMAD

PUAN JUWARIYAH BINTI MARJUKI

PASUKAN TADBIR URUS & PEMBUDAYAAN ICT
PUAN PRECELLA BINTI ABDULLAH

PUAN NOOR HAFIZA BINTI MOHD RAWI

PUAN NOR AZURA BINTI AWALUDDIN AHMAD

PUAN JUWARIYAH BINTI MARJUKI

WAKIL BAHAGIAN SM

WAKIL BAHAGIAN KP

PASUKAN PENGURUSAN DATA & EA
PUAN SITI SUHANA BINTI ABDULLAH

PUAN SHUHAIDA BINTI YAHYA

ENCIK AMIRUDDIN BIN JAMALULAIL

PUAN HAMIDAH BINTI SAAD

PUAN SURIYANA BINTI MOHAMED

PUAN AMINAH BINTI MAHMOOD

WAKIL BAHAGIAN PG

PASUKAN APLIKASI & PANGKALAN DATA
PUAN NORAZALINA BINTI MOHD NOOR

PUAN TUN ZAZARINA BINTI ZAINAL ABIDIN

PUAN NUR SARINI BINTI ABD. RAHIM

PUAN VIMALAWATHY MUTHU KRISHNAN

PUAN NOOR AKMAWATI BINTI OMAR

PUAN AMINAH BINTI MAHMOOD 

ENCIK ABDUL SYUKUR BIN ZAKARIA

ENCIK M.YUSLIZAM BIN MAT JUSOH

PUAN SHARIFAH NOOR SHATILA BINTI SYED OTHMAN

ENCIK MOHD HAZLEE AZRIN BIN HASSAN

PASUKAN INFRASTRUKTUR & KESELAMATAN ICT
ENCIK KU AZNAL SHAHRI KU ABD HAMID

ENCIK DAVID LAU KEAT JIN

ENCIK MOHD AMIR MUSHIY BIN ISMAIL

PUAN SH. MARHIZA BINTI SYED MAT DOM

ENCIK MOHD KHAIRUL FAIZ BIN ALI

PUAN SAZRINA BINTI RAMLI

PUAN NOORASLIZA RAFIE

ENCIK MOHD KHAIRUL NIZAM BIN OMAR

PUAN NORASHIKIN BINTI ZOLKPLY

SUBJECT MATTER EXPERT
WAKIL BAHAGIAN PB

WAKIL BAHAGIAN K

WAKIL PPK NIISE

WAKIL BAHAGIAN AB

WAKIL BAHAGIAN PP

WAKIL BAHAGIAN NSO MAPO

WAKIL BAHAGIAN IM

WAKIL BAHAGIAN PDR

WAKIL BAHAGIAN KP

WAKIL BAHAGIAN KW

WAKIL BAHAGIAN PKK

WAKIL BAHAGIAN PG

WAKIL BAHAGIAN PUU

WAKIL BAHAGIAN AK 

WAKIL BAHAGIAN PL

WAKIL BAHAGIAN PA

WAKIL BAHAGIAN AD

WAKIL BAHAGIAN SM

WAKIL IPSOM

WAKIL UNIT INTEGRITI

WAKIL BAHAGIAN PK

WAKIL BAHAGIAN ULPJK

WAKIL PPF

WAKIL BAHAGIAN SPP

WAKIL BAHAGIAN ULP

WAKIL BAHAGIAN UKOM

P E M B A N G U N A N  P E L A N  S T R A T E G I K  P E N D I G I T A L A N
 K E M E N T E R I A N  D A L A M  N E G E R I  2 0 2 1 - 2 0 2 5

SETIAUSAHA BAHAGIAN, BPTM

JAWATANKUASA TEKNIKAL PSPKDN

HAJI YAACOB BIN HAJI YUSOF

HAJI ISMAIL BIN SAAD
TIMBALAN SETIAUSAHA BAHAGIAN, BPTM

PEGAWAI KESELAMATAN ICT (ICTSO) KDN

PENGARAH PROJEK

merangkap

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA 
(PENGURUSAN)

merangkap
KETUA PEGAWAI MAKLUMAT (CIO) KDN &

KETUA PEGAWAI DIGITAL (CDO)

JAWATANKUASA PEMANDU PSPKDN

YBHG. DATO' MOHD SAYUTHI BIN BAKAR

PENGURUS PROJEK

PUAN PRECELLA BINTI ABDULLAH
KETUA PENOLONG SETIAUSAHA, BPTM

merangkap
PEMACU DIGITAL (DA)
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PEJABAT PENGURUSAN PROJEK (PMO)
PUAN NOOR HAFIZA BINTI MOHD RAWI

PUAN NOR AZURA BINTI AWALUDDIN AHMAD

PUAN JUWARIYAH BINTI MARJUKI

PASUKAN TADBIR URUS & PEMBUDAYAAN ICT
PUAN PRECELLA BINTI ABDULLAH

PUAN NOOR HAFIZA BINTI MOHD RAWI

PUAN NOR AZURA BINTI AWALUDDIN AHMAD

PUAN JUWARIYAH BINTI MARJUKI

WAKIL BAHAGIAN SM

WAKIL BAHAGIAN KP

PASUKAN PENGURUSAN DATA & EA
PUAN SITI SUHANA BINTI ABDULLAH

PUAN SHUHAIDA BINTI YAHYA

ENCIK AMIRUDDIN BIN JAMALULAIL

PUAN HAMIDAH BINTI SAAD

PUAN SURIYANA BINTI MOHAMED

PUAN AMINAH BINTI MAHMOOD

WAKIL BAHAGIAN PG

PASUKAN APLIKASI & PANGKALAN DATA
PUAN NORAZALINA BINTI MOHD NOOR

PUAN TUN ZAZARINA BINTI ZAINAL ABIDIN

PUAN NUR SARINI BINTI ABD. RAHIM

PUAN VIMALAWATHY MUTHU KRISHNAN

PUAN NOOR AKMAWATI BINTI OMAR

PUAN AMINAH BINTI MAHMOOD 

ENCIK ABDUL SYUKUR BIN ZAKARIA

ENCIK M.YUSLIZAM BIN MAT JUSOH

PUAN SHARIFAH NOOR SHATILA BINTI SYED OTHMAN

ENCIK MOHD HAZLEE AZRIN BIN HASSAN

PASUKAN INFRASTRUKTUR & KESELAMATAN ICT
ENCIK KU AZNAL SHAHRI KU ABD HAMID

ENCIK DAVID LAU KEAT JIN

ENCIK MOHD AMIR MUSHIY BIN ISMAIL

PUAN SH. MARHIZA BINTI SYED MAT DOM

ENCIK MOHD KHAIRUL FAIZ BIN ALI

PUAN SAZRINA BINTI RAMLI

PUAN NOORASLIZA RAFIE

ENCIK MOHD KHAIRUL NIZAM BIN OMAR

PUAN NORASHIKIN BINTI ZOLKPLY

SUBJECT MATTER EXPERT
WAKIL BAHAGIAN PB

WAKIL BAHAGIAN K

WAKIL PPK NIISE

WAKIL BAHAGIAN AB

WAKIL BAHAGIAN PP

WAKIL BAHAGIAN NSO MAPO

WAKIL BAHAGIAN IM

WAKIL BAHAGIAN PDR

WAKIL BAHAGIAN KP

WAKIL BAHAGIAN KW

WAKIL BAHAGIAN PKK

WAKIL BAHAGIAN PG

WAKIL BAHAGIAN PUU

WAKIL BAHAGIAN AK 

WAKIL BAHAGIAN PL

WAKIL BAHAGIAN PA

WAKIL BAHAGIAN AD

WAKIL BAHAGIAN SM

WAKIL IPSOM

WAKIL UNIT INTEGRITI

WAKIL BAHAGIAN PK

WAKIL BAHAGIAN ULPJK

WAKIL PPF

WAKIL BAHAGIAN SPP

WAKIL BAHAGIAN ULP

WAKIL BAHAGIAN UKOM

P E M B A N G U N A N  P E L A N  S T R A T E G I K  P E N D I G I T A L A N
 K E M E N T E R I A N  D A L A M  N E G E R I  2 0 2 1 - 2 0 2 5

SETIAUSAHA BAHAGIAN, BPTM

JAWATANKUASA TEKNIKAL PSPKDN

HAJI YAACOB BIN HAJI YUSOF

HAJI ISMAIL BIN SAAD
TIMBALAN SETIAUSAHA BAHAGIAN, BPTM

PEGAWAI KESELAMATAN ICT (ICTSO) KDN

PENGARAH PROJEK

merangkap

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA 
(PENGURUSAN)

merangkap
KETUA PEGAWAI MAKLUMAT (CIO) KDN &

KETUA PEGAWAI DIGITAL (CDO)

JAWATANKUASA PEMANDU PSPKDN

YBHG. DATO' MOHD SAYUTHI BIN BAKAR

PENGURUS PROJEK

PUAN PRECELLA BINTI ABDULLAH
KETUA PENOLONG SETIAUSAHA, BPTM

merangkap
PEMACU DIGITAL (DA)

UNIT ARKITEKTUR 
& INOVASI DIGITAL 1

Electronic Security Industry Management 
System (eSIMS)
Semakan Online eSIMS
Sistem Permohonan Piroteknik (ePYRO)
Sistem Pengurusan Rayuan Senjata Api (FDMS)
Sistem Maklumat Tanah KDN (eTanah)
Sistem Pengurusan Latihan (MyLatihan)
Sistem Parlimen

UNIT ARKITEKTUR 
& INOVASI DIGITAL 2

MOHA - Embassy Communication Application
(MECA)
Sistem Pelaporan Mesyuarat (OMERS)
Sistem Maklumat Perolehan (SMP)
Sistem MyStatistik
Sistem Pemantauan PRU 14 KDN
Sistem Maklumat Pengurusan Kenderaan 
(SMPK)
Sistem Maklumat Agensi Kawalan Sempadan 
Malaysia (AIS)

UNIT APLIKASI TERAS 1 UNIT APLIKASI TERAS 2

Sistem Kawalan Penerbitan Dan Teks Al-Quran 
(ePQ)
Sistem Kawalan Penerbitan (SKP)
Sistem Permohonan Permit Penerbitan Online 
(ePermit)
Sistem Aplikasi Mobile (m-PQ)
Sistem Pengurusan Teks Al-Quran (uPQ)
Sistem Pengurusan Permohonan 
Warganegara & Rayuan Pertubuhan (ePP)
Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (STBM)
Sistem Integrated Library Management Utility
(ILMU)

Sistem Pengurusan Penapisan Filem (iLPF)
Sistem Pengurusan & Percetakan Pelekat 2D 
Barkod
Sistem Maklumat Penapisan Filem (eFilem)
Sistem Pratonton Stesen TV 
Laman Web Lembaga Penapisan Filem
Sistem Pengurusan Perintah-Perintah
Sistem Aduan Integriti
Sistem Pendaftaran Peserta Seminar
Sistem Agihan Tempat Letak Kenderaan (iPark)

UNIT APLIKASI KORPORAT 1

Portal KDN
Sistem Hab Inovasi
Sistem Pemprofilan Rekrutment (SPIER)
Sistem MyEvent
Sistem Profiling Keselamatan (SPIKS)
Sistem Pengurusan Terimaan dan Penyesuaian 
(MySTEP)

UNIT APLIKASI KORPORAT 2

Sistem Pengurusan Sumber Manusia (eHR)
Sistem Permohonan Pembukaan Fail dan Jilid 
Online (MyFile)
Sistem eSurat
Sistem Permohonan Online IT KDN (SPICT)   
Sistem eWarga 
Laman Web PUSPANITA

SENARAI SISTEM APLIKASI DI KDN
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GLOSARI

KDN

BPTM

PSICT

EA

SME

JTI

JPICT

JTISA

API

OSI

E2E

NIOCC

ECC

ISMS

POC

BCF

Kementerian Dalam Negeri

Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat

Pelan Strategik ICT

Enterprise Architecture

Subject Matter Expert

Jawatankuasa Teknikal ICT

Jawatankuasa Pemandu ICT
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Maklumat yang dipaparkan dalam dokumen ini disediakan oleh Bahagian 
Pengurusan Teknologi Maklumat (BPTM), Kementerian Dalam Negeri (KDN). 
Dokumen ini menggariskan cadangan hala tuju ICT KDN untuk tempoh lima 
(5) tahun bermula pada tahun 2021 sehingga tahun 2025.

Semua maklumat merupakan hak milik KDN dan tidak boleh disalin semula 
tanpa kebenaran.
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