DE 5 AFGORENDE
SPGRGSMAL
| AKUT KRISESTYRING




De 5 afggrende
sporgsmal i akut
krisestyring

Krisestyring er i sig selv et
tvivlsomt begreb. For enhver,
der ved bare lidt om kriser, ved
ogsa hvor uforudsigelige og
kaotiske, de kan vaere. Nar
krisen rammer, opstar der
hajspaendte situationer, der
kalder pa hurtig og praecis
respons - og evnen til at
navigere i kaos uden at miste
handlekraften.

| denne korte guide vil vi give
dig et godt fundament, som
hjeelper dig til at komme
rigtigt fra start, nar du star
med ansvaret for den akutte
krisestyring.

Vi er med pa, at der kan
optaenkes et utal af forskellige
scenarier. Sa for at en kort
guide kan give mening, ma vi
indsnaevre bredden en anelse
og tage udgangspunkt i en
bestemt type scenarier.
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| dette tilfeelde bliver det
situationer, hvor du ankommer
til et sted, hvor der netop er
sket noget voldsomt. Det kan
fx veere en ulykke, et dedsfald,
et voldeligt angreb eller noget
tilsvarende, hvor mange
mennesker er akut pavirket.

Du skal nu overtage eller statte
en igangvarende krisestyring,
og du skal med det samme
danne dig et overblik, sa du
kan komme i gang.

For at hjxlpe dig med denne
opgave, vil vi nu forklare dig,
hvilke 5 afggrende spargsmal,
du aldrig ma glemme at fa svar
pa - uanset hvor akut og
kaotisk situationen ma veere.

Og lad os bare veere helt
tydelige og firkantede: Du gar
ikke pa kompromis med at
indhente svar pa de 5
spargsmal. De er helt
fundamentale traedesten, som
bringer dig videre i den rigtige
retning pa den rigtige made.




Lad os med det samme lgfte
slgret for de 5 afggrende
sporgsmal i akut krisestyring.

1. Hvad er der sket, hvordan
er det sket, og hvornar er
det sket?

. Hvad har ledelsen
foretaget sig indtil nu?

. Hvilken respons har der
veeret pa ledelsens tiltag?

. Hvad har ledelsen
foretaget sig pa baggrund
af responsen?

. Hvilke ressourcer har jeg til
radighed, og hvilket
mandat gar jeg ind i
arbejdet med?

Og sa uddyber vi, hvad der
ligger bag hvert enkelt
spargsmal.
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1.

Hvad er der sket,
hvordan er det sket, og
hvornar er det sket?

Det forste punkt giver
naesten sig selv. Du er ngdt til
at kende situationen for at
kunne saette noget i gang.

Laeg meerke til, at
sp@rgsmalet er tredelt, og at
du bade skal vide hvad,
hvordan og hvornar, det er
sket.

Husk ogsa at tilseette bare en
lille smule kritisk taenkning,
sa du sikrer dig, at
informationen er valid.

Undersag fx kort, hvor
informationen kommer fra,
og om den er baseret pa
antagelser eller rygter, eller
om den er bekraeftet.




2.
Hvad har ledelsen
foretaget sig indtil nu?

Vi tillader os at tage
udgangspunkt i, at nogen har
foretaget sig et eller andet,
for du kom pa banen.

Det vil ofte vaere en person
med storre eller mindre
ledelsesansvar, men det kan
0gsa veere en person, der
ganske enkelt tog et initiativ,
da ingen andre gjorde.

Sperg denne eller disse
personer, hvilke handlinger
der er ivaerksat fra
handelsestidspunktet til nu.

Fa gerne detaljerne med,
men sgrg hele tiden for, at
detaljerne bidrager til et
samlet overblik.

Husk ogsa at fa at vide,
hvilken kommunikation, der
har veeret bade internt og
eksternt. Det giver dig viden
om, hvem der ellers er
informeret og maske skal
involveres nu eller pa et
senere tidspunkt.
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3.

Hvilken respons har der
vaeret pa ledelsens
tiltag?

Nar man saetter noget i gang
for andre mennesker,
kommer der altid en respons
pa det. Sa nar fx ledelsen har
taget et initiativ, har
informeret, kommunikeret
eller sat konkrete handlinger i
gang, har det helt sikkert
givet nogle reaktioner i
omgivelserne.

Serg for at fa at vide, hvilke
reaktioner, der er kommet,
hvor de er kommet fra, og
hvordan de er kommet til
ledelsen.

Unders@g, om de er positive
0g beaerer praeg af
samarbejde og handlekraft,
om de er kritiske og
udfordrende, eller om de er
praeget af magteslgshed og
handlingslammelse. Skab et
overblik over al den respons,
der er kommet indtil nu.




4.

Hvad har ledelsen
foretaget sig pa
baggrund af responsen?

Uanset hvilken og hvor
meget respons, der er
kommet, skal du vide,
hvordan der er reageret pa
den.

Du skal spgrge, hvad der er
sat i gang pa baggrund af
responsen, sa du far
udbygget tidslinjen over hele
handelsesforlgbet.

Undersag, om ledelsen har
brugt respons og feedback til
at traeffe nye beslutninger og
igangsaette flere initiativer i
retning af at skabe overblik
og lgse umiddelbare
problemer.

Hvis det er tilfeeldet, er
krisestyringen godt i gang.
Du kan saledes supplere eller
overtage et stykke arbejde,
der allerede har den rigtige
retning og et meningsfuldt
indhold.

Hvis ledelsen derimod ikke
har ivaerksat yderligere
initiativer pa baggrund af
responsen, ma du stotte
ledelsen i at traeffe nye
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beslutninger og saette nye
handlinger i gang.

| veerste fald ma du
midlertidigt overtage
styringen, men du skal hele
tiden have ledelsen med, sa
du pa et tidspunkt kan give
styringen tilbage til den, der
skal overtage og viderefgre
opgaven.

5.

Hvilke ressourcer har jeg
til radighed, og hvilket
mandat gar jeg ind i
arbejdet med?

Det sidste punkt bliver
indimellem glemt i kampens
hede, men det er lige sa
vigtigt som de forste fire.

Inden du gar i gang med at
bidrage til den praktiske
krisestyring, skal du kende
dine ressourcer og dit
mandat.

Det betyder, at der er en
raekke afsluttende punkter,
du skal have helt styr pa.




Du skal have afklaret: For de sikrer, at du kommer
rigtig godt fra start og ikke
Hvilke personer pa stedet, bliver revet med af andres
du kan treekke pa og fortvivlelse, utalmodighed og
samarbejde med. magteslgshed.

Hvilke lokaliteter du kan
benytte.

Om du ma tilkalde
forstaerkning fra dit eget

bagland.

Hvilke interventioner, du
ma igangsaette i forhold til
medarbejdere, borgere mv.

Hvilken opfalgning du ma
tilbyde.

En evt. skonomisk eller
tidsmaessig ramme for dit
arbejde.

Nar det gar steerkt, kan det
naesten veere fristende at
kaste sig over opgaverne
med det samme.

Men det har en uvurderlig
vaerdi, at du bruger den
ngdvendige tid pa at fa
arbejdet med de 5 afgasrende
sporgsmal i den akutte
krisestyring.
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