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Guia practica para
=) denunciar siniestro automotriz

¢Has sufrido un siniestro y no sabes
cémo denunciarlo?
En esta Guia Practica encontrards Ia respuesta a tus dudas.

El objetivo de este documento es contribuir a que los
asequrados de Ia poliza del seguro automotriz de

BNP Paribas Cardif puedan utilizar sus coberturas de
forma rdpida y sencilla.

Esta guia prctica agrupa las consultas mas
U frecuentes de las personas, por o tanto, serd una
herramienta de gran utilidad para ti.

] Te sugerimos descargar este archivo y guardarlo en
21 yna carpeta facil de recordar.

@ Tiempo de lectura guia: de 6 a 8 minutos.
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Antes de empezar, asegirate de seguir estos conse;jos:

Declara tu siniestro en nuestro Contact Center al 600 362
2886. Aprovecha de guardar este numero de inmediato en tu
celular, ya que algun dia podrias necesitar contactarte con
nosotros. Atendemos en horario continvado los 7 dias de
la semana.

= Consulta esta Guia prdctica para resolver tus dudas relacio-
nadas con los tramites que debes realizar, los documen-
= tos solicitados, los plazos involucrados y mucho mas.

Para algunos siniestros, tendrds que llenar una Declaracion

CU N S EJ [] S UT' I_ES §§Eﬂ Jurada simple. En esta Gufa, podrds descargarla, llenarla

digitalmente, guardarla en tus archivos, y asi podrds
enviarla por email cuando te lo soliciten.

Si requieres solicitar un auto de reemplazo, debes saber
que lo podrds solicitar una vez que tu auto haya ingresado
al taller para reparacion. Te sugerimos revisar las condi-
ciones de asistencia detalladas en tu pdliza. Los
numeros de contacto de los proveedores de Asistencia se
7 BNP PARIBAS Seguros para encuentran en la pagina 10 de esta Guia.
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PLAZOS QUE
NECESITAS CONOCER
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El tiempo es muy importante a |a hora de denunciar un siniestro.
Plazos que necesitas conocer:

OCIONONC

Plazos para declarar un siniestro:

Si tuviste un robo, debes denunciar de forma inmediata. Si
tuviste un choque o dafios a terceros, tienes 10 dias de plazo
para declarar tu siniestro.

Plazo para que el asegurado se oponga a Ia'Ii_qui_tIaciﬂn directa:
b dias habiles contados desde la fecha de notificacién de la
comunicacion.

Plazo para emitir el informe de liquidacion:
45 dias corridos contados desde la fecha de declaracién de siniestro.

Plazo para oponerse al resultado de la evalvacion:
10 dias hdbiles contados desde la fecha de recepcion del informe de
liquidacion (impugnacién al informe de liquidacion).




ESperamos gue con esta guia practica resuelvas las dudas
relacionadas con el proceso de declaracion y liquidacion de
siniestro.

Sino es asi, recuerda que puedes comunicarte con nosotros al
600 362 2886 y haremos lo posible por ayudarte.

Qué siniestro deseas denunciar?
Selecciona la opcion correcta.

ROBO/HURTO DANOS
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= Robo/ Hurto @ ;Qué informacion debo tener para
@ ;0ué hago si tengo denunciar mi siniestro?
. Reunir 1a informacién necesaria te ahorrard tiempo para

un SII'IIBStI'O? denunciar tu siniestro. Solicitaremos la siguiente informacion

Plazo denuncio: inmediato, salvo fuerza mayor. Fialult\segurado:

Como: - Patente

Paso 1: debes dejar [a denuncia en Carabineros. - Comprobante de constancia policial

Paso 2: declara tu siniestro en nuestro Contact —

Center en el 600 362 2386, @ ¢Puedo solicitar un auto
@ ; Debo acudir obligatoriamente e reemplazo?

a |a PU"CI a? Esta asistencia se entrega de acuerdo a la péliza contratada,

para los casos de robo, pérdida total o parcial. Te invitamos a
revisar tu poliza para saber si cuentas con este beneficio y sus
condiciones.

Recuerda: si deseas solicitar un servicio de asistencia, debes
contactarla segun la entidad donde contrataste tu sequro. Los
numeros de contacto e encuentran en la pagina 10 de esta Guia.

Si, debes acudir a 1a Unidad Policial mas cercana
a denunciar el robo, para que inicien los
procedimientos de busqueda.
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iComo calculamos el valor comercial? =

Haciendo un promedio de los precios de venta de un vehiculo
de la misma marca, mismo modelo y mismo afo que el tuyo,

(',EI'I QUB caso aplicaré |a basado en publicaciones y sitios de internet.
@ 9 “Para algunos casos aplicaran topes en el valor comercial segun
cobertura de Robo? pdliza contratada.
Siel vehiculo no aparece dentro del plazo de 30 dias corridos e & . .
contados desde el denuncio del robo. 60“3 pasa ’S| encuentran mi auto antes
de los 30 dias?
N Si tu auto es encontrado antes de los 30 dias y estd dafado,
@ (,Como es calculado el monto de iniciaremos el proceso para reparar tu vehiculo en un taller
|a indemnizaci[’m') designado. Si estas en esa situacion, debes dar aviso de

inmediato por mail a tu Liquidador asignado.

2 Qué pasa con mi seguro después de tener

Situ vehiculo no aparece en 30 dias desde la fecha del denun-
cio, se te pagard el valor comercial del vehiculo asegurado o @

la reposicion del mismo. Debes saber que, dentro del valor a HF 2
indemnizar, se descontard el deducible y primas pendientes un siniestro con perdlda t0t3| oun th?
en caso existan. Para estos casos se pone término a la péliza, por destruccion

de la materia asegurada. En caso de robo o pérdida total, 1a
poliza finaliza y se cobrardn las primas pendientes que faltaban
para cumplir 12 vigencia del contrato.
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=
« Danos =

¢Qué documentos debo tener para

i : denunciar mi siniestro?
@ iQué hago si tengo R
sl olicitaremos al Asegurado:

un Siniestro? it ’

Plazo denuncio: - Patente

Maximo 10 dias corridos desde la fecha del siniestro. - Licencia de conducir

- - Padron del vehiculo
Como: - Declaracion Jurada

Declara tu siniestro en nuestro Contact Center en el

Importante: si tuviste un siniestro con dafio a terceros, la
Declaracion Jurada debe ser completada por ambas partes.
Siese es tucaso, te solicitaremos la siguiente informacion de los
terceros involucrados:

Nombre completo -Rut - teléfono - marca -modelo -patente

600 362 2886.

DESCARGAR DECLARACION JURADA
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www.bnpparibascardif.cl/declaracion-jurada/declaracion-jurada-simple.pdf

@ ;Debo acudir a Carabineros?

S6lo en los casos de accidente con personas Iesionadas y en
caso de que hayan robado alguna parte de tu vehiculo.

@ ¢Cual es el procedimiento de
formalizacion de siniestro por dafios?

Posterior al denuncio de siniestro, recibirds por email una Carta
de formalizacion de siniestro, donde 1a compaiiia te asignard un
taller un Liguidador y una Ejecutiva de siniestro. Luego, deberds
coordinar telefonicamente el ingreso con el taller asignado y
enviar por email a tu Liguidador la fecha y hora de ingreso del
vehiculo al taller.

O,

i Qué debe pasar para que se declare
pérdida total?

Cuando el costo de la reparacion de tu auto sea mayor al
porcentaje de pérdida total indicado en tu péliza. Recuerda que
ese porcentaje se calcula sobre el valor comercial de tu auto a
la fecha del siniestro.

¢Qué pasa si un repuesto no
esta disponible?

Siuno o mas repuestos no estdn disponibles, esto demorard la
reparacion de tu vehiculo, ya que se deberdn importar los
repuestos requeridos.
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@ iPor qué podrian reparar la pieza iCudnto tiempo de garantia tiene la

del auto y no reemplazarla? reparacion?
El taller y el liquidador evaluaran los dafos de la o 1as piezas, y las reparaciones enconmendadas por la compaiia tienen
determinaran en conjunto, la factibilidad de reparacién. Si no garantia por parte del taller reparador por un afio.

podemos garantizar 1a reparacion de 1a pieza, 1a cambiaremos.

@ ¢Es cierto que si utilizo mi seguro me
van a subir la prima?

La prima de un sequro no varia por siniestro durante toda su
vigencia. Sin embargo, a 1 renovacion de la poliza podrian
aumentar su precio.
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& iNecesitas solicitar algun servicio de asistencia de tu pdliza? >

Alguno de los servicios de asistencia que podrias solicitar son: auto de reemplazo, remolque del
vehiculo, entre otras. Todo dependerd de la péliza contratada, por lo que te invitamos a revisarla.

Si contrataste tu seguro en: Asistencia auto
Scotia Mencidn 2477 o 800911135
U\.. . Atencion 24/7 & 800 911135
s CooPeuUCH Atencidn 24/7 & 800 911135
SBcil oo Atencién 24/7 2 800 911135
Atencién 24/7 & 600 500 5000
RIPLEY Atencion 24/7 & 6006000 911 - 22 200 2936 (Fijo)
Itau Atencion 24/7 & 224349670
SMU Atencion 24/7 & 600 330 9000
B Atencion 24/7 o 800 911135
25 Seguros Falabella Atencion 24/7 o 6003301000 - 22 390 6570 (Fijo)
Compara Atencidn 24/7 o 800 911135
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@

PREGUNTAS FRECUENTES

A continuacion encontrards las respuestas a las preguntas mas frecuentes de nuestros clientes.
Te invitamos a leerlas, sequramente te serdn de mucha ayuda.
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;QUEES EL DEDUCIBLE DE UN SEGURO?
Es a suma de dinero que siempre serd de tu cargo en caso que el vehiculo asegurado sufra algin dafio o robo.

(;[I[']M[] PODRE SABER EL DEDUCIBLE QUE TENDRE QUE PAGAR?
La reparacidn de tu vehiculo serd realizada en el taller designado por la compaiia. Ahi deberds pagar tu deducible, el cual serd informado una vez que el liquidador
haya evaluado tu siniestro. Para el caso de pérdidas totales o robo, el deducible serd descontado de la indemnizacion, previa comunicacion.

;QUE ES EL DEDUCIBLE INTELIGENTE Y CUANDO APLICA?

£l deducible inteligente aplicard como condicién obligatoria, cuando existe un tercero claramente identificado y culpable, en siniestros donde el tercero se:
declara culpable, no respeta un signo pare o ceda el paso y/o choca por atrds al vehiculo asegurado.

*El tercero debe estar claramente especificado en el parte policial y en el denuncio del siniestro.

;COMO DENUNCIO MI SINIESTRO?

En BNP Paribas Cardif, estamos listos para ayudarte en el proceso de denuncio de siniestro.
Nuestro centro de atencidn al cliente esta disponible los 7 dias a la semana las 24 horas al dia en el teléfono 600 362 2886.

Recuerda que, si necesitas solicitar una asistencia, debes solicitarla directamente con tu servicio de asistencia asignado. Los datos de contacto para
solicitar un servicio de Asistencia se encuentran en la pagina 10 de esta Guia.

;QUIEN EVALUARA M1 CASO?

La comparifa podrd asignar un Liquidador Oficial o Liquidador directo. ES importante que sepas que tienes derecho a oponerte a la liquidacion directa y para este tramite
deberds enviar un email a tu Ejecutiva de siniestro asignada, solicitando la reasignacion del liquidador oficial. El plazo para realizar este tramite s de 5 dias habiles contados
desde la fecha de notificacion de la Compaiiia de Sequros.



;C0MO PUEDD CONOCER EL ESTADO DE MI SINIESTRO?

En caso de robo o Hurto: informacion del proceso administrativo y el estado de avance de tu liquidacion, contacta a tu liquidador asignado a su email.

En caso de Daiio Parcial: informacidn sobre tiempos de reparacion, estado de avance, contacta directamente a tu taller asignado.

En caso de Daiios a Terceros: informacion del proceso administrativo y el estado de avance del siniestro, contacta a tu liquidador asignado a su email.

;QUE ES EL INFORME DE LIQUIDACION?

Es el nombre que recibe el documento que emite el liquidador oficial de siniestros para informar el resultado del proceso de liquidacion. £l informe de liquidacion
contendrd, ademds de los datos del asequrado y su vehiculo, una descripcién del andlisis técnico realizado y del procedimiento general que fue empleado.

;QUE DEBES HACER SI NO ESTAS DE ACUERDO CON EL RESULTADO DE LA LIQUIDACION DE TU SINIESTRO?

Puedes comunicarte con el liquidador de siniestros asignado por correo electrénico para informarle que no ests de acuerdo con el informe de liquidacion,
donde podrds incorporar nuevos antecedentes del caso. ESte proceso se conoce como Impugnacion.

Es importante que sepas del proceso de impugnacion lo siguiente: Tienes un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion del informe de
liquidacion para realizar este tramite.



;QUE HACER ANTE UNA DUDA?

Comunicate con nosotros a traves de los siguientes canales:

4 soluciones@cardif.cl

o) 600362 2886

@ Atencidn las 24 horas los Z dias
de la semana, incluso festivos
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