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Unitatea 1: Al, definitie si tendinte actuale

Obiective:

e Sa ofere o definitie clara a conceptului de Al.

e Sensibilizarea cu privire la relatia dintre Al si societate Tn zilele noastre.

e Sa identifice tendintele actuale legate de Al si sa familiarizeze audienta cu prezenta
Al in diferite sectoare.

Scopul acestui subcapitol este de a oferi 0 scurta descriere a domeniului inteligentei
artificiale (Al). Articolul va prezenta definitia Al si cateva tendinte actuale in domeniul Al.

Conceptul de "inteligenta artificiala" a fost inventat si utilizat pentru prima data tn 1955 de
McCarthy, si la un atelier de lucru organizat in 1956 la una dintre universitatile vy League
din SUA unde descria "stiinta si ingineria crearii de masini inteligente, in special de programe
de calculator inteligente” (McCarthy et al., 2006, p.2). Cu toate acestea, de-a lungul anilor,
definitiile lui Al au luat diverse forme.

Potrivit Britannica, Inteligenta Artificiala sau pur si simplu Al este "capacitatea unui calculator
digital sau a unui robot controlat de calculator de a efectua sarcini asociate Tn mod obisnuit
cu fiintele inteligente”. (https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence). Conform
New International Webster's Comprehensive Dictionary of the English Language, una dintre
definitiile lui Al este "conceptul conform caruia masinile pot fi imbunatatite pentru a-si asuma
anumite capacitati considerate in mod normal ca fiind similare inteligentei umane, cum ar fi
nvatarea, adaptarea, autocorectia etc.". Astfel, miza inteligentei artificiale este destul de
mare, deoarece militeaza pentru dezvoltarea unor atribute si procese asemanatoare celor
umane care pot fi incapsulate de computere. Definitii mai recente subliniaza faptul ca Al imita
comportamentul uman inteligent. Cu toate acestea, intrebarile care vin in mintea omului sunt:
ce poate realiza o masina, cum ar fi un computer, pentru a fi definita ca fiind inteligenta?
Acest lucru se reduce la programe de calculatoare si sisteme inteligente Al. Potrivit articolului
"Inteligenta artificiald: Definitie, tendinte, tehnici si cazuri (https://www.eolss.net/Sample-
Chapters/C15/E6-44.pdf) , sistemele inteligente artificiale se impart in patru categorii:

e Sisteme care gandesc ca oamenii

e Sisteme care actioneaza ca oamenii
e Sisteme care gandesc rational

e Sisteme care actioneaza rational.

Desi Al a fost prezent in ultimii ani, Tn prezent isi sporeste semnificativ prezenta, inregistrand
un impact substantial asupra diferitelor straturi ale societatii noastre, de la cele sociale la
cele economice. Din ce in ce mai multe industrii folosesc Al ca instrument obisnuit Tn
prezent. Deoarece lumea tocmai si-a facut intrarea in 2023, vom prezenta céateva dintre
tendintele Tn Al care trebuie privite cu atentie Tn acest an si pe termen lung.

1. Securitatea cibernetica
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Securitatea cibernetica este legata de securitatea informatiilor. Securitatea informatiilor
cuprinde instrumentele si procesele pe care o organizatie le utilizeaza pentru a-si securiza si
proteja informatiile, precum si pentru supraveghere. Avand in vedere ca tot mai multe
companii, organizatii, institutii isi muta activitatea online sau partial online, una dintre
tendintele Al la care societatea este martora astazi, este utilizarea semnificativa a tehnologiei
Al pentru securitatea cibernetica. Cu o influenta substantiala asupra securitatii retelelor si a
infrastructurii, Al poate fi utilizata pentru "prevenirea accesului, utilizarii, dezvaluirii,
perturbarii, modificarii, inspectiei, Tnregistrarii sau distrugerii neautorizate a
informatiilor(https://www.analyticsinsight.net/top-10-artificial-intelligence-trends-to-lookout-
for-in-2023/). Al poate fi utilizat pentru a Tmbunatati masurile de securitate, cum ar fi:

e Recunoastere vocala si faciala
e Analiza video
e Autentificare biometrica (https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-
latest-artificial-intelligence-trends-to-embrace ).
2.  Comunicare

Tendinta actuala a Al Tn comunicare se bazeaza pe instrumentul de procesare a limbajului
natural, care "genereaza In mod automat vizual, auditiv = si  text".
(https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-latest-attificial-intelligence-
trends-to-embrace). Al chatbots se clasifica drept una dintre tendintele NLP. Chatbots sunt
"programe informatice online care utilizeaza servicii bazate pe cloud si tehnici de inteligenta
artificiala pentru a purta conversatii simulate cu oamenii. Utilizatorul uman tasteaza sau
rosteste o intrebare, iar chatbotul raspunde, furnizadnd informatii sau indeplinind o sarcina
simpla’ (https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709). Instrumentele Al, cum ar fi
Chatbots, inlocuiesc urmatoarele activitati umane:

e Raspundeti la Intrebarile simple si repetitive ale clientilor
e Organizati intalniri

e  Trimiteti memento-uri

e Stabiliti termene limita.

In general, procesul automatizat pe care Al 1l faciliteaza creste eficienta, elimind erorile
manuale, faciliteaza interactiunile dintre client si intreprindere, usureaza munca echipelor de
asistenta pentru clienti si faciliteaza procesele de afaceri.

Alte tendinte Th domeniul comunicarii sunt modelele lingvistice mari, care includ modelele
lingvistice statistice, modelele lingvistice neuronale, recunoasterea vorbirii, traducerea
automata, analiza sentimentelor si sugestiile de text.

3. Sisteme autonome

Potrivit Analytics Insight, una dintre tendintele din Al este generarea de sisteme autonome
mai bune. Unele dintre progresele inregistrate sunt: cercetarea dronelor, inspiratia autonoma
si sistemele bio-inspirate. Un exemplu poate fi o ambulanta cu propulsie autonoma. Scopul
sistemelor autonome este sa gandeasca si sa reactioneze independent.

4.  Asistenta medicala

Inteligenta artificiala poate facilita accesul pacientilor la o asistenta medicala mai buna.
Aceasta sprijina sectorul sanitar Tn obtinerea mai rapida de diagnostice si gestioneaza
dosarele pacientilor si internarile n spitale. Ceea ce poate fi si mai surprinzator este faptul ca
Al poate avea beneficii imense pentru sanatatea mintald, deoarece, potrivit VeryWellMind,
poate detecta semnele comportamentale de anxietate cu o0 acuratete de peste 90%.
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(https:/lIwww.verywellmind.com/artificial-intelligence-could-be-the-future-of-mental-illness-
detection-5213212).

5.  Arta prin NFT-uri

Potrivit Investopedia, NFT-urile sunt jetoane non-fungibile, reprezentand "active criptografice
pe un blockchain cu coduri de identificare unice si metadate care le disting unele de altele".
(https://www.investopedia.com/non-fungible-tokens-nft-5115211). NFT-urile au o0 mare
influenta asupra artistilor si a artei lor, au un impact asupra modului Tn care sunt platiti si
asupra modului In care lucreaza si isi detin arta. Potrivit XP Network Blog, "cele mai
populare colectii NFT (BAYC, DeGods, Azuki etc.) sunt in cele din urma generate de un Al -
in sensul ca este un algoritm care ia zeci de caracteristici predefinite si le combina Tn mii de
personaje unice (https://blog.xp.network/ai-and-nft-all-you-need-to-know-about-the-latest-
trend-ebc3784d59fa). Tn 2023, arta continua sa fie redefiniti de arta.

6. Avatarul digital

Potrivit Analytics Insight, un avatar digital este "una dintre tendintele actuale si cu potential
de inteligenta artificiala ca forma vizualda sau imagine construita pentru a reprezenta o
persoana Tn lumea virtuald". Astfel, avatarele iau forma unei imagini care reprezinta o
persoana in lumea virtuala. Potrivit Entrepreneur.com, industriile, cum ar fi intreprinderile,
‘pot beneficia de utilizarea avatarelor digitale ca parte a identitati lor de marca'
(https://www.entrepreneur.com/science-technology/digital-avatars-are-the-face-of-the-future-
heres-why/434407). De exemplu, Nike, brandul de moda, a folosit Al Digital Avatars ca
instrumente de marketing si a creat Nikeland.

7. Etica

Deoarece Al este conceput pentru a imita comportamentul uman inteligent, exista
numeroase discutii, dezbateri si preocupari cu privire la etica lui Al si la modul Tn care acesta
poate fi utilizat Tn cel mai etic mod. Conform Analytics Insight, etica Al constituie "un sistem
de principii morale si tehnici menite sa dezvolte utilizarea responsabila a Al”. Componentele
sale de baza includ evitarea prejudecatilor Al, Al si confidentialitatea, evitarea greselilor Al si
gestionarea impactului asupra mediului.

8. Arme militare

Inteligenta artificiala este, de asemenea, utilizata in aproape toate sectoarele militare in ceea
ce priveste crearea si utilizarea armelor. Potrivit Dataconomy.com
(https://dataconomy.com/2022/08/how-is-artificial-intelligence-used-in-the-military/), spre
deosebire de sistemele militare conventionale, "sistemele militare alimentate cu inteligenta
artificiala” pot gestiona mai bine volumul enorm de date in mod eficient. Al este utilizat in:

e Operatiuni militare;

e |nstruire;

e |uarea deciziilor strategice;
e Detectarea amenintarilor;

e Securitate.

9. Sustenabilitate
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Este o tendinta actuala ca toate companiile sa incerce sa isi reduca amprenta de carbon si
sa minimizeze impactul negativ asupra mediului. Al poate sprijini sustenabilitatea in diferite
moduri: identificarea defrisarilor si a exploatarilor forestiere si a pescuitului ilegal, utilizand
viziunea computerizata Tmpreuna cu imaginile din satelit.

Obiective:

e Pentru a defini transformarea si adaptarea digitala.

e Explorarea rolului pe care Al il are in transformarea digitala si adaptarea societatii
moderne.

e Sa exploreze modul in care Al poate Tmbunatdti societatea prin accelerarea
transformarii si adaptarii digitale.

e Sa ofere asistenta in materie de cunostinte grupului tinta Tn ceea ce priveste rolul Al
n transformarea si adaptarea digitala.

Potrivit Enterprisers Project, transformarea digitala reprezinta "integrarea tehnologiei digitale”
n toate domeniile unei afaceri, schimband Tn mod fundamental modul in care functioneaza si
ofera valoare clientilor. Este, de asemenea, o schimbare culturalda care necesita ca
organizatiile sa sfideze continuu status quo-ul, sa experimenteze si sa se acomodeze cu
esecul'  (https:/enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation).  Tn  societatea
moderna, este imposibil sa nu traim experienta transformarii digitale. Atunci cand o
companie trece prin procesul de transformare digitald, respectiva companie utilizeaza
tehnologiile digitale pentru a-si Tmbunatati mediul de lucru si castigurile. Per ansamblu,
transformarea digitala are ca scop Tmbunatatirea productivitatii, eficacitatii si eficientei
afacerii proprii. Imbunététirile pot proveni de la "noi software in cloud”, cum ar fi sistemele
ERP, software-ul CRM si instrumentele financiare, pana la progresele tehnologice, cum ar fi
blockchain, robotica, internetul lucrurilor (I0T) si inteligenta artificiala (Al).

Intrucat in prezent trim in era digitald, inteligenta artificiala este un element care se bucura
de transformare si adaptare digitala si care o alimenteaza, generand oportunitati si
imbunatatiri Tn toate sectoarele. De exemplu, giganti precum Google, Microsoft, Facebook si
Amazon investesc 100 de miliarde de dolari in dezvoltarea de soluti Al
(https://www.digite.com/blog/digital-transformation-and-artificial-intelligence/).

Asadar, primele intrebari care ne vin in minte sunt: "Ce presupune transformarea digitala
atunci cand Al o alimenteaza? Care sunt implicatile?". Se poate spune ca Al aduce
intreprinderile si intreaga lume la un cu totul alt nivel de inovare si transformare, fiind o sursa
reala de imbunatatiri, oportunitati si beneficii. Astfel, transformarea digitala alimentata de Al
are urmatoarele beneficii:

¢ Reduce erorile umane

e Face munca mai eficienta si mai productiva

¢ Reduce capitalul uman

e Pastreaza energia angajatilor cu un Tnalt grad de profesionalism si calificare,
indepartdnd de la ei povara ndeplinirii sarcinilor repetitive si mentinandu-le
productivitatea si motivatia.

e Creeaza sisteme autonome si automatizeaza procesele.

Mai jos este o cifra publicata de Harvard Business Review care aratd cum folosesc
companiile din intreaga lume Al. Puteti concluziona ca, prin utilizarea Al in toate aceste
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domenii, aceste ntreprinderi sunt, fara Tndoiala, transformate digital.

How Companies Around the World Are Using Artificial Intelligence

IT activities are the most popular.

Detecting and detering security intrusions 44%

Resolving users’ technology problems 1

. ] Information technology
Reducing production management

e e
Gauging internal compliance in using 34
approved technology vendors
16

Using runbook automation

Anticipating future customer purchases |

and presenting offers accordingly 12
Improving media buying 16
Monitoring social media comments to 16
determine overall brand affinity and issues |
Tailoring promations (online or offline) 15
Financial trading (e.g., high-frequency 17
trading enabled by Al) Finance and accounting
Automating call distribution 15 Customer service
SOURCE TATA CONSULTANCY SERVICES SURVEY OF 835 COMPANIES, 2017 ¢ HBR.ORG

Ceea ce este esential de stiut pentru generatiile prezente si viitoare este ca, asa cum afirma
Satya Ramaswamy intr-un articol din Harvard Business Review, "automatizarea si inteligenta
artificiala vor elimina unele locuri de munca”. Chatbots pentru serviciul clienti au proliferat;
robotii de la fabrica sunt reali. Dar noi credem ca companiile ar fi intelepte sa utilizeze Al mai
intéi acolo unde computerele lor interactioneaza deja. Exista multe optiuni usor de abordat
care le-ar putea tine ocupate pentru ani de zile. (https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-
already-using-ai).

Mergem mai departe, transformarea digitala merge mana in mana cu adaptarea digitala,
deoarece odata ce o afacere este transformata digital, apare nevoia de noi abordari si
adaptari. Astfel, este necesara definirea acestora din urma. Potrivit Rural Sourcing,
adaptarea digitala constituie "capacitatea de a prezice sau de a percepe nevoile de afaceri
care evolueaza rapid si de a se adapta prin noi combinatii de tehnologie, procese si

gestionarea fortei de munca”
(https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-Adaptation-WP-
Final.pdf).

Conform " O introducere in adaptarea digitald”, adaptarea digitala poate fi impartita in patru
categorii principale:

1. Evolutia nevoilor
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Deoarece lumea se afla intr-o continua schimbare, nevoile fiintelor umane sunt, de
asemenea, Tn continua schimbare. Astfel, companiile trebuie sa isi adapteze activitatile la
nevoile in continua evolutie ale clientilor si angajatilor si sa dezvolte sisteme care sa
raspunda si sa satisfaca aceste nevoi.

2. Schimbarea fortei de munca

Din moment ce intreprinderile trec prin transformarea digitald, este sigur ca forta de munca si
cultura de lucru se vor schimba. Acest fapt constrédnge indirect si direct companiile sa Tisi
schimbe abordarea si sa aduca mai multe competente tehnologice si IT.

3. Experienta

Pentru a imbunatati serviciile pe care companiile le ofera clientilor lor, acestea incep sa
utilizeze mai multe instrumente tehnologice si inovatoare din punct de vedere digital. Toate
aceste instrumente contribuie la Tmbunatatirea experientei pe care clientii 0 au in relatia cu
compania.

4. Amenintarea concurentiala

Adaptarea digitala este esentiala pentru companii pentru a face fata unei amenintari
concurentiale care creste pe zi ce trece, deoarece "companiile apar peste noapte,

amenintand nucleul organizatiilor consacrate".
(https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-Adaptation-WP-
Final.pdf).

Potrivit WhatFix, "50% dintre intreprinderi au declarat recent ca au adoptat Al In cel putin o
functie de afaceri, iar 75% dintre respondenti au declarat pentru IDC ca intentioneaza sa 1si
transforme digital operatiunile pana in 2025" (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-
and-digital-transformation/). Ca urmare, urmatoarele domenii au fost si vor fi adaptate digital,
datorita inteligentei artificiale:

1. Serviciul Clienti

Inteligenta artificiala Tmbunatateste experienta clientilor prin furnizarea de instrumente
inteligente de clasificare a cazurilor, cum ar fi "Einstein Classification Apps", motoare de
recomandare, Chatbots. Companiile utilizeaza Al pentru a analiza atitudinea clientilor si
pentru a-si imbunatati serviciile.

2. IT si Securitatea

Inteligenta artificiala Tmbunatateste securitatea companiilor, ajutdndu-le sa detecteze si sa
abordeze potentialele amenintari. Potrivit WhatFix, tehnologiile de securitate puse la
dispozitie de Al ajuta companiile:

e Scaneaza sistemele pentru a identifica orice anomalie;
e Depistarea sistemelor compromise;
e Sa alerteze specialistii IT cu privire la amenintari.

Cum protejeaza sistemele Al-powered companiile de amenintarile de securitate? Prin
caracteristici precum:

e Biometrie, cum ar fi recunoasterea faciala si scanerele de amprente;

e Autentificare cu factor dublu;

e Generarea, salvarea si automatizarea parolelor complexe pentru protectia
calculatoarelor;
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e Prefigurarea controlului accesului care permite accesul autorizat la sistem
(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

Dupa cum declara WhatFix, potrivit Institutului de Cercetare Capgemini, 69% dintre
organizatii au fost de acord ca inovatiile in domeniul inteligentei artificiale le-au ajutat sa
reziste la atacurile cibernetice. In acelasi timp, trei din patru directori au adaugat ca Al i-a
determinat sa raspunda mai rapid la bresele de date.

3. Vanzari

Ajutdnd companiile sa prezica atitudinile si comportamentul clientilor, acestea utilizeaza
datele pentru a-si atinge cotele, pentru a face oferte mai bune si pentru a obtine performante
mai bune. Al este angajat ih vanzari pentru:

e Stabilirea preturilor

e Monitorizarea apelurilor telefonice pentru a instrui agentii

e Vanzari incrucisate sau vanzari suplimentare

e Prevederea potentialelor perspective

e Obtineti anunturile potrivite si calculati cand sa sunati noi clienti potentiali sau sa
trimiteti e-mailuri de vanzare (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-
transformation/).

4.  Operatiuni comerciale
Potrivit WhatFix, operatiunile de afaceri pot fi organizate n cinci segmente generale:

e Colectarea, stocarea si gestionarea datelor
e Automatizarea sarcinilor de lucru

e Prevenirea intreruperilor

e Predictia performantelor de afaceri

e Analiza datelor (https://whatfix.com/blog/atrtificial-intelligence-and-digital-
transformation/).

5 HR

Cateva dintre exemplele de progrese ale transformarii digitale Tn domeniul resurselor umane,
alimentate de Al-powered, sunt:

e Imbunatatirea anunturilor de angajare;

e Corelarea persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca cu rolurile;

e Ajutarea managerilor sa automatizeze statisticile vitale
(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

In prezent, candidatii la un loc de munca folosesc formulare inteligente pentru a-si redacta
aplicatiile, iar recrutorii folosesc instrumentele Al pentru a programa interviuri si pentru a
desfasura interviuri in intreaga lume.

Un studiu Garnter (2019) a subliniat ca liderii de resurse umane au economisit costuri, au
imbunatatit procesul decizional si au Tmbunatatit experienta candidatilor si a angajatilor, toate
acestea prin utilizarea Al (https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-21-
gartner-survey-shows-37-percent-of-organizations-have).
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Tn general, n prezent, companiile nu mai pot scapa de procesul de transformare digitald si
trebuie sa se adapteze intr-un ritm mai rapid. Inteligenta artificiala este prezenta si va fi
prezenta si in anii urmatori si va continua sa transforme activitatea societatii noastre, fiind un
factor strategic aflat in centrul transformarii si adaptarii digitale.

Obiective:

e Pentru a explora domeniile vietii care pot beneficia de influenta lui Al si pot fi inovate.

e Sa analizeze modul in care se poate aplica Al pentru a genera inovare sociala.

e Pentru a intelege modul in care societatea poate folosi inteligenta artificiala pentru
impactul social.

e Trecand de la sectorul de afaceri, este timpul sa discutam despre implicatiile lui Al in
sectoarele educational si social. Cele doua sectoare, la fel ca si celelalte, nu pot
scapa de digitalizare si de dezvoltarea rapida a lui Al si trebuie sa gaseasca o
modalitate de adaptare. Primele mentiuni despre Al in contextul educational dateaza
din 1970, cand cercetatorii au Tnceput sa investigheze modul Tn care computerele pot
Tnlocui meditatiile individuale. Ulterior, Al a Tnceput sa fie implementat in salile de
clasa sub diferite forme: Al orientat spre elev (invatare si evaluare), Al orientat spre
profesor (predare) si Al orientat spre sistem (gestionarea institutiilor de invatamant).

Potrivit UNESCO, Al are potentialul de a "aborda unele dintre cele mai mari provocari
actuale din domeniul educatiei, de a inova practicile de predare si Tnvatare si de a accelera
progresul catre ODD 4" (https://www.unesco.org/en/education/digital/artificial-intelligence).
Se asteapta ca tehnologiile de inteligenta artificiala sa sprijine statele membre ale ONU in
realizarea Agendei Educatie 2030. Agenda 2030 pentru obiective durabile confirma faptul ca
tehnologiile digitale joaca un rol semnificativ Tn accelerarea progreselor Tn domeniul
educatiei, facilitind medii educationale incluzive si echitabile si Tmputernicind viitorul
invatarii. Pentru a construi o Intelegere comuna Tn randul partilor interesate cu privire la
implicatiile pe care Al le are in educatie, oportunitatile si provocarile generate de Al, precum
si competentele necesare pentru a se adapta si a se integra intr-o societate in care Al devine
un instrument standard, UNESCO a lansat publicatia "Artificial Intelligence and Education:
Orientari pentru factorii de decizie politica’
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709). Pana in 2024, se estimeaza ca Al in
educatie va valora 6 miliarde de dolari.

Cum este folosit Al in educatie si cum imbunatateste educatia?

De la invatamantul elementar la cel superior, institutiile folosesc sistemele Al-powered pentru
a-i ajuta pe beneficiari sa experimenteze invatarea si predarea in conditii mai bune.

Instrumentele Al in educatie au Tnceput sa fie utilizate exponential in timpul pandemiei
COVID-19, cand scolile s-au inchis si au fost nevoiti sa transfere predarea si sa Tnvete
acasa. Elevii, profesorii si managerii de scoli s-au trezit adaptandu-se rapid la schimbari si la
mediul digital.

e Utilizarea datelor educationale pentru a urmari si sprijini elevii in situatii de criza si de
urgenta.

e Tehnologii de traducere automata si de recunoastere a imaginilor pentru a sprijini
accesul la resursele globale de Tnvatare.
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e Mentorat personalizat, asistat de Al-aid, bazat pe recunoasterea modelelor
individuale de nvatare.

e Tehnologii de diagnosticare a dificultatilor de Tnvatare.

e Sustenabilitate: Al reduce utilizarea hartiei, deoarece materialele educationale pot fi
utilizate online. Astfel, este de asteptat ca, daca Al este utilizat Tn unanimitate,
invatarea sa se faca fara hartie.

e Agenti conversationali autonomi: acesti agenti Tnlocuiesc meditatiile individuale,
usurdand munca profesorilor, deoarece agentii conversationali pot raspunde la
ntrebarile elevilor si pot oferi asistenta si materiale suplimentare.

e Sisteme adaptive: acestea sprijina studentii in Tnvatarea Tn propriul ritm si prin
propriul stil.

e Utilizarea asistentilor vocali: acestia pot ghida studentii in ceea ce priveste nevoile
campusului, orarele si cursurile.

e Gestionarea logisticii repetitive si a chestiunilor administrative (gestionarea cursurilor,
inscrierea, accesul la resurse pentru parint)) care furd din timpul profesorilor. In
schimb, cu sistemele autonome Al, profesorii pot investi acel timp in metode de
predare eficiente.

Cum sa asiguram utilizarea etica si incluziva a Al in educatie:

Potrivit UNICEF, educatia incluziva este "un proces dinamic care evolueaza in mod constant
in functie de cultura si contextul local, [...] pentru a celebra diversitatea, a promova
participarea si a depasi barierele Tn calea Tnvatarii si a participarii tuturor persoanelor".
Inovatia digitala pe care Al o genereaza in educatie reduce barierele atunci cand vine vorba
de Tnvatare. Acest lucru se datoreaza faptului ca sistemele Al pot fi adaptate si personalizate
n functie de nevoile fiecarui elev. Potrivit Forbes, sistemele Al in educatie "sunt folosite
pentru a dezvolta un profil de Tnvatare personalizat al fiecarui student si pentru a personaliza
materialele de instruire pentru fiecare student in functie de abilitatile sale, de modul preferat
de invatare si de experienta sa" (https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-
applications-in-education/?sh=4abe456262a3 ). Prin urmare, sistemele Al in educatie dispun
de un potential ridicat pentru a se adapta la diferentele dintre persoane Tn materie de
educatie, pot asista nevoile fiecarei persoane prin adaptarea materialelor oferite si pot ajuta
societatea sa atinga ODD 4 de "a asigura o educatie de calitate incluziva si echitabila si de a
promova oportunitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru toti". Cu toate acestea, pentru
a evita discrepantele in ceea ce priveste accesul la tehnologia digitald, factorii de decizie la
nivel mondial ar trebui sa se asigure ca sistemele si abordarile bazate pe Al in educatie sunt
disponibile pentru toti, indiferent de statutul socio-economic, gen, dizabilitate, etnie, cultura
sau locatie.

Ceea ce este foarte incurajator si inregistreaza deja rezultate pozitive este faptul ca
instrumentele Al fac deja progrese in ceea ce priveste incluziunea in educatie: Biblioteca
digitala globala utilizeaza Google Voice Assistant, Detective, instrumente de recunoastere i
transcriere a vorbirii, roboti inteligenti, roboti de teleprezenta si sisteme de tutorat (ITS).

Beneficii si riscuri ale tehnologiilor Al in educatie:

Beneficii:

Incad de la Tnceput, Al este utilizat pentru a facilita gestionarea si furnizarea educatiei.
Managementul educational este facilitat deoarece multe procese sunt automatizate:
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administrarea scolii, prezenta, stabilirea orarului, Tnscrierea, admiterea si notele. Astfel de
fapte fac ca sistemele si institutiile scolare sa fie mai eficiente, mai productive si sa reduca
costurile. Tn plus, Tmbunatateste experienta si energia personalului. Instrumentele Al sunt, de
asemenea, utilizate pentru a analiza sanatatea mentala a elevilor, pentru a detecta
comportamente nesanatoase si pentru a evalua si monitoriza atentia pe care elevii o acorda
in clasa.

Pe langa management si livrare, Al se dovedeste eficient si Tn ceea ce priveste invatarea si
evaluarea. Potrivit UNESCO, in ceea ce priveste limba si evaluarea, Al isi face simtita
prezenta prin asa-numitele "sisteme inteligente de tutorat” (ITS). Sistemele au fost utilizate in
mod predominant si s-au facut multe investitii. Sistemul ofera tutoriale individualizate pentru
fiecare student, in functie de subiect. Sistemul urmareste comportamentul si ritmul
studentilor si ajusteaza automat ritmul Tn functie de observatii, facilitind munca studentilor
pentru a-si atinge obiectivele de invatare. Un astfel de sistem este benefic pentru invatarea
elevilor. Pe de alta parte, exista "sisteme de tutorat bazate pe dialog" (DBTS) care utilizeaza
"NLP" (procesarea limbajului natural) pentru a asigura un dialog tutorial intre tutori si studenti
in vederea parcurgerii sarcinilor online. Sistemul este realizat, astfel ncat studentii
descopera solutia, primind doar indrumari. Alte instrumente Al sunt cele care sprijina citirea
si invatarea limbilor straine, robotii inteligenti, agentii de predare etc.

Pentru a merge mai departe, Al se dovedeste a avea beneficii reale pentru profesori
si pentru predare in general. Sistemele alimentate de Al reduc timpul profesorilor pentru
efectuarea unei evaludri si a sarcinilor administrative. In acest fel, profesorii pot investi timpul
pe care altfel il folosesc in sarcinile mentionate mai sus in acordarea unei atentii mai mari
elevilor. Dupa cum relateaza articolul UNESCO, "rolul instrumentului Al ar fi acela de a face
munca profesorilor mai usoara si mai colegiala”. Un exemplu este "sala de clasa LeWaijiao
Al", care este conceputa pentru a sprijini profesorii umani, astfel incat acestia sa poata
efectua toate sarcinile-cheie (Al si educatia: orientari pentru factorii de decizie politica -

Biblioteca digitala UNESCO).

Provocatri:

Desi Al In educatie prezinta beneficii enorme, ea vine si cu o serie de provocari care trebuie
abordate.

Tn primul rand, una dintre provocari este legata de locatie si accesibilitate. Oamenii din tari fie
au acces la tehnologie, fie au nevoie de acces. Elevii si sistemele educationale din zonele
rurale pot fi lasate Tn urma in procesul rapid de adaptare la un mediu alimentat cu Al. Ca
urmare, Al poate contribui in mod inconstient la adancirea decalajelor echitabile dintre elevi.
In consecinta, existd o nevoie stringenta de a reduce decalajele dintre tarile in care punerea
n aplicare a Al este fie mai avansat, fie mai putin avansata. In acelasi timp, este necesar sa
se lucreze la modele cu costuri reduse pentru a dezvolta instrumente Al la care toata lumea
sa aiba acces. Pentru aceasta, trebuie ascultate nevoile si interesele tuturor tarilor.

in timp ce Al oferd un mare confort si inlocuieste multe sarcini umane, ea indeparteaza elevii
de profesori si profesorii de profesori. Astfel, sistemele alimentate cu Al trebuie sa gaseasca
0 modalitate de a conecta studentii si profesorii de la distanta. Unele sisteme inteligente
reduc contactul uman si interogarea, astfel, si impactul pe care acestea 1l au asupra rolului
profesorilor si a relatiei dintre elevi si profesori. Dupa cum declara un articol al UNESCO,
"desi acest lucru ar putea avea unele beneficii in contexte in care profesorii sunt putini,
obiectivul de a elimina nevoia de profesori umani dezvaluie o neintelegere fundamentala a
rolului social esential al acestora in procesul de Tnvatare" (Al and education: guidance for
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policy-makers - UNESCO Digital Library). Pentru a evita dezumanizarea, Al in educatie
trebuie sa fie echilibrata.

in al treilea rand, preocupdrile care apar atunci cand vine vorba de sistemele Al-powered
utilizate Tn educatie pentru a gestiona datele - supravegherea datelor, asa cum este numita
de Lupton si Williamson, 2017 - sunt legate de confidentialitate, proprietatea asupra datelor,
viata privata si consimtamantul si modul in care sunt utilizate datele. Dupa cum se subliniaza
n raportul UNESCO, cu referire la Hao 2019, companiile sunt din ce in ce mai mult acuzate
de "spalare a eticii", ceea ce reprezinta o incercare de a scapa de reglementarile nationale

sau internationale (Al and education: guidance for policy-makers - UNESCO Digital Library).

Deoarece chiar si sistemele, la fel ca si oamenii, pot face erori atunci cand monitorizeaza
comportamentele elevilor, sistemele Al se adapteaza la diferitele capacitati de invatare ale
elevilor si evita prejudecatile.

Dupa cum subliniaza Forbes, "unii sunt mai priceputi la gandirea cu ‘creierul stang’, cu
abilitati de gandire analitica, in timp ce altii sunt mai priceputi la gandirea cu ’creierul drept’,
cu abilitati creative, literare Si de comunicare"

(https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/?
sh=154al17ch62a3).

Al si inovarea sociala in educatie

Potrivit lui Waterford, inovarea sociala este "procesul de Tmbunatatire a civilizatiei cu ajutorul
celor mai recente cercetari stiintifice. Scopul sau poate fi orice, de la sprijinirea comunitatilor
defavorizate péna la protejarea mediului sau orice altceva intre acestea
(https://www.waterford.org/education/the-impact-of-social-innovation-in-education/ ).
Deoarece inteligenta artificiala aduce inovatie in toate sectoarele de implementare, este
esential sa nu ignoram faptul ca aceasta aduce inovatie sociala si progres in educatie.
Progresele in transformarea digitala a Al aduc schimbari sociale in sensul ca abordeaza
nevoile grupurilor vizate - in educatie, elevii si profesorii. Instrumentele inovatoare alimentate
de Al in educatie au creat un mediu orientat spre imbunatatire si progres stiintific.

Sistemele Al In educatie abordeaza unele dintre preocuparile si nevoile parintilor, elevilor si
profesorilor. De exemplu, unii parinti nu-si permit transportul sau Intdmpina dificultati in a
ajunge n salile de clasa ale elevilor pentru a verifica evolutia acestora. Al rezolva aceasta
problem& sociald, deoarece faciliteazd comunicarea la distantd intre profesori si parinti. Tn
ceea ce priveste elevii, instrumentele Al faciliteaza implicarea si invatarea acestora. Al ofera
sisteme si instrumente personalizate, adaptate si individualizate pe care scolile le pot utiliza
pentru a se asigura ca fiecare elev invata n ritmul sau si isi atinge rezultatele Tnvatarii.

In concluzie, potentialul Inteligentei Artificiale de a aduce inovatii si contributi la
transformarea digitala, la adaptare, la educatie si la inovare sociala este enorm. Este esential
sa nu lasam pe nimeni in urma, deoarece sistemele alimentate de Al in orice sector pot
aduce oportunitati unice care sa avanseze progresul societatii.

1.5 Surse

https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence

https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C15/E6-44.pdf

https://www.analvticsinsight.net/top-10-artificial-intelligence-trends-to-lookout-
for-in-2023/
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https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-latest-artificial-
intelligence-trends-to-embrace

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709

https://www.verywellmind.com/artificial-intelligence-could-be-the-future-of-
mental-illness-detection-5213212

https://www.investopedia.com/non-fungible-tokens-nft-5115211

https://blog.xp.network/ai-and-nft-all-you-need-to-know-about-the-latest-trend-
ebc3784d59fa

https://www.entrepreneur.com/science-technology/digital-avatars-are-the-face-of-
the-future-heres-why/434407

https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation

https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-
Adaptation-WP-Final.pdf

https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-21-gartner-
survey-shows-37-percent-of-organizations-have

https://files.eric.ed.qov/fulltext/E]1311498.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709

https://www.forbes.com/sites/codgnitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-
education/?sh=4abe456262a3

Al and education: guidance for policy-makers - UNESCO Digqital Library

https://www.forbes.com/sites/codanitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-
education/?sh=154al17cb62a3

https://www.waterford.org/education/the-impact-of-social-innovation-in-
education/
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Unit 2: Implicareain Al

Aceasta unitate Tsi propune sa ofere o explorare in profunzime a subiectului angajamentului
fata de inteligenta artificiala (Al), una dintre cele mai revolutionare tehnologii si cu cea mai
mare putere de transformare ale timpului nostru. Arhitectura tehnica a unui sistem de
inteligenta artificiald se afldA n centrul functionalititi sale. Intelegerea principiilor
fundamentale ale colectarii datelor, preprocesarii, formarii si implementarii modelelor este
esentiald pentru a valorifica cu succes potentialul inteligentei artificiale. Tntelegand aceste
complexitati tehnice, persoanele si organizatiile pot lua decizii in cunostinta de cauza atunci
cand integreaza Al in operatiunile lor. Tn aceasta unitate, vom aprofunda diferitele tipuri de
sisteme de inteligenta artificiala, invatand despre avantajele si dezavantajele acestora si
despre situatiile In care pot fi utilizate in practica. In plus, vom explora gama de instrumente
si platforme de inteligenta artificiala disponibile pentru companii si persoane fizice,
permitandu-le sa dezvolte solutii de inteligenta artificiala adaptate la nevoile lor unice. Aceste
resurse democratizeaza Al si permit utilizatorilor cu expertiza limitata sa se implice in
aceasta tehnologie de ultima ora. De asemenea, vom examina impactul inteligentei artificiale
asupra vietii private, a ocuparii fortei de munca, a prejudecatilor si a proceselor decizionale.
Intelegerea acestor implicatii va ajuta partile interesate s& faca fata provocarilor si s& creeze
sisteme de inteligenta artificiala care sa respecte standardele etice si de reglementare.
Aceasta unitate 1si propune sa doteze participantii cu o intelegere cuprinzatoare a implicarii
in domeniul Al, permitandu-le sa adopte responsabil puterea sa transformatoare si sa ia
decizii informate intr-o lume tot mai modelata de inteligenta artificiala.

Obiective:

- Familiarizarea cursantilor cu conceptul general de inteligenta artificiala si cu
subdomeniile sale.

- Sa ofere o intelegere a arhitecturii tehnice a sistemului de inteligenta artificiala.

- Sa demonstreze cum ar trebui sa arate fluxul de lucru la pregatirea unui sistem de
inteligenta artificiala.

- Familiarizarea cursantilor cu tipurile de sisteme de inteligenta artificiala.

- Sa ofere o imagine de ansamblu a avantajelor si dezavantajelor acestor sisteme si a
posibilelor aplicatii ale acestora.

- Sa expuna cursantilor exemple de instrumente si platforme de inteligenta artificiala.

- Sa prezinte un exemplu de utlizare a unuia dintre instrumentele de inteligenta
artificiala.

- Sa familiarizeze cursantii cu implicatiile sociale, etice si de confidentialitate ale
implementarii inteligentei artificiale.

Ce este inteligenta artificiala in general
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Inteligenta artificiala (Al) a aparut ca o tehnologie revolutionara care revolutioneaza
numeroase industrii si ne transforma viata de zi cu zi. Acest articol cuprinzator isi propune sa
ofere o explorare in profunzime a conceptelor si principiilor de baza care stau la baza
inteligentei artificiale si a subdomeniilor sale, inclusiv Tnvatarea automatd, viziunea
computerizata, procesarea limbajului natural, robotica  si multe altele.

Din punct de vedere logic, sistemele de inteligenta artificiala disponibile Tn prezent pot fi
mpatrtite in mai multe unitati sau domenii logice.
Inteligenta artificiala se refera la simularea inteligentei umane Tn masini pentru a indeplini
sarcini care necesitda ih mod obisnuit capacitati cognitive umane. Sistemele de inteligenta
artificiala urmaresc sa reproduca procesele gandirii umane, cum ar fi Tnvatarea,
rationamentul, rezolvarea problemelor si perceptia. Aceste sisteme se bazeaza pe algoritmi,
date si putere de calcul pentru a lua decizii Tn cunostinta de cauza si a oferi solutii inteligente
n diverse domenii.

Subdomenii ale inteligentei artificiale

Invatarea mecanica (ML) este un subansamblu al inteligentei artificiale care se concentreaza
pe abilitarea masinilor de a invata si de a se Tmbunatati din experienta fara a fi programate n
mod explicit. Algoritmii de ML permit sistemelor sa analizeze si sa interpreteze in mod
automat tipare complexe in seturi mari de date, facilitind predictii precise sau luarea de
decizii in cunostinta de cauza. Principalele tipuri de abordari ML includ Tnvatarea
supravegheatda, finvatarea  nesupravegheatda si  invatarea  prin  consolidare.

Invatarea profunda (DL) este un subset al ML care utilizeaza retele neuronale artificiale
inspirate de structura si functia creierului uman. Aceste retele neuronale constau din straturi
interconectate de noduri (neuroni) care proceseaza si transforma datele de intrare. Algoritmii
de invatare profunda exceleaza in recunoasterea tiparelor, extragerea caracteristicilor si
luarea de decizii complexe. Acestia au realizat progrese semnificative in domenii precum
recunoasterea imaginilor si a vorbirii.

Computer Vision (CV) este un domeniu al inteligentei artificiale care se concentreaza pe
abilitarea computerelor de a intelege si interpreta informatiile vizuale din imagini sau
videoclipuri. Algoritmii CV au ca scop reproducerea perceptiei vizuale umane prin analizarea
imaginilor digitale sau a cadrelor video, extragerea de informatii semnificative si
recunoasterea obiectelor, fetelor, textului si a altor elemente vizuale. Aplicatiile CV variaza
de la masinile care se conduc singure si sistemele de supraveghere pana la imagistica
medicala si realitatea augmentata.

Prelucrarea limbajului natural (NLP) este un domeniu al inteligentei artificiale care se ocupa
de interactiunea dintre calculatoare si limbajul uman. Algoritmii NLP permit masinilor sa
inteleagd, sa interpreteze si sa genereze limbajul uman ntr-un mod semnificativ. Acest
subdomeniu cuprinde sarcini precum analiza sentimentelor, traducerea limbajului,
recunoasterea vorbirii si robotii de chat. Tehnicile NLP permit masinilor sa inteleaga si sa
genereze text, facilitind o comunicare om-masina mai naturala si mai eficienta.

Robotica combina inteligenta artificiala, invatarea automata, viziunea computerizata si alte
tehnologii pentru a proiecta si dezvolta masini inteligente capabile sa interactioneze cu
lumea fizica. Robotii sunt dotati cu senzori, actuatori si algoritmi de inteligenta artificiala
pentru a percepe si intelege mediul Tnconjurator, pentru a lua decizii si pentru a indeplini
sarcini fizice Tn mod autonom sau in colaborare cu oamenii. Robotica isi gaseste aplicatii Tn
productie, sanatate, agricultura, explorare spatiala si multe altele.
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Arhitectura tehnica a unui sistem de inteligenta artificiala

Sistemele de inteligenta artificiala sunt construite folosind o combinatie de componente
hardware si software. Arhitectura tehnica a unui sistem de inteligenta artificiala implica, de
obicei, urmatoarele elemente:

1. Hardware:

a. Unitati centrale de procesare (CPU): Unitatile centrale de procesare sunt procesoarele
principale din sistemele de inteligenta artificiala si se ocupa de calculele de uz general. Ele
sunt responsabile de executarea instructiunilor din software si de gestionarea resurselor
sistemului. Unitatile centrale de procesare sunt potrivite pentru sarcinile care necesita
procesare secventialda si sunt utilizate in mod obisnuit pentru preprocesarea datelor,
formarea modelelor Si inferenta.

b. Unitati de procesare grafica (GPU): GPU sunt procesoare paralele concepute pentru a
accelera calculele pentru redarea grafica. Cu toate acestea, arhitectura lor este, de
asemenea, potrivita pentru sarcinile de lucru ale inteligentei artificiale datorita capacitatii lor
de a procesa simultan mai multe elemente de date. GPU-urile sunt deosebit de eficiente Tn
antrenarea retelelor neuronale profunde, care implica operatiuni matriciale cu un volum mare
de calcul.

c. Unitati de procesare tensoriala (TPU): TPU sunt cipuri specializate de inteligenta artificiala
dezvoltate de Google special pentru accelerarea sarcinilor de lucru in domeniul Tnvatarii
automate. TPU sunt concepute pentru a efectua calcule matriciale in mod eficient, ceea ce le
face foarte optimizate pentru sarcinile de Tnvatare profunda. Acestea ofera performante
superioare si eficienta energetica pentru sarcinile de instruire si inferentd, Tn special atunci
cand sunt utilizate cu cadre precum TensorFlow.

d. Retele de porti programabile pe teren (FPGA): FPGA-urile sunt dispozitive hardware care
pot fi reprogramate pentru a efectua calcule specifice in mod eficient. Acestea sunt flexibile
si pot fi personalizate pentru algoritmi si aplicatii specifice de inteligenta artificiala. FPGA-
urile sunt adesea utilizate Tn scenarii care necesita o latenta redusa si o procesare de mare
viteza, cum ar fi analiza imaginilor sau a videoclipurilor in timp real.

e. Circuite integrate specifice aplicatiei (ASIC): ASIC-urile sunt cipuri specializate construite
special pentru sarcini de inteligenta artificiala. Acestea sunt concepute pentru a oferi
performante ridicate si eficientd energetica pentru sarcini de lucru specifice Al. ASIC-urile pot
fi adaptate pentru a optimiza executia anumitor algoritmi, ceea ce le face potrivite pentru
aplicatii precum nvatarea profunda.

2. Cadre si biblioteci software:
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Sistemele de inteligenta artificiala se bazeaza pe cadre si biblioteci software pentru a
construi, antrena si implementa modele de Tinvatare automata. Aceste cadre ofera
instrumentele si APIl-urile necesare pentru implementarea diferitilor algoritmi de inteligenta
artificiala, manipularea datelor si optimizarea performantelor modelelor.

Un sistem tipic ar include urmatoarele componente logice:

a. Cadre software: Sistemele de inteligenta artificiala sunt construite cu ajutorul unor cadre
software care ofera biblioteci, instrumente si APIl-uri pentru dezvoltarea, instruirea si
implementarea modelelor de invatare automata. Cadre precum TensorFlow, PyTorch si
Keras ofera o gama larga de functionalitdti pentru construirea de retele neuronale,
gestionarea datelor si optimizarea performantelor modelelor. Aceste cadre ofera abstractiuni
si  optimizari de nivel Tnalt care simplificd procesul de  dezvoltare.

b. Mediile de dezvoltare: Mediile de dezvoltare integrate (IDE), cum ar fi PyCharm, Jupyter
Notebook si Visual Studio Code, sunt utilizate in mod obisnuit pentru codificare si
experimentare n dezvoltarea sistemelor de inteligenta artificiala. Acestea ofera functii
precum instrumente de editare a codului, de depanare si de vizualizare, sporind
productivitatea dezvoltatorilor de Al.

c. . Limbaje de programare: Python este utilizat pe scara larga in dezvoltarea inteligentei
artificiale datorita simplitatii sale, bibliotecilor extinse si suportului pentru calculul stiintific.
Cadrele Python, cum ar fi NumPy, Pandas si SciPy, ofera instrumente puternice pentru
manipularea si analiza datelor. Alte limbaje, precum C++ si Java, sunt utilizate pentru
componentele critice din punct de vedere al performantei sau la integrarea sistemelor de
inteligenta artificiala n ecosistemele software existente.

d. Calcul distribuit: cadre pentru formarea eficienta a modelelor pe seturi de date la scara
larga. Cadre precum Apache Spark si modul distribuit al TensorFlow permit procesarea
paralela pe mai multe masini sau clustere. Acest lucru permite ca procesul de instruire sa fie
distribuit, accelerand calculul si adaptandu-se la seturi de date mai mari.

e. Implementarea si deservirea: Pentru a implementa modelele de inteligenta artificiala in
productie, sistemele se bazeaza pe cadre si platforme specializate. Acestea includ
TensorFlow Serving, TensorFlow Extended (TFX) si cadre precum Docker si Kubernetes.
Aceste instrumente ajuta la gestionarea si scalarea implementarilor Al, gestioneaza
versiunea modelelor, monitorizeaza performanta si faciliteaza servirea eficienta a modelelor
in mediile de productie.

f. Platforme cloud: Platformele cloud, cum ar fi Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure si Google Cloud, ofera infrastructura si servicii special concepute pentru Al. Aceste
platforme ofera resurse de calcul scalabile, servicii de Al preinstalate (de exemplu,
recunoasterea imaginilor, traducerea limbilor) si instrumente pentru gestionarea,
monitorizarea si implementarea aplicatiilor de Al. De asemenea, acestea ofera instante
hardware specializate, cum ar fi instantele GPU sau TPU, pentru a accelera procesarea.

Fluxul de lucru in timpul pregatirii sistemului de inteligenta artificiala

Atunci cand se pregateste un sistem de inteligenta artificiala, fluxul de lucru standard ar
putea fi dupa cum urmeaza:

1. Definirea problemei:
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Primul pas este definirea problemei sau a sarcinii pe care sistemul de inteligenta artificiala
trebuie sa o rezolve. Acest lucru implica intelegerea cerintelor de afaceri sau ale aplicatiei,
identificarea datelor disponibile si definirea obiectivelor si a parametrilor de succes.

2. Achizitionarea datelor:

Odata ce problema este definita, urmatorul pas consta in obtinerea datelor necesare. Acest
lucru poate implica colectarea de date din diverse surse, cum ar fi baze de date, API-uri sau
seturi de date externe. Achizitionarea datelor poate implica, de asemenea, sarcini de
preprocesare a datelor, cum ar fi curatarea, formatarea si asigurarea calitatii datelor.

3. Explorarea si analiza datelor:

In aceastd etapa, datele achizitionate sunt explorate si analizate pentru a obtine informatii
despre caracteristicile lor. Se aplica tehnici de analiza exploratorie a datelor pentru a intelege
distributia datelor, relatiile dintre variabile si pentru a identifica orice anomalii sau tipare.
Aceasta analiza ajuta la determinarea celor mai potrivite abordari si modele pentru sarcina
respectiva.

4. Pregatirea datelor:

Pregatirea datelor implica transformarea datelor brute intr-un format adecvat pentru instruire
si evaluare. Aceasta etapa include sarcini precum selectarea caracteristicilor, ingineria
caracteristicilor, normalizarea datelor si gestionarea valorilor lipsa sau inconsistente. Scopul
este de a se asigura ca datele se afla intr-un format adecvat pentru a fi introduse Tn algoritmii
de inteligenta artificiala.

5. Selectarea modelului si proiectarea arhitecturii:

Pe baza definitiei problemei si a caracteristicilor datelor, se selecteaza un model de
inteligenta artificiala adecvat. Acest lucru poate implica alegerea dintre diferiti algoritmi de
invatare automata sau luarea unei arhitecturi specifice de invatare profunda, in functie de
complexitatea problemei si de datele disponibile. Arhitectura si hiperparametrii modelului
sunt conceputi sau alesi pe baza celor mai bune practici si a expertizei in domeniu.

6. Formarea modelului:

Modelul de inteligenta artificiala selectat este antrenat cu ajutorul datelor pregatite. Acest
lucru presupune introducerea datelor de instruire in model, care isi ajusteaza parametrii
interni Tn mod iterativ pentru a minimiza erorile si a Tmbunatati performanta. Procesul de
instruire implica, de obicei, tehnici precum coboréarea gradientului si retropropagare. Modelul
este evaluat pe date de validare pentru a monitoriza performanta sa si pentru a se asigura ca
nu se adapteaza excesiv.

7. Evaluarea si ajustarea modelului:

Odata ce modelul este antrenat, acesta este evaluat folosind date de testare separate pentru
a evalua generalizarea si performanta sa pe exemple nevazute. In functie de sarcing, se
utilizeaza diferite masuri de evaluare pentru a masura acuratetea, precizia, reamintirea sau
alte masuri relevante ale modelului. Tn cazul In care performanta modelului nu este
satisfacatoare, se poate efectua o reglare fina prin ajustarea hiperparametrilor sau prin
modificarea arhitecturii modelului.

8. Implementarea si integrarea:
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Dupa ce modelul este antrenat si evaluat, acesta este pregatit pentru implementare. Modelul
este integrat Tn sistemul sau aplicatia tinta, unde va fi utilizat pentru a face predictii sau a lua
decizii. Acest lucru poate implica dezvoltarea de API-uri, crearea de interfete utilizator sau
integrarea modelului n infrastructura software existentd. Testarea si validarea
corespunzatoare sunt esentiale Tn aceasta etapa pentru a se asigura ca modelul
implementat functioneaza conform destinatiei.

9. Monitorizare si intretinere:

Odata ce sistemul de inteligenta artificiala este implementat, este important sa se
monitorizeze in permanenta performanta acestuia, sa se colecteze feedback si sa se rezolve
orice problema care apare. Acest lucru poate implica monitorizarea calitatii datelor, derivarea
modelului sau actualizarea periodica a modelului pentru a se adapta la modelele de date in
evolutie. ntretinerea si actualizarile continue asigura faptul ca sistemul de Al ramane precis
si eficient n scenariile din lumea reala.

Este important de retinut ca etapele specifice si ordinea acestora pot varia in functie de
natura sistemului de inteligenta artificiala, de domeniul problemei si de resursele disponibile.

Avantajele si dezavantajele fiecarui tip de sistem de inteligenta artificiala

Diferitele tipuri de sisteme de inteligenta artificiala, cum ar fi sistemele bazate pe reguli,
sistemele probabilistice si retelele neuronale, au caracteristici, avantaje si limitari distincte.
Sa comparam si sa contrastam aceste tipuri:

1. Sisteme bazate pe reguli:

Sistemele bazate pe reguli utilizeaza un set de reguli predefinite si un rationament logic
pentru a lua decizii sau a indeplini sarcini.

Avantaje:

- Transparenta: Normele sunt explicite si pot fi usor de interpretat, ceea ce face ca sistemul
sa fie mai transparent si mai usor de inteles.

- Usurinta de dezvoltare: Sistemele bazate pe reguli pot fi dezvoltate si modificate de catre
expertii din domeniu fara o programare extensiva sau o0 pregatire intensiva in domeniul
datelor.

Limitari:

- Flexibilitate limitata: Sistemele bazate pe reguli se bazeaza pe reguli predefinite, ceea ce le
face mai putin adaptabile la situatii noi sau complexe, care pot necesita un proces decizional
nuantat.

- Cheltuieli generale de intretinere: Pe masura ce numarul de reguli creste, intretinerea si
actualizarea sistemului devine dificila si poate duce la conflicte sau inconsecvente intre
reguli.

2. Sisteme probabilistice:

Sistemele probabilistice utilizeaza teoria probabilitatilor pentru a reprezenta incertitudinea si
pentru a lua decizii bazate pe probabilitati.
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Avantaje:

- Capacitatea de a gestiona incertitudinea: Sistemele probabilistice pot gestiona date
incomplete sau zgomotoase prin atribuirea de probabilitati la diferite rezultate sau ipoteze.

- Luarea deciziilor in conditii de incertitudine: Sistemele probabilistice pot lua decizii pe
baza probabilitatii diferitelor rezultate, incorporand un rationament probabilistic.

Limitari:
- Complexitatea computationala: Sistemele probabilistice pot fi solicitante din punct de

vedere computational, Tn special atunci cand se lucreaza cu modele complexe sau cu seturi
mari de date.

- Dificultatea de a dobéandi probabilitati exacte: Obtinerea unor estimari precise ale
probabilitatilor poate necesita cantitati semnificative de date sau cunostinte de specialitate.

3. Retele neuronale:

Retelele neuronale sunt un tip de model de inteligenta artificiala inspirat de structura si
functia creierului uman. Acestea constau din noduri interconectate (neuroni) organizate in
straturi si pot invata modele si relatii din date.

Avantaje:

- Abilitatea de a invata modele complexe: Retelele neuronale exceleaza la invatarea
modelelor complexe din date si pot extrage automat caracteristici, ceea ce le face potrivite
pentru sarcini precum recunoasterea imaginilor si procesarea limbajului natural.

- Adaptabilitate: Retelele neuronale pot Tnvata din date noi si 1si pot ajusta parametrii interni,
ceea ce le permite sa se adapteze la circumstante in schimbare.

Limitari:

- Natura de cutie neagra: Retelele neuronale pot fi dificil de interpretat din cauza structurii lor
interne complexe. Intelegerea motivului pentru care o retea neuronald ia 0 anumita decizie
poate fi dificila.

- Dependenta de date: Retelele neuronale necesita, de obicei, cantitati mari de date de
formare etichetate pentru a obtine performante ridicate, ceea ce le face sa depinda mai mult
de disponibilitatea Si calitatea datelor.

4. Sistemul Hibrid:

Sistemele hibride de inteligenta artificiala combina diferite abordari, cum ar fi sistemele
bazate pe reguli cu rationament probabilistic sau retelele neuronale cu componente bazate
pe reguli, pentru a valorifica punctele forte ale fiecarei abordari.

Avantaje:

- Sinergia mai multor tehnici: Sistemele hibride pot valorifica punctele forte ale diferitelor
abordari de inteligenta artificiala, compensand limitele fiecarei abordari.

- Performanta imbunatatitda: Combinarea mai multor tehnici poate duce la Tmbunatatirea
acuratetei si a robustetii in procesul de luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor.
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Limitari:

- Complexitate crescuta: Sistemele hibride pot fi mai complexe de proiectat, implementat si
ntretinut din cauza combinatiei de componente diferite.

- Provocari potentiale de integrare: Integrarea diferitelor tehnici de inteligenta artificiala poate
necesita o0 proiectare si o inginerie atenta pentru a asigura o cooperare perfecta intre
componente.

Trebuie remarcat faptul ca avantajele si limitarile mentionate mai sus sunt caracteristici
generale si pot varia in functie de implementarea specifica, de domeniul problemei si de
datele disponibile. Alegerea tipului de sistem de inteligenta artificiala depinde de cerintele
sarcinii, de resursele disponibile si de compromisurile dintre interpretabilitate, flexibilitate si
performanta.

Aplicatii posibile pentru fiecare tip de sisteme de inteligenta artificiala

Diferite tipuri de sisteme de inteligenta artificiald, inclusiv sistemele bazate pe reguli,
sistemele probabilistice si retelele neuronale, au aplicatii diferite in functie de caracteristicile
si punctele lor forte specifice. lata cateva utilizari posibile pentru fiecare tip:

1. Sisteme bazate pe reguli:

- Sisteme expert: Sistemele bazate pe reguli exceleaza in captarea cunostintelor expertilor si
pot fi utilizate pentru a construi sisteme expert care ofera sfaturi inteligente sau sprijin
decizional Tn domenii specifice. De exemplu, un sistem bazat pe reguli poate fi dezvoltat
pentru a diagnostica afectiuni medicale pe baza unui set de reguli medicale si a simptomelor
pacientului.

- Motoare de reguli de afaceri: Sistemele bazate pe reguli sunt utilizate in mediile de afaceri
pentru a automatiza procesul decizional pe baza unor reguli predefinite. Acestea pot fi
utilizate in domenii precum detectarea fraudelor, evaluarea riscurilor sau gestionarea
conformitatii, in care trebuie aplicate reguli specifice.

- Automatizarea fluxurilor de lucru: Sistemele bazate pe reguli pot fi utilizate pentru a
automatiza procesele de flux de lucru prin definirea unor reguli de rutare, validare si luare a
deciziilor. Acest lucru poate Tmbunatati eficienta si reduce erorile in domenii precum
procesarea documentelor sau rutarea biletelor de asistenta pentru clienti.

Domeniile de aplicare a sistemelor de inteligenta artificiala bazate pe reguli includ:

Asistenta pentru clienti si chatbots: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli pot fi
utilizate pentru a automatiza interactiunile de asistenta pentru clienti si chatbots. Prin
definirea unui set de reguli si raspunsuri, aceste sisteme pot oferi asistenta instantanee
clientilor, pot raspunde la intrebari frecvente si pot ghida utilizatorii prin procese specifice sau
prin etape de depanare.

Detectarea fraudelor: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli joaca un rol
important in detectarea si prevenirea fraudelor. Prin Tncorporarea unui set de reguli
predefinite, bazate pe modele si indicatori de frauda cunoscuti, aceste sisteme pot analiza
tranzactile, pot detecta activitati suspecte si pot semnala un potential comportament
fraudulos pentru investigatii suplimentare.
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Conformitatea si gestionarea riscurilor: Tn industriile cu reglementari stricte si cerinte de
conformitate, sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli pot ajuta organizatiile sa
asigure respectarea unor orientari specifice. Aceste sisteme pot aplica reguli predefinite
legate de conformitate, evaluarea riscurilor, confidentialitatea datelor si securitate, reducand
sansele de neconformitate si atenuand riscurile asociate.

Diagnosticarea si suportul decizional in medicina: Sistemele de inteligenta artificiala bazate
pe reguli Tsi gasesc aplicatii in diagnosticul medical si in sprijinul deciziilor. Prin incorporarea
unor reguli medicale bazate pe cunostinte de specialitate si pe orientari stabilite, aceste
sisteme pot analiza simptomele pacientului, istoricul medical si rezultatele testelor pentru a
oferi informatii, a sugera diagnostice potentiale sau a recomanda optiuni de tratament
adecvate.

Automatizarea fluxului de lucru: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli sunt
utilizate Tn mod obisnuit pentru a automatiza fluxurile de lucru si procesele de afaceri. Prin
definirea regulilor de rutare, validare si luare a deciziilor, aceste sisteme pot simplifica
operatiunile, pot reduce efortul manual si pot asigura ca sarcinile sunt executate in
conformitate cu orientari si criterii predefinite.

Sisteme de recomandare: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli pot fi utilizate in
motoarele de recomandare. Prin implementarea unui set de reguli bazate pe preferintele
utilizatorilor, pe datele istorice si pe atributele produselor, aceste sisteme pot oferi
recomandari personalizate pentru produse, servicii, filme sau continuturi pe baza unor reguli
si criterii specifice.

Asistenta decizionald in finante si investitii: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe
reguli pot ajuta la luarea deciziilor financiare si la strategiile de investitii. Prin Tncorporarea
unor reguli predefinite bazate pe tendinte de piata, indicatori economici, profiluri de risc si
preferinte de investitii, aceste sisteme pot oferi recomandatri, alerte sau indrumari pentru
gestionarea portofoliului investitorilor sau institutiilor financiare.

Controlul calitatii si productia: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli pot fi
utilizate in procesele de control al calitatii, Tn special Tn mediile de productie. Prin definirea
unor reguli pentru identificarea defectelor, anomaliilor sau a abaterilor de la standardele
asteptate, aceste sisteme pot ajuta la monitorizarea, inspectia si asigurarea calitatii in timp
real, garantand ca produsele respecta specificatiile dorite.

Optimizarea rutelor si a logisticii: Sistemele de inteligenta artificiala bazate pe reguli pot
optimiza operatiunile de rutare si logistica

2. Sisteme probabilistice:

- Sisteme de recomandare: Sistemele probabilistice sunt utilizate in mod obisnuit in
motoarele de recomandare pentru a sugera produse, filme sau continuturi pe baza
preferintelor utilizatorilor si a comportamentului lor anterior. Aceste sisteme utilizeaza modele
probabilistice, cum ar fi filtrarea colaborativda sau retelele bayesiene, pentru a oferi
recomandari personalizate.

- Procesarea limbajului natural (NLP): Modelele probabilistice, cum ar fi modelele Markov
ascunse (HMM) sau campurile aleatoare conditionate (CRF), sunt utilizate in sarcini NLP,
cum ar fi recunoasterea vorbirii, etichetarea partii de vorbire, recunoasterea entitatilor numite
si traducerea automata. Aceste modele pot gestiona incertitudinea inerenta a limbajului si pot
face predictii probabilistice.
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- Detectarea anomaliilor: Sistemele probabilistice sunt eficiente Tn identificarea anomaliilor
sau a valorilor aberante din seturile de date. Acestea pot fi utilizate pentru detectarea
fraudelor, detectarea intruziunilor In retea sau controlul calitatii in productie prin modelarea
comportamentului normal Si detectarea abaterilor de la acesta.

Cazuri de utilizare pentru aceste tipuri de sisteme:

Sisteme de recomandare: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala joaca un rol vital
n motoarele de recomandare. Prin utilizarea unor modele probabilistice, cum ar fi filtrarea
colaborativa sau retelele bayesiene, aceste sisteme pot analiza preferintele utilizatorilor,
comportamentul istoric si atributele articolelor pentru a oferi recomandari personalizate
pentru produse, filme, muzica sau continut. Acest lucru Tmbunatateste experienta
utilizatorului si stimuleaza implicarea n platforme precum comertul electronic, serviciile de
streaming Si social media.

Procesarea limbajului natural (NLP): Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala sunt
utilizate pe scara larga in diverse sarcini NLP. De exemplu, in recunoasterea vorbirii,
modelele Markov ascunse (HMM) si modelele de amestecuri gaussiene (GMM) sunt utilizate
pentru a modela natura probabilistica a modelelor de vorbire si pentru a recunoaste cu
precizie cuvintele sau frazele vorbite. In traducerea automata, modelele probabilistice, cum
ar fi modelele bazate pe fraze sau modelele neuronale de traducere automata, utilizeaza
probabilitatile pentru a genera traduceri fluente si precise.

Detectarea anomaliilor: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala 1si gasesc aplicatii in
detectarea anomaliilor in diferite domenii. Prin modelarea comportamentului normal si prin
cuantificarea probabilitatii diferitelor rezultate, aceste sisteme pot identifica modele
neobisnuite, valori aberante sau abateri de la comportamentul asteptat. Acest lucru este util
n detectarea fraudelor, detectarea intruziunilor in retea, monitorizarea sistemelor si controlul
calitatii, unde identificarea anomaliilor este cruciala.

intretinerea predictiva: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala pot fi utilizate pentru
intretinerea predictiva tn mediul industrial. Analizand datele senzorilor, istoricul Tnregistrarilor
de intretinere si alte informatii relevante, aceste sisteme pot prezice probabilitatea unor
defectiuni ale echipamentelor sau a necesitatilor de fintretinere. Acest lucru permite
planificarea proactiva a Tintretinerii, reducand timpii morti si optimizand programele de
intretinere Si alocarea resurselor.

Evaluarea riscurilor si subscrierea asigurarilor: Sistemele probabilistice de inteligenta
artificiala isi gasesc aplicatii Tn procesele de evaluare a riscurilor si de subscriere a
asigurarilor. Prin valorificarea datelor istorice si a modelelor probabilistice, aceste sisteme
pot evalua factorii de risc, pot estima probabilitatile evenimentelor si pot evalua cererile de
despagubire. Acest lucru permite o evaluare precisa a riscurilor, stabilirea preturilor si luarea
deciziilor Tn industria asigurarilor.

Scoringul creditelor si detectarea fraudelor in finante: Tn sectorul financiar, sistemele
probabilistice de inteligenta artificiala sunt utilizate pentru evaluarea creditelor si detectarea
fraudelor. Analizdnd datele despre clienti, istoricul tranzactilor si modelele care indica
solvabilitatea sau comportamentul fraudulos, aceste sisteme pot evalua riscul de credit, pot
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determina scorurile de credit si pot identifica potentialele activitati frauduloase, contribuind
astfel la operatiuni financiare sigure si fiabile.

Diagnosticarea medicala si predictia bolilor: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala
pot fi aplicate In diagnosticarea medicala si in predictia bolilor. Prin incorporarea unor
modele probabilistice care iau in considerare diverse simptome, istoricul pacientului si
rezultatele testelor de diagnosticare, aceste sisteme pot evalua probabilitatea aparitiei
diferitelor boli sau afectiuni. Ele pot ajuta profesionistii din domeniul sanatatii sa faca
diagnostice si predictii precise, imbunatatind ngrijirea pacientilor si rezultatele tratamentelor.

Optimizarea lantului de aprovizionare: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala pot
optimiza operatiunile lantului de aprovizionare prin luarea in considerare a incertitudinilor si a
variabilitatii Tn ceea ce priveste cererea, oferta si logistica. Prin incorporarea modelelor
probabilistice, aceste sisteme pot lua decizii in cunostinta de cauza in ceea ce priveste
gestionarea stocurilor, prognoza cererii, planificarea productiei si distributia, minimizand
costurile si imbunatatind eficienta generala a lantului de aprovizionare.

Vehicule autonome: Sistemele probabilistice de inteligenta artificiala sunt esentiale pentru ca
vehiculele autonome sa navigheze in sigurantda in medii complexe. Prin utilizarea datelor
senzorilor, modelele probabilistice, cum ar fi filtrele Bayesiene sau filtrele de particule, permit
0 perceptie precisa, urmarirea obiectelor si luarea deciziilor in timp real. Aceste sisteme
evalueaza probabilititile diferitelor obiecte, obstacole si scenarii pentru a lua decizii de
conducere informate.

Aceste cazuri de utilizare ilustreaza aplicatile extinse ale sistemelor probabilistice de
inteligenta artificiala in diverse industrii, demonstrand capacitatea acestora de a gestiona
incertitudinea, de a face predictii informate si de a Tmbunatati procesul decizional in domenii
complexe Si bazate pe date.

3. Retele neuronale:

- Computer Vision: Retelele neuronale, in special retelele neuronale convolutionale (CNN),
sunt utilizate pe scara larga in sarcinile de viziune pe calculator. Acestea permit
recunoasterea imaginilor, detectarea obiectelor, recunoasterea faciala, segmentarea
imaginilor si intelegerea scenelor. Printre aplicatii se numara vehiculele autonome, sistemele
de supraveghere, analiza imaginilor medicale si realitatea augmentata.

- Prelucrarea limbajului natural: Retelele neuronale, cum ar fi retelele neuronale recurente
(RNN) sau modelele de transformare precum BERT, au revolutionat sarcinile NLP. Acestea
sunt utilizate pentru analiza sentimentelor, generarea de limbaj, chatbots, sisteme de
raspuns la intrebari, traducere lingvistica si rezumarea textelor.

- Recunoasterea modelelor: Retelele neuronale sunt eficiente in sarcinile de recunoastere a
tiparelor, cum ar fi recunoasterea gesturilor mainilor, recunoasterea vorbirii sau analiza
bioinformatica. Acestea pot Tnvata modele si relati complexe din date, permitand o
recunoastere si clasificare precise.
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Posibile cazuri de utilizare Tn care pot fi aplicate sistemele de inteligenta artificiala prin retele
neuronale:

Computer Vision: Retelele neuronale exceleaza in sarcini de viziune computerizata, cum ar fi
recunoasterea imaginilor, detectarea obiectelor, recunoasterea facialda, segmentarea
imaginilor si intelegerea scenelor. Aceste sisteme pot fi utilizate Tn diverse domenii, printre
care vehiculele autonome, sistemele de supraveghere, analiza imaginilor medicale, realitatea
augmentata si robotica. Ele permit o perceptie vizuala precisa si intelegerea datelor vizuale
complexe.

Prelucrarea limbajului natural (NLP): Retelele neuronale au facut progrese semnificative in
sarcinile NLP. De exemplu, retelele neuronale recurente (RNN) si modelele de transformare,
cum ar fi BERT, sunt utilizate pentru analiza sentimentelor, generarea de limbaj, chatbots,
sisteme de raspuns la fintrebari, traducerea limbilor si rezumarea textelor.

Aceste sisteme pot sa inteleaga si sa genereze un limbaj asemanator celui uman, facilitand
comunicarea eficienta tntre oameni si masini.

Recunoasterea vorbirii: Retelele neuronale sunt utilizate pe scara larga in sistemele de
recunoastere a vorbirii, transformand limbajul vorbit in text scris. Retelele neuronale
recurente, retelele neuronale convolutionale (CNN) si modelele hibride, cum ar fi retelele de
clasificare temporala conexionista (CTC), sunt utilizate pentru a transcrie cu acuratete
vorbirea in aplicatii precum asistentii vocali, serviciile de transcriere si dispozitivele controlate
prin voce.

Recunoasterea gesturilor: Retelele neuronale pot fi utilizate Tn aplicatii de recunoastere a
gesturilor, permitdnd calculatoarelor sau dispozitivelor sa interpreteze si sa raspunda la
gesturile mainilor. Aceste sisteme utilizeaza modele de invatare profunda, cum ar fi CNN sau
retelele neuronale recurente, pentru a analiza datele video sau imaginile, permitand o
interactiune intuitiva intre om si calculator in aplicatii precum realitatea virtuald, jocurile si
recunoasterea limbajului semnelor.

Sisteme de recomandare: retelele neuronale joaca un rol crucial Tn motoarele de
recomandare. Sisteme de recomandare: retelele neuronale joaca un rol crucial in motoarele
de recomandare. Modelele de filtrare colaborativa, cum ar fi factorizarea matriciala sau
abordari profunde bazate pe invatare, cum ar fi filtrarea colaborativa neurald, sunt utilizate
pentru a analiza preferintele utilizatorului si caracteristicile articolului. Aceste sisteme ofera
recomandari personalizate pentru produse, servicii, filme sau continut, Tmbunatatind
implicarea Si satisfactia utilizatorilor.

Sisteme autonome si robotica: Retelele neuronale sunt parte integranta a sistemelor
autonome si a roboticii, permitand perceptia, luarea deciziilor si controlul. De exemplu, in
cazul vehiculelor autonome, retelele neuronale proceseaza datele senzorilor de la camere,
lidar si radar pentru a detecta obiecte, a intelege mediul Tnconjurator si a lua decizii de
conducere. In robotica, retelele neuronale sunt utilizate pentru sarcini precum prinderea
obiectelor, planificarea miscarilor si controlul robotilor, permitdnd masinilor sa interactioneze
cu lumea fizica in mod inteligent.
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Asistenta medicala si diagnosticare medicala: Retelele neuronale isi gasesc aplicatii n
domeniul sanatatii, ajutand la diagnosticarea medicald, analiza imaginilor si predictia bolilor.
De exemplu, modelele de invatare profunda pot analiza imagini medicale precum radiografii,
RMN-uri sau lame patologice pentru a ajuta la detectarea si diagnosticarea bolilor. Retelele
neuronale pot, de asemenea, sa prezica rezultatele pacientilor, sa identifice modele n datele
pacientilor si sa ofere sprijin decizional pentru planificarea tratamentului.

Previziuni financiare si tranzactionare: Retelele neuronale sunt utilizate in aplicatii financiare,
cum ar fi previziunile bursiere, tranzactionarea algoritmica si evaluarea riscurilor. Aceste
sisteme pot analiza date financiare istorice, stiri si indicatori de piatd pentru a prognoza
tendintele, a identifica oportunitati de investitii si a optimiza strategiile de tranzactionare.
Retelele neuronale permit luarea deciziilor bazate pe date in lumea dinamica si complexa a
finantelor.

Descoperirea medicamentelor si genomica: Retelele neuronale sunt utilizate Tn descoperirea
de medicamente si in cercetarea genomica. Aceste sisteme pot analiza date genomice pe
scara larga, pot identifica tipare si pot prezice activitati biologice sau interactiuni
medicament-tinta. Retelele neuronale contribuie la dezvoltarea medicinei personalizate, la
proiectarea medicamentelor  si la  progresele in cercetarea  genomica.
Aceste cazuri de utilizare demonstreaza versatilitatea si gama larga de aplicatii ale
sistemelor de inteligenta artificiala cu retele neuronale, demonstrand capacitatea acestora de
a gestiona date complexe, de a invata modele complicate si de a permite luarea de decizii
inteligente Tn diverse domenii.

Este important de retinut ca aceste utilizari nu se exclud reciproc si ca pot exista suprapuneri
si combinatii ale diferitelor sisteme de Al pentru aplicatii specifice. n plus, sistemele hibride
de inteligenta artificiala care combina mai multe tehnici pot valorifica punctele forte ale
diferitelor abordari pentru a aborda in mod eficient probleme complexe.

Instrumente si platforme de inteligenta artificiala pentru companii si persoane fizice
Instrumente si platforme Al populare

Exista multe instrumente si platforme de inteligenta artificiala disponibile pe piata care pot
ajuta intreprinderile si persoanele fizice sa valorifice puterea inteligentei artificiale in diverse
scopuri. Unele dintre instrumentele si platformele comune de inteligenta artificiala sunt:

- Microsoft Azure Machine Learning: Aceasta este o platforma bazata pe cloud care le
permite utilizatorilor sa construiasca, sa antreneze, sa implementeze si sa gestioneze
modele de invatare automata utilizand o interfata drag-and-drop sau cod. Utilizatorii pot
accesa, de asemenea, modele si algoritmi pre-construiti pentru sarcini comune, cum ar fi
clasificarea imaginilor, analiza sentimentelor, detectarea anomaliilor etc. Azure Machine
Learning suportd, de asemenea, invatarea automata a masinilor, care poate gasi cel mai bun
model pentru un set de date si un obiectiv dat.

Mai multe informatii: https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-tools

- Google Cloud Prediction API: Acesta este un serviciu care ofera acces la capacitatile de
invatare automata ale Google pentru analiza si predictia datelor. Utilizatorii Tsi pot Tncarca
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datele Tn Google Cloud Storage si pot utiliza APl de predictie pentru a crea si antrena
modele, a face predictii si a evalua performanta. Prediction APl poate gestiona atat date
numerice si categorice, cat si date text pentru procesarea limbajului natural.

Mai multe informatii https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/best-ai-
tools/

- IBM Watson: Aceasta este o suita de servicii si aplicatii de inteligenta artificiala care pot
ajuta utilizatorii Tn diverse sarcini, cum ar fi inteligenta artificiala conversationald, intelegerea
limbajului natural, recunoasterea vizualda, conversia voce-vorbire, conversia text-vorbire,
analiza tonului, cunoasterea personalitatii etc. De asemenea, Watson poate fi utilizat pentru
a crea solutii personalizate pentru domenii si industrii specifice, cum ar fi sanatatea,
educatia, finantele etc.

Mai multe informatii:  https://wachemo-elearning.net/courses/introduction-to-emerging-
technologies/lessons/chapter-3-17/topic/3-7-ai-tools-and-platforms/

- TensorFlow: Acesta este un cadru open-source pentru dezvoltarea si implementarea
modelelor de Tnvatare automata si de invatare profunda. TensorFlow suporta o gama larga
de aplicatii, cum ar fi viziunea computerizata, procesarea limbajului natural, sistemele de
recomandare, modelele generative etc. TensorFlow oferd, de asemenea, instrumente si
biblioteci pentru procesarea datelor, construirea de modele, testarea, depanarea,
vizualizarea etc.

Mai multe informatii cu exemple:

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/02/28/beyond-chatgpt-14-mind-blowing-ai-
tools-everyone-should-be-trying-out-now/

- Infosys Nia: Aceasta este o platforma de nivel enterprise care combina inteligenta
artificiala, Tnvatarea automata, analiza de date mari Si automatizarea pentru a ajuta
intreprinderile sa isi Tmbunatateasca procesele si rezultatele. Nia poate fi utilizata pentru
sarcini precum descoperirea datelor, curatarea datelor, integrarea datelor, analiza datelor,
vizualizarea datelor, modelarea predictiva, modelarea prescriptiva etc. De asemenea, Nia
poate automatiza sarcini repetitive si complexe in diverse functii si domenii.

- Wipro HOLMES: Este o platforma de inteligenta artificiala care ofera solutii pentru diverse
industrii si domenii, cum ar fi sectorul bancar, comertul cu amanuntul, sanatatea, productia,
energia etc. HOLMES poate ajuta utilizatorii Tn sarcini precum automatizarea cognitiva,
calculul cognitiv, interactiunea cognitiva, Tntelegerea cognitiva etc. HOLMES se poate
integra, de asemenea, cu sistemele si platformele existente pentru a le spori capacitatile.

- APLAI: Aceasta este o platforma care permite utilizatorilor sa construiasca agenti de
conversatie sau chatbots care pot interactiona cu utilizatorii prin text sau voce. Utilizatorii pot
proiecta fluxul si logica conversatiei folosind o interfatd grafica sau cod. De asemenea,
utilizatorii pot utiliza agenti pre-construiti pentru scenarii comune, cum ar fi vremea, stirile,
trivia etc. API.Al suporta mai multe limbi si platforme, cum ar fi Facebook Messenger, Slack,
Skype, etc.

Va rugam sa retineti ca multe dintre exemplele furnizate sunt fie platite, fie platformele
ntregi, fie servicii, cu exceptia sistemelor open source, cum ar fi TensorFlow, care, desi este
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foarte robust, nu este bine adaptat pentru incepatori din cauza limbajului de programare
(Python) si a variatiilor mari in biblioteci.

Exemplu de utilizare a unuia dintre instrumentele Al

Un exemplu de utilizare a TensorFlow pentru a antrena un model de inteligenta artificiala
care sa recunoasca si sa diferentieze imaginile cu pisici si caini.

TensorFlow este scris Tn limbajul de programare Python, asa ca, de obicei, este nevoie de
un computer cu Linux instalat (sau o masina virtuald). Windows si MacOS sunt, de
asemenea, acceptate, dar poate mai putin populare si cu un acces mai redus la diverse
biblioteci.

Pentru a incepe sa utilizati TensorFlow, veti avea nevoie de urmatoarele:

1. Python: TensorFlow este implementat in Python, asa ca trebuie sa aveti Python instalat pe
sistem. Puteti descarca Python de pe site-ul oficial Python (https://www.python.org ) si urmati
instructiunile de instalare specifice sistemului dumneavoastra de operare.

2. TensorFlow: Dupa ce ati instalat Python, puteti instala TensorFlow folosind managerul de
pachete pip. Deschideti un prompt de comanda sau un terminal si rulati urmatoarea
comanda:

pip install tensorflow

Aceasta va instala cea mai recenta versiune stabila a TensorFlow. Daca doriti sa instalati o
anumita versiune, o puteti specifica in comanda. De exemplu:

pip install tensorflow==2.5.0

TensorFlow ofera, de asemenea, pachete suplimentare, cum ar fi TensorFlow GPU, pentru
utilizarea GPU-urilor pentru calcule mai rapide. Puteti consulta documentatia TensorFlow
pentru mai multe detalii despre diferitele optiuni de instalare.

3. Biblioteci si dependente: TensorFlow se bazeaza pe mai multe biblioteci si dependente
Python suplimentare. Aceste dependente sunt, de obicei, instalate automat atunci cand
instalati TensorFlow folosind pip. Cu toate acestea, este 0 buna practica sa aveti instalate si
alte biblioteci comune, cum ar fi NumPy, Matplotlib si Pandas, deoarece acestea sunt
adesea utilizate impreuna cu TensorFlow.

Puteti instala aceste biblioteci folosind pip:
pip install numpy matplotlib pandas

Din nou, asigurati-va ca verificati instructiunile de instalare si cerintele specifice pentru
sistemul dumneavoastra de operare.

Dupa ce ati finalizat acesti pasi, ar trebui sa fiti gata sa incepeti sa utilizati TensorFlow.

Dupa ce ati finalizat acesti pasi, puteti incepe sa utilizati TensorFlow pentru a construi Si
antrena modelul de recunoastere a pisicilor si a cainilor.

Sa incepem sa importam bibliotecile necesare:
import tensorflow as tf

from tensorflow import keras
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from tensorflow.keras import layers

In continuare, vom pregati setul de date. In acest exemplu, vom construi o retea neuronala
convolutionala (CNN) utilizdnd API-ul de nivel inalt TensorFlow, Keras, pentru a clasifica
imagini din setul de date CIFAR-10.

Setul de date CIFAR-10 este un set de date de referinta popular, utilizat pe scara larga in
domeniul Computer Vision pentru sarcini de clasificare a imaginilor. CIFAR este acronimul
de la "Canadian Institute for Advanced Research”, unde a fost creat initial setul de date.
Acesta este format din 60 000 de imagini color 32x32 in 10 clase diferite, cu 6 000 de imagini
pentru fiecare clasa. Setul de date este impartit Tn 50.000 de imagini de instruire si 10.000 de
imagini de testare.

Presupunand ca aveti un director care contine subdirectoare separate pentru pisici si caini,
fiecare contindnd imagini corespunzatoare, putem folosi clasa ‘ImageDataGenerator din
Keras pentru a incarca si preprocesa datele:

image size = (128, 128)
32

batch size

train data tf.keras.preprocessing.image.ImageDataGenerator(
rescale=1.0 / 255,
shear range=0.2,
zoom range=0.2,
horizontal flip=True,
validation split=0.2
)
train generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,
class mode="binary",
subset="training"
)
validation generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,
class _mode="binary",

subset="validation"
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)

Acum, sa definim modelul nostru CNN folosind Keras:
model = keras.Sequential([

layers.Conv2D (32, (3, 3), activation="relu",
input shape=(image size[0], image size[l], 3)),

layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Conv2D(64, (3, 3), activation="relu"),
layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Flatten(),
layers.Dense(64, activation="relu"),
layers.Dense(1l, activation="sigmoid")

1)

Vom compila modelul prin specificarea functiei de pierdere, a optimizatorului si a metricilor:

model.compile(
loss=keras.losses.BinaryCrossentropy(),
optimizer=keras.optimizers.Adam(),
metrics=["accuracy"]

)

In continuare, vom antrena modelul folosind datele de antrenament:

epochs = 10

model. fit(
train generator,
steps per epoch=len(train generator),
epochs=epochs,
validation data=validation generator,
validation steps=len(validation generator)

)

Odata ce modelul este antrenat, il putem salva pentru utilizare externa:

model.save("path/to/save/model")

Acum puteti utiliza modelul salvat pentru a face inferente pe imagini noi sau 1l puteti partaja
cu alte persoane pentru utilizare externa. Pentru a incarca modelul, puteti utiliza urmatorul
cod:

loaded model = tf.keras.models.load model("path/to/saved/model")
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Puteti utiliza apoi "loaded_model” pentru a face predictii cu privire la imagini noi.

n n n "

Nu uitati sa Tinlocuiti “path/to/dataset" si cu cdile de acces

corespunzatoare din sistemul dumneavoastra.

path/to/save/model

Asta este tot! Ati utilizat cu succes TensorFlow pentru a construi un model de recunoastere a
imaginilor pentru clasificarea pisicilor si a cainilor si I-ati salvat pentru utilizare externa.

Consideratii privind aspectele sociale, etice si de confidentialitate legate de Al

Dezvoltarea si implementarea sistemelor de inteligenta artificiala (Al) genereaza o serie de
implicatii etice, sociale si juridice, dintre care unele nu au un cadru juridic corespunzator.

Confidentialitate:

Colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal de catre sistemele de inteligenta
artificiala ridica probleme legate de confidentialitate. De exemplu, tehnologiile de
recunoastere faciala puse in aplicare in spatiile publice pot capta si analiza datele biometrice
ale persoanelor fara consimtamantul acestora, incalcand potential drepturile lor la viata
privatd. In plus, algoritmii alimentati de Al utilizati de platformele de socializare pot colecta
date extinse despre utilizatori pentru a personaliza continutul, ceea ce conduce la preocupari
legate de securitatea datelor si de exploatarea informatiilor cu caracter personal pentru
publicitate directionata sau manipulare.

Prejudiciu si corectitudine:

Sistemele de inteligenta artificiala antrenate pe date partinitoare sau nereprezentative pot
perpetua discriminarea si pot consolida prejudecatile societatii. De exemplu, instrumentele
de angajare bazate pe inteligenta artificiala pot discrimina involuntar anumite categorii
demografice daca datele de instruire sunt inclinate spre un anumit grup. Astfel de prejudecati
pot avea implicatii semnificative asupra oportunitatilor de angajare si pot perpetua
inegalitatile existente. Abordarea prejudecatilor in sistemele de inteligenta artificiala necesita
0 selectie atentd a datelor, o preprocesare si 0 auditare periodica pentru a asigura
corectitudinea si a atenua rezultatele discriminatorii.

Responsabilitate si transparenta:

Lipsa de transparenta a proceselor de luare a deciziilor in domeniul Al ridica Tngrijorari cu
privire la responsabilitate. De exemplu, Tn contextul procesului decizional algoritmic din
cadrul sistemelor de justitie penald, utilizarea inteligentei artificiale pentru stabilirea cautiunii,
a sentintelor sau a deciziilor de eliberare conditionata poate fi lipsita de transparenta, ceea
Stabilirea unor mecanisme de explicatie si de interpretare in modelele de inteligenta
artificiala poate asigura transparenta, permitand persoanelor sa conteste deciziile si sa traga
la raspundere partile responsabile.

Luarea deciziilor etice:

Sistemele de inteligenta artificiala se pot confrunta cu dileme etice atunci cand iau decizii
care au impact asupra indivizilor sau a societatii. De exemplu, vehiculele autonome se pot
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confrunta cu situatii Tn care trebuie sa ia decizii de o fractiune de secunda, cum ar fi alegerea
ntre doua accidente potentiale. Determinarea cadrelor etice pentru astfel de decizii, cum ar fi
prioritizarea sigurantei pasagerilor fata de cea a pietonilor, necesita un consens societal si 0
analiza atenta a valorilor etice. Elaborarea de orientari si reglementari etice pentru procesul
decizional al Al poate asigura ca sistemele de Al se aliniaza la valorile umane si actioneaza
n mod etic Tn scenarii complexe.

Perturbarea ocuparii fortei de munca:

Adoptarea tehnologiilor de inteligenta artificiala si a automatizarii poate perturba piata fortei
de munca, ducand la schimbarea locurilor de munca si la modificari ale dinamicii fortei de
munca. De exemplu, progresele Tn domeniul automatizarii robotizate pot inlocui anumite
sarcini manuale sau repetitive, afectand lucratorii din industriile prelucratoare. In plus,
cresterea numarului de chatbots si asistenti virtuali cu inteligenta artificiala poate avea un
impact asupra locurilor de munca din domeniul serviciilor pentru clienti. Abordarea
potentialelor inegalitati socio-economice care decurg din automatizarea bazata pe Al
necesita masuri proactive, cum ar fi programe de reconversie profesionald, initiative de
dezvoltare a competentelor si politici de sprijinire a tranzitiei lucratorilor afectati catre noi
oportunitati de angajare.

Proprietatea intelectuala si dreptul de proprietate:

Sistemele de inteligenta artificiala care genereaza rezultate creative, cum ar fi operele de
arta sau inventiile, ridica probleme legate de drepturile de proprietate intelectuala si de
proprietate. De exemplu, operele de artd generate de inteligenta artificiala au atras atentia,
ceea ce a dus la dezbateri cu privire la cine detine drepturile de autor si proprietatea artistica.
In mod similar, sistemele de inteligenta artificiald care ajutd la inventarea de noi tehnologii
ridica ntrebari cu privire la atribuirea de brevete. Determinarea cadrelor juridice care sa
abordeze drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala in cazul continutului generat
de Al, este cruciala pentru a asigura echitatea si a stimula inovarea, respectand in acelasi
timp drepturile creatorilor umani.

Siguranta si securitate:

Sistemele de inteligenta artificiala implementate Tn medii fizice, cum ar fi robotii autonomi sau
sistemele de infrastructura critica, ridica probleme de siguranta si securitate. De exemplu,
vehiculele autonome trebuie sa navigheze in siguranta pe drumuri pentru a evita accidentele,
iar vulnerabilitatile sistemelor lor de inteligenta artificiala ar putea fi exploatate de actori rau
intentionati. In plus, sistemele cu inteligenta artificiala utilizate n sectorul sanatatii sau n cel
financiar trebuie sa respecte standarde de securitate stricte pentru a proteja datele sensibile
impotriva Tncalcarilor sau a accesului neautorizat. Stabilirea unor masuri de siguranta solide,
a unor protocoale de securitate si a unor cadre de reglementare este esentiala pentru a
minimiza riscurile asociate sistemelor de inteligenta artificiala si pentru a asigura siguranta
publica.

Intelegand si abordand aceste implicatii etice, sociale si juridice, putem promova dezvoltarea
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si implementarea responsabila a tehnologiilor Al, favorizand increderea, corectitudinea si
responsabilitatea in utilizarea acestora.

In concluzie, aceasta unitate de studiu oferd o explorare ampla a angajamentului fata de
inteligenta artificiala (Al), dezvaluind potentialul de transformare al acesteia ca fiind una
dintre cele mai revolutionare tehnologii ale erei noastre. Un element central al functionalitatii
Al este arhitectura sa tehnica, iar cursantii dobandesc informatii esentiale despre colectarea
datelor, preprocesarea, formarea modelelor si implementarea pentru o integrare reusita a Al.
Pe parcursul acestei unitati, cursantii analizeaza diverse tipuri de sisteme de inteligenta
artificiala, analizand avantajele, dezavantajele si aplicatiile practice ale acestora. Gama larga
de instrumente si platforme de inteligenta artificiala puse la dispozitia persoanelor fizice si
juridice democratizeaza tehnologia, permitand utilizatorilor cu experienta limitata sa dezvolte
solutii de inteligenta artificiala personalizate pentru a raspunde unor nevoi unice. Unitatea
abordeaza, de asemenea, aspecte societale critice, cercetand impactul AL asupra vietii
private, a ocuparii fortei de muncad, a prejudecatilor si a proceselor decizionale.
Prin intelegerea acestor implicatii, partile interesate sunt mai bine echipate pentru a aborda
provocarile si a dezvolta sisteme de Al care respecta standardele etice si de reglementare.
Realizand obiectivele stabilite, cursantii se familiarizeaza cu conceptele si subdomeniile Al,
nteleg arhitectura tehnica si fluxul de lucru si exploreaza exemple de instrumente si
platforme de Al. De asemenea, ei dobandesc o intelegere nuantata a implicatiilor sociale,
etice si de confidentialitate ale implementarii Al. Tn cele din urma, aceasta unitate le oferd
cursantilor o intelegere cuprinzatoare a implicarii Al, dandu-le posibilitatea de a imbratisa in
mod responsabil puterea sa transformatoare si de a lua decizii in cunostinta de cauza intr-o
lume Tn continua evolutie, modelata de inteligenta artificiala.
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Unitatea 3: Aspecte de proces ale Al

3.1 Introducere

Nu putem trece cu vederea mediatizarea si marketingul din jurul Al, dar situatia nu este deloc
simpla si ne confruntam Tn mod constant cu numeroase obstacole si complicatii care
impiedica aplicarea usoara a Al in toate industrile. Mass-media si firmele de consultanta
abordeaza aceste probleme n studii bine realizate, dar putine discuta despre obstacolele
reale pe care le intAmpind managerii in eforturile lor de a implementa Al sau despre
oportunitatile de a le depasi.

Ericsson a realizat un sondaj in randul a 2.525 de directori responsabili de inteligenta
artificiala si de analiza avansata a datelor si rezuma concluziile companiilor care au adoptat
sau sunt n curs de adoptare a acestor tehnologii in cadrul seriei de studii Industry Lab, axate
pe cercetarea tendintelor din mediul de afaceri. Desi companiile chestionate au atins niveluri
diferite de maturitate Th materie de inteligenta artificiala (clasificate ca fiind lideri, adepti si
incepatori), ele au un lucru in comun - toate s-au confruntat cu obstacole semnificative in
adoptarea lor. Cu toate acestea, principala problema nu este reprezentata de tehnologie.
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Motivatia de a implementa Al

Motivatia de a implementa Al in companii

Principala motivatie a intreprinderilor de a adopta noi tehnologii in general este cresterea
productivitatii si este, de asemenea, motivul cel mai frecvent citat pentru adoptarea
inteligentei artificiale sau a analizei avansate a datelor, 62% dintre respondentii la sondaj
afirmand acest lucru. Exista un puternic element cultural in ceea ce priveste capacitatea
companiilor de a adopta noi tehnologii. Pentru a atinge cota de 500 de manageri responsabili
de Al sau de analiza avansata a datelor pe tara, expertii de la Ericsson au fost nevoiti sa
ajunga la peste 3.000 de respondenti Tn Marea Britanie, dar numai la aproximativ 700 de
respondenti in China, spre uimirea lor. In general, a fost mai usor si se ajunga la numarul
necesar in Asia decét in tarile occidentale.

Unul dintre motive poate fi reprezentat de atitudinile in general diferite fata de tehnologie. O
analiza a seriilor de timp a sondajelor Ericsson ConsumerLab arata ca, in 2000, 16% dintre
respondentii din China si India au fost de acord cu afirmatia "Caut intotdeauna cel mai
avansat produs disponibil din punct de vedere tehnic", in comparatie cu numai 10% in
Regatul Unit, Germania si SUA. Tn 2020, 27% dintre respondentii din India si China au fost
de acord cu aceasta afirmatie, dar numai 17% in Regatul Unit, Germania si SUA. Cu alte
cuvinte, tarile occidentale abia au atins nivelul de interes pentru tehnologie care predomina
in tarile asiatice cu doua decenii mai devreme.

Un model similar poate fi observat in r&ndul directorilor din cadrul studiului actual, 78% dintre
respondentii din China au adoptat Al sau analiza avansata a datelor, in comparatie cu doar
24% in Marea Britanie. Desi tarile occidentale au ramas in mod clar in urma n ceea ce
priveste adoptarea Al, acestea mai au timp sa recupereze decalajul. O analiza suplimentara
efectuata de Ericsson arata ca, cu cat nivelul de adoptare a Al sau a analizei avansate a
datelor pe care o intreprindere il atinge este mai ridicat, cu atat mai multe complicatii va
incepe sa intdmpine. lar cele mai multe dintre acestea tin de oameni sau de cultura
companiei.

Principalele concluzii ale studiului realizat de Ericsson

e 99% dintre toti respondentii s-au confruntat cu provocari in implementarea Al sau a
analizei avansate de date in unitatea lor de afaceri, iar 91% au intdmpinat provocari
n toate cele trei categorii examinate: tehnologie, organizare si oameni/cultura.

e Proportia de initiative care intampina probleme creste odata cu maturitatea acestora -
Cu cat sunt mai avansate, cu atat mai complicata este implementarea.

e 87% dintre respondenti au declarat ca problemele legate de oameni si de culturd sunt
mai complexe decat cele legate de tehnologie sau de organizare. Tn mod similar, 94%
au pus in aplicare mai multe strategii axate pe aspectele umane si culturale decét
alte categorii.

e 69% dintre directorii responsabili de inteligenta artificiala din companiile lor se
asteapta la un aflux constant de noi aplicatii de inteligenta artificiala si de analiza -
aplicatii care vor sprijini procesele si schimbarile organizationale.
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e Un procent de 63% dintre directorii din domeniul inteligentei artificiale afirma ca
ntreprinderile vor trece de la productia de produse si furnizarea de servicii la crearea
de algoritmi si modele de inteligenta artificiala. intr-o astfel de faza post-transformare,
intreprinderea se poate instala intr-o stare in care singura constanta vor fi schimbarile
bazate pe evaluarea datelor.

"Principala motivatie a marilor giganti din domeniul tehnologiei pentru a investi in
inteligenta artificiala consta in primul rand in beneficiile Tnvatarii automate aplicate.
Acest lucru are deja un mare impact asupra cautarii, a calitatii traducerilor sau a filtrarii
spam-ului si a unei mai bune clasificari a postarilor din social media,"

Riscuri si oportunitati
Avantajele inteligentei artificiale

1. Reducerea fortei de munca intensiva

Inteligenta artificiala a avut un rol esential in reducerea muncii cu utilizare intensiva a fortei
de munca umane prin automatizare inteligenta. Potrivit Oxford Economic Report din iunie
2019, In lume sunt implementati peste 2,25 milioane de roboti (o0 crestere de trei ori mai
mare n ultimul deceniu). Acum, Tn multe fabrici, toate operatiunile grele de ridicare, transport
si alte operatiuni la sol sunt efectuate de roboti cu inteligenta artificiala. Acest lucru
economiseste 0 multime de efort uman care poate fi mai bine utilizat in activitati mai
productive.

Amazon va implementa peste 100.000 de roboti Kiva, bazati pe inteligenta artificiala, in
centrul sau de Tndeplinire a comenzilor. Utilizarea robotilor cu inteligenta artificiala nu
numai ca reduce efortul uman in efectuarea unor activitati solicitante din punct de
vedere fizic, cum ar fi transportarea unor cantitati mari de stocuri de la un raft la altul,
dar sporeste si siguranta la locul de munca. Acesti Cyborgs pot incarca si descarca o
remorca plina de inventar in mai putin de 30 de minute, ceea ce pentru lucratorii umani
dura mai mult de cateva ore.

2. Cresterea eficientei in industria farmaceutica

Inteligenta artificiala este un avantaj pentru industriile farmaceutica si de sanatate. Potrivit
unui studiu MIT, doar 13% dintre medicamente trec prin teste clinice, ceea ce inseamna ca
pe companiile farmaceutice le costa milioane de dolari pentru a trece prin teste clinice. Prin
urmare, pentru a asigura o mai buna utilizare a bugetului de cercetare si dezvoltare,
companiile farmaceutice utilizeaza inteligenta artificiala pentru a creste sansele ca
medicamentele lor sa treaca de testele clinice. Diferiti algoritmi de Tnvatare automata 1i ajuta
pe oamenii de stiintd sa gaseasca compozitia corecta a diferitelor saruri din medicamente,
analizand datele istorice legate de gene, reactii chimice si alte atribute.
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Novartis, o companie farmaceutica de top, foloseste algoritmul de Tnvatare automata
pentru a afla care compus este cel mai bun in lupta Tmpotriva celulelor bolnave
studiate. Anterior, acest proces presupunea examinarea microscopica manuala pentru
fiecare esantion, ceea ce necesita mult timp si era predispus la erori umane. Cu
ajutorul algoritmilor bazati pe Tnvatare automata, acestia pot efectua simulari in timp
real si pot obtine mai repede rezultate mai precise.

3. Transformarea sectorului financiar

Majoritatea aplicatiilor financiare se bazeaza pe analiza datelor anterioare pentru a obtine
rezultate mai bune. Nu este surprinzator faptul ca inteligenta artificiala, al carei USP al
companiei analizeaza datele din trecut, a avut un succes extraordinar Tn sectorul financiar.
Inteligenta Artificiala are o gama larga de aplicatii in industria financiara, de la evaluarea
riscurilor, detectarea fraudelor, tranzactionarea bazata pe algoritmi, consultanta financiara si
management financiar, pentru a numi doar cateva.

Paypal utilizeaza un algoritm avansat de invatare profunda pentru a detecta tranzactiile
frauduloase. Paypal proceseaza cantitati mari de date de tranzactie, procesand plati in
valoare de peste 235 de miliarde de dolari din 4 miliarde de tranzactii efectuate de
peste 170 de milioane de utilizatori. Paypal foloseste un algoritm de Deep Learning
pentru a analiza o mare varietate de date si pentru a compara tranzactiile cu un model
de tranzactii frauduloase stocate in baza lor de date. Pe baza acestei comparatii de
tipare, poate detecta tranzactiile frauduloase de tranzactiile normale.

4. Servicii de asistenta pentru clienti mai rapide si mai usoare cu ajutorul chat-urilor de
tip Al

Versiunea anterioara a interactiunilor Chat-Bots era foarte consumatoare de timp si
frustrantd. Robotii obisnuiau sa se loveasca de bucle si puteau ajuta doar in sarcini
predefinite. Chat-bots care lucreaza cu Al folosind procesarea limbajului natural au o mai
buna intelegere a interactiunilor umane si pot Tnvata pe cont propriu si, prin urmare, sunt
mult mai priceputi sa ofere un raspuns adecvat clientilor.

Asistentul virtual Erica de la Bank of America este un astfel de exemplu de robot de
chat cu inteligenta artificiald. Acesta a ajutat deja 7 milioane de clienti de la lansarea sa
in iunie 2018. Erica foloseste inteligenta artificiala, analiza predictiva si reteaua
neuronala artificiala pentru a satisface peste 50 de milioane de solicitari ale clientilor pe
care le-a primit anul trecut. Solicitarile variaza de la sarcini bancare obisnuite, cum ar fi
informatii despre soldul bancar, decontarea platilor, pana la sarcini complexe, cum ar fi
planificarea investitiilor si propuneri de buget.

5. Imbunatatirea sigurantei rutiere

Potrivit unui raport al Organizatiei Mondiale a Sanatatii, peste un milion de oameni mor in
fiecare an n accidente rutiere. Inteligenta artificiala joaca un rol important in reducerea
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acestor decese. Multe companii au Tnceput sa utilizeze inteligenta artificiala pentru a
Tnregistra si analiza minut cu minut detalii privind modelul de conducere al diferitilor soferi, de
la disciplina pe banda, respectarea regulilor de circulatie, distanta mentinuta fata de alte
vehicule de pe sosea. Datele colectate Tn acest mod sunt utilizate de aplicatiile de inteligenta
artificiala pentru a oferi recomandari de siguranta soferilor si pentru a ajuta companiile de
automobile sa creeze vehicule mai sigure.

Microsoft experimenteaza cu HAMS (Harnessing Auto-Mobiles for Safety) pentru a
face drumurile indiene mai sigure. Acesta ia in considerare doi factori - starea soferului
si pozitia vehiculului sau in raport cu alte vehicule. Acesta utilizeaza o camera frontala
si una posterioara montate in fata scaunului soferului. Camera din fata este utilizata
pentru a masura starea fizica a soferului, cum ar fi oboseala, prin detectarea miscarilor
ochilor si a cascaturilor. Acestea sunt detectate cu ajutorul raportului de aspect al gurii.
Camera din spate analizeaza banda de circulatie si distanta fatda de alte vehicule.
Toate aceste date sunt analizate de aplicatiile de inteligenta artificiala cu ajutorul
procesarii bazate pe Edge, iar alertele pentru recomandari de siguranta sunt generate
n timp real.

6. Prevederea si facilitarea unei reactii mai rapide in caz de dezastru

Inteligenta artificiala a devenit pentru noi o captuseald de argint In fata calamitatilor. n
prezent, aplicatiile de inteligenta artificiala sunt utilizate pentru a preveni dezastrele naturale
cu ajutorul diferitilor algoritmi de recunoastere a tiparelor. De asemenea, este utilizata pentru
a reduce pierderile dupa astfel de dezastre, ajutand la operatiunile de ajutorare in caz de
dezastre. AIDR (Artificial Intelligence for Disaster Response) este utilizat pe scara larga n
acest scop.

AIDR a fost mobilizat Tn cadrul eforturilor de salvare dupa cutremurul din Nepal (2015).
Voluntarii si salvatorii au putut ajunge rapid la victimele afectate cu ajutorul AIDR. AIDR
utilizeaza analiza social media pentru a analiza toate tweet-urile etichetate. Informatiile
din aceste tweet-uri i-au ajutat pe salvatori sa ajunga rapid in zona afectata, dar i-au
ajutat si sa clasifice zonele n functie de urgenta pentru a directiona mai bine eforturile
de salvare.

Amenintari ale Al

Din cele de mai sus reiese clar ca inteligenta artificiala are multe de oferit. Cu toate acestea,
exista si unele capcane.

1. Consideratii morale

in primul rand trebuie s& mentiondm aspectul moral, etic, adesea discutat. In acest context,
exista controverse cu privire la faptul daca este corect ca oamenii sa incerce sa creeze o
fiinta inteligenta. Daca ar trebui sa intervina Tn "mestesugul" Mamei Natura si daca nu cumva
omenirea taie 0 creanga sub ea nsasi.

2. Revolta a masinilor?

Probabil ca suna ca un cliseu din genul stiintifico-fantastic mentionat mai sus, dar adevarul
este ca, daca vom reusi sa cream masini mai inteligente decét noi Tnsine, acestea ar putea fi
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mai inteligente decat noi si am putea pierde controlul asupra lor, dupa cum afirma Sam
Harris in discursul sau TED, care abordeaza intrebarea daca putem crea inteligenta
artificiala la acest nivel fara sa pierdem controlul asupra ei.

3. Roboti ucigasi

Cu toate acestea, chiar daca cele de mai sus nu se Intampla si masinile inteligente raman
instrumente ale oamenilor, in maini gresite acestea ar putea face mult rau. Nici macar nu
trebuie sa mergem intr-un viitor indepartat, ci doar sa ne gandim la armele inteligente.

Ganditi-va la o arma care are capacitatea de a ajunge singura la tinta, nu poate fi prinsa si
nu rateaza niciodata. Nu se clatina niciodata. Nu are emotii sau constiintd. Un om ar putea
totusi sa-si abandoneze intentia in acest punct, dar nu si o0 masina. Ea nu are niciun
program.

Aceste consideratii au dus la lansarea campaniei Stop Killer Robots (Opriti robotii ucigasi),
care are ca scop interzicerea acestor arme ("roboti ucigasi"). Elon Musk, fondator al OpenAl
si CEO al Tesla si SpaceX, a sustinut si el acest demers.

La 18 noiembrie anul acesta, Organizatia Natiunilor Unite s-a ocupat chiar de aceasta
problema. Reprezentantii a douazeci si doua de tari au pledat pentru oprirea dezvoltarii si
interzicerea utilizarii acestor arme. Cu toate acestea, reuniunea nu a fost atat de productiva
pe cat au sperat promotorii ei. S-a convenit ca discutiile pe aceasta tema sa aiba loc anul
viitor. Cu toate acestea, Mary Wareham, coordonatorul global al campaniei Stop Killer
Robots, a declarat ca nu este timp de pierdut doar pentru a discuta despre aceasta
problemda, deoarece multe armate si alte organizatii investesc deja masiv in transformarea
acestor arme n realitate. In cele din urma, aceasta intalnire a condus la doua acorduri.
Majoritatea natiunilor au fost de acord cu faptul ca trebuie puse Tn aplicare mijloace
obligatorii din punct de vedere juridic pentru a controla utilizarea acestor tipuri de arme si ca
trebuie mentinuta o forma de control uman asupra armelor.

4. Somaj

O alta problema frecvent discutata pe care dezvoltarea inteligentei artificiale o poate cauza
este cresterea somajului. Daca aceeasi munca poate fi efectuata de masini care nu trebuie
sa fie platite, nu obosesc, astfel incat performantele lor sa nu scada si nu sunt in pericol de a
face greseli, nici macar nu trebuie sa doarma si, prin urmare, pot lucra pentru orice perioada
de timp, va fi mai profitabil pentru angajatori (daca costul de achizitie si de operare nu este
prohibitiv) sa ocupe aceste posturi cu masini. Profesiile care nu necesitda prea multa
creativitate si 0 abordare umana ar putea fi, prin urmare, in pericol.

Cu toate acestea, potrivit lui Ray Kurzweil, inginerul-sef al Google, nu trebuie sa ne facem
griji cu privire la somaj. Desi este probabil ca multe dintre locurile de munca existente vor
disparea pe masura ce inteligenta artificiala va deveni mai raspandita, vor fi create multe
altele noi. Cu toate acestea, realitatea este ca, In prezent, nu putem spune care vor fi aceste
posturi si ce vor presupune ele.

Opinii privind inteligenta artificiala

Opiniile privind inteligenta artificiala variaza, atat in randul populatiei generale, céat si in
randul oamenilor de stiinta de top. Stephen Hawking, de exemplu, si-a exprimat o Tngrijorare
considerabila in aceasta privinta. El crede ca inteligenta artificiala ar putea tnlocui in cele din
urma rasa umana n intregime. El afirma chiar ca este doar o chestiune de timp pana cand
omenirea va trebui sa paraseasca Pamantul In cautarea unui nou camin. El prevede ca
acest lucru se va intampla in urmatorii o suta de ani. El mentioneaza, de asemenea,
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posibilele efecte negative asupra locurilor de munca din clasa de mijloc. Hawking este
inclinat sa creada ca este nevoie de un anumit control guvernamental asupra acestor
tehnologii si este in favoarea interzicerii dezvoltarii inteligentei artificiale Tn scopuri militare.

Elon Musk, fondatorul si directorul general al SpaceX si Tesla, este de acord ca inteligenta
artificiala ar putea Tnsemna sfarsitul omenirii si ca acest domeniu ar trebui controlat si
reglementat, deoarece are un potential distructiv urias, Tn special in combinatie cu armele
automate. Cu toate acestea, el nu respinge inteligenta artificiala, ci doar subliniaza ca trebuie
gasita o modalitate de a se asigura ca aceste riscuri potentiale nu submineaza beneficiile
potentiale ale Al.

Dimpotriva, Bill Gates, co-fondator al Microsoft, sustine ca asa-numita "problema a
controlului" nu este ceva atat de imediat incat sa ne ingrijoreze. El vede mai multe aspecte
pozitive in Al, cum ar fi ajutorul Tn activitatile repetitive sau cresterea productivitatii la birou,
dar admite ca exista unele semne de intrebare, cum ar fi modul in care vor fi ajutati oamenii
ale caror locuri de munca vor fi inlocuite de Al.

Ray Kurzweil, cunoscut pentru viziunile sale surprinzator de precise asupra viitorului, traduce
in acest sens mai degraba o viziune de coexistenta cu Al. Una dintre cele mai recente viziuni
ale sale este ca Al va egala inteligenta umana inca din 2029, cand va fi indeplinit testul
Turing. Asa-numita singularitate, punctul in care tehnologia depaseste inteligenta umana, va
avea loc apoi pana in 2045, spune el. De asemenea, el prezice ca, treptat, corpurile umane
vor putea fi complet mecanizate, ceea ce ar putea insemna chiar nemurirea.

De ce sa-i determinam pe tineri sa invete despre Al?

Cei mai multi dintre noi Intalnim aplicatii de inteligenta artificiala in fiecare zi, dar rareori
intelegem tehnologia din spatele acestora. Acest decalaj de alfabetizare, coroborat cu
utilizarea frecventa a acestora, poate duce la vulnerabilitate si usurinta in manipulare. Ar
trebui sa fie obiectivul nostru sa ne asiguram ca tanara generatie intelege nu doar potentialul
inteligentei artificiale, ci si riscurile pe care le prezinta aceasta tehnologie perturbatoare.

Tinerii folosesc Tn mod obisnuit Al (inteligenta artificiala), dar, in ciuda acestui fapt, adesea
nu pot recunoaste sau descrie cand si cum functioneaza. Acest lucru sporeste decalajul de
alfabetizare in materie de Al. De aceea, expertii in inteligenta artificiala si in educatie
subliniaza lipsa sau integrarea insuficienta a educatiei privind Al Tn scoli, astfel incéat toti
elevii sa poata deveni utilizatori critici ai tehnologiei.

Principiile de baza ale Al ar trebui sa devina cunostinte de baza, la fel ca si cunostintele
stiintifice - de exemplu, tabelul periodic al elementelor sau electromagnetismul.

Sa-i ajutam pe tineri cu viitoarele lor cariere

Pe de o parte, inteligenta artificiala va aduce beneficii semnificative utilizatorilor,
intreprinderilor si economiilor (cresterea productivitatii si a cresterii economice), dar, pe de
alta parte, va duce la pierderea actualelor locuri de munca si a unor profesii.

Desi nu toate domeniile profesionale vor fi inlocuite de Al, este probabil ca persoanele cu
competente in domeniul Al sa fie mai bine evaluate pe piata fortei de munca decat cele care
nu au cunostinte de Al.
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Un raport McKinsey din 2017 a estimat ca, pana in 2030, ar putea fi:

15% din timpul de lucru la nivel mondial sa fie automatizat

60 % Profesiile au aproape o treime din activitatile de lucru care ar putea fi
automatizate.

Vor aparea, de asemenea, noi profesii care nu exista astazi, asa cum tehnologia a provocat
n trecut.

Actualii elevi de clasa a doua vor ajunge la 30 de ani Tn jurul anului 2042. Studierea
inteligentei artificiale in scoala primara le va oferi un avantaj competitiv in cariera, si nu
numai in profesiile tehnice (sau IT). Al schimba deja in mod semnificativ locurile de
munca Tn aproape toate domeniile de activitate umana. Se poate presupune ca, in
viitor, cunoasterea acesteia va fi necesara in majoritatea profesiilor, la fel ca si
necesitatea de a putea utiliza computerele la locul de munca.

Sa pregatim tanara generatie pentru viitor

Inteligenta artificiala este una dintre cele mai emergente industrii din prezent. De asemenea,
aceasta poate avea o contributie semnificativa la combaterea crizei climatice, permitand
luarea unor decizii mai bine informate in ceea ce priveste reducerea emisiilor de carbon in
industrie sau sugerand cum sa se asigure accesul la energie regenerabilda. Pe de alta parte,
provocarea pentru viitor este cum sa reducem consumul de energie, deloc neglijabil, pentru
functionarea propriu-zisa a Al.

Cunoasterea generala si dezvoltarea Al vor creste competitivitatea societatii. De exemplu, in
Hong Kong, in invatamantul prescolar se desfasoara deja cercetari privind programele de
studii Tn domeniul Al, iar in Coreea, predarea Al este introdusa sistematic in scolile primare.
in SUA, se dezvoltd un curriculum similar.

O societate matura, pregatita pentru o tehnologie atat de revolutionara precum Al, se poate
apara mai bine Tmpotriva subminarii democratiei de catre segmente radicalizate ale
societatii, ajutate de retelele sociale si de algoritmii lor bazati pe Al.

Inteligenta artificiala aduce mari progrese in multe directii si domenii. Dar ridica, de
asemenea, probleme. De exemplu, ca va fi folosita Tn mod neetic, va promova prejudecatile
rasiale, va raspandi videoclipuri false, va lua locuri de munca. Pentru ca tanara generatie,
care va fi creatorul, consumatorul si utilizatorul inteligentei artificiale, sa se bucure de
beneficiile acesteia si sa previna abuzurile, ar trebui sa inteleaga functionarea, beneficiile si
limitele acesteia. Ea trebuie sa se asigure ca este utilizata in mod etic si fara prejudecati.

Inteligenta artificiala ne transforma deja viata in mod semnificativ. Ar trebui sa fie obiectivul
nostru sa ne asiguram ca generatia tanara intelege impactul si potentialul sau pentru viitor.
Este important ca, copiii s primeasca informatii veridice despre inteligenta artificiala si sa
inteleaga tehnologia care ne transforma vietile.

Cunostinte si competente ih domeniul Al

Pe baza Curriculumului Al pentru scoala primara, 2021
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Alfabetizarea in materie de inteligenta artificiala este un set de competente care permit unei
persoane sa functioneze Th mod competent intr-o societate conectata la inteligenta artificiala.
O persoana cu competente in domeniul Al ar trebui sa fie capabila sa evalueze in mod critic,
sa interactioneze si sa colaboreze cu Al si sa o foloseasca ca pe un instrument.

Avand in vedere schimbarile tehnologice rapide intr-o societate conectata la Al, obiectivul
scolilor primare ar trebui sa fie educarea urmatoarei generatii in urmatoarele competente.

Ce cunostinte minime despre Al ar trebui sa aiba tinerii?

o Concepte si tipuri de Al
= Scopul este de a intelege conceptele de baza legate de inteligenta artificiala.
Identificarea modului in care sistemele bazate pe inteligenta artificiala difera de
sistemele "standard" bazate pe algoritmi.
0 Rezolvarea problemelor si cautarea
= De exemplu, cunoasterea principiilor algoritmilor de cautare.
0 Rationament algoritmic
= Intelegerea principiilor modelelor informatice care imitd rationamentul uman si
inferenta logica.
o Date siinvatare automata
= Intelegerea algoritmilor de nvatare automata care gasesc tipare din date.
Aplicatii care utilizeaza inteligenta artificiala
= De exemplu, viziunea computerizata, recunoasterea vorbirii, recunoasterea optica
a textului si traducerea automata.

Q

Ce competente minime sunt necesare?

o Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala
= Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala adecvate pentru rezolvarea
problemelor.
o Gandire computationala si programare
= Se refera la capacitatea de a programa aplicatii simple de inteligenta artificiala,
dezvoltand Tn cele din urma abilitatile de gandire computationala ale elevilor.

De ce atitudine are nevoie tdndra generatie?

o0 Impactul social si colaborarea cu Al
» Dezvoltarea capacitatii studentilor de a analiza, prin exemple, toate aspectele Al
n raport cu societatea umana. Elevii ar trebui sa identifice impactul pozitiv si
negativ al Al asupra societatii si sa aiba o perspectiva critica asupra utilizarii
acestei tehnologii.

Intrarea inteligentei artificiale Tn procesele de luare a deciziilor umane ridica preocupari etice
legitime. Un cetatean care cunoaste inteligenta artificiala ar trebui sa aiba capacitatea de a
utiliza inteligenta artificiala in beneficiul umanitatii.

Dupa cum am vazut, Al poate aduce multe aspecte pozitive, dar si o serie de probleme
potentiale. Asadar, nu ar trebui sa luam acest fapt cu usurinta. Prin urmare, este foarte
recomandabil sa luam Tn considerare impactul potential pe masura ce avansam si sa
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Tncercam sa minimizam riscurile. Ideea ca acest domeniu ar trebui sa fie supus unui anumit
control este, prin urmare, cu siguranta adecvata.

Cel mai bun mod de a fi pregatit pentru amenintari si oportunitati este sa va dezvoltati
cunostintele si competentele in domeniu si sa le puteti utiliza n viitor. Indiferent de opiniile
fiecaruia cu privire la inteligenta artificiald, este important sa ne amintim ca inteligenta
artificiala va juca un rol din ce Tn ce mai important in vietile noastre si depinde de noi sa ne
asiguram ca putem folosi aceasta situatie in avantajul nostru, precum si in avantajul mediului
si al societatii noastre.

3.4Aspecte juridice si aspecte etice ale Al Introducere

3.5Introducere
Faza de finvitare|invitare |Invitare ;?:;?re invasare
(subcapitol) Obiective |Obiective . Obiective
. . : Obiective :
Titlu Titlu Descriere Titlu Descriere
Aspecte juridice si Cap_ltolul este Studentul intelege
o - dedicat . S .
probleme de etica Etica Al Etica Al capcanele inteligentei
problemelor de e
ale Al Introducere Cx artificiale
etica Al
Capitolul este Studentul este
Aspecte dedicat familiarizat cu
Aspecte <
legale ale problemelor leqale Al problemele de baza ale
Al juridice legate de 9 Al si cu aspectele
Al juridice ale acesteia

Etica Al
Etica inteligentei artificiale

In timp ce etica s-a concentrat in mod traditional Tn primul rand asupra oamenilor si a
actiunilor lor, multe s-au schimbat odata cu dezvoltarea tehnologiei moderne. Am ajuns sa
ne dam seama ca realizarile activitati umane nu sunt complet inerte din punct de vedere
moral, iar proprietatile lor pot avea un impact atat pozitiv, cat si negativ asupra vietii umane si
a societatii.

Etica inteligentei artificiale este o disciplina relativ tanara, dar importanta sa este Tn continua
crestere. Unul dintre principalele motive pentru acest lucru este tocmai faptul ca masinile
indeplinesc din ce in ce mai multe sarcini si iau decizii in locul nostru. Adesea sub
supraveghere umana, insa, in multe domenii strict definite, masinile ne-au depasit de mult
timp, iar viitorul apropiat, cel putin conform planurilor multor giganti din domeniul tehnologiei,
va implica sisteme complet autonome. Vehiculele autonome sunt un exemplu in acest sens.
Acestea nu sunt inca vazute in mod obisnuit Tn stare de functionare completa (cu siguranta
nu fara supraveghere umana), dar acest lucru s-ar putea schimba in curénd. Astfel de
vehicule ar trebui sa fie capabile sa ne duca in orice punct fara a fi nevoie de un operator
uman. Dar, Tn afara de numeroasele aspecte tehnice, acest lucru inseamna ca vor trebui sa
respecte anumite reguli etice care sa le permita sa faca alegerile corecte.
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Tn centrul eticii inteligentei artificiale se afla Incercarea de a crea un set de reguli etice
care sa permita tuturor sistemelor de inteligenta artificiala sa ia deciziile corecte.

Dar ce inseamna asta mai exact? Si este oare realist sa speram ca vom ajunge la un acord
asupra unui sistem format din cateva principii simple care ar putea ghida toate sistemele de
Al, nu doar in aceasta tara, ci in intreaga Europa si chiar in intreaga lume? Exista o serie de
initiative si documente la nivel national si supranational care se bazeaza pe convingerea ca
acest lucru este realist. Asadar, haideti sa aruncam o privire mai atenta asupra propunerilor
pe care acestea le prezinta.

Principii
Toate documentele majore privind etica inteligentei artificiale sunt de acord ca exista cateva

principii etice de baza care ar trebui sa ghideze sistemele si masinile inteligente. Aceste cinci
principii sunt:

*  Principiul non-maleficentei,

e Principiul prosperitatii,

e Principiul respectarii autonomiei umane,

e Principiul justitiei,

e Sj, In cele din urma, principiul explicabilitatii.

Daca putem incorpora cumva aceste principii Tn mecanismele de luare a deciziilor ale
inteligentei artificiale (cel putin aceasta este ideea de baza), rezultatul va fi masini si sisteme
care vor lua decizii corecte din punct de vedere etic. Exista trei abordari pentru "imbogatirea”
Al cu principii etice:

e abordari "de sus in jos" (programam proceduri generale de luare a deciziilor),
e abordari "bottom-up" (lasam Al sa invete cum sa actioneze din punct de vedere etic),
e sau o combinatie a celor doua.

Dar raman doua Tntrebari importante: garanteaza aceste cinci principii un comportament
corect? Si vor putea masinile sa le aplice in practica?

O privire mai atenta

Sa ne uitam din nou la toate principiile. Primul spune ca Al nu trebuie sa faca rau, al doilea
ca trebuie sa faca bine, al treilea ca trebuie sa respecte alegerile si actiunile noastre
autonome, al patrulea ca trebuie sa respecte justitia si, in sfarsit, ultimul, al cincilea, ca
deciziile sale trebuie sa fie inteligibile pentru noi, oamenii. In teorie, se poate parea ci toate
domeniile importante sunt acoperite, dar nu este asa.

Prima problema se refera la aplicarea acestor principii in situatii concrete.

Ce inseamna mai exact ca inteligenta artificiala nu trebuie sa dauneze si trebuie sa aduca
beneficii?

Imaginati-va un robot medical care ar trebui sa efectueze interventii chirurgicale. Taierea
unui corp uman cu un bisturiu sau cu un fascicul laser pare un exemplu clar de vatamare,
daca intelegem prin vatamare faptul de a provoca daune. Cu toate acestea, suntem cu totii

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu 46/81
the European Union reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate rdspunzatoare pentru acestea.




#N=XT

de acord ca chirurgilor li se permite sa faca o serie intreaga de proceduri pe care nimeni
altcineva nu ar avea voie sa le faca, deoarece acestea sunt exemple clare de vatamare.
Niciunul dintre noi nu poate priva o alta persoana de un membru, dar un chirurg poate in
anumite circumstante. Prin urmare, este clar ca principiul "nu face rau" este prea general si
ca aplicarea sa poate depinde in mod semnificativ de circumstante. Putem sa cartografiem
toate aceste contexte, sa identificam toate exceptiile, interpretarile etc. si sa le predam
inteligentei artificiale?

Pentru a sti ca facem rau cuiva (provocam un prejudiciu), trebuie de fapt sa aplicam o gama
destul de larga de cunostinte si abilitati.

Am putea spune acelasi lucru despre alte principii etice. Inteligenta artificiala poate
ajunge foarte usor in situatii Tn care nu este deloc sigura de modul n care ar trebui sa
ia 0 decizie, sau poate crede ca a luat decizia corecta, dar decizia nu va fi cea corecta.

Solutii posibile

Dupa cum am vazut, principiile care ar trebui sa ghideze Al necesita adesea o interpretare
dificila si, Tn unele situatii, sunt complet inadecvate. Inseamn& acest lucru ca eforturile
noastre de a inzestra Al cu instrumente de luare a deciziilor corecte din punct de vedere etic
sunt complet pierdute?

Nu neaparat. Dar trebuie sa renuntam la ideea ca exista un singur sistem de principii etice
care sa se aplice Al in toate formele si aplicatiile sale. Poate ca ar trebui pur si simplu sa nu
ne gandim la etica Al In termeni generali, ludnd Tn considerare unde si la ce dorim sa o
folosim si care sunt asteptarile noastre de la ea. Tocmai utilizarile si asteptarile pot fi un bun
punct de plecare pentru consideratiile etice.

Sistemele militare autonome mentionate mai sus (le voi numi roboti militari) sunt un exemplu.
Cu greu le putem interzice sa provoace daune, deoarece acesta este chiar scopul existentei
si utilizarii lor.

Dar acest lucru nu inseamna ca nu le putem oferi o intreaga gama de principii etice. Dar, din
nou, natura lor specifica trebuie sa fie derivata din scopul si contextul desfasurarii. Teoria
razboiului just stabileste conditile pentru desfasurarea justa a razboiului, care includ
distinctia intre inamici si proprii combatanti si intre combatanti si civili. Aceasta interzice cu
strictete atacarea civililor si purtarea razboiului Tn moduri care pun in pericol in mod
nerezonabil si nejustificat civilii. Astfel, robotii de razboi trebuie sa aiba anumite capacitati
(distinctia dintre tintele legitime si cele nelegitime este una dintre ele). lar unul dintre
principiile etice de baza pe care trebuie sa le respecte este "nu ataca niciodata civilii".

Aspecte juridice ale Al
Inteligenta artificiala Tn dreptul UE

Inteligenta artificiala este unul dintre cele mai fierbinti subiecte discutate Tn contextul pietei
unice digitale a UE. Inteligenta artificiala face deja parte din viata noastra de zi cu zi si este
de asteptat ca importanta ei sa creasca in anii urmatori. Din punct de vedere economic, Al
ofera numeroase oportunitati de crestere economica atat in fiecare stat membru in parte, cat
si la nivel paneuropean. Tn acelasi timp, Ins&, ea prezintd numeroase provocari, cum ar fi
cele care afecteaza piata fortei de munca, sistemul educational si structura industriei si a
investitiilor. Din acest motiv, Tn primavara anului 2018, Comisia Europeana a initiat o discutie
privind Al cu scopul de a dezvolta o abordare coordonata si cuprinzatoare din partea tuturor
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membrilor UE pentru dezvoltarea sigura si eficienta a Al, tindnd seama de diferitele structuri
economice ale statelor membre.

Urmarirea initiativelor UE privind Al

Tn aprilie 2019, Comisia Europeana a dat curs comunicarii "Building Trust in Human-Centred
Al" (Consolidarea Tncrederii in inteligenta artificiala centrata pe om), care se baza pe Liniile
directoare etice pentru asigurarea increderii in inteligenta artificiald, in care Grupul de experti
HLEG Al (HLEG Al) a enumerat 7 cerinte pentru o inteligenta artificiala demna de incredere:
factori umani si supraveghere; fiabilitate si securitate tehnica; confidentialitate si guvernanta
a datelor; transparenta; diversitate, nediscriminare si echitate; bunastare sociala si de mediu;
si, nu in ultimul rand, responsabilitate.

In februarie 2020, Cartea alba privind inteligenta artificiald a prezentat viziunea UE pentru
consolidarea increderii Si a excelentei in cercetarea in domeniul inteligentei artificiale, iar in
februarie 2020 a fost publicat Raportul privind implicatiile Al, 0T si roboticii asupra sigurantei
si responsabilitatii.

Proiect de regulament privind inteligenta artificiald (Al Act)

Proiectul de regulament de stabilire a unor norme armonizate pentru Al (Actul privind Al)
este cel mai discutat document privind Al la nivel european de la publicarea sa. Este o
propunere pentru primul cadru juridic pentru Al, care vizeaza sa ofere dezvoltatorilor,
furnizorilor si utilizatorilor de sisteme de Al cerinte si obligatii clare si coerente pe intreaga
piata internd, in temeiul carora aceste sisteme pot fi introduse pe piata, puse in functiune sau
utilizate, astfel incat acestea sa fie fiabile, transparente si sa functioneze in conformitate cu
valorile, drepturile fundamentale si principiile Uniunii Europene.

Legea privind Al se concentreaza in primul rand pe riscurile asociate cu sistemele de Al si
stabileste o scara de risc pe patru niveluri, bazatd pe mai multi factori si pe gradul de
interferenta cu drepturile omului. Majoritatea normelor sunt impuse asa-numitelor sisteme de
Al cu risc ridicat. Comisia propune interzicerea completa a utilizarii anumitor tipuri de Al in
UE, care sunt contrare valorilor si principiilor UE. Printre acestea se numara sistemele de
credit social sau aplicatiile care utilizeaza tehnici subliminale periculoase. Ultima parte a
proiectului de regulament introduce asa-numitele "sandbox-uri de reglementare”, unde pot fi
testate aplicatii inovatoare de IA, ceea ce reprezinta un semnal de sprijin important, in
special pentru start-up-uri si IMM-uri.

Inteligenta artificiala este utilizata Tn multe domenii si in multe scopuri. Aceasta ia decizii
privind imprumuturile, evalueaza rezultatele licitatiilor, tranzactioneaza pe piata bursiera,
monitorizeaza tranzactiile suspecte de pe cardurile noastre de credit, poarta conversatii cu
noi, ne controleaza telefoanele (de exemplu, Siri), ne ofera continut pe retelele de
socializare, diagnosticheaza boli, prezice structura proteinelor, analizeaza seturi uriase de
date, ne transportd sub forma unor vehicule autonome, ne tine companie (roboti de
companie), ne trateaza si ne ingrijeste (roboti de Tngrijire), poate chiar sa ne ofere placeri de
natura sexuala (roboti sexuali).

Aceasta diversitate de forme de inteligenta artificiala nu poate fi limitatd de un singur sistem
de reguli etice. Daca exista un viitor pentru etica inteligentei artificiale, acesta ar trebui sa fie
un viitor in care sa se gandeasca la sisteme specifice si la tipuri specifice de roboti de la care
avem asteptari.
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Si tocmai aceste asteptari (masinile ne vor conduce, algoritmii ne vor informa, robotii sociali
ne vor tine companie, robotii de salvare ne vor salva etc.) ar trebui sa fie substratul fertil din
care reflectia noastra va creste principii si orientari etice specifice adaptate sistemelor de Al.

In aceastd sectiune, am prezentat, de asemenea, principalele domenii de legislatie care
afecteaza Al in dreptul european. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca aceasta nu
este Tn niciun caz o prezentare exhaustiva. Fiecare proiect in care este utilizata Al este
foarte specific, diverse reglementari sectoriale, de exemplu in sectorul financiar, jucand un
rol important. In acelasi timp, acesta este un domeniu dinamic, in care este esential si se
tina la curent cu ultimele evolutii in materie de reglementare, in special la nivel european. Cu
toate acestea, chiar si din aceasta scurta trecere in revista, este clar ca aspectele juridice ale
utilizarii inteligentei artificiale Tn cadrul proiectelor care o utilizeaza nu pot fi subestimate in
niciun fel.

3.7Surse

www.ericsson.com
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Al détem — Vzdélavani v oboru umeélé inteligence pro déti
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Unitatea 4: Cadrul didactic pentru formarea
competentelor

La finalizarea unitatii 4, participantii trebuie sa fie capabili sa:

e Cunoasteti ce sunt competentele transversale si de ce sunt importante.

e Cunoasteti competentele transversale importante necesare pentru a lucra cu
inteligenta artificiala.

» Intelegeti metodele de predare care aduc competentele soft mai aproape de cel care
Tnvata.

4.1Introducere

" Inteligenta artificiala este probabil cel mai bun sau cel mai rau lucru care i se poate
intdmpla omenirii."
(Stephen Hawking, fizician britanic, 1942 - 2018)

Exista deja vehicule feroviare care se conduc singure si care, cu toate acestea, transporta
pasagerii Tn siguranta de la A la B. Automobilele autonome sunt inca in faza finala de
dezvoltare, dar in curand vor putea fi controlate de la distanta. Dispozitivele autonome iau
decizii Tn conformitate cu reguli definite, bazate pe valori matematice. Algoritmii predefiniti
permit utilizarea sistemelor autonome oriunde pot fi programate decizii masurabile. Ceea ce
le lipseste acestora este sentimentul, motivatia sau creativitatea si nu pot lua decét deciziile
care au fost memorate pentru ei.

Obiectivele acestei unitati sunt de a invata despre limitele inteligentei artificiale si de ce
competentele transversale au devenit atat de importante in lucrul cu masinile. Ulterior, veti
invata cum sa predati soft skills, cum sa le Timbunatatiti si veti primi instructiuni pentru
exercitii care sa promoveze munca in echipa si creativitatea cursantilor.

4.2Competentele transversale si importanta lor

Lipsa emotiilor, si deci a inteligentei emotionale, defineste astfel limita posibilitatii de utilizare
a sistemelor autonome.

"Masinile pot Tnvata intelesul cuvintelor, dar nu pot simti acest inteles. A iubi, a te simti
lasat pe dinafara, a castiga, a pierde - aceste lucruri Tnseamna ceva pentru noi,
deoarece suntem fiinte sociale. Impartisim sentimente cu maimutele si cu alte animale.
Dar nu si cu computerele.”

(Joanna Bryson, informatician la Universitatea din Bath)
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Constiinciozitatea, empatia, comunicarea directa sau abilitatile de negociere sunt abilitati
umane pe care masinile nu le pot invata. Creierul uman este considerat Tn continuare super-
masina care este mult superioara inteligentei artificiale, mai ales acolo unde sunt necesare
emotiile. Starea emotionala a unei persoane se reflecta in expresiile faciale, gesturile,
postura Si vocea acesteia.

Deoarece masinile au preluat deja multe locuri de munca si vor fi folosite mult mai des n
viitor, competenta emotionald a oamenilor devine din ce in ce mai importanta.

Un studiu international realizat in 11 tari a chestionat 2000 de angajati si manageri din sase
industrii. Rezultatele au aratat ca calitatile umane se numara printre cei mai importanti factori
de succes in era digitala.

A trecut demult vremea in care aptitudinile solide, adica competentele tehnice masurabile,
cum ar fi cunostintele despre masini, limbile straine sau abilitatile PC, erau suficiente pentru
a avea succes la un loc de munca. Competentele transversale sunt competente personale,
sociale, care sunt importante in viata profesionala de zi cu zi, deoarece sunt adesea decisive
pentru a determina daca o persoana este evaluata ca fiind un bun sau un excelent membru
al echipei.

Sa aruncam o privire mai atenta asupra celor mai importante competente:

e Optimism, este o atitudine fata de viata care inseamna sa te respecti pe tine Tnsuti si
sa fii pozitiv fatd de tine insuti si fatd de ceilalti. Oamenii optimisti depasesc
provocarile si si ating obiectivele, se pot adapta mai bine in situatii dificile si isi revin
mai repede dupa esecuri.

e Constiinciozitatea, este expresia unei actiuni atente si chibzuite, a respectului
pentru viata si proprietatea celorlalti, a corectitudinii, loialitatii si integritatii. Include, de
asemenea, dragostea pentru ordine, simtul datoriei si autodisciplina.

e Motivatia, o abilitate care ne permite sa lucram Tn mod intentionat, sa depasim
situatiile dificile, sa muncim din greu si sa facem compromisuri pentru a ne atinge
obiectivele si visele.

e Empatia este acel dar de a te pune in locul celorlalti, de a le citi sentimentele, de a le
ntelege comportamentul si de a-l accepta.

e Capacitatea de a face fata conflictelor ajuta la acceptarea opiniilor diferite, la
elaborarea de strategii de solutionare si la aplicarea acestora.

¢ Rezistenta la stres inseamna a face fata in mod pozitiv conflictelor sau situatiilor
stresante. Capacitatea de a actiona calm si disciplinat in astfel de momente si de a le
contracara in mod pozitiv.

e Ascultarea activa a ceea ce au de spus ceilalti inseamna sa iei in considerare opinia
celeilalte persoane in mod activ si cu interes, sa asculti si sa accepti argumentele
acesteia fara sa te angajezi sau sa deviezi.

e Creativitatea este competenta de a crea ceva nou, fie ca este vorba de a gandi noi
solutii, de a gasi noi perspective, de a crea metode mai eficiente. Ea ne ajuta sa
parasim vechile cai (de gandire) si sa facem fata unor noi provocari.

e Abilitatile de comunicare se numara printre cele mai importante calitati pe care le
au oamenii. Interactiunea si colaborarea prospera pe baza comunicarii, fie ca este
orala, scrisa, fatd in fatd sau prin intermediul mijloacelor electronice. O buna
comunicare implica ascultarea, vorbirea, solicitarea, oferirea de feedback, limbajul
corpului, onestitatea si claritatea.

¢ Mentalitatea "hands-on" este atitudinea de a face ceva in mod activ si independent,
fara a fi nevoie sa ti se ceara acest lucru. Aceasta calitate este indispensabila in
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munca in echipa. Numai cei care dau o0 mana de ajutor pot participa la succesul
inovatiilor.

e Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt indispensabile Tn aceasta epoca in continua
miscare. Doar cei care se pot adapta la situatii noi, la colegi noi, la conditii noi de
lucru vor progresa.

e Gandirea analitica Tnseamna capacitatea de a aduna informatii si de a le utiliza In
mod corespunzator pentru a rezolva probleme complexe ih mod independent..

e Capacitatea de a lucra in echipa este necesara pentru a putea coopera cu succes
cu ceilalti, deoarece, in prezent, tot mai multe sarcini sunt indeplinite de mai multe
persoane.

"Cincizeci la suta din economie este psihologie. Afacerile sunt un eveniment al
oamenilor, nu al computerelor. De aceea, starile de spirit, starile mentale, psihologia
joaca un rol extraordinar." (Alfred Herrhausen, fost purtator de cuvant al Deutsche
Bank)

Comportamentul social sau persoana colaborativa suprema nu exista! Este Tntotdeauna o
combinatie de expertiza profesionala asociata cu un comportament social competent, dar
care depinde intotdeauna de context. Diferite situatii necesita un comportament diferit.

Pentru a va cunoaste competentele, acum este momentul sa va autoevaluati:

La ce te pricepi, ce te deosebeste de ceilalti? Nu este vorba despre competentele
profesionale, ci mai degraba despre modul n care ii abordati pe ceilalti, daca sunteti capabil
sa va afirmati bine, daca puteti sa fiti dur din cand in cand, etc.

Care sunt cele mai bune 5 trasaturi de caracter ale tale?

Acum ajungem la o sarcina ceva mai dificila. Scrieti aici cele cinci puncte slabe ale
dumneavoastra. Priveste-te prin ochii unei alte persoane. Ce ar spune aceasta despre tine?

Constiinta de sine poate fi antrenata, educata si imbunatatita. Poate fi un proces obositor la
inceput, dar calatoria merita. Cu ajutorul acestei analize, se poate stabili unde mai aveti
nevoie de formare, ce competente nu sunt inca mature, unde ati dori sa deveniti si mai buni.

Care sunt posibilitatile de a va antrena constiinta de sine? lata cateva exemple:
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e Tineti un jurnal. Numeste sentimentele in anumite situatii, satisfactia ta cu privire la
comportamentul tau, sentimentul tau dupa aceasta situatie si reactia celorlalti la ea ar
trebui sa fie aduse Tnca o data n fata ochilor mintii tale.

e Practicati tehnici de relaxare: Supraincarcarea cu informatii prin intermediul
mediilor digitale si accesibilitatea permanenta 1i imbolnavesc pe oameni pe termen
lung si chiar modifica unele structuri cerebrale. Pentru a contracara acest stres,
tehnicile de relaxare, cum ar fi Qi Gong, trainingul autogen, yoga sau relaxarea
musculara progresiva, potrivit lui Jacobsen, sunt o idee buna.

e Priveste-te cu distanta: Imaginati-va ca stati la cinema si va uitati la un film despre
dumneavoastra. Sarcina este sa va vedeti prin ochii unei camere de filmat. Un pas
mai departe ar putea fi sa va filmati cu adevarat. Adesea, modul in care ne vedem pe
noi Tnsine este foarte diferit de modul in care aparem in ochii celorlalti. Acest lucru
releva faptul ca este posibil sa va stergeti adesea si In mod complet inconstient la
nas, sa va miscati constant coatele, sa vorbiti mult prea repede etc.

e Faceti miscare si rasfatati-va! Mesagerii fericirii sunt emisi de creierul nostru atunci
cand ne rasfatam cu ceva frumos sau facem miscare. Cel putin 30 de minute de
exercitii fizice pe zi va Intareste sistemul imunitar, va ofera un corp antrenat si va
ofera timp sa va ascultati si sa ganditi in liniste.

Odata ce va cunoasteti punctele forte si punctele slabe, urmatorul pas este sa alegeti
masura de formare adecvatda, deoarece competentele transversale pot fi Tntotdeauna
invatate sau Tmbunatatite. Cursurile de autoinvatare, seminariile de grup, masurile de
weekend sau coaching-ul personal sunt toate disponibile Tn acest scop.

Sa analizam acum modul in care oamenii si masinile pot lucra ména in mana. Cum se
completeaza reciproc competentele transversale si inteligenta artificiala?

Garry Kasparov, rus. campion mondial de sah, a suferit o infrAngere n fata calculatorului de
sah IBM "Deep Blue" in 1997. Ca urmare, el a organizat turnee Tn care oamenii au concurat
impotriva acestei masini si Tmpotriva combinatiei om-calculator. Descoperirea a fost ca
echipele mixte de inteligentd umana si artificiala au avut mai mult succes decat computerele
singure.

Cu toate acestea, exista deja astazi roboti care sunt superiori inteligentei umane. De
exemplu, o inteligenta artificiala din China care a detectat o tumoare pe creier mai repede si
mai precis decat o putea face o echipa de medici experimentati.

Dar ar reusi aceasta masina sa ii informeze si pe pacientii afectati despre acest diagnostic
intr-un mod sensibil, empatic si respectuos? Nu, pentru ca tocmai aici inteligenta emotionala
a fiintei umane stabileste limita pentru masina.

Utilizarea inteligentei artificiale pentru sarcini solicitante este in crestere si schimba modelele
de afaceri si lumea muncii. Democratizarea activitatilor autonome prin intermediul inteligentei
artificiale creeaza timp pentru curiozitate, creativitate si inovare in randul angajatilor.

Inteligenta artificiala ca sustinator pentru analize, dezvoltarea de produse, depanare,
traduceri, ca asistent lingvistic personal sau robot chirurgical pentru operatii minim invazive,
ofera servicii precise care sunt concepute si programate de oameni. Aceste masini sunt
neutre si servesc drept ajutor pentru umanitate sub forma unor asistenti non-umani.

Ceea ce face ca oamenii sa fie unici sunt valorile, sentimentele, dorinta de a invata, dorintele
si nevoile - caracteristici sociale pe care masinile nu le pot Tnvata. Prin urmare, n viitor, va fi
foarte important sa se utilizeze combinatia dintre om si masina ca o garantie a succesului.
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"Interactiunea om-masina va creste foarte mult Tn importantd Tn ceea ce priveste
aplicarea practica si implementarea in companii Tn urmatorii ani."
(Andreas Moring, prof. pentru afaceri digitale la International School of Management)

Sa analizam acum care sunt cele mai importante competente pentru a putea lucra mana in
mana cu inteligenta artificiala.

Un mare avantaj al oamenilor fatd de masini este darul de a putea gandi critic. In zilele
noastre, nu mai este vorba de a acumula o multime de cunostinte, ci mai degraba de a fi
capabil sa pui la Tndoiala informatiile in mod critic. Nu persoana care poate procesa o
multime de cunostinte dintr-o data este cea care devine de succes, ci mai degraba acei
oameni care pot sa aiba o privire de ansamblu, sa analizeze si sa clasifice cunostintele
acumulate.

Sa luam exemplul "Wikipedia" - o platforma de cunostinte care este, totusi, considerata o
sursa nesigura. Wikipedia poate fi modificatda, completata sau scurtata de toti utilizatorii, fara
nicio garantie de acuratete.

Acelasi aspect este oferit de ziare si posturi de televiziune. Nici acestea nu raporteaza in
mod complet independent, ci din punctul de vedere al adevarului dumneavoastra. lar
ADEVARUL UNIC rar exista.

Deci, in cele din urma, este vorba de a lua In considerare diferite perspective pentru a-ti
forma propria opinie din multitudinea de informatii.

Un alt aspect al gandirii critice este reprezentat de sugestiile manipulatoare ale aplicatiilor
pe care le folosim. Aici distingem - potrivit cercetatorului francez Camille Roth - intre functiile
"citeste-ne gandurile" si "schimba-ne gandurile".

"Read our mind" reprezinta algoritmi precum cei utilizati de Netflix, Linkedin sau retelele de
socializare, care analizeaza comportamentul nostru de utilizator si fac sugestii de filme,
contacte sau produse.

Cu toate acestea, daca algoritmii ne sugereaza noi produse pentru a creste vanzarile
companiei, daca aplicatia Lieferando ne arata ca trebuie sa adaugam doar 1 farfurie pentru a
obtine o reducere de 10%, atunci vorbim de "a ne schimba parerea".

Acelasi lucru este valabil si atunci cand robotul nostru de tuns iarba taie deja a 3-a tura in
acelasi loc, dar restul gradinii este inca neterminat.

Tocmai aici intervine gandirea critica a oamenilor, pentru ca acum ar fi momentul sa pornim
capul si sd punem la indoiald propunerile inteligentei artificiale. In viata profesional,
problemele complexe devin parte din viata de zi cu zi. Pentru a nu mai fi nevoiti sa ia toate
deciziile la varful companiei, tendinta este de a crea ierarhii plate si tot mai multe
responsabilitati sunt transferate membrilor echipei critice, care gandesc singuri.
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Gandirea critica Tnseamna sa 1ti formezi propria judecata si nu sa adopti pur si simplu
ceea ce altii cred ca este corect.

Sa ne uitam acum la patru exercitii care pot promova gandirea critica:

1. Puneti-va la indoiala deciziile - pentru o zi
De ce aveti un abonament la un singur cotidian? Pentru ca v-a fost oferit la un pret
rezonabil sau pentru ca sunteti convins ca aceasta foaie de informatii relateaza
independent? De ce comandati a 3-a jacheta de iarna de culoare albastra? Pentru ca
ati primit un voucher de -30% de la Zalando sau pentru ca celelalte doua jachete nu
vi se mai potrivesc? De ce gatiti astazi conopida? Pentru ca era la reducere sau
pentru ca sunteti vegetarian de mult timp?
La sfarsitul zilei, puneti-va la Indoiala toate deciziile si priviti-le cu un ochi critic.

2. Incepeti si cautati raspunsuri
Cand citesti o carte, incepe prin a citi titlul si a te intreba la ce te poti astepta n acel
capitol. Puneti la indoiala aceste informatii in mod critic si asociati-le cu cunostintele
pe care le detineti deja. Interesul dvs. pentru lucruri noi si baza cunostintelor de baza
va ofera intrebarile potrivite cu ajutorul carora procesati brusc cartea ca un utilizator
activ, in loc de un cititor pasiv.

3. Permiteti intrebari din partea celorlalti
Sa ne Tntoarcem fin istoria lumii cu aproximativ 2 ani in urma, la inceputul crizei
Corona si la blocajul mondial. Societatea era Tmpartita Tn sustinatori si oponenti ai
vaccinarii, nu exista nimic intre ei. Au existat demonstratii, s-au proclamat diverse
teorii ale conspiratiei si fiecare credea ca exista doar adevarul lor.
Foarte putini dintre noi si-au permis sa asculte argumentele celeilalte parti si sa le
examineze in mod critic. lesirea din propriul grup de reflectie ar fi fost atat de
importantd pentru a avea o imagine de ansamblu a situatiei si pentru a trece cu
ratiune prin aceasta perioada dificila.
Incercati si astizi si respectati opinia celorlalti, s& vi se explice deciziile lor sau, pur
si simplu, sa cititi ceva ce va este complet critic.
De ce? Pentru ca si copiii exploreaza lumea prin intermediul acestui cuvant de
intrebare si li se explica adevarul nostru.

4. intrebari pentru ganditorii critici
Data viitoare cand va confruntati cu o propunere din partea altora, urmatoarele
intrebari v-ar putea ajuta:

. Care este argumentul favorabil?

. Cui serveste?

De ce avem nevoie de ea?

Cui face rau?

. Exista o alternativa?

Ce argumente exista impotriva acestui lucru?

. Cine ar putea fi iImpotriva si de ce?

. Putem obtine acelasi rezultat mai ieftin?

. Ce etape din proces putem omite?

10. De ce exista aceasta problema?

©ONOUAWNR

Permiteti si amintiti-va Intotdeauna gandirea critica Tn toate situatiile:

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu 56/81
the European Union reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate rdspunzatoare pentru acestea.




#N=XT

“Capul nostru este rotund pentru ca géndirea sa poatd schimba directia.”
(Francis Picabia, scriitor, pictor si grafician cubanez (1879-1953)

Un alt avantaj al oamenilor fata de inteligenta artificiala este capacitatea de a rezolva
problemele in mod independent.

Cum este definita aceasta proprietate?

e Problemele pot fi identificate, privite din perspective diferite si descrise

e Se gasesc solutii, chiar daca calea de rezolvare pare difuza, iar esecul este abordat
n mod constructiv

e In cazul in care o sarcind devine complexa, se continua sa se lucreze la ea

e Informatiile si instrumentele care sunt disponibile sunt utilizate in mod eficient

e Strategiile de solutionare sunt elaborate Tn mod independent si motivat

e Comunicarea clara cu privire la idei si abordari

e Alte persoane sau grupuri de persoane sunt implicate in rezolvarea problemelor

Toate aceste abordari pot fi adoptate de inteligenta artificiala doar Tn masura in care sunt
pre-programate. In cazul in care apare o problema complexd neasteptatd, este nevoie de
inteligenta umana, asa-numita resursa umana, pentru a cauta si a gasi solutii prin interventie
activa si abordari inovatoare. Experienta si cunostintele extinse prin procese de invatare,
impreuna cu capacitatea de a Tmpartasi idei intr-o echipa, reprezinta un avantaj clar fata de
masini.

Cum se testeaza abilitatile de rezolvare a problemelor? Prin studii de caz simple in timpul
unui interviu. Exemple ar putea fi:

e Povestiti-ne despre cel mai mare esec al dumneavoastra. Ce a mers prost?
e Cum ati efectuat analiza erorii Tn cadrul echipei, cum a fost corectata eroarea?
Cum s-a dezvoltat echipa de atunci, ce cunostinte au fost dobandite in urma greselii?

Exemple ample de teste de personalitate pe tema abilitatilor de rezolvare a problemelor pot fi
gasite la www.personal-point.de/personalauswahl/tests-und-frageboegen/#bip.

Acum cunoasteti deja definitia gandirii critice si a abilitatilor de rezolvare a problemelor si stiti
cum sa le dobanditi, sa le aplicati si sa le promovati.

O alta superioritate a oamenilor fata de masini este procesul de luare a deciziilor.

Inca din secolul al XVI-lea, Ignatius de Loyola, co-fondatorul ordinului iezuit, a dezvoltat o
modalitate de a gasi raspunsul corect pentru fiecare decizie Tn decurs de o saptamana.

in acest scop, el i-a sfatuit pe credinciosii séi s& se prefaca timp de trei zile ca au luat deja o
decizie. Ei trebuiau si fie atenti la emotiile, gandurile si visele lor si s& le noteze. In cea de-a
patra zi a saptamanii, decizia ipotetica a fost inlaturata, iar procesul a fost repetat din nou,
Tnregistrand din nou sentimentele, gandurile si inspiratiile. La sfarsitul saptaméanii, notele
scrise de mana au fost asezate una langa alta si s-au cautat alternative si solutii cu mintea
limpede. Abia atunci a fost permisa luarea unei decizii.

Solutia poate fi reprezentata grafic dupa cum urmeaza:
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Tn lumea moderna existd sapte metode de luare a deciziilor, toate bazate pe dovezi stiintifice.

e Cercetarea: inseamna sa privim decizia din diferite unghiuri pentru a ne pacali cu
ajutorul unor informatii suplimentare. Deoarece creierul uman tinde sa
recompenseze, ceea ce face ca informatiile noi, eventual diferite, sa ne convinga cu
greu.

e Restrangerea alegerii: Imaginati-va ca vi se ofera mostre la un targ comercial. La
standul A puteti alege din 5 tipuri de ciocolata, la standul B vi se ofera acelasi lucru,
dar puteti alege din 15 tipuri. Va veti da seama ca in cazul ofertei mai mari va va fi
mai greu sa luati o decizie si s-ar putea sa va simtiti coplesit.

Daca vreti sa stiti totul despre orice, va va fi greu sa ajungeti la o decizie, mai ales
daca va faceti cercetarile pe internet. Prin urmare, limitati-va sursele de informare,
calitatea este mai importanta decat cantitatea.

e Binele este suficient! Daca comparati 10 tipuri de paine in loc de 3, si chiar si atunci
va revizuiti decizia, s-ar putea sa va alegeti cu un produs mai prost decéat cel
planificat initial. Acelasi lucru este valabil si pentru utilizatorii platformelor de dating.
Cei care cautd persoana IDEALA pentru viata vor rimane singuri din cauza cererilor
nesfarsite, in loc sa traiasca intr-o relatie fericita.

e Fara teama de consecinte! Persoanele cu experienta in luarea deciziilor stiu ca, in
situatii critice, nu se decide imediat, ci se consultd cu alte persoane. Evaluam
automat daca decizia noastra ne poate aduce un profit sau o pierdere. Daca riscul de
pierdere depaseste beneficiul, este foarte probabil sa ne decidem in favoarea optiunii
fara risc.

e Ai incredere in instinctul tau! "In sporturile extreme, dacid nu esti sigur daci
conditiile sunt suficient de bune pentru a supravietui Tn acea zi, inseamna ca nu sunt
suficient de bune", a declarat Tom Manings, unul dintre primii instructori de
parasutism din lume. Conditia prealabilda de baza pentru deciziile instinctive este o
cunoastere suficienta si o buna simtire a subiectului.

Deciziile luate in conditii extreme, cum ar fi frica, infatuarea, furia etc., pot fi adesea
gresite si sunt regretate ulterior.

* Nicio alegere nu este o alegere buna! Tn anii '90 ai secolului trecut, in cercurile
manageriale se aplica urmatoarea mantra: "Asigura-te ca deciziile bune 1iti sunt
atribuite tie, iar cele proaste adversarului tau". Tn epoca ierarhiilor plate si a muncii in
echipa, este obisnuit sa se discute problemele, sa se asculte alte opinii si, adesea, sa
se ia decizia de a nu alege, adica de a nu se angaja.

Sa luam exemplul unei decizii de personal. Postul de nou director de vanzari a fost
anuntat, au fost trecute prin filtrul de candidaturi numeroase, iar dupa 3 audieri au
ramas doi candidati. Ambii aduc multa experienta, competentele sunt comparabile,
dar ambii candidati nu sunt lideri de echipa optimisti.

Tnainte de a se decide asupra unuia dintre cei doi candidati, echipa a decis si ocupe
temporar postul pe plan intern si, daca va fi necesar, sa lanseze un nou anunt la o
data ulterioara.

o Deciziile sunt decizii. Chiar daca traim fnainte si
realizam finapoi, decizile sunt adesea pline de
incertitudine si, uneori, nu pot fi anulate. Prin urmare,

chiar daca va dati seama ca decizia a fost gresita, nu ar
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trebui sa cheltuiti mai multa energie. Concentrati-va energia asupra noilor decizii si
lasati-o pe cea veche sa se odihneasca.

"Cuvintele cele mai scurte, si anume "da" si "nu”, necesita cea mai multa gandire."
Pitagora din Samos (filozof grec, 570 - 510 1.Hr.)

Pe langa toate aceste capacitati cognitive si emotionale, oamenii au si creativitate, pe care
masinile nu o pot avea n aceeasi masura. Inteligenta artificiala poate compune deja astazi
muzica, dar numai pornind de la piese muzicale existente, stocate, care sunt remixate in
fundal.

Dar ce este creativitatea? Ea vine din regandirea a ceea ce este vechi. Baza tuturor acestor
inovatii este Intotdeauna gandirea laterald, care creeaza ceva nou prin urmarirea unor idei
nebunesti si prin iesirea din vechile tipare de gandire. Acest lucru necesitd combinarea
cunostintelor existente din experienta cu lucruri noi si permiterea dezvoltarii de noi relatii din
informatii diferite. Prin acest dar, oamenii vor avea intotdeauna un avantaj fata de masini.

Un exemplu tipic este inchizatorul Velcro. Firele minuscule de par ale brusturelui - o specie
de planta pe care poate o cunoasteti din plimbarile dumneavoastra si careia ii place sa se
prinda in blana céinelui sau in sosetele dumneavoastra - l-au inspirat pe inginerul elvetian
Georges de Mestral sa inventeze Velcro.

Codul QR, pe care compania Toyota |-a dezvoltat pentru a-si identifica componentele de
productie, este acum utilizat in gestionarea marfurilor, pentru bilete de cinema, anunturi de
angajare si chiar pe cartile de vizita.

Efectul lotus asigura ca apa si particulele de murdarie se rostogolesc pur si simplu datorita
structurii speciale a instalatiei. Probabil ca stiti acest lucru de la spalatoria auto sau de la
textilele care resping murdaria.

Similar subiectului anterior, si Tn domeniul creativitatii exista unele impulsuri care ajuta la
scoaterea la lumina si la schimbarea perspectivei. Veti afla mai multe despre acest lucru in
capitolul urmator.

In paginile urmatoare veti gasi o serie de exerciti pentru a ajuta la construirea si
consolidarea competentei emotionale a tinerilor. In plus, veti avea o0 perspectiva asupra
modului de a promova munca n echipa si de a stimula creativitatea publicului tanar.

La Tnceputul fiecarei unitati de formare are loc o analiza a nevoilor pentru a determina ce
continut trebuie predat. Aceasta este urmata de selectarea si continutul masurii de formare.
Activitatile care se concentreaza pe personalitatea participantilor sunt deosebit de potrivite
pentru tineri. Acestea pot lua forma formarii comportamentale, precum si a activitatilor in aer
liber sau a antrenamentelor.

La sfarsitul fiecarei masuri ar trebui sa existe o evaluare pentru a determina daca formarea a
adus succesul dorit, ce a fost primit in mod deosebit bine si ce deficite mai exista.
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Baza dezvoltarii personalitatii este cunoasterea de sine, acceptarea de sine si vointa de
schimbare. Ideea de a deveni cea mai buna versiune a propriei persoane si de a exploata la
maximum propriile posibilitati.

Chestionarele online pot fi utilizate pentru introducere si autoreflectie. Ca exemplu, il
mentionam pe cel pe care il puteti accesa la https://de.surveymonkey.com/r/BB5JVHN.

Promovarea inteligentei emotionale poate fi impartita n trei categorii:

Formarea abilitatilor de viata pentru tineri

Competenta personala Preocupari legate de propria Activitati saptamanale precum
) persoana, asa-numitul Prezentari, conferinte,
autogestionare. Competentele —Cercetare, sarcini mai complexe
transversale  corespunzatoare Pentru voluntari si discutii de
sunt motivatia, capacitatea de €oaching dupa esecuri.
a finvata si perseverenta,
rezilienta si independenta.

Competenta sociala Se refera la relatiile cu ceilalti. Lucrul in parteneriat si in
Se prezinta sub forma empatiei, echipa, discutii, mentorat
a cunoasterii naturii umane, a reciproc
abilitatilor de comunicare si de
cooperare.

Competenta metodica Se refera la finvatarea si Utilizarea mediilor digitale,
stapéanirea metodelor si crearea de prezentari,
tehnicilor, cum ar fi prezentarea propriilor abordari
prezentarea propriei lucrari, de solutii
relationarea cu mass-media,
lucrul eficient si abilitatile de
rezolvare a problemelor.

Urmatoarele metode sunt potrivite pentru predarea competentelor transversale:

e Lucrul in grup (inclusiv puzzle de grup)
Tinerii au sarcina de a coordona o activitate comuna, de a face schimb de cunostinte
si de a elabora o solutie comuna. Baza pentru aceasta este ca toate persoanele
implicate si asuma responsabilitatea pentru rezultat si 1si impartasesc cunostintele n
cadrul grupului.
O forma extinsa a acestui lucru este puzzle-ul de grup, Tn care un subiect cadru este
impartit Tn cat mai multe subteme. La fiecare subiect se lucreaza de catre un grup
creat aleatoriu, ceea ce i face pe acestia sa devina experti n acest subiect. Ulterior,
tinerii sunt Tmpartiti in grupuri noi, astfel incat, in grupurile nou formate, fiecare
membru aduce cu el o anumita expertiza si impartaseste cunostintele cu ceilalti.

e Casework
Aceasta forma de lucru individual este potrivita pentru Tnvatarea de continuturi noi,
aprofundarea unui domeniu de fTnvatare deja cunoscut, prezentarea practicii
profesionale sau pregatirea pentru o profesie. Promoveaza independenta si initiativa,
autocontrolul si invata sa isi asume responsabilitatea pentru propriile actiuni.

¢ Feedback
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Reprezinta feedback-ul privind comportamentul (de invatare), performanta, atitudinile
si prezentarea care influenteaza comportamentul ulterior. Nu prezinta doar laude si
critici, ci mai degraba alternative comportamentale si, astfel, sprijina extinderea sau
imbunatatirea propriului repertoriu comportamental.

Feedback-ul promoveaza autocunoasterea, reflectia, autocontrolul, precum si
respectul si acceptarea altor opinii. Atat cei care obtin feedback, céat si cei care ofera
feedback fisi extind stilul de comunicare si empatia prin acest exercitiu.

¢ Reflectie
Privirea retrospectiva asupra propriului comportament sau a propriilor procese este o
contributie esentiala la dezvoltarea personald. Numai examinarea a ceea ce s-a Spus
si s-a facut si tragerea consecintelor din aceasta ajuta la optimizarea proceselor
viitoare.

Increderea in sine este consolidatd, dorinta de a lua decizii este crescuta, iar
responsabilitatea pentru propriile actiuni este intaritd. Tn plus, acest exercitiu
promoveaza capacitatea de a actiona in functie de situatie, confera siguranta de rol si
invata cum sa se faca fata incidentelor. Greselile nu trebuie privite ca fiind negative,
ci ca o oportunitate de Tnvatare.

e Jocuri de rol

Aceasta forma de exercitiu le permite tinerilor sa experimenteze propriile experiente
si comportamente si pe cele ale celorlalti prin intermediul discutiilor si al jocului.
Acestea sunt folosite pentru a ilustra o situatie de viata, pentru a prezenta probleme
si conflcte si pentru a Tincerca noi moduri de comportament.
Increderea in sine este consolidatd, dorinta de a lua decizii este provocat,
componenta lingvistica, precum si respectul si acceptarea ies in evidenta, iar
capacitatea de a actiona n functie de situatie este antrenata.

Tn plus fatd de exercitiile deja descrise, dorim s va oferim cateva sfaturi despre cum puteti
promova in mod specific munca Tn echipda si creativitatea in randul tinerilor:
O echipa care este bine pusa la punct una cu cealalta este capabila sa stapaneasca cu brio
sarcini dificile. O bunda munca in echipa favorizeaza nu numai placerea de a lucra, ci Si
randamentul intelectual si profesional al persoanelor implicate.

~ - - ~ . R Forming

Lucrul in echipa poate fi dezvoltat in cinci faze:
In faza de formare, se formeaza echipa, oamenii se cunosc si se Storming
familiarizeaza intre ei. Aceasta faza este caracterizatda de un
sentiment de precautie. Performanta echipei este scazuta, dar in
crestere. Norming
Faza de furtuna este adesea marcata de conflicte. Cei care se berformi

. - . . . m m o - A A - errormi
considera simpatici unii cu altii formeaza un grup si ii infrunta pe ng
ceilalti. Aceasta faza extrem de importanta se refera la relatiile de
putere, la prioritati si la stabilirea obiectivelor. Performantele Adjourni

ng

echipei scad semnificativ.

in faza de normalizare, echipa se integreaza incet in viata de zi
cu zi, se stabilesc reguli de lucru in comun si se stabileste un obiectiv comun. Sentimentul de
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unitate creste, toata lumea vrea sa-si joace rolul si stie care este sarcina sa. Performanta
capata viteza.

Faza de executie se mai numeste si faza de performanta. Echipa este bine repetata,
lucreaza impreuna in mod eficient, se cunoaste bine si stie cum sa se comporte cu ceilalti.
Performanta echipei este mai mult decat suma membrilor individuali. Ea se niveleaza la un
nivel ridicat.

Faza de incheiere inseamna sfarsitul unei echipe, aceasta este dizolvata. Acest moment
poate duce la o scadere a conducerii chiar Thainte de sfarsitul efectiv. Pentru unii membri nu
este clar ce se va intampla in continuare, acestia incep sa se ingrijoreze si devin foarte
distrasi de acest lucru. Performanta scade enorm.

"A veni Tmpreuna este un inceput, a ramane Tmpreuna este un progres, a lucra
impreuna este un succes." Henry Ford, american de origine americana. Inventator si
pionier al automobilelor (1863 - 1947)

lata exercitii pentru fiecare faza in parte:
Faza 1 - Identificarea grupului:

Speed dating: 2 participanti au la dispozitie cate 2 minute de pregatire pentru a se cunoaste
si a se prezenta reciproc.

Faza 2 - Faza conflictuala:

Lant de aruncare a bilei: Toti tinerii stau Tn cerc. Profesorul strigd numele unui tanar si i
arunca mingea. Tanarul striga un alt nume si i paseaza mingea persoanei respective. Acest
lucru continua pana cand toata lumea a primit si a aruncat mingea o data. Se creeaza astfel
o ordine care trebuie respectata in a doua runda, dar intra in joc o a doua minge. Scopul
exercitiului  este de a consolida numele fiecarui membru al echipei.

Faza 3 - Faza de reglementare:

Conducand orbeste: Un antrenament special in aer liber: Grupul este Tmpartit in perechi,
dintre care una este legata la ochi. Persoana cu vedere conduce acum persoana "oarba" pe
teren. Trebuie depasite diferite suprafete si obstacole.

Membrii cercului sunt responsabili de impingerea usoara a persoanei care cade inapoi in
pozitia de picioare.

Faza 4 - Faza de crestere:

Numarati pana la capat: Toti membrii stau unul Tn spatele celuilalt, persoana din fata incepe
sa numere, toti ceilalti membri numara pana cand se ajunge la numarul de persoane
prezente. Nu este permisi conlucrarea. In cazul unei greseli, numaratoarea se reia de la
Tnceput.

O crestere a dificultatii este atunci cand Tncepeti sa numarati in mijlocul grupului.

Faza 5 - Faza de dizolvare:
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Atunci cand un proiect este finalizat cu succes, este o idee buna sa recompensam echipa.
Exemple: o excursie comuna, o vizitd comuna la un eveniment cultural, gatit si mancat
impreuna. Este important ca accentul sa fie pus pe distractie si ca ziua sa poata fi petrecuta

fara presiunea de a performa.
Unele dintre exercitiile explicate pot fi folosite si pentru a promova creativitatea. Altele in
acest sens sunt:

Semnati si scrieti cu cealaltd mana: Provoaca-ti creierul facand un desen sau scriind un
cuvant cu cealalta mana. Incercati si inversat in oglinda sau cu cate un pix pe mana.
5 cuvinte, un text: Alegeti cinci cuvinte oarecare (de exemplu, dintr-un dictionar sau dintr-un
ziar) si folositi-le pentru a scrie un text care sa contina toate cuvintele Tn zece minute.
Nu exista limite pentru creativitatea dumneavoastra. Lasa-te inspirat de viata ta de zi cu zi,
de natura si de tot ceea ce Intalnesti in cursul zilei.

Aceasta unitate v-a aratat de ce masinile nu pot invata inteligenta emotionala si care sunt
limitele inteligentei artificiale. Stiti cum se completeaza reciproc competenta tehnica,
competentele transversale si inteligenta artificiala si ati invatat cum sa promovati si sa
dezvoltati aceasta competenta din ce in ce mai importanta.

Puteti defini gandirea critica, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor si creativitatea, puteti
explica de ce aceste sarcini sunt indeplinite de oameni si nu de masini. Cunoasteti metode
pentru a construi Si dezvolta aceste competente.
Exercitiile de consolidare a abilitatilor transversale, a muncii in echipa si a creativitatii va vor
oferi un bun Tnceput n activitatea dumneavoastra cu tinerii. Va dorim mult succes!
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Unitatea 5: Studii de caz pentru a fi utilizate in
predarea inteligentei artificiale. Studii de caz in timp
real care urmeaza sa fie integrate in procesul de
predare a competentelor de predare.

Aceasta unitate Tsi propune sa ii Tnvete pe cursanti cum sa utilizeze aplicatiile de inteligenta
artificiala n diferite moduri n propriile clase, prezentand cateva exemple de aplicatii care pot
fi folosite pentru a face lectiile mai eficiente odata cu dezvoltarea tehnologiei si utilizarea
inteligentei artificiale n diferite aplicatii educationale. Acesta contine cinci parti care includ
diverse exemple de utilizare a inteligentei artificiale in viata reala. Prima parte este Sisteme
inteligente de tutoriat si Tnvatare personalizata, care ne ofera informatii despre aplicatiile
educationale din viata reala ale inteligentei artificiale si despre utilizarea inteligentei artificiale
in traducere. A doua parte se concentreaza pe utilizarea instrumentelor de inteligenta
artificiala pentru a facilita studiul, Tn special pentru elevii care au nevoie de educatie speciala,
dar si pe utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala la studiu si la dezvoltarea de
continut. Cea de-a treia parte ofera exemple de copii care creeaza inteligenta artificiala
pentru a incuraja cititorii cu privire la invatarea automata. Urmatoarea parte se concentreaza
mai mult pe utilizarea Al in salile de clasa si pe modul de optimizare a salilor de clasa pentru
rezultatele Tnvatarii cu ajutorul Al. Ultima parte se concentreaza pe studile de caz
internationale pentru a motiva studentii.

Obiective:

- Sa demonstreze cateva dintre aplicatiile de inteligenta artificiala care pot fi utilizate
pentru a creste eficienta lectiilor.

- Sa-i Tnvete pe cursanti cum sa utilizeze aplicatiile de inteligenta artificiala in propriile
clase in diferite moduri.

- Furnizarea unei varietati de exemple de utilizare a inteligentei artificiale Tn situatii
practice.

- Cresterea gradului de constientizare cu privire la platformele de tutoriat inteligent si
Tnvatarea individualizata prin intermediul inteligentei artificiale.

- Cresterea gradului de constientizare cu privire la utilizarea inteligentei artificiale n
educatie.

Aplicatii educationale ale Al in viata reala

Inteligenta artificiala (Al) si Tnvatarea automata sunt Tn continua evolutie Tn toate industriile,
inclusiv Tn sectorul educatiei. Tn acest capitol ne vom concentra pe diferite aplicatii de
inteligenta artificiala utilizate n salile de clasa, prezentand exemple din viata reala.
Inteligenta artificiala ajuta sistemele inteligente de tutoriat prin utilizarea stiintei cognitive si a
tehnologiilor Al, ceea ce Inseamna ca acestea ofera servicii personalizate si feedback in timp
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real pentru cursanti, cum ar fi Carnegie Learning. Acest sistem electronic personalizat de
tutoriat se bazeaza pe invatarea adaptiva; Mastery Learning, care integreaza programa
scolara n functie de progresul elevilor, contribuind la sustinerea eficientei tutoriatului
individualizat si a instruirii n clasd. Tn plus, combind oportunititi imediate de practica
corectatd, feedback tinta Tn timp util si activitati de imbogatire.

De asemenea, a personalizat Tnvatarea prin intermediul aplicatiilor cu inteligenta artificiala,
astfel Tncéat nevoile individuale ale fiecarui elev sunt indeplinite, permitandu-le, de exemplu,
sa lucreze in ritmul propriu si sa se concentreze pe materiile cu care se lupta cel mai mult.
Din punctul de vedere al profesorilor, aplicatile alimentate de Al le ofera acestora
posibilitatea de a adapta lectiile la stilurile individuale de Tnvatare, astfel incat fiecare elev sa
primeasca cea mai buna asistenta. Procesul de examinare poate fi stresant pentru un elev,
dar si pentru profesori din cauza trisarii si a comportamentului suspect al elevilor in timpul
examenelor. Exista un software de inteligenta artificiala care ajuta la rezolvarea acestei
probleme, mai ales atunci cand studentii sunt online si in invatare la distanta, iar
supraveghetorii nu 1i pot controla in persoana. Software-ul urmareste microfoanele,
browserele web si camerele web ale studentilor si efectueaza o analiza a tastelor apasate.
Sistemele de recunoastere faciala pot chiar sa detecteze cand studentii nu stau la locul lor
sau daca cauta informatii Tn caietele de lucru in timpul examenului. Un hibrid al acestei
abordari poate, de asemenea, sa Imbunatateasca procesul de evaluare si sa descurajeze
copiatul, atat cu instrumente de inteligenta artificiala, cat si cu supraveghetori umani la
distanta. Supraveghetorii primesc date in timp real de la instrumente, fiind capabili sa vada
comportamente suspecte si sa le corecteze imediat. Al Proctor poate fi dat ca exemplu,
acesta ofera o serie de beneficii si are nevoie doar de o camera pentru zoom si de niciun
hardware suplimentar, special.

Unele dintre caracteristici sunt: inchide automat browserul dupa un examen, trimite
videoclipuri detaliate despre copiat instructorilor, adauga memento-uri studentilor cu cinci
minute si un minut Tnainte de Tncheierea examenului si ofera un add-on pentru browser care
monitorizeaza activitatea.

Utilizarea Al pentru traducere

Site-ul Translator for Education ofera resurse gratuite, instrumente si ghiduri de utilizare
pentru subtitrare si traducere in direct in clasa. Scolile sunt din ce in ce mai diverse.
Profesorii gestioneaza mai multe tipuri de elevi, inclusiv elevi surzi sau cu deficiente de auz
(DHH) care au nevoie de tehnologie de asistenta si elevi care invata limbi straine (si parintii
acestora) care s-ar putea sa nu vorbeasca sau sa nu inteleaga bine limba din clasa. Cel de-
al treilea studiu de caz contine Azure Cognitive Services care are ca tinta scolile multilingve
si diverse. Inteligenta artificiala contribuie la realizarea unor progrese mari in ceea ce
priveste disponibilitatea salilor de clasa pentru toti elevii, Tn special pentru cei care vorbesc
limbi diferite sau au deficiente de auz sau de vedere. Azure Cognitive Services dau putere
instrumentelor de traducere si de recunoastere a vorbirii, ajutdndu-i pe elevi sa citeasca sau
sa auda n limba lor materna, astfel incat sa poata invata oriunde s-ar afla in lume. Microsoft
Translator ajuta la eliminarea acestor decalaje de comunicare, sprijinind Tnvatarea accesibila
in clasa cu subtitrare in direct, intelegere intre limbi si chiar conversatii ocazionale
multilingve pentru a ajuta la integrarea elevilor.

1. Aplicatii pentru profesori ale Microsoft Translator:
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e Prelegeri si prezentari; Aplicatile Traducator traduc si subtitreaza prezentarile Tn
direct si ii implica pe studentii care nu sunt vorbitori nativi, surzi sau cu deficiente de
auz, dislexici sau care au probleme cu luarea de notite.

e Conferinte parinti-profesori; Implica parintii si comunitatea scolara prin furnizarea de
traduceri in timp real pentru conferintele parinti-profesori.

e Grupuri de studiu; Discutati proiecte de grup si lucrati impreuna in mai multe limbi
pentru elevii care invata in limba engleza si pentru elevii surzi sau cu deficiente de
auz.

Conversatii; Functia de conversatie a aplicatiei Translator 1i ajuta pe profesori sa
comunice mai bine cu elevii In clasa sau pentru conversatii individuale.

. Aplicatii pentru elevi ale Microsoft Translator:

e Aplicatia Translator poate fi utilizata la scoald, in campus, pentru grupuri de studiu si
n alte situatii in care sunt necesare subtitrari si traduceri. Aplicatia poate fi partajata
cu prietenii pentru a incepe o conversatie in direct si pentru a sparge barierele de
comunicare.

Sa aruncam o privire la un studiu de caz al acestei aplicatii cu Conferinta multilingva pentru
parinti si profesori; aceasta a avut loc la Chinook Middle School. Bellevue, WA. Elevi din
intreaga lume, districtul scolar Bellevue este un district incredibil de divers. In district se
vorbesc peste 80 de limbi, iar peste 30% dintre elevi vorbesc o prima limba, alta decét
engleza. Un corp studentesc divers include si membrii familiei, care pot sa nu impartaseasca
o limba cu profesorii sau cu personalul scolii, ceea ce face ca inscrierea la scoala,
conferintele profesor-parinte, intalnirile si conversatiile cu personalul scolii sa fie o provocare.
Aplicatia a adus o solutie la problemele scolii si ale districtului; Scoala Gimnaziala Chinook a
folosit Translator for PowerPoint asociat cu aplicatia Microsoft Translator pentru a subtitra si
traduce o cafea live parinte-profesor. Cadrele didactice, personalul si parintii au putut sa
puna intrebari si sa se implice cu intreaga comunitate, iar toatd lumea a fost inclusa in
conversatie.

Aplicatii Al in educatia speciala

In prezent, educatia speciald s-a Imbunatitit considerabil, dar de acum Tnainte, cu ajutorul
inteligentei artificiale si al Tnvatarii automate, poate face o diferentd mai mare, oferind o
invatare extrem de personalizata, care sa tina cont de capacitatea si viteza de Tnvatare a
fiecarui elev. Mai ales in cazul autismului, care are un spectru larg, si exista o presiune
crescuta pentru ca scolile sa aiba un facilitator care sa depaseasca barierele si sa le ofere
elevilor din invatamantul special atentia individualad de care au nevoie. In plus, scolile pot
profita de instrumentele de inteligenta artificiala pentru a oferi sprijin suplimentar elevilor cu
nevoi speciale, facand Tnvatarea o experienta mai usoara atat pentru profesorii de educatie
speciala, cat si pentru elevi. Un exemplu pentru aceasta utilizare poate fi aplicatia premiata
Otsimo, care are mai multe povesti de succes in acest domeniu, folosind Al pentru aplicatia
sa de logopedie. Aceasta aliniaza filtre dupa ce copiii finalizeaza exercitiile, filtrele facand
parte dintr-un mecanism de recompensa. invitarea automata ajuti la recunoasterea vocii,
astfel incét aplicatia sa poata intelege ce spun copiii si sa le completeze bara de progres.

Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala la studierea si dezvoltarea

continutului
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E-learning a infuzat o transformare de 360 de grade in lumea educatiei odata cu pandemia.
Acesta a diminuat regulile de Tnvatare si le-a transformat in alfabetizare digitalda. Anterior, era
dincolo de imaginatia cuiva sa participe la cursuri online de acasa. Totul datorita e-learning-
ului, acum o astfel de consideratie este posibild, iar multi elevi beneficiaza chiar de aceasta
revolutie atunci cand Tsi fac temele sau invata pentru un examen. Interesant este faptul ca
inteligenta artificiala duce acest fenomen deja infloritor al educatiei online la un cu totul alt
nivel. Studentii isi pot clarifica acum Tndoielile specifice unei materii, cautand raspunsuri de la
robotii de intrebari bazate pe inteligenta artificiala. Mai mult, Al ajuta studentii si profesorii sa
partajeze materiale educationale interactive Tintre diverse grupuri prin intermediul
dispozitivelor lor inteligente. Instrumentele Tmbunatatite de Al pentru verificarea foilor de
raspuns pentru lucrarile cu intrebari obiective si subiective sunt n trend.

Mai multe interfete de inteligenta artificiala sunt utile pentru a studia ecologic pe mai multe
dispozitive inteligente, facand astfel loc videoclipurilor ilustrative, programelor de asistenta
online audio si multe altele. De exemplu:

e Cram 101, este o interfata Al, care descompune continutul manualului Tntr-un ghid
inteligent, in loc sa tipareasca un capitol din carte, studentii/profesorii prefera acest
instrument.

e JustTheFacts101, un alt instrument de inteligenta artificialda, creeaza si evidentiaza
rezumate specifice unui capitol pentru a le include intr-o colectie digitald, iar studentii
il folosesc mai ales pentru a evidentia anumite parti atunci cand studiaza.

e Netex Learning permite educatorilor sa isi creeze propriul curriculum digital prin
includerea de continut multimedia (videoclipuri si inregistrari audio) si evaluare online
de catre instructor pe o platforma educationala personalizata in cloud.

e Carnegie Learning, un alt instrument inteligent, utilizeaza combinatia de inteligenta
artificiala si stiinta cognitiva pentru a oferi cursuri personalizate si feedback in timp
real pentru studentii de la scolile postliceale.

Integrarea invatarii automate

Implementarea inteligentei artificiale in educatie are ca scop sprijinirea invatarii sub forma
unor sisteme inteligente de tutorat, a unor medii personalizate pentru experientele de
invatare, a unor instrumente de asistenta pentru profesori pentru a oferi o educatie de inalta
calitate si multe altele. Dincolo de aplicarea Al ca instrumente pentru educatie, procesul de
invatare a realizarii Al este din ce in ce mai important, deoarece tehnologia devine forta
disruptiva pentru a crea schimbari si a rezolva multe probleme din societate. Avand in
vedere complexitatea Al pentru elevii tineri si cunostintele tehnice de baza prealabile
necesare pentru a intelege Al. Acest studiu de caz se concentreaza pe o abordare care
abordeaza aceasta provocare folosind gamificarea In predarea invatarii automate (ML), un
tip de inteligenta artificiala care poate invata din setul de date dat pentru a Tndeplini o sarcina
specifica fara a fi programata in mod explicit, pentru tinerii studenti din Thailanda pentru a
Tnvata procesul de realizare a Al cu contextul din lumea reala care atinge problema sociala
din Thailanda. De asemenea, pentru a extinde abordarea in invatarea inteligentei artificiale,
acestia au folosit un domeniu social folosind exemple din lumea reala ca provocare pe care
elevii trebuie sa o rezolve. Pentru a-i incuraja pe elevi sa invete sa creeze inteligenta
artificiala este nevoie de metode inovatoare pentru a transpune concepte complexe in
cunostinte usor de inteles si de activitati practice. Cercetatorii au aplicat "gamificarea”,

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, ins, exclusiv autorului (autorilor) si nu 68/81
reflectd neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si

the European Union v TLIEIE piiie > ¢ ! c
Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate rdspunzatoare pentru acestea.




#N=XT

utilizarea elementelor de joc in sisteme care nu sunt de joc si care au demonstrat in mod
empiric ca Tmbunatatesc rezultatele Tnvatarii, pentru a preda Al studentilor.

Cadrul s-a bazat pe 4 valori de baza (cei 4 P ai invatarii creative) care ii incurajeaza pe elevi

sa devina elevi creativi: 1) Proiecte: cercetatorii au constatat ca elevii invata cel mai bine
atunci cand se implica activ In proiecte care sunt semnificative pentru ei. 2) Pasiunea:
libertatea de a lucra la proiecte semnificative 1i Tncurajeaza pe elevi sa investeasca in
lucrarile lor si sa persiste in fata provocarilor, ceea ce ii face sa invete mai mult in acest
proces. 3) Colegii: invatarea este o activitate sociald, in care colegii colaboreaza in mod
constant la idei si Tsi Tmpartasesc gandurile. 4) Joc: invatarea implica experimente ludice,
incercand lucruri noi, jucandu-se cu materiale si instrumente, testand limitele, asumandu-si
riscuri si iterand proiectele din nou si din nou. Provocarea studiilor de caz a fost de a
transpune complexitatea si cunostintele tehnice ale Tnvatarii automate pentru 84 de elevi de
gimnaziu (clasele 7-9) in 3 zile. Prin urmare, trebuie cautat un sistem adecvat pentru a le
permite elevilor sa urmareasca cu usurinta detaliile tehnice sofisticate legate de inteligenta
artificiala si sa aiba experiente bune cu experimentele lor.

Programul RapidMiner a fost utilizat ca un software care permite studentilor sa exploreze
invatarea automata prin tragerea si plasarea de blocuri pentru a construi diagrame de flux
ale procesului de Tnvatare automata. Pentru a face conceptul de Tnvatare automata accesibil
elevilor, acestia au creat jocuri bazate pe problema de clasificare a invatarii automate,
provocarea de a utiliza invatarea automata pentru a clasifica obiecte Tn categorii pe baza
setului de date de instruire anterioara. Pentru a potrivi provocarea cu tema agriculturii, au
ales ca tintd mango. Mango este un fruct local si popular in Thailanda. Cand este necopt,
este acru, verde si crocant. Atunci cand este copt, este dulce, galben si gumos. Aspectul sau
fizic se schimba, de asemenea, de la dur la moale in timpul procesului de maturare. Prin
urmare, exista multe caracteristici ale mango care trebuie observate, ceea ce este esential
pentru crearea setului de date de Tnvatare automata.

Ca urmare, sarcinile legate de Al din cadrul atelierului, elevii au combinat cunostintele,
observatiile si eforturile de lucru in echipa pentru a atinge obiectivul de a utiliza modelul de
Tnvatare automata pentru a prezice dulceata si calitatea mango.

Pe baza chestionarelor de autoevaluare, elevii au avut mai multa distractie, implicare si
interactivitate practica in cadrul atelierului comparativ cu clasa obisnuita, chiar daca subiectul
Al este mult mai complex si mai provocator. Acest lucru demonstreaza ca studentii pot invata
concepte foarte avansate daca mediul de invatare este bine conceput si organizat.

Utilizarea Al pentru managementul clasei/managementul comportamentului

Urmatoarea generatie de predare colaborativa cu asistenta bazata pe inteligenta artificiala
Angajarea in clasa "Sens"; exploateaza puterea datelor pentru a Tmbunatati rezultatele
fnvatarii. Condus de nvatarea automata avansata, Sens colecteaza masuratori de mediu si
de implicare pentru a optimiza scolile pentru cele mai bune rezultate de invatare posibile, o
clasa la un moment dat. Sens este conceput pentru a aduce beneficii atat elevului, céat si
profesorului. Furnizand informatii despre date in timp real, profesorii pot dezvolta strategii
bazate pe informatii avansate despre raspunsul elevilor. In multe cazuri, acest lucru poate fi
folosit de profesori pentru a primi informatii importante despre starea emotionala a elevilor in
orice moment. Acest lucru face apoi posibil ca lectiile sa fie ajustate pe moment, astfel incat
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profesorii sa poata raspunde nevoilor elevilor si sa maximizeze calitatea generala a lectiilor.
De exemplu, utilizarea myViewBoard Sens de la ViewSonic face posibil ca profesorii sa
primeasca feedback Tn timp real despre comportamentul elevilor, cum ar fi nivelul de
participare si de implicare. Tehnologia cu inteligenta artificiala poate, de asemenea, sa
detecteze expresiile faciale - prin crearea Tn siguranta a unei imagini care nu prezinta
trasaturi - sau postura si limbajul corporal al elevilor, iar apoi sa interpreteze starea de spirit
din clasa. Ca urmare, la un moment dat, profesorii pot sti care este procentul de elevi din
clasa care par a fi fericiti, care este procentul de elevi din clasa care par a fi confuzi si care
este procentul de elevi din clasa care par plictisiti sau dezinteresati de materia predata n
acel moment. In plus, detecteaza participarea elevilor, cum ar fi ridicarea mainilor, postura
fizica si nivelul de concentrare. In cele din urma, acest lucru le permite profesorilor si faca
ajustari la lectii pe masura ce acestea avanseaza, astfel incat implicarea sa fie optima. Acest
lucru ar putea Tnsemna, de exemplu, trecerea de la instruirea conventionala de la profesor la
elev la o sesiune de invatare activa sau acordarea de timp pentru a explica mai detaliat
conceptele unei clase confuze.

Asigurarea faptului ca sala de clasa ofera conditii excelente de invatare prin utilizarea
inteligentei artificiale

Informatia potrivitd la momentul potrivit pentru a face diferenta in ceea ce priveste rezultatele
invatarii, Insights from myViewBoard are scopul de a profita la maximum de educatie.
Utilizarea celor mai recente tehnologii si pedagogii este esentiala. Folosirea unor masuratori
avansate mbunatateste rezultatele Tnvatarii si dezvoltarea profesionala. lar compilarea
acestor factori ofera scolii dvs. o imagine completda a spatiilor de invatare. Desi este
important ca profesorii sa poata intelege emotiile, comportamentul si nivelurile de implicare
ale elevilor si sa raspunda in consecinta, este, de asemenea, esential ca sala de clasa n
sine sa serveasca drept un mediu de Tnvatare excelent. Cu alte cuvinte, conditiile trebuie sa
fie potrivite pentru elevii care primesc si, speram, retin informatiile. Unul dintre cele mai
interesante moduri in care poate fi implementata inteligenta artificiala in educatie implica
utilizarea tehnologiei pentru a monitoriza Tn mod activ conditile din sala de clasa si apoi
pentru a-i alerta pe profesori cu privire la orice probleme sau domenii in care este posibila o
imbunatatire.

in general, atunci cand profesorii se gandesc la conditiile din clasa, se pot gandi imediat la
aspecte precum temperatura din incapere sau cantitatea de lumina. La urma urmei, daca o
incapere este prea calda sau prea rece, aceasta poate duce la disconfort, iar acest lucru va
duce apoi la 0 sald de clasa plind de elevi care sunt distrasi sau mai putin implicati. In mod
similar, lumina poate fi importanta pentru vizibilitate, dar cercetarile de la Universitatea din
Mississippi aratda, de asemenea, ca calitatea luminii poate modifica Tn mod fundamental
performanta elevilor. Ambele probleme pot fi potential rezolvate de inteligenta artificiald,
sistemele invatand conditiile ideale ale camerei si efectuadnd automat ajustari la incalzire, aer
conditionat, lumini si jaluzele electronice. Cu toate acestea, un software precum Insights
poate face un pas mai departe de acest lucru, analizdnd continuu alte conditii din sala de
clasa. Acestea pot include rata de ocupare a salii si cantitatea de spatiu personal de care
dispun elevii. Aceste aspecte au devenit deosebit de importante de monitorizat in timpul
pandemiei COVID-19, pentru a minimiza potentialul de transmitere a virusului.

O alta aplicatie este Sens, care ajuta la mentinerea sanatatii elevilor in medii de Tnvatare
pozitive prin monitorizarea cu usurinta a mediului, inclusiv a iluminarii, a temperaturii si a
umiditatii din clasa. Un feedback obiectiv cu privire la cel mai bun mediu de invatare posibil
este aproape imposibil de obtinut. Cat de cald este prea cald? Cat de luminoasa este
camera? Si acesti factori afecteaza de fapt rezultatele Tnvatarii? Sens colecteaza un spectru
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larg de date de mediu pentru a le compara cu implicarea studentilor si creeaza cel mai bun
mediu fizic de Tnvatare pentru studenti, pentru a-i mentine Tn siguranta, asigurand
conformitatea cu protocoalele de sanatate. Salile de clasa folosite de Sens sunt punctul zero
al racelilor din intreaga lume. Sens utilizeaza un algoritm sustinut de stiinta pentru a crea un
mediu optim pentru a mentine sanatatea elevilor si a profesorilor si este un instrument
excelent pentru monitorizarea elementelor fizice ale salii de clasa care ar putea avea un
impact negativ asupra invatarii elevilor, cum ar fi temperaturile ridicate, supraaglomerarea i
bolile transmise prin aer. Observatiile asupra predarii sunt intruzive, dar observatiile lor sunt
valoroase. Ca un ghid tehnologic pe langa, Sens foloseste o serie de senzori pentru a
procesa date despre mediul Tnconjurator si starile emotionale ale elevilor pentru a optimiza
implicarea, a evita frustrarea si a imbunatati experienta generala de invatare.

Prima scoala din Romania care foloseste inteligenta artificiala in clasa

Scoala Internationalda din Oradea incepe sa foloseasca instrumente de Inteligenta Artificiala
(Al) in procesul de predare si invatare Prima scoala din Romania a inceput sa foloseasca
tehnologia Century's Al in procesul de predare si invatare pentru a dezvolta abilitatile elevilor
de a deveni liderii responsabili si grijulii de méine. Platforma, Century foloseste inteligenta
artificiala, neurostiinta si stiinta Tnvatarii pentru a crea trasee educationale personalizate
pentru elevi. Prin utilizarea inteligentei artificiale, platforma invatd modul in care Tnvata
fiecare elev si le ofera pepite de cunostinte fie pentru a completa lacunele, fie pentru a-i
provoca sa invete mai mult. Utilizarea este foarte simpla, elevii se conecteaza la program si
incep cu un test de diagnosticare. Acest test ofera o viziune de baza asupra subiectelor care
vor fi abordate la o anumita materie. Apoi, sistemul recunoaste lacunele de cunostinte ale
fiecarui cursant si recomanda continut (numit “"pepite") pentru a-i ajuta la retinerea
cunostintelor. Profesorii au acces la toate datele din testele de diagnosticare si pot adapta
programa scolara pentru a raspunde nevoilor clasei.

De asemenea, elevii pot parcurge pepitele independent sau impreuna cu profesorul. Acesta
este un aspect extraordinar al platformei, deoarece sprijind invatarea independenta si
colaborarea dintre parinti, scoala si elevi. Platforma le permite profesorilor si parintilor sa
vada cum progreseaza un elev. Cercetarile efectuate de Century arata ca utilizarea
sistemului Tmbunatateste intelegerea unui subiect de catre elev cu 30%.

In plus, beneficiile sale sunt multiple, atat pentru parinti, cat si pentru profesori si elevi:

e Din partea elevilor; accelereaza invatarea prin personalizare inteligenta care
imbunatateste implicarea si intelegerea elevilor. De asemenea, identifica si acopera
instantaneu lacunele de cunostinte ale elevilor, astfel Incat sa identifice si sa
abordeze conceptiile gresite din clasa. In cele din urma, creeaza un traseu care se
adapteaza constant cu continut de invatare adaptat pentru fiecare elev in parte

e Din punctul de vedere al cadrelor didactice: reduce cu adevarat volumul de munca si
economiseste ore de lucru pentru profesori in ceea ce priveste corectarea, analiza si
crearea de resurse.

e De asemenea, se adreseaza si parintilor, oferindu-le acces instantaneu la tabloul de
bord al performantelor copiilor lor si ii imputerniceste sa supravegheze procesul
individual de invatare al copiilor lor, transformandu-i in parteneri activi ai scolii.
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Chat GPT in sala de clasa: O noua oportunitate pentru profesori

Un chatbot cu inteligenta artificiala dezvoltat de OpenAl, bazat pe modelul de limbaj GPT
(Generative Pretrained Transformer), care utilizeaza tehnici de Tnvatare profunda pentru a
genera raspunsuri asemanatoare cu cele umane la intrarile de text intr-o maniera
conversationald.Principalele beneficii ale chat-ului GPT in clasa sunt capacitatea sa de a
ajuta la Tnvatarea limbilor straine. Datorita capacitatilor sale de procesare a limbajului natural,
chat GPT ii poate ajuta pe elevi sa-si iImbunatateasca gramatica, vocabularul si abilitatile de
scriere. In plus, poate ajuta la traducere, oferindu-le elevilor posibilitatea de a comunica cu
vorbitori nativi si de a intelege mai bine diferite culturi. Un alt beneficiu al chat GPT este
capacitatea sa de a oferi experiente de invatare personalizate. Avand capacitatea de a
ntelege si de a raspunde nevoilor individuale ale elevilor, chat GPT poate oferi feedback si
sprijin personalizat, ajutandu-i pe elevi sd ramana implicati si motivati. in plus, chat GPT
poate ajuta profesorii cu sarcini administrative, cum ar fi notarea si furnizarea de feedback
elevilor. Astfel, profesorii au mai mult timp la dispozitie pentru a se concentra pe planificarea
unor lectii si activitati atractive, precum si pe construirea de relatii cu elevii. Dr. Chris Piech,
profesor de informatica la Universitatea Stanford, a adaptat aceasta tehnologie la clasa sa.
Dr. Piech le permite studentilor sdi sa foloseasca Chat GPT pentru a genera idei pentru
proiectele lor finale si pentru a-i ajuta in cercetarile lor. Dr. Piech considera ca chat GPT
poate fi un instrument valoros pentru ca elevii sa genereze idei si pentru a-i ajuta sa se
documenteze si sa 1si redacteze lucrarile; de asemenea, poate contribui la furnizarea de
feedback si 1i poate ajuta in procesul de editare.

Gradescope

Gradescope este o platforma conceputa pentru a simplifica procesul de notare, oferind
beneficii atat educatorilor, cat si elevilor. Utilizarea unui instrument de notare cu ajutorul
inteligentei artificiale care va ajuta sa administrati si sa notati fara probleme toate evaluarile,
fie ca sunt online sau in clasa. Acestia pot economisi timp la notare si pot obtine o imagine
clara a modului in care se descurca elevii.

S-a demonstrat ca tehnologia Al reduce cu 70% timpul pe care profesorii 1l petrec pentru
notare, iar o multime de universitati si licee au adoptat-o. Platforma functioneaza permitand
elevilor sa isi incarce temele, care sunt apoi sortate si grupate de Gradescope. Educatorii au
acces la statisticile pe Tintrebare si pe rubrica, oferind informatii valoroase despre
performanta elevilor. De asemenea, usurinta de a aplica 0 schema de notare consecventa cu
feedback detaliat este cea mai utila caracteristica, conform feedbcks-urilor profesorilor care o
folosesc. In cele din urma, profesorii considerd impresionantd comoditatea de a seta temele
pentru notare.

Inteligenta artificiala conversationala in educatie

IBM Research si Rensselaer Polytechnic Institute (RPI) au colaborat la 0 nhoua abordare
pentru a-i ajuta pe studenti sa Tnvete mandarind. Camera imersiva cognitiva (Cognitive
Immersive Room - CIR) a fost dezvoltata de Laboratorul de sisteme cognitive si imersive
(Cognitive and Immersive Systems Lab - CISL) si a fost testata intr-o clasa de chineza una
din campusul RPI la sfarsitul toamnei anului 2017. CIR combina tehnologiile cognitive
imersive cu elemente de joc pentru a le permite studentilor sa experimenteze un mediu
cultural, sa exerseze sarcinile zilnice si sa primeasca ajutor de la agenti inteligenti. Proiectul
Mandarin este un mediu de clasa imersiv de gamificare care reuneste tehnologii de ultima
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generatie, cum ar fi vorbirea la text, intelegerea limbajului natural si viziunea computerizata
pentru a permite imersiunea si dialogul natural multimodal.

Scopul este de a combina tehnologiile cognitive si imersive cu elemente de joc pentru a
permite studentilor sa experimenteze un mediu cultural, sa exerseze sarcinile zilnice si sa
primeasca ajutor de la agenti inteligenti. Proiectul Mandarin foloseste IBM Watson ca agent
de conversatie pentru a implica studentii in timp ce acestia Tnvata limba. Aceasta abordare
implica tehnologiile IBM Watson de recunoastere a vorbirii si de Tntelegere a limbajului
natural pentru limbile engleza si chineza. Elevii pot lucra cu parteneri de conversatie virtuali
pentru a exersa vocabularul si pronuntia fara presiunile unui cadru real. Multi cercetatori in
domeniul Tnvatarii limbilor straine lucreaza cu realitatea virtualda sau augmentata, dar noi
investigam medii de joc la scara umana, imersive, in care studentii se pot plimba fizic fara a
fi nevoiti sa poarte echipamente specializate. Acest lucru reflecta o tendinta mai larga n
interactiunea om-calculator, pe masura ce implicarea noastra in informatii devine din ce in ce
mai imersiva, iar interactiunile noastre cu masinile inteligente se indreapta spre parteneriat.

Programarea scolilor in timpul pandemiei cu ajutorul inteligentei artificiale

Vertex Intelligence, o companie de stiinta a datelor, a fost contactata de unul dintre cele mai
importante districte scolare din Indiana pentru a oferi asistenta in ceea ce priveste dilema
programarii scolare. S-a dovedit ca modelele de optimizare ale Vertex Intelligence au
economisit mii de ore de incercari si erori, oferind in acelasi timp o baza statistica solida
pentru luarea deciziilor critice. Scopul era de a identifica strategiile care ar minimiza
conectivitatea intre elevi, iar Vertex Intelligence a dezvoltat un sistem de extragere a orarelor
de clasa la nivelul intregului district pentru a crea o reconstructie extrem de precisa a
retelelor probabile de contacte apropiate extinse ale profesorilor si elevilor.

In plus, Vertex Intelligence si-a extins abordarea de retea pentru a analiza suprapunerea
elevilor intre clase, pentru a identifica clasele individuale care ar contribui la cel mai mare
risc de conectivitate prin reunirea unor elevi care, altfel, nu ar fi probabil sa imparta clasele.
Districtul scolar a ales sa implementeze programul de blocuri extins recomandat, alaturi de
unele cursuri de invatare la distanta, si sa informeze parintii cu privire la noul program mai
devreme decat multe alte districte.

Motivarea studentilor pentru a invata inteligenta artificiala prin intermediul retelelor de
socializare

In Hong Kong, activititile extrascolare au fost folosite de mult timp pentru a promova
prieteniile si pentru a le permite elevilor sa isi urmareasca interesele intr-un cadru informal.
Acest studiu de caz relateaza despre un proces de cercetare-actiune in trei etape, in care
profesorii de tehnologie informatica au desfasurat activitati extrascolare axate pe inteligenta
artificiala n timpul tranzitiei COVID-19 la invatamantul la distanta. Prima faza a convertit
programul de studii existent fata in fata Tn module online asincrone, a doua faza a adaugat
sarcini gamificate, iar a treia faza a adaugat sesiuni online sincrone in direct. Folosind
interviuri semistructurate, un chestionar motivational si observatii ale lectiilor, acest studiu
descrie modul in care activitatile extracurriculare au fost livrate online folosind retelele de
socializare si modul in care elevii au perceput noua experienta. Rezultatele sugereaza ca,
pentru a desfasura activitati semnificative prin intermediul retelelor de socializare, profesorii
trebuie sa creeze medii de colaborare care sa faciliteze implicarea sociala a elevilor. Aceste
constatari au implicatii pentru noile practici in domeniul social media si al altor tehnologii
mixte si Ti pot ajuta pe studenti sa gaseasca un echilibru sanatos intre viata lor academica si
cea non-academica in aceasta perioada dificila.
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Tn concluzie, unitatea se concentreaza pe cunoasterea posibilitatilor aplicatiilor de inteligenta
artificiala in diverse scopuri educationale, oferind experiente reale de viata prin studii de caz.
Primul capitol ofera exemple reale de utilizare a inteligentei artificiale in sistemul educational,
in special sisteme de tutoriat inteligent si invatare personalizatda. Urmatoarea unitate se
concentreaza in principal pe utilizarea inteligentei artificiale Tn domeniul traducerii, pe modul
in care aceasta poate asigura 0 comunicare si relatii avansate intre persoane diverse si
multiculturale. Al treilea studiu de caz se refera la familiarizarea cu aplicatiile inteligentei
artificiale in educatia speciala. Scopul principal al studiului urmator a fost acela de a propune
un model educational inovator care sa incurajeze elevii sa conecteze solutiile tehnologice
emergente, cum ar fi inteligenta artificiala, cu problemele reale presante din lumea reald, in
mediul ludic. In ceea ce priveste studiile de caz internationale, prima scoald din Romania
care utilizeaza inteligenta artificiala In sala de clasa este un exemplu incurajator atat pentru
profesori, cat si pentru elevi, inteligenta artificiala oferind o identificare instantanee a
lacunelor de cunostinte ale elevilor, evidentiind punctele si abordand conceptiile gresite,
creand astfel un traseu in continua adaptare cu continut de Tnvatare adaptat pentru fiecare
elev. Ulterior, studiul de caz arata ca o companie de stiinta a datelor, a reusit sa ajute unul
dintre cele mai importante districte scolare din Indiana sa elaboreze un program scolar ca
raspuns la pandemie. Un alt studiu de caz relateaza activitatile extrascolare axate pe
inteligenta artificiala in timpul tranzitiei COVID-19 la invatarea la distantd. In cele din urma,
Proiectul Mandarin combina tehnologiile cognitive imersive cu elemente de joc pentru a le
permite elevilor sa experimenteze un mediu cultural, sa exerseze sarcinile zilnice si sa
primeasca ajutor de la agenti inteligenti.in concluzie, din studiile de caz, inteligenta artificiala
s-a integrat n viata profesorilor si a elevilor si se pare ca va aduce schimbari permanente n
educatie.
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Unitatea 6: Informatii privind modul de informare a
publicului cu privire la Al si la procesul in curs de
desfasurare, activitati de constructie a Al de ultima
ora, inaugurare.

Aceasta unitate Tsi propune sa ofere informatii despre cum sa informeze publicul despre Al si
procesul in curs de desfasurare, activitatile de constructie a Al de ultima ora, inaugurarea
catre cititori. Contine patru parti care includ diverse de sfaturi de familiarizare cu Al. Prima
parte este imbratisarea Al n viata reala care face o intrare cu modul de a introduce Al intr-un
mod distractiv si cum sa construiesti o relatie de incredere cu Al. A doua parte se
concentreaza pe impactul Al asupra relatiilor publice, oferind orientari pentru formarea
personalului in domeniul relatiilor publice. Ultima parte, Al in mass-media si societate, ofera
informatii despre educatia publicului cu privire la Al si se Incheie cu impactul inteligentei
artificiale in viata de zi cu zi a oamenilor, mentiondnd, de asemenea, rolul Al in
transformarea educatiei.

Obiective:

e Furnizarea de informatii privind modul de educare a publicului cu privire la
inteligenta artificiala (Al)

e Pentru a oferi recomandari de familiarizare pentru Al.

e Sensibilizarea cu privire la impactul Al asupra relatiilor publice (PR), oferind
orientari pentru formarea personalului in domeniul PR.

e Cresterea gradului de constientizare cu privire la importanta inteligentei artificiale
n transformarea sistemului educational.

e Sa identifice efectul Al asupra mass-media si societatii

Introducerea Al intr-un mod distractiv

Inteligenta artificiala schimba radical lumea, avand un impact asupra societatilor,
organizatiilor, muncii si educatiei.lnteligenta artificiala face parte din schimbarile globale
fundamentale, iar puterea sa este in crestere. Ea a fost deja implementata in educatie si in
scoli sub diferite forme, cum ar fi robotii de predare, sistemele inteligente de tutorat (ITS),
invatarea online si analiza Tnvatarii. Tn ultima vreme, Al a fost adoptata si utilizatd pe scara
largd Tn administratie, instruire si Tnvatare. Aplicatile Al, cum ar fi revizuirea si notarea
temelor elevilor, au fost considerate foarte utile si, Tn unele cazuri, chiar mai precise decat
evaluarile bazate pe oameni. Al ar putea ajuta la imbunatatirea instruirii cu mai multe
cunostinte despre invatarea studentilor si cu instrumente interactive pentru construirea i
partajarea cunostintelor de catre cursanti.

Noile sisteme tehnologice au valorificat invatarea automata si adaptabilitatea, iar programele
si continuturile pot fi adaptate si personalizate n functie de nevoile elevilor. Temele legate de
inteligenta artificiala, cum ar fi robotii de predare si robotii de chat pe internet, au devenit
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frecvente Tn ultimii ani. Cu toate acestea, nu toti elevii sunt constienti de faptul ca folosesc
indirect Al in viata lor de zi cu zi.

Pentru a raspunde la aceasta recunoastere prin intelepciune la constientizare, multe scoli au
dezvoltat strategii. Unele dintre aceste strategii sunt:

e Introducerea inteligentei artificiale pentru copii si cel mai bun mod de a le explica
elevilor este de a face acest lucru distractiv, folosind videoclipuri uimitoare pe care le
puteti gasi cu usurinta pe Youtube. Un filmulet amuzant care este in egala masura
captivant in timp ce nvata.

e O alta modalitate de a prezenta cateva exemple foarte amuzante de inteligenta
artificiala este colectia Experimente cu inteligenta artificiala de la Google. Unele
proiecte GRATUITE pot fi folosite pentru a le arata elevilor cum poate functiona Al.

e Proiectele de inteligenta artificiala din viata reala au devenit o tendinta in licee in
ultima vreme, fiind folosite in diverse teme de clasa pentru a implica inteligenta
artificiala in clasa. Pentru mai multe informatii puteti citi articolul ; Howtointroduce Al
tothestudents AND makeitfun? | byShihabsultan | Medium

Tehnologiile recente de inteligenta artificiala ofera mai multe optiuni pentru serviciile de
Tnvatare si educatie. Acestea includ;

e Prelucrarea limbajului natural (NLP),

e Recunoasterea vorbirii,

e Recunoasterea si prelucrarea imaginilor,
e Analiza textelor,

e Manipularea imaginilor,

e Agenti autonomi,

e Detectarea afectelor,

e Diagnosticarea predictiva prin invatare,
e Prognozarea progresului,

e Analiza bunastarii socio-emotionale,

e Predictii financiare si detectarea fraudelor.

Creativitatea artificiald utilizeaza inteligenta artificiala pentru a crea noi tipuri si exemple de
fotografii, muzica, opere de artd sau povesti. Inteligenta artificiala a facut pasi mari in
domeniul educatiei si al invatarii, cu 0 noud metoda de calcul si o tehnologie avansata de
utilizare si integrare a datelor multimodale.

increderea in Al

Inteligenta artificiala (Al) influenteaza aproape toate domeniile vieti umane. Chiar daca
aceste sisteme bazate pe inteligenta artificiala ofera frecvent performante de ultima
generatie, oamenii Tnca ezita sa dezvolte, sa implementeze si sa utilizeze sistemele de
inteligenta artificiala. Motivul principal este lipsa de incredere n sistemele de inteligenta
artificiala, cauzata de lipsa de transparenta a sistemelor de inteligenta artificiala existente. Al
este un domeniu al stiintei care va avea probabil un impact social profund si va ridica
intrebari complexe la care nu pot raspunde doar oamenii de stiinta. Neincrederea publicului
in Al Tsi are originea in lipsa unui ecosistem de reglementare care sa garanteze fiabilitatea Al
care patrunde 1n societate. Pornind de la teoria structurarii si de la literatura de specialitate
privind Tncrederea institutionald, acesta ofera un model de incredere publica in Al care difera
de modelele care conduc eforturile de incredere in Al. Tn cadrul acestui model, se subliniaza
rolul central al documentatiei privind Al care poate fi auditata din exterior, precum si eforturile
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care trebuie depuse pentru a asigura eficienta acesteia si se prezinta mai multe actiuni care
ar promova increderea publica.

De asemenea, se sustine ca, in cele din urma, responsabilitatea fata de public, Tn moduri
care sa li castige increderea, va face ca Al sa fie suficient de demna de incredere pentru a fi
integrata Tn structura societatii noastre. "Inteligenta artificiala demna de Tncredere" este un
domeniu de cercetare fuzionat care intentioneaza sa defineasca orientari si cadre pentru a
imbunatati increderea utilizatorilor Tn sistemele de inteligenta artificiald, permitand oamenilor
sa le foloseasca fara teama. Unele ziare ofera un studiu asupra conceptelor de Al demna de
incredere si prezinta orientari de dezvoltare a Al demne de incredere pentru a imbunatati
interactiunile dintre sistemele de Al si oameni in timpul ciclului de viata al sistemului de Al. Tn
cazul Tn care aveti nevoie de mai multe sfaturi despre "Inteligenta artificiala demna de
incredere”, puteti arunca o privire;Trustworthy Al Development Guidelines for Human
System Interaction | IEEE Conference Publication | IEEE Xplore

Al in relatiile publice

Relatiile publice si alte abordari de comunicare folosesc inteligenta artificiala pentru a
transforma industria. Al Tsi poate utiliza ramurile pentru a oferi campanii eficiente si eficace
pentru Relatii Publice, mai ales, din moment ce a fost folosita Tn timpul pandemiei. Al a
devenit o parte din viata noastra de zi cu zi si ofera intreprinderilor capacitati extraordinare
pentru a creste veniturile si a reduce costurile. Pentru a intelege impactul Al in domeniul
Relatiilor Publice, oamenii trebuie sa invete mai multe despre conceptul de PR.

Solutiile de inteligenta artificiala devin din ce In ce mai populare pentru profesionistii din
domeniul relatilor publice, permitandu-le sa creeze campanii bazate pe date, sa
automatizeze sarcini, s& analizeze conversatiile, si prezica crizele si si produca continut. In
2018, Chartered Institute of Public Relations (CIPR) a identificat panelul #AlinPR pentru a
intelege impactul Al asupra relatiilor publice. Desi inteligenta artificiala ofera beneficii pentru
PR, cu potentialul de a elimina unele dintre procesele mai cronofage, gandirea creativa si
mesajele sunt aspecte care ar avea nevoie in mod fundamental de aportul uman. cu toate
acestea, acest lucru trebuie sa fie subliniat prin formarea personalului ca Al nu Tnlocuieste, ci
imbunatateste munca umana.

Firmele de relatii publice pot beneficia de utilizarea inteligentei artificiale pentru a analiza
volumele de informatii si pentru a monitoriza acoperirea mediatica a produselor competitive
si a concurentilor clientilor. Al ajuta firmele cu o cautare in profunzime prin toate volumele si
varietatile de informatii, evalueaza rapid platformele digitale si identifica continutul relevant.
Robotii Al urmaresc impresiile mediatice ale clientilor si ale concurentilor si determina
informatiile relevante pe baza interactiunilor cu publicul. Noi utilizari sunt descoperite si
dezvoltate pe masura ce tehnologia continua sa se dezvolte.

Inteligenta artificiala este un instrument si o0 solutie pe care industria relatiilor publice o
adoptd, deoarece ofera contact uman, interactiuni fata in fata cu clientii, retele si informatii.
De asemenea, ofera eficientda in colectarea de date pentru a-i ajuta pe angajati sa se
concentreze pe strategiile clientilor si pe aspectele creative ale industriei. Inteligenta
artificiala va ajuta cu sarcinile repetitive ale intreprinderilor de relatii publice prin alinierea
unui software care colecteaza date specifice, informatii de contact si alti parametri
masurabili. Sistemele de Al sunt antrenate sa analizeze, sa organizeze si sa evalueze seturi
mari de date si ajuta la dezvoltarea de noi campanii bazate pe date din lumea reald. De
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asemenea, Al ajuta la crearea de campanii care se aliniaza bine cu interesele si agendele
publicului tinta. Tehnologia Al permite echipelor de PR sa fisi redirectioneze energia catre
tehnici creative si  inovatoare, sporind eficienta si  imbunatatind viteza de
lucru.Learnmoreaboutthe Impact of Al on Public Relations (hitechnectar.com)

Ghidul pentru formarea personalului in domeniul PR este urmatorul;;

e INVATATI despre datele Al

e DEFINITI capcanele PR si Al

e |IDENTIFICATI problemele etice si principiile de PR
e UTILIZATI arborele decizional

e DECIDETI etic

(PDF) Ethics Guide toArtificiallntelligence in PR (researchgate.net)

Inteligenta artificiala poate ajuta agentiile de relatii publice sa filtreze cantitatea enorma de
date pe care trebuie sa o filtreze. Prin programarea unui robot pentru a cauta termeni sau
fraze specifice, intreprinderile pot trece rapid prin toate informatiile disponibile pe orice
platforma digitala si pot extrage orice material care este relevant pentru clientii lor. De
asemenea, robotii de inteligenta artificiala pot fi folositi pentru a monitoriza acoperirea
mediaticd a produselor concurente si a rivalilor clientilor, pentru a scana articolele de stiri
pentru a gasi mentiuni despre clientii lor si pentru a urmari orice tendinte in aceste mentiuni.
De asemenea, Al poate determina cel mai bun moment al zilei pentru comunicatele de
presa, postarile din retelele sociale si alte cai de implicare cu publicul lor tinta, oferind
profesionistilor din domeniul relatiilor publice sfaturi despre cum sa isi creeze continutul, ce
canale sa foloseasca pentru a-si raspandi mesajul si chiar ce tipuri de continut sa includa.

In concluzie, PR-ul este inca realizat in mare parte de oameni, ceea ce este un lucru bun,
deoarece oamenii pot construi relatii si pot oferi sfaturi despre cum sa utilizeze datele reale
colectate de Al pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru clienti. Al poate creste
productivitatea la locul de munca, permitandu-le profesionistilor in relatii publice sa se
concentreze asupra ideilor creative si sa decida ce sfaturi sa le dea clientilor. Tot mai multe
persoane vor deveni constiente de avantajele Al, pe masura ce tehnologia continua sa
imbunatateasca productivitatea vietii noastre profesionale, asa ca este important sa folosim
cu intelepciune acest tip de tehnologie n beneficiul companiilor si al angajatilor lor.
Inteligenta artificiala ™n relatile publice - Cum schimba Al industria de PR
(marxcommunications.com)

Cum sa educam publicul cu privire la Al

Doua noutati legate de educarea publicului larg cu privire la inteligenta artificiala sunt ghidul
A-Z of Al al Oxford Internet Institute si Google si houa initiativa de cercetare interdisciplinara
a biroului de stiri al MIT pentru a promova intelegerea si utilizarea inteligentei artificiale n
toate segmentele societatii. Ghidul A-Z este alcatuit din 26 de articole scurte, cate unul
pentru fiecare litera a alfabetului: inteligenta artificiald, prejudecati, clima, seturi de date,
etica, falsuri etc. Scopul este de a oferi raspunsuri intr-un mod care sa nu fie coplesitor, de
exemplu, articolul despre retelele neuronale ne spune ca retelele neuronale "incearca sa

imite structura creierului”, dar "nu pot "gandi" ca oamenii". Cu toate acestea, echipele de
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proiectare Al pot atribui fiecarei piese a unei retele sa recunoasca una dintre numeroasele
caracteristici, iar straturile determina singure ce caracteristici detecteaza. Acest lucru este
important, deoarece contribuie la problema "cutiei negre" a sistemelor de invatare automata.

“Oamenii trebuie sa aiba cunostinte de inteligenta artificiala pentru a intelege
utilizarea responsabila a inteligentei artificiale si pentru a crea lucruri cu ajutorul
acesteia la nivel individual, comunitar si societal."- Cynthia Breazeal, profesor la MIT,
director al proiectului Responsible Al for Social Empowerment and Education (RAISE)

RAISE este o initiativa de promovare a intelegerii inteligentei artificiale Tn toate mediile de
viatd. Aceasta a identificat patru domenii strategice pentru cercetare, educatie si informare:
diversitatea si incluziunea in Al, alfabetizarea Tn domeniul Al Tn Tnvatamantul prescolar si
gimnazial, formarea fortei de munca in domeniul Al si Tnvatarea sustinuta de Al. Codul binar
este limbajul de baza al computerelor, iar o secventa deosebit de lunga de 0 si 1 Tnseamna
"Buna ziua" pentru un computer.

Pentru a realiza o alfabetizare Tn materie de inteligenta artificiala, este necesar sa se predea
si sa se explice studentilor la toate nivelurile;

e Ce pot si ce nu pot face computerele,

e Cum sunt programate,

e Cum difera inteligenta artificiala de scrierea unui program de joc care sa joace tic-tac-
toe, la fel de bine ca orice om, poate.

RAISE (si alte programe de informare) pot contribui la cresterea nivelului de alfabetizare
informatica, deoarece va fi mai usor pentru oameni sa fie pacaliti, exploatati, maltratati,
marginalizati, marginalizati si/sau sa li se refuze locuri de munca, Tmprumuturi, credite
ipotecare, asistenta medicala sau admiterea la universitati daca nu inteleg ce este inteligenta
artificiala si cum functioneaza aceasta. public — Al in Media andSociety (macloo.com)

Inteligenta artificiala are un impact asupra vietii noastre de zi cu zi

Inteligenta artificiala este utilizata Tn multe domenii ale vietii noastre, cum ar fi social media,
asistentii digitali, vehiculele cu conducere autonoma si parcarile, comunicatiile prin e-mail,
cautarile pe internet, magazinele si serviciile si experientele offline. Inteligenta artificiala
revolutioneaza social media, facilitdnd utilizatorilor localizarea si comunicarea cu prietenii Si
asociatii de afaceri, combaterea continutului inadecvat sau rasist si imbunatatirea experientei
utilizatorilor;

e Twitter foloseste retele neuronale profunde pentru a procesa datele si a Tnvata
preferintele utilizatorilor,

e [Facebook foloseste big data si inteligenta artificiala pentru a directiona publicitatea,
iar,

e |nstagram foloseste roboti de chat pentru a directiona publicitatea si pentru a lupta
impotriva hartuirii cibernetice si pentru a sterge comentariile ofensatoare.

e Chatbots recunosc cuvinte si fraze pentru a oferi continut util clientilor care au
intrebari comune.

Inteligenta artificiala (Al) este o parte importanta a asistentilor digitali, cum ar fi Siri, Google
Now, Alexa de la Amazon si Cortana de la Microsoft, care 1i ajutd pe utilizatori sa
indeplineasca diverse sarcini. Al este, de asemenea, utilizata in masinile care se conduc
singure si in cele de parcare, care utilizeaza invatarea profunda pentru a recunoaste spatiul
din jurul unui vehicul. Tehnologia Nvidia bazata pe inteligenta artificiala este deja utilizata n

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu 79/81
the European Union reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate rdspunzatoare pentru acestea.



https://www.macloo.com/ai/tag/public/

#N=XT

masinile produse de Toyota, Mercedes-Benz, Audi, Volvo si Tesla si se asteapta sa
revolutioneze modul in care oamenii conduc si sa permita vehiculelor sa se conduca singure.

Desi toate aceste inteligente artificiale sunt folosite Tn viata de zi cu zi, exista ihca o
neintelegere a inteligentei artificiale, motiv pentru care educatorii incearca sa ncurajeze
elevii sa foloseasca mai mult instrumentele artificiale, oferindu-le exemple de utilizare n viata
de zi cu zi.

In plus, inteligenta artificiald a fost utilizatd pentru a imbun&t&ti comunicarea prin e-mail, cum
ar fi raspunsurile inteligente, filtrele de e-mail, cautarile predictive si cautarile pe internet,
ceea ce usureaza mult procesul de lucru zilnic. Raspunsurile inteligente le ofera utilizatorilor
o0 modalitate de a raspunde la e-mailuri cu fraze simple precum "Da, lucrez la asta." sau "Nu,
nu am facut-0." Raspunsurile inteligente sunt adaptate la continutul fiecarui e-mail, iar
utilizatorii pot raspunde tastand un raspuns manual sau alegand un raspuns inteligent cu un
singur clic.

Filtrele Gmail Tncearca sa sorteze e-mailurile Tn urmatoarele categorii: Primare, Sociale,
Promotii, Actualizari, Forumuri si Spam. Al ajutd, de asemenea, la organizarea e-mailurilor in
4 categorii de file diferite si trimite e-mailurile spam intr-un dosar separat. O alta utilizare a Al
este calcularea traficului si a constructiilor pentru a gasi cea mai rapida ruta catre o
destinatie, cum ar fi Google Maps. Mai multe profesii legate de tehnologie sunt mai mult
implicate in Al, cum ar fi pilotii companiilor aeriene comerciale care raporteaza ca petrec
doar 7 minute pilotdnd manual avionul Tn timpul unui zbor obisnuit, mare parte din restul fiind
realizat de tehnologia Al. Boeing lucreaza la construirea de avioane de linie complet pilotate
de Al, fara piloti umani la carma.

HowAtrtificiallntelligencelsimpactingOurEverydaylives | by llija Mihajlovic | Towards Data
Science

Multi oameni folosesc raspunsurile inteligente fara nici macar o secunda de indoiald, chiar
daca daca cineva fi intreaba direct despre inteligenta artificiala, vor spune ca nu au incredere
in ea.Buletinele de stiri folosite pentru a promova pilotii de inteligenta artificiala sunt vazute
ca 0 modalitate utila de prezentare, desi tinerii sunt mai mult implicati Tn canalele de
socializare.

Al in transformarea educatiei

Inteligenta artificiala generativa este utilizarea modelelor de inteligenta artificiala pentru a
genera date noi din datele existente. Aceste modele nvata tipare si relatii intr-un set de date
de instruire si utilizeaza aceste cunostinte pentru a genera noi exemple care sunt similare cu
datele de instruire.

Adoptarea inteligentei artificiale generative in clasa necesita;

e Sane educam,

e Modelarea utilizarii eficiente,

e Predarea beneficiilor si a capcanelor potentiale si perfectionarea practicii pe masura
ce sunt prezentate noi informatii.

Exista deja cercetari privind colaborarea, formarea cadrelor didactice, auditul programatic/de
evaluare, modificarea orelor de curs din primul semestru, implicarea comunitatii si schimbul
de povesti de succes este diseminarea cercetarilor.

Ideile eficiente pentru a creste sofisticarea conversatiei cu studentii sunt de a prioritiza
competentele umane, de a dezvolta experientele de marca ale CCGS si de a actualiza
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politica. De asemenea, parintii trebuie sa imbratiseze beneficiile potentiale si sa educe cu
privire la capcanele inteligentei artificiale, lucrand Tn acelasi timp pentru o noua normalitate
care sa recunoasca rolul inteligentei artificiale in productiv.

PowerPoint Presentation (ccgs.wa.edu.au)

In concluzie, unitatea se concentreaza pe furnizarea de informatii despre cum sa informam
publicul despre Al si puterea acesteia. Aceasta include patru parti: imbratisarea Al in viata
realda, prezentarea Al intr-un mod distractiv, construirea unei increderi in Al si crearea unui
model de incredere publica in Al care sa difere de eforturile Trusted Al. Inteligenta artificiala
face parte din schimbarile fundamentale la nivel mondial, iar puterea sa este in crestere, insa
oamenii ezitd inca sa dezvolte, sa implementeze si sa utilizeze sisteme de inteligenta
artificiala din cauza lipsei de incredere in sistemele de inteligenta artificiala. Evidentierea
neincrederii publice Tn Al isi are originea in lipsa unui ecosistem de reglementare care sa
garanteze fiabilitatea Al care patrunde in societate. Cea de-a doua parte se concentreaza pe
impactul Al asupra relatiilor publice si pe liniile directoare pentru formarea personalului in
domeniul relatiilor publice. Cea de-a treia parte se concentreaza pe Al care a devenit parte
din viata noastra de zi cu zi si care ofera intreprinderilor capacitati extraordinare de crestere
a veniturilor si de reducere a costurilor. Ea este utilizata in multe domenii ale vietii noastre. Al
revolutioneaza social media, facilitdnd utilizatorilor localizarea si comunicarea cu prietenii Si
asociatii de afaceri. In cele din urm&, Al in Media and Society oferd informatii despre
educatia publicului cu privire la Al si rolul acesteia Tn transformarea educatiei.

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu 81/81
the European Union reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate rdspunzatoare pentru acestea.



https://www.ccgs.wa.edu.au/wp-content/uploads/2023/02/AI-in-Education-Parent-Presentation-09-Feb-2023.pdf

	Unitatea 1: Al, definiție și tendințe actuale
	1.1 Definiția
	1.2 Tendințe actuale
	1.3 Rolul Al în transformarea și adaptarea digitală
	1.4 Al, educație digitală și inovare socială
	1.5 Surse

	Unit 2: Implicarea în AI
	2.1 Introducere
	2.2 Conceptul Inteligenței artificiale
	2.3 Tipuri de sisteme de inteligență artificială
	2.4 Implicații pentru implementarea AI
	2.5 Rezumat

	Unitatea 3: Aspecte de proces ale Al
	3.1 Introducere
	3.2 Obstacole și cum să le depășim
	3.3.Rezumat
	3.4Aspecte juridice și aspecte etice ale AI Introducere
	3.5Introducere
	3.6Rezumat
	3.7Surse

	Unitatea 4: Cadrul didactic pentru formarea competențelor
	4.1Introducere
	4.2Competențele transversale și importanța lor
	4.3Competențe generale importante legate de activitățile de Al
	4.4Metode de predare a competențelor transversale pentru tineri
	4.5 Rezumat
	4.6Surse

	Unitatea 5: Studii de caz pentru a fi utilizate în predarea inteligenței artificiale. Studii de caz în timp real care urmează să fie integrate în procesul de predare a competențelor de predare.
	5.1Introducere
	5.2Sisteme inteligente de tutoriat și învățare personalizată
	5.1 Utilizarea instrumentelor de inteligență artificială pentru a ușura studiul
	5.2 Copii care fac inteligență artificială
	5.3 Optimizarea sălilor de clasă pentru rezultatele învățării cu ajutorul AI
	5.4 Studii de caz internaționale
	5.5 Rezumat

	Unitatea 6: Informații privind modul de informare a publicului cu privire la Al și la procesul în curs de desfășurare, activități de construcție a Al de ultimă oră, inaugurare.
	6.1Introducere
	6.2Îmbrățișarea AI în viața reală
	6.3Impactul Al asupra relațiilor publice
	6.4AI în media și societate
	6.5Rezumat


