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Introduccion

Para llevar la produccion al siguiente nivel, necesita acercarse a la
magquina y a su cliente. Es hora de expandir y profesionalizar sus
servicios para seguir siendo competitivo y satisfacer las crecientes
demandas de los clientes. Porque en el mundo actual, la excelencia en

ingenieria debe ir acompaiiada de la excelencia en el servicio

Soluciones de servicio preparadas para el futuro
para fabricantes de maquinaria

Con la plataforma abierta y amigable para desarrolladores de IXON, los
fabricantes de maquinaria pueden ofrecer un servicio de primera clase y
optimizar las operaciones, mientras se expanden e integran

continuamente sin limitaciones

Consulte nuestro catalogo y descubra cémo IXON puede transformar su

organizacion de servicios. jDisfrute de la navegacion!
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@ Remote Access

CLOUD

Con Remote Access Cloud, puede conectarse de forma segura a

sus maquinas en cualquier momento y lugar.

Remote Access Cloud ofrece a los ingenieros de servicio control

total sobre sus maquinas. Obtenga acceso seguro a HMls, PLCs y

cualquier otro dispositivo, directamente desde su portatil, teléfono

o tablet

Aspectos clave

DirectVPN

Fleet & user
management

EasyControl

Conexién VPN rapida y fiable

Seleccion automatica del servidor mas
cercano

Restricciones de acceso a la LAN

Modo sigiloso VPN para regiones
restringidas

Gestione la configuracién y el firmware del
gateway desde cualquier lugar

Acceso basado en roles, grupos, registros
de auditoria y 2FA

Acceso con un clic a HMIs y
paneles tactiles

Soporte VNCy HTTP

EasyControl - Un click. Cero
complicaciones
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@c}: Remote Access

CLOUD

oz

Vision General

Gestion de dispositivos Gestién de acceso

e VPN directa e Usuarios y maquinas ilimitados

e Conexiones concurrentes ilimitadas e Grupos y roles de usuario

e EasyControl (VNC &HTTP) « Solicitud y aprobacién de acceso

e Actualizaciones remotas de firmware o Accesos temporales

¢ Servidores VPN en 17 ubicaciones en todo el mundo « SSO con Google y Microsoft

o Gestion de acceso LAN e Autenticacién de 2 factores

e Acceso remoto a dispositivos USB e Registro de auditoria

e Fécil instalacion del cliente VPN (Windows, Mac y Linux) e Grupos jerdrquicos de usuarios

e Modo sigiloso VPN para conexiones en paises con censura

de internet
Otros

e VPN configurable sobre TCP o UDP

o Soporte de deteccion de PLCs, variadores y otros equipos * Registro de datos en broker MQTT de terceros

con difusion de capa 2 e Libro de registro de servicio
e Aplicacion para smartphone IXON e Gestor de documentos
e Monitorizacién de conexion a la nube e 10 GB de almacenamiento de archivos
e Perfiles de registro de dispositivos e M2M Cloud Cluster

e Soporte durante horario comercial y SLAs disponibles
Gestion de flota

¢ Sincronice la configuracién del gateway edge y guardela en
IXON Cloud

o Plantillas para una configuracién rapida de la maquina

e Vista general del estado actual de todas las maquinas

e Vista en mapa

e Campos personalizados



Flow 10

FlowPacke
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@\ Machine Insights

CLOUD

Obtenga informacion profunda de los datos de la maquina para

mejorar el rendimiento y el tiempo de actividad.

Desde la monitorizacién de valores de maquina en tiempo real
hasta el andlisis del rendimiento y la generacién de informes,
Machine Insights Cloud le ayuda a comprender cdmo funcionan

sus maquinas.

Caracteristicas Clave

Registro de datos de PLC con captura de alta velocidad
Paneles de control y widgets de arrastrar y soltar
Vistas de datos en vivo e histéricos

Alarmas y notificaciones (correo electrénico, push,
webhook)

Almacenar y reenviar para evitar la pérdida de datos
Gestion de activos y andlisis de piezas de desgaste

Programe facilmente el envio automatico de informes por
correo electrénico (en formato PDF)

Las maquinas mas
inteligentes empiezan con
informacion mas inteligente

99,7 % 952 % 84,1 % R

L
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@ Machine Insights

CLOUD
Vision General
Captura de datos Notificaciones
Registro de datos del PLC Alarmas y notificaciones por correo electrénico y

16 GB de almacenamiento de métricas aplicacion

16 GB de almacenamiento de objetos JSON Establecimiento de condiciones de alarma

Enviar instrucciones personalizadas con sus
notificaciones
Visualizacién de datos Enviar notificaciones especificas a roles
Buzdn de mensajes personal

Paneles de control y widgets de arrastrar y soltar

) o . o Monitorizacién de conexién a la nube
Visualizacion de datos en vivo e histéricos

o Webhooks para enlazar con otras herramientas como
Informes programados por correo electrénico .
sistemas ERP

Gestioén de activos y andlisis de piezas de desgaste

Rendimiento

Registro de alta velocidad (intervalos de hasta 50 ms)
Compresion de datos
Transferencia de datos fiable

Almacenar y reenviar para evitar la pérdida de datos






O3 1xon 1

d‘® Service Portal

CLOUD

Un portal de cliente personalizado y escalable para una

colaboracién y comunicacion fluidas. C o
onecte con sus clientes

Ofrezca a sus clientes acceso a todo lo que necesitan, con su

propia marca. Desde informacién sobre la maquina hasta

manuales, Service Portal Cloud es la base digital de sus clientes.

Caracteristicas Clave

¢ Invite a usuarios ilimitados (sin licencias por usuario)

e Portal, aplicacion y dominio de marca blanca (con su

marca) @U 935 pcs ‘ 4

e Gestion de autoservicio y soporte multilinglie

L, . . T ETHETTE T (@ PROPACK
e Mensajeria basada en roles con instrucciones

-
@ Edit company beanding

(- —
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@ Service Portal

CLOUD

oz

Vision General

Gestion de Usuarios Marca Blanca

e Usuarios y maquinas ilimitados e Sus logotipos y colores de marca

e Gestion avanzada de usuarios y dispositivos e Su propio nombre de dominio

e Grupos de usuarios jerarquicos e Su propia aplicacién en Google Play y Apple Store

¢ Invitaciones personalizadas e Correos electronicos de invitacidon con su marca

e Autoservicio para que los clientes puedan gestionar e Condiciones de uso y declaracion de privacidad
sus propias cuentas de usuario personalizadas

e Acceso al portal como aplicacién o aplicacién web
. ) Gestion de Documentos
e Soporte en miltiples lenguajes
e 10 GB de almacenamiento de archivos

Personalizacién e Enlace documentos a sus maquinas

e App Engine

e Modelado de activos

e Tarjetas de mdquina en la vista general

e Widgets de arrastrar y soltar

e Pdaginas personalizadas para cada maquina

e Cree pdginas de inicio para, por ejemplo, su sistema de
tickets

e Pd&gina de inicio de sesion personalizada

e Campos personalizados para maquinas y activos
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Dispositivos Edge ™y

| 62443-4-2 |

Los dispositivos edge de IXON son dispositivos de grado industrial que priorizan la seguridad y permiten CERTIFIED
conectar sus maquinas a IXON Cloud. Admiten acceso remoto, registro de datos y aplicaciones Docker "‘ /./7‘
para casos de uso personalizados.

Caracteristicas principales

e Sistema operativo seguro con certificacion IEC-62443. ¢ Totalmente configurable desde la nube

e Cortafuegos integrado para aislar la red de la fabrica de e Amplia compatibilidad con protocolos: OPC-UA, Modbus

Internet. TCP, S7 y mas
e Puerto WAN dual para la segmentacion de la red. e Compatibilidad con Docker para aplicaciones propias

e Registro en IXON Cloud en solo un segundo. (por ejemplo, Grafana, Node-RED)

iﬁ%’

docker

Puerta de enlace Secure Edge Puerta de enlace Secure Edge Pro
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Cliente Wi-Fi y punto de acceso
4G Global
GPS

Puertos Ethernet (1Gbps)

CPU

Memoria

Almacenamiento
Almacenamiento ampliable
Temperatura

Aplicaciones Docker

Pantalla Tactil

Velocidad de la VPN (TCP/UDP)

Registro de datos IXON

Seguridad

Otras caracteristicas del software

Certificates
E/S

Otro hardware

Dimensiones (sin incluir el montaje

en carril DIN)

T Consulte el certificado oficial de acreditacion IEC 62443 en https://trust.ixon.cloud

Securekdge Securekdge Pro
IX5000 IX5005 IX5010 IX5015 IX6000  1X6005 1X6010 IX6015
% v v v
v v % v
v v % v

3 x LAN, 1 x WAN (red de fébrica/nube)
1 puerto configurable para LAN o red de fabrica

4 x LAN, 1 x WAN (red de fabrica/nube)
1 puerto configurable para LAN o red de fabrica

ARM Cortex-A53 de cuatro nucleos a 1,8 GHz ARM Cortex-A55 de cuatro nucleos a 1,8 GHz +

NPU
1GB LPDDR4 4GB LPDDR4

32 GB eMMC en modo pSLC para mayor fiabilidad, con 5 GB de espacio de usuario.

n/a Si, SSD PCle en M.2.
-25°Ca 60°C
n/a Si

0.96" monocromo 1.54" a todo color

Aproximadamente 30 Mbit/s

Protocolos OPC-UA, Modbus TCPR, Siemens S7, EtherNet/IP, MELSEC, BACnet/IP y TCP de texto sin
formato Intervalo: hasta 50 ms; guardar y reenviar a la memoria flash local para evitar la pérdida de datos
a IXON Cloud o proveedores de nube externos a través de MQTT

Sesiones VPN cifradas con el protocolo SSL/TLS y autenticadas con certificados SSL x509.

Servidor NTP local para mantener sincronizada la hora de su maquina, API local para el estado y la
configuracion desde el PLC.

CE, cUL, FCC, AT&T, Verizon, Anatel, NBTC, IEC 62443-4-2"
1 pin configurable para entrada o salida
USB 2.0 a través de conector USB-C, eSIMy TPM 2.0 | USB 3.0 (tipo C), eSIMy TPM 2.0

112 x 101 x 31 mm (alto x profundidad x ancho) 111 x 111 x 45 mm (alto x profundidad x ancho)

SmQrT
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Seguridad

La industria manufacturera es un objetivo principal para los
ciberdelincuentes. El tiempo de inactividad es costoso y los
sistemas a menudo son faciles de vulnerar. Por eso, la seguridad

es la maxima prioridad de IXON.

| |
3
=y

Nos esforzamos al maximo para ayudarle a entregar maquinas

seguras y protegerle a usted y a sus clientes de las ciberamenazas.

J

A
g

Propiedades Clave

|
| 0 o |
\
44 etk i Ao

e Red global de servidores (17 centros de datos)

YYyred

e Tiempo de actividad transparente a través de:
status.ixon.cloud

e Almacenamiento de datos dentro de la UE

e Sistema SIEM avanzado para detectar amenazas

IR -t 4o o o G .

Certificados

e [SO 27001 +1SO 27017 + ISO 27701 + 1ISO 9001

e Certificado IEC 62443-4-1y |EC 62443-4-2"

\

T Consulte el certificado oficial de acreditacion IEC 62443 en https://trust.ixon.cloud
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IXON Trust Center

Encuentre toda la informacién sobre el enfoque de IXON
en materia de seguridad, cumplimiento normativo
y privacidad en nuestro Centro de confianza.

trust.ixon.cloud
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Plataforma
Abierta

Desbloquee todo su potencial con la plataforma preparada para el futuro
de IXON que se adapta a sus necesidades, y no al revés.

IXON le da la libertad de construir, escalar e innovar sin limites, para que
pueda adaptarse a sus necesidades actuales y futuras

Propiedades Clave

e Integracién con su pila de Tl actual

e APIs: integre facilmente con herramientas como PowerBl y
sistemas ERP

e Marketplace: aplicaciones listas para usar creadas por IXON o
nuestros socios

e AppEngine: ejecute sus propias aplicaciones en la sélida
infraestructura de IXON

o Docker apps: ejecute sus propias aplicaciones localmente en la
maquina
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IXON Cloud Apps

Optimize your servioe offerings, and extend the value you derive from IXON
Cloud by using the apps on thes marketploce

o

Service Logbook Digital Twin

Power Bl Connector
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Servicios

Su objetivo es diseiiar e implementar nuevas maquinas que
eleven la produccion a un nuevo nivel. Para prosperar, es esencial

rodearse de socios fuertes.

IXON estéa totalmente comprometido a ayudarle con la

conectividad de la maquina, la seguridad y la mejora del servicio.

)

Soporte de Producto

Soporte ilimitado por correo electrénico y teléfono durante el
horario de oficina.

o]
000
[Aaa]

Formaciones

Formaciones y talleres para un inicio rapido y efectivo.

oi’s
Soporte Legal y de Seguridad

Obtenga asistencia con ciberseguridad, IEC-62443, GDPR, NIS,
propiedad de datos, cuestionarios de riesgo de Tl y mas.

Ingenieria de Soluciones

Evalle la viabilidad técnica y defina los requisitos del proyecto.

iy

Soporte de Desarrollo

Acceso a ejemplos de cddigo, soporte 1:1 y revisiones de
cédigo sobre calidad, seguridad y rendimiento

Socios de Integracion

Red global de socios de integracién para el desarrollo de
aplicaciones y consultoria empresarial.
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Los principales fabricantes de maquinaria
eligen lo 6ptimo
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Official
Partner

ventas@omnielectic.es

www.omnielectric.es

WY :Desea descubrir la info@ixon.cloud
.‘ “ lxon plataforma por si mismo? +31 85 744 1105
25

Solicite su kit de evaluacién www.ixon.cloud



