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ــة  ــوارث الطبيعي الك
وحلــول رأس المال البديــل

صناعــة  إلــى  الأزمــات  إدارة  مــن 
المرونــة… وحلــول بدائــل نقــل الخطر

منــذ تســعينيات القــرن الماضــي كثــر الحديــث عــن التغيــر المناخــي وآثــاره 
ــم. ولهــذا انصــب اهتمــام الأمم المتحــدة  ــع مناطــق العال ــى جمي ــة عل الكارثي
عبــر مؤتمــرات COP علــى الحــد مــن إنبعاثــات الكربــون، حيــث وضعــت 
COP21 هــدف الوصــول إلــى تقليــص درجــات الحــراره بمقــدار 1.5 درجــة 
مئويــة، مــع الإلتــزام بتوفيــر 100 مليــار دولار لمســاعدة الــدول الناميــة علــى 

تحقيــق هــذا الهــدف.
الواقــع الحالــي والــذي أصبــح واضحًًــا للعيــان، هــو تزايــد عــدد الكــوارث 
وحدتهــا مــن أعاصيــر وزلازل وفيضانــات وحرائــق غابــات، مســببة خســائر 
الاقتصاديــة  الخســائر  بلغــت  وحــده  عــام 2025  في  هائلــة.  اقتصاديــة 
العالميــة نحــو 233 مليــار دولار، منهــا 118 مليــار دولار خســائر مؤمََّنــة 
فقــط، ممــا تــرك فجــوة حمايــة ضخمــة قدرهــا 115 مليــار دولار )49%( .

أمــام هــذا الواقــع، مــن الواضــح أن الفجــوة التأمينيــة آخــذة في الإتســاع وهــذا 
ينطبــق بشــكل جلــي علــى المنطقــة العربيــة؛ حيــث تُُظهــر تقاريــر منظمــة 
ــخ  ــر حــرارة في تاري ــام 2024 كان الأكث ــة )WMO( أن ع الأرصــاد العالمي
المنطقــة العربيــة، حيــث ارتفعــت الحــرارة بمعــدل يفــوق المتوســط العالمــي 
بمــرتين، ووصلــت عــدة مناطــق إلــى درجــات تجــاوزت 50° مئويــة، متســببةًً 
في ضغــوط هائلــة علــى الأنظمــة الصحيــة والاقتصاديــة، وعلــى الرغــم مــن 
الطبيعــة الجافــة للمنطقــة، فقــد شــهدت دول مثــل الســعودية والبحريــن 
ــة  ــل المنطق ــا يجع ــة في 2024  وهــو م ــة مفاجئ ــارات أمطــاراًً طوفاني والإم
المنــاخ، خصوصًًــا فيمــا  تغيــر  أمــام  المناطــق هشاشــة  أكثــر  العربيــة مــن 
ــار  ــن حــدة وآث ــد م ــا يزي ــاع درجــات الحــرارة، وم ــاه، وارتف ــدرة المي ــق بن يتعل
مـدن الـسـاحلية. عـض الم يـر المخـطـط في بـ نـي غـ نـات التوـسـع العمراـ الفيضاـ

■ أبــرز الكــوارث الطبيعيــة التــي شــهدتها المنطقــة خلال 
)2024-2022(

منطق التحول – لماذا نحتاج مقاربة جديدة؟
لمواجهــة  الكافيــة  الطاقــات  توفيــر  في  يواجــه صعوبــات  التــأمين  أصبــح 
تداعيــات الكــوارث؛ وهــذا الواقــع يفــرض البحــث عــن حلــول مبتكــرة تتجــاوز 
قــدرات التــأمين التقليــدي، حيــث يكــون الانتقــال مــن ثقافــة الاســتجابة إلــى 

ثقافــة الاســتباق والمرونــة )Resilience(، عــبر
● تطويــر خرائــط مخاطــر ونمــاذج اســتباقية دقيقــة تعتمــد علــى البيانــات 

ــا؛ ــة وتســتعمل التكنولوجي ــة والجيولوجي المناخي
● إدماج اشتراطات الحد من المخاطر في التخطيط العمراني؛
● فرض معايير بناء مقاومة للزلازل والفيضانات والعواصف؛

● تحفيز أو إجبار الأفراد والشركات على التأمين ضد أخطار الكوارث؛
التحــدي ليــس فقــط في التعويــض بعــد وقــوع الكارثــة، بــل يكمــن في بنــاء 
منظومــة متكاملــة لإدارة الخطــر قبــل وأثنــاء وبعــد الحــدث. وهنــا يبــرز 
 )ILS( ــأمين ــة المرتبطــة بالت ــل – وخاصــة الأوراق المالي دور رأس المال البدي
والســندات الكارثيــة )Cat Bonds( – كأداة اســتراتيجية لزيــادة القــدرة 

الاــستيعابية وتوزــيع المخاــطر.
الســندات الكارثيــة عبــارة عــن أدوات ماليــة تصدرهــا الحكومــات أو شــركات 
التــأمين لنقــل جــزء مــن مخاطــر الكــوارث )ART( إلــى أســواق رأس المال. 
حــدث  وقــوع  حــال  في 
معاييــر  )وفــق  محــدد 
متفــق عليهــا(، يتحمــل 
المســتثمرون جــزءًًا مــن 

الخســارة.
يُُعــد رأس المال البديــل 
التطــورات  أبــرز  أحــد 
قطــاع  شــهدها  التــي 
وإعــادة  التــأمين 
التــأمين خلال العقديــن 
الأخيريــن، لما تتميــز بــه 

خصاــئص ــمن 

ــد ــكيب أبوزي ش
الأمين العام

الافتتاحية
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الافتتاحية

1. تنويــع أشــكال التغطيــات: الســندات الكارثيــة توفــر تمــويلاًً خــارج النظام 
التأمينــي التقليــدي، ممــا يقلــل اعتمــاد الــدول علــى ميزانياتهــا العامــة.

 Parametric 2. ســرعة صــرف التعويضــات: اعتمــاد النمــاذج المعياريــة
Triggers يســمح بالدفــع الفــوري عنــد وقــوع الحــدث دون انتظــار تقديــر 

الخســائر.
3. جــذب رؤوس الأمــوال: إن الارتفــاع القــوي في العوائــد – مثــل 14.1% 
يجعلهــا جذابــة  الكارثيــة –  للســندات   Aon عوائــد ســنوية في مؤشــر

للمســتثمرين.
هــذا وقــد ســاهمت أدوات رأس المال البديــل مثــل الأوراق الماليــة المرتبطــة 
وخاصــة   ،)Insurance-Linked Securities – ILS( بالتــأمين 
ســندات الكــوارث )Cat Bonds(، في زيــادة الطاقــة الاســتيعابية لشــركات 
التــأمين وإعــادة التــأمين، حيــث بلــغ إجمالــي رأس مــال شــركات إعــادة 
التــأمين عالميــاًً -وفقــا لـــGallagher Re- مســتوى قياســي جديــد بنهايــة 
عــام 2025، مدفوعــاًً بنمــو رأس المال البديــل ليبلــغ 838 مليــار دولار 
أمريكــي منهــا 128 مليــار دولار أمريكــي مرتبــط بــرأس المال البديــل الــذي 

نمــا خلال عــام 2025 بنحــو 12%.
في عــام 2025، شــهد الســوق العالمــي إصــدار ســندات كارثيــة بقيمــة 
قياســية بلغــت 17.8 مليــار دولار، ليرتفــع إجمالــي الســوق إلــى 57 مليــار 
دولار، مــع توقعــات بتجــاوز حاجــز 20 مليــار دولار لأول مــرة . كمــا وصــل 
ــار دولار، وهــو  ــى 121 ملي ــأمين إل ــل في إعــادة الت حجــم رأس المال البدي

أعلــى مســتوى تاريخــي .
ومــن الأدوات البديلــة أيضــاًً انشــاء صناديــق الكــوارث الإقليميــة، ولعــل 
تجربــة دول الكاريبــي   “CCRIF” كانــت نموذجًًــا ناجحًًــا لصنــدوق إقليمــي 

مشــترك يوفّّــر تغطيــة للــدول الأعضــاء ضــد الأعاصيــر والــزلازل.
ــار  ــة للحــد مــن آث ــوب الصحــراء أسســت آلي ــة جن ــدول الإفريقي كمــا أن ال
الدوليــة، وأصبحــت نموذجــاًً  المؤسســات  مــن  بدعــم   ،"ARC" الكــوارث

ــه. ــذى ب يحت
يبدو أن الأمر ليس سهلا في المنطقة العربية، لعدة أسباب منها:

ــدان الأقــل  ــة" والبل ــدان "الغني 1. عــدم تجانــس الأســواق التأمينيــة بين البل
غنــى والتــي هــي بأمــس الحاجــة لآليــات لتغطيــة الكــوارث.

2. تحديات فنية وتقنية:
ــة الجــودة حــول المخاطــر، خصوصــاًً في المناطــق  ــات عالي ●  نقــص البيان

ــة. ــة والجبلي الريفي
● الحاجة إلى نماذج اكتوارية دقيقة لتسعير السندات الكارثية.

3. تكلفــة أدوات رأس المال البديــل: التســعير في الأســواق الماليــة يعتمــد علــى 
شــهية المســتثمرين للمخاطــر، ممــا قــد يرفــع تكلفــة الإصــدار للــدول ذات 

التصنيــف الائتمانــي المتوســط.
4. الإطار التنظيمي الإقليمي: حيث تفتقر أغلبية البلدان العربية إلى:

● قوانين لتنظيم التأمين الإجباري ضد الكوارث؛
● صناديق وطنية تأمينية؛

● بيانات كافية تسهل عملية تسعير مخاطر الزلازل أو الفيضانات.
5. عــدم تجانــس الأســواق الماليــة: تشــير تقاريــر CFA Institute  إلــى 
أن أســواق رأس المال العربيــة غيــر متجانســة، ممــا يحــدّّ مــن القــدرة علــى 

يـة. يـة مـشـتركة لإـصـدار الـسـندات الكارثـ إنـشـاء منـصـات إقليمـ
ــك  ــى تل ــب عل ــإلحاح هــو، كيــف يمكــن التغل ــذي يطــرح نفســه ب الســؤال ال

التحديــات؟
1. بنــاء إطــار تنظيمــي شــامل: وهــو مــا تتجــه إليــه بعــض البلــدان العربيــة 
مثــل )الإمــارات والســعودية ومصــر( حيــث تعمــل علــى تطويــر اللوائــح 

التنظيميــة والتشــريعية لتتيــح فرصــة للاســتفادة مــن أدوات رأس المال 
البديــل.

2. تحــسين جــودة البيانــات: وذلــك مــن خلال الاعتمــاد علــى أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي وقدرتهــا علــى تحليــل البيانــات الضخمــة و تطويــر نمــاذج 

المحــاكاة والتنبــؤ.
3. تطويــر قــدرات الشــركات: بتحــسين الكفــاءات والقــدرات المهنيــة والعلميــة 
وتدريــب الكــوادر علــى فهــم أدوات  ILS، كيفيــة بنائهــا وتســعيرها وإدارتهــا.
ــم  4. تحديــث الأســواق الماليــة و زيــادة الوعــي الاســتثماري: مــن خلال تنظي
ــد  ــح فوائ ــوك، وتوضي ــق الاســتثمار والبن ورش عمــل للمســتثمرين وصنادي

التنويــع والعوائــد المســتقلة عــن الأســواق التقليديــة.
ــام  ــه الاتحــاد الع ــادى ب ــذي ن ــر ال 5. توســيع التعــاون الإقليمــي: وهــو الأم
العربــي للتــأمين مــع إطلاق "المبــادرة العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث 
علــى تجميــع  تقــوم  التــي  الفكــرة  وهــي  أكتوبــر 2022،  الطبيعيــة" في 
للطاقــات الإكتتابيــة علــى الصعيــد العربــي وليــس علــى صعيــد كل بلــد 

ــادرة هــو: ــن المب ــدف م ــط. اله فق
1. التكافــل بين البلــدان حيــث تقــوم الفكــرة علــى مبــدأ توزيــع الخطــر أو

Mutualization   ممــا يقلــل مــن التكلفــة علــى كل بلــد.
2. التقليل من الإعتماد على ميزانية الدول لمواجهة الكوارث.

3. الإستعداد المبكر والمسبق للكوارث.
4. المساهمة في تحصين الأمن القومي العربي.

5. التقليل من الفجوة التأمينية.
بإمكان المبادرة الإستفادة من مصادر تمويل مختلفة:

 IMF, أو التمويــل الدولــي UNDP أو UNDRR برامــج الأمم المتحــدة -
WB, AFD؛

- ميزانيات الدول؛
- إعادة التأمين العالمية؛
- رأس المال البديل ILS؛

في إنتظــار حلــول متقدمــة، هنــاك مبــادرات نجحــت في البلــدان العربيــة 
وتســاهم أو ستســاهم في التحــوط مــن آثــار الكــوارث، وأبرزهــا إجباريــة 
التــأمين علــى الــزلازل في الجزائــر والتــي تم إقرارهــا في تســعينيات القــرن 
ــع  ــدوق التضامــن ضــد الوقائ ــذي أنشــأ صن ــي ال ــون المغرب الماضــي؛ والقان
أقــرت  أن ســلطنة عمــان  كمــا  الكارثيــة )FSEC( وفعلــه منــذ 2020؛ 
مؤخــراًً التــأمين علــى الفيضانــات والســيول في وثائــق الســيارات، وقبلهــا تم 
إصــدار مرســوم ســلطاني الهــدف منــه إيجــاد آليــة للحــد مــن آثــار الكــوارث.
 Cat( الخلاصــة، التجــارب الدوليــة الناجحــة في ســوق الســندات الكارثيــة
Bonds( والأوراق الماليــة المرتبطــة بالتــأمين )ILS( تؤكــد أن بنــاء منظومــة 
عربيــة لإدارة مخاطــر الكــوارث، مدعومــة بــأدوات بدائــل نقــل الخطــر، 
واســتدامة  الاســتثمارات،  اســتراتيجية لحمايــة  كضــرورة  جــداًً،  ممكــن 
التنميــة، وتعزيــز الاســتقرار الاقتصــادي، بحيــث تصبــح الكــوارث مخاطــر 

قابلــة للإدارة.
لكــن للاســتفادة مــن هــذه الأدوات، لابــد مــن بلــورة اســتراتيجيات وطنيــة لا 
تكتفــي فقــط بالتعويــض بعــد وقــوع الكــوارث، لكــن تعمــل بشــكل اســتباقي، 
وبالشــراكة مــع دول الجــوار في تحالفــات إقليميــة )دول مجلــس التعــاون 
ــات  ــن الجه ــاون م ــي، بلاد الشــام(، وبالتع ــرب العرب الخليجــي، اتحــاد المغ
الشــراكة بين القطــاعين العــام والخاص  الدوليــة. والأهــم تبقــى دائمــاًً 

ــة. ــأمين والمؤسســات المالي ــة في شــركات الت متمثل
من يدير الخطر بذكاء اليوم، يحمي اقتصاد الغد
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التأمين الإلزامي 
 هـــل هـــو الرافعـــة التـــي تحتاجهـــا 

صناعـــة التـــأمين للتطـــور؟
في أعقاب الثورة الصناعية ظهرت الحاجة المتزايدة إلى حماية الفرد 
والمجتمع من المخاطر التي برزت مع الثورة، ومن ثم كانت ألمانيا أولى 
الدول في مجال تشريع التأمين الإجتماعي الإلزامي ، وكان ذلك في 
عهد المستشار أوتو فون بسمارك في ثمانينيات القرن التاسع عشر 
حيث تم إصدار قوانين تلزم العمال وأصحاب العمل بالمساهمة في 
صناديق التأمين الصحي، وتلا ذلك قوانين للتأمين ضد الحوادث 

والشيخوخة. 
الجماعي  الضمان  أو  الإجتماعية  التامينات  بين  ما  التمييز  يجب 
وتأمينات  الدولة؛  تؤسسها  صناديق  طرف  من  إدارتها  يتم  والتي 

الأخطار الإلزامية التي تغطيها شركات التأمين.
فرضت  السير  حوادث  تزايد  مع  العشرين  القرن  ثلاثينيات  في 
الولايات المتحدة التأمين الإلزامي على المركبات لحماية ضحايا تلك 
الحوادث بالتزامن مع إطلاق برنامج "الضمان الاجتماعي" لحماية 

كبار السن والعاطلين عن العمل. 
ويمكن تعريف التأمين الإلزامي بأنه تأمين يُُلزم به القانون الأشخاص 
أو الجهات عند مزاولة نشاط معين أو عند تملك أصول معرضة 

للمخاطر، بحيث يجب الإلتزام به قانونياًً. 
المتضررين عند حدوث ضرر  إلى: حماية  الإلزامي  التأمين  يهدف 
بسبب نشاط ما )مثلاًً حادث سيارة(، حيث يضمن التأمين الإلزامي 
حصول المتضررين على تعويض من جهة تأمينية، بدلاًً من الشخص 
المتسبب أو تدخل الدولة ودون الاعتماد الكلي على التعاقد الطوعي، 
توزيع المخاطر على الجميع والتي قد تكون باهظة لمن تسبب فيها 
خفض  التأمين،  أقساط  عبر  جماعي  بشكل  توزيعها  يمكن  بحيث 
التأمين الإلزامي قد تكون الدولة  العبء على الدولة لأنه من دون 
تستطيع  لا  التي  الحالات  معالجة  أو  المتضررين  بتعويض  ملزمة 
الانضباط  تعزيز  كبيرة،  أعباء  العامة  الميزانية  يكبد  ما  سدادها، 
التنظيمي والرقابي ، حيث أنه من خلال إلزام التأمين، تصبح هناك 
رقابة أفضل على التغطيات وشروطها، وتراخيص وتصنيف شركات 
التأمين، وتوحيد المعايير، وأخيراًً حماية الثروة الوطنية والاقتصاد 
الخسائر  تكون  قد  الكبيرة،  الحوادث  أو  الكوارث  حالات  ففي 
ضخمة، مما يساعد في بقاء النشاط الاقتصادي مستقرًًا لحد كبير. 
أولى خطوات التأمين الإلزامي في الوطن العربي كانت في منتصف 
القرن العشرين حين أصدرت مصر قانون رقم 86 لسنة 1943 
ثم تلاه في عام  العمل،  بالتأمين ضد حوادث  العمل  يلزم أصحاب 
التأمين  بشأن   1955 لسنة   652 رقم  القانون  صدور   1955
الإلزامي ضد المسئولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات، وقد 

سارت بقية الدول العربية على نفس الدرب تباعاًً . 

مرحلتين:  على  العربية  البلدان  في  الإلزامية  التأمينات  تطورت 
الحماية  دول  تفرضها  كانت  التي  للقوانين  كنتاج  الأولى  المرحلة 

والإستعمار )في المغرب العربي(؛ أو بقرارات وطنية )في مصر(. 
تأمينات  فرض  تم  الخليج،  دول  في  وخاصة  الثانية،  المرحلة 

إجبارية )السيارات والطبي في السعودية.(
فرضية  لضرورة  مبكراًً  للتأمين  العربي  العام  الاتحاد  تنبه  وقد 
العابرة بين حدود  للمركبات  تقع  التي  السير  التأمين على حوادث 
عام 1975 بمثابة  البرتقالية في  البطاقة  فجاءت  العربية،  الدول 
النواة الأولى لتعزيز التعاون العربي في مجال التأمين بحيث يصبح 
الحصول على البطاقة البرتقالية كتأمين المسئولية المدنية للمركبات 
عنها  تنتج  حوادث  وقوع  حالة  في  المزارة  الدول  مواطني  لحماية 

أضرار بدنية أو أضرار بالممتلكات.
ومع اتساع مفهوم التأمين الإلزامي بدأت بعض الدول العربية سن 
التشريعات الخاصة يإلزام تغطيات تأمينية أخرى بخلاف المسئولية 
المدنية الناشئة عن حوادث السيارات والتأمين الإجتماعي )التقاعد( 

ونذكر من هذه التغطيات:
■ التأمين الصحي: 

- اتجهت عدة دول عربية، خصوصاًً في الخليج، إلى إقرار التأمين 
الصحي الإلزامي على الوافدين في المملكة العربية السعودية كشرط 
القطاع  في  العاملين  ليشمل  نطاقه  توسيع  وتم  والعمل  للإقامة 

الخاص من المواطنين السعوديين. 
في  السكان  من  واسعة  لفئات  إلزامياًً  الصحي  التأمين  أصبح   -
الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية، بهدف ضمان 
الموازنات  عن  الضغط  وتخفيف  الصحية  الرعاية  من  أدنى  حد 

العامة.

ــد ــكيب أبوزي ش
الأمين العام
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 )AMO( المرض  عن  الأساسي  الإلزامي  التأمين  أيضاًً  وهناك   -
الاجتماعي  للضمان  الوطني  الصندوق  يديره  والذي  بالمغرب 

)CNSS( وبدأ تطبيقه في عام 2005.
■ تأمين الأخطار المهنية:

إلزامية  شبه  أو  إلزامية  تأمينات  العربية،  الدول  بعض  سنت   -
للمسؤولية المهنية، مثل:

- مسؤولية الأطباء أو العاملين في المجال الصحي.
- مسؤولية المهندسين والاستشاريين عن أخطاء التصميم والإشراف.
- مسؤولية مهن قانونية أو استشارية معيّّنة أو مهن مثل الخبراء ، 

وسطاء التأمين والمترجمين في بعض الدول.
من  المهن  أصحاب  مع  المتعاملين  لحماية  تهدف  التغطيات  هذه 
أخطائهم المهنية التي قد تسبّّب خسائر جسيمة. ويمكن القول أن 

الدول العربية في هذا الشأن تنقسم إلى ثلاثة فئات:
- دول لديها إلزام واضح: مثل السعودية، الإمارات، عمان والأردن.

- دول في طور الإطار التشريعي مثل البحرين، قطر و مصر )حيث 
أن قانون التأمين الموحد بجمهورية مصر العربية نص على إلزامية 

المسئولية المهنية في نسخته الجديدة الصادرة عام 2024.( 
- دول ما زال تأمين المسئولية المهنية فيها اختيارياًً/ تعاقدياًً أكثر 
توافر  )بحيث تشترط بعض الجهات الحكومية  إلزامياًً  قانوناًً  منه 

تأمين المسئولية المهنية عند تقديم المناقصات مثلاًً(.
■  التأمينات المرتبطة بالقطاع الإنشائي والعقاري:

دول  مثل  عربية  دول  في  والإنشائية  العقارية  المشاريع  توسّّع  مع 
الخليج، ظهرت توجهات نحو فرض تأمينات إلزامية في قطاع البناء 

مثل:
 )Contractors All Risk – CAR(  تأمين مخاطر المقاولين -
)Decennial Liability( تأمين مسؤولية البناء والعيوب الخفية -
تأمينات  إقرار  نية  إلى  صراحة  تشير  التنظيمية  التقارير  بعض 
إلزامية جديدة في قطاع الإنشاءات لحماية المشترين وتقليل المخاطر 

النظامية في السوق العقاري.
■ تأمينات عمالية واجتماعية:

بجانب التأمين الاجتماعي التقليدي )تقاعد، إصابة عمل(، أدمجت 
بعض التشريعات عناصر تأمينية إلزامية على أصحاب الأعمال تجاه 
العمال، مثل تغطية إصابات العمل، أو حوادث معينة تترتب على بيئة 
العمل، وذلك في إطار تشريعات العمل والضمان الاجتماعي، ومن 
العربية  بالمملكة  العمل(  عن  التعطل  )أو  "ساند"  وثيقة  ذلك  امثلة 
ويتم  السعوديين،  للمواطنين  إلزامية  تغطية  توفر  والتي  السعودية 
العمل  صاحب  ويتحمل  الأجر،  من   1.5% بنسبة  فيه  الاشتراك 
المنزلية،  العمالة  على  التأمين  وكذا  والموظف 0.75%،   0.75%
حيث يصبح إلزامياًً عند تجاوز عدد العمالة المنزلية لصاحب العمل 
الصحي  التأمين  شركة  موافقة  على  الحصول  ويجب  أفراد،   4

وتقديم نموذج الإفصاح الطبي.
وفي الإمارات بدأت وزارة الموارد البشرية والتوطين في إلزام وثيقة 
التأمين ضد التعطل عن العمل، توفره شركات وطنية وتندرج ضمن 
أن  والتوطين  البشرية  الموارد  وزارة  أعلنت  وقد  تأميني،  مجمع 
10500 عامل استفادوا من نظام التأمين ضد التعطل خلال عام 
2024، مما جعل النظام يوفر مظلة حماية اجتماعية للمستفيدين 
الحكومي  القطاعين  في  للعاملين  الكريمة  الحياة  ديمومة  تكفل 

في  والمقيمين  المواطنين  من  والخاص  الاتحادي 
تعويض  خلال  من  العمل،  عن  التعطل  فترة  خلال  الدولة، 

المؤمن عليه بمبلغ نقدي، وفق ضوابط واشتراطات محددة.
■ التأمين على الممتلكات: 

السكنية  المباني  لحماية  السكن  تأمين  دراسة  بالمغرب  الآن  يتم 
تغطي  التي  المدنية  المسؤولية  تغطية  أيضا�  يشمل  ومحتوياتها. 

الأضرار التي قد تلحق بالجيران أو الأطراف الثالثة.
يمكن إبراز أهمية التأمين الإلزامي كمكون أساسي لصناعة التأمين 

في عدة محاور استراتيجية أساسية مثل:
تعزيز الأمن الاقتصادي والاجتماعي

من  والمجتمعات  الأفراد  لحماية  أداة  يشكّلّ  الإلزامي  التأمين 
وحوادث  الطبيعية  الكوارث  تزايد  مع  و  المتوقعة؛  غير  الخسائر 
التأمين الإلزامي يساهم في تقليل  الطرق والمخاطر الصحية، فإن 
العبء على الحكومات وتخفيف التفاوت الاجتماعي عبر ضمان حد 

أدنى من التعويض المالي للمواطنين المتضررين.
 دعم التنمية المستدامة وتمويل الاقتصاد

الحمائي  بشقية  التأمين  يدعم  الإلزامية،  الأقساط  خلال  من 
والإدخاري النمو الاقتصادي. كما يساعد في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة عبر تعزيز المرونة الاقتصادية وتمويل المشروعات الطويلة 

الأجل.
 الرفع من ثقافة التأمين في المجتمعات العربية

فرض  فإن  الأفراد،  لدى  التأمينية  الثقافة  محدودية  إلى  بالنظر 
في  المشاركة  مفهوم  تُُرسخ  جديدة  ثقافة  يخلق  الإلزامي  التأمين 
تحمّّل المخاطر وتوزيعها، مما يمهّّد لتوسيع قاعدة المؤمنين وتشجيع 
مداخيل الأفراد لاحقًًا عن التأمينات الاختيارية )تأمينات التقاعد(.

التأمين الإلزامي والتحول التكنولوجي
ضخمة  بيانات  قاعدة  على  الحصول  من  الإلزامي  التأمين  يمكن 
ما  وهو  الاصطناعي.  الذكاء  واستعمالات  البيانات  تحليل  تسهّّل 

يساعد على التسعير وإدارة المخاطر ويحد من الاحتيال التأميني.
تطوير البنية التشريعية والتنظيمية

التأمينية،  والقوانين  للأنظمة  تحديثًًا  يفرض  الإلزامي  التأمين 
ومن  الرقابية  الهيئات  قبل  من  والإشراف  الرقابة  آليات  وتطوير 
كالتأمين  المشروعة  غير  الممارسات  من  ويحدّّ  الشفافية  يعزز  ثم 

الصوري أو الاحتيال.
لقد أثبتت التجربة التاريخية أنه رغم النمو الإقتصادي الذي تعرفه 
البلدان العربية، لا تزال نسب التأمين في الناتج القومي منخفضة؛ 
لهذا بات من الواضح أن إلزامية التأمين لا مناص منها، وخاصة مع 
عدم قدرة الحكومات على تحمل كل التكاليف الناتجة عن الكوارث 
السوق  ذلك  على  دليل  وأحسن  العمل.  عن  والتعطل  الطبيعية 
السعودية التي عرفت تطوراًً ملحوظاًً منذ فرض التأمينات الإجبارية 
على المركبات والصحي. بالنسبة للكوارث الطبيعية أظهرت التجربة 
المغربية أن فرض رسوم على وثائق التأمين ساهم في تخفيف العبء 

على الدولة بعد زلزال 2023. 
وفي انتظار انتشار أكبر للثقافة التأمينية، تظل التأمينات الإجبارية 

ضرورية لحماية الأفراد والممتلكات.
ويعرض الجدول التالى بيانات حول التأمينات الإلزامية فى الدول 

العربية
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ن الإلزاميالدولةم ن الإلزامي المطبقأنواع التأمي  عة للتأمي  ن المشر ملاحظاتالقواني 

ن على المركبات  07/11/2007:  هـ الموافق 1428/10/26. 85/نظام المرور مرسوم ملكي رقم م(ضد الغي )التأمي 

ن الصحي ي بموجب مرسوم ملكي رقم مالتأمي 
ي المملكة، ويجوز تطبيقُه على  م 1999/08/12:  هـ الموافق 1420 / 5 / 1 بتاري    خ 10/نظام الضمان الصحي التعاونن

ن فن ن غي  السعوديي  إلزامي على جميع المُقيمي 
ِهم بقرار مِن مجلس الوزراء ن وغي  المواطني 

(م2014)هـ 1435 جمادي الآخرة 6 بتاري    خ 181/قرار وزاري رقم ت" ساند"نظام  :التعطل عن العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 
ن بنظام التأمينات الاجتماعية( م1973/  هـ 1421 ) من نظام التأمينات الاجتماعية 27إلزامي بموجب المادة  :إصابات العمل ن المشمولي  إلزامي لجميع السعوديي 

ن الإلزامي على العيوب الخفية،  قرار مجلس الوزراء رقم البناء ي (2018/06/06)هـ 1439 / 09 / 21وتاري    خ  (509)التأمي  ن على العيوب الخفية الت  ي مشاري    ع القطاع غي  الحكومي بالتأمي 
ن فن إلزام المقاولي 

ي والإنشاءات بعد استخدامها
ي المبانن

تظهر فن
ن على المركبات  ن رقم (ضد الغي )التأمي  ن المركبات ضد المسؤولية المدنية والمعدل لاحقا2016ً لسنة 25قرار هيئة التأمي  الوثيقة الموحدة لتأمي 

ن الصحي التأمي 
ي  ي دن 

ي إماران 
ي رقم )كان إلزاميا فقط فن ي  (2013 لسنة 11قانون دن   أصبح 2025ومع بداية عام  (2006منذ )وأبوظت 

إلزامياً كافة الإمارات

2022 لسنة 13المرسوم الاتحادي رقم  :ILOEالتعطل عن العمل إصابات العمل/ التعطل عن العمل 
قانون الضمان الاجتماعي+  بشأن تنظيم علاقات العمل 2021 لسنة 33المرسوم الاتحادي رقم : إصابات العمل

ن الخاص والحوكمي باستثناء ن بالقطاعي  :إلزامي على كافة العاملي 
الأحداث / العامل بعقد مؤقت / العاملة المساعدة  / (صاحب العمل)المستثمر 

ي عمل جديد/  عام 18أقل من 
المتقاعدين الذين لديهم معاش ويعمل فن

البناء

ن على المركبات  2007 لسنة 19قانون المرور رقم (ضد الغي )التأمي 

ن الصحي اف حكومي بشأن تنظيم خدمات الرعاية الصحية22/2021قانون التأمي  كات خاصة مع إشر ن عي  شر ن والمقيمي  إلزامي لغي  القطريي 

2004 لسنة 14قانون العمل رقم  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 

البناء

ن على المركبات  ن الإلزامي عن المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث مركبات النقل السري    ع 2007 لسنة 72القانون رقم (ضد الغي )التأمي   بشأن التأمي 
2024 لسنة 155والذي تم إلغاءه واستبدل بالقانون الموحد رقم 

ن الصحي ن الصحي الشامل رقم التأمي  2018 لسنة 2قانون التأمي 
ن ن الصحي الشامل لسنة . طبق تدريجيًا على جميع المواطني   2018قانون التأمي 

ن داخل جمهورية مصر العربية، وإختياريًا على ) ن المقيمي  إلزاميًا على جميع المواطني 
ن مع أشهم بالخارج ن بالخارج وكذلك المقيمي  ن العاملي  (المصريي 

2019 لسنة 148قانون التأمينات الاجتماعية والمعاشات رقم  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 

ي المصري البناء
46 الباب الثالث المادة 2008 لسنة 119 وقانون البناء رقم 1948 لسنة 131القانون المدنن

ن على المركبات  ومدونة التأمينات القانون رقم  (1969 أكتوبر 20الموافق ) 1389 شعبان 8 الصادر بتاري    خ 1.69.100قانون رقم (ضد الغي )التأمي 
2002 أكتوبر 3 بتاري    خ  17.99

ن الصحي التأمي 
ن الإجباري الأساسي عن المرض   بمثابة مدونة التغطية الصحية 65.00يخضع لأحكام القانون رقم  (AMO)التأمي 

يف رقم  ي 1.02.296الأساسية الصادر بتنفيذه الظهي  السرر
(2002 أكتوبر 3) 1423 من رجب 25 فن

اكي
يعتمد على مساهمات المؤمن لهم، حيث يتم اقتطاع نسبة من  :نظام اشي 

ن بالنسبة للأجراء، مما يضمن تمويل نفقات  دخلهم، إلى جانب مساهمات المشغلي 
.العلاج لجميع المستفيدين

ي موجه لفائدة الأشخاص غي  القادرين على دفع مساهماتهم، حيث  :نظام تضامتن
اك لضمان تغطية صحية إجبارية لهم .تتولى الدولة تحمل جزء أو كامل مبلغ الاشي 

ن ضد حوادث الشغل للقانون رقم : إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل  وادث الشغل ح الخاص بالتعويض عن حوادث 12-18التأمي 
2005 أكتوبر 17 بتاري    خ 29المادة لمھنیة والأمراض ا

ن مخاطر الورش 30/12/2024 بتاري    خ 17.99مدونة التأمينات القانون البناء (TRC)يشمل تأمي 
ية  ن المسؤولية المدنية العسرر (RCD)وتأمي 

ن على المركبات  ن الإلزامي للمركبات رقم (ضد الغي )التأمي  2001 لسنة 32نظام التأمي 

ن الصحي ن الصحي رقم التأمي  ي الأردن2004 لسنة 83قانون التأمي 
ن الصحي الإلزامي فن يحدد الإطار العام لتقديم خدمات التأمي 

 وتعديلاته1996المادة الثانية من قانون العمل لسنه  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 
ي لسنه 

2014المادة الثانية من قانون الضمان الاجتماعي الأردنن

البناء

ن على المركبات  اعي رقم (ضد الغي )التأمي  ي تاري    خ 9585المرسوم رقم 30/6/1977 الذي صدر بتاري    خ 105/77المرسوم الاشي 
ي ابريل 2003/ 1 /30 الصادر فن

 ودخل حيذ التطبيق فن
من نفس العام

ن الصحي ن العناية الطبية والاستشفاء للعمال عي  الصندوق 13955/1963قانون الضمان الاجتماعي رقم التأمي  فرض على أصحاب العمل تأمي 
ي للضمان الاجتماعي الوطتن

1976 لسنة 61 وقانون التأمينات الاجتماعية رقم 2010 لسنة 6قانون العمل رقم  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 
26/09/1963 تاري    خ 13955قانون الضمان الاجتماعي رقم 

، ومنها فرع طوارئ العمل والأمراض المهنية الذي  ينظم فروع الضمان الاجتماعي
.يغطي إصابات العمل، العناية الطبية، تعويضات العجز، ومعاشات الورثة

البناء

ن على المركبات  ي شأن المرور1976 لسنة 67القانون رقم (ضد الغي )التأمي 
 فن

ن الصحي ن الصحي على الأجانب1999 لسنة 1القانون رقم التأمي  إلزامي على الأجانب بشأن التأمي 

ي القطاع الأهلىي2010 لسنة 6القانون رقم  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 
 بشأن العمل فن

البناء

ن على المركبات  ي 1974 لسنة 15-74الأمر رقم (ضد الغي )التأمي 
و 36و 35و 34 - 80) تحت أرقام 16/02/1980مراسيم التطبيق تم إصدارها فن

37)

ن الصحي ي 11-83القانون رقم التأمي 
ضمن التأمينات الاجتماعية1983 يوليو 2 المؤرخ فن

 بشأن حوادث العمل والأمراض المهنية1983 لسنة 13-83الأمر رقم  :إصابات العملإصابات العمل/ التعطل عن العمل 

ن 1995 لسنة 95-07قانون التأمينات رقم البناء ن والمهندسي  ي إلزامي للمقاولي  ن مهتن ي ضد العيوب+تأمي  ن عسرر تأمي 

ن على المركبات  ن (ضد الغي )التأمي  1992 لسنة 24القانون عدد / مجلة التأمي 
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الجزائر 9

مصـر 4

المغرب 5

الأردن 6

السعودية 1

الإمارات 2

قطـر 3



99

مقالات



1010

مقالات

Prof. Dr. Mohamed Ghazy Saber Ibrahim
Professor of Insurance and Actuarial 

Science – Cairo University
Former President of the Arab Insurance 

Federation 

Model for Measuring 
and Evaluating Risk 

Degree
Abstract
This study proposes the 'Dr. Mohamed 
Ghazy Saber Model' for measuring and 
evaluating risk degrees in actuarial and 
insurance contexts. The model integrates 
technical assessments of protection 
systems with statistical and actuarial 
computations, including geometric mean, 
standard deviation, Z-scores, and T-scores. 
A virtual unit is included for benchmarking 
purposes. The study incorporates previous 
research, highlighting the research gap and 
the novelty of integrating engineering risk 
controls with quantitative risk measurement. 
1. Introduction
Risk measurement is a fundamental 
component in actuarial studies, financial 
institutions, and the insurance and 
reinsurance sectors. The efficiency of 
prevention and protection systems is 
inversely related to risk degree. Similar to 
the human immune system, weaker systems 
lead to higher risk.
Technical engineers and surveyors assess 
these systems, and the resulting discount 
rates for policyholders reflect system 
efficiency. This study proposes a structured 
model to quantify risk degrees based on 
these assessments.
2. Literature Review
• Hardy, M.R., 2006: An Introduction to 
Risk Measures for Actuarial Applications. 
University of Waterloo.
Comment: Introduces basic actuarial risk 
measures. Gap: does not integrate technical 
engineering assessments.
•	 Kaye, P., 2004: Risk Measurement 
in Insurance: A Guide to Risk Measurement, 
Capital Allocation and Related Decision 
Support Issues.
Comment: Focuses on capital allocation 

and traditional risk measures. Gap: lacks 
unit-specific discount evaluation.
• Siokis, V., 2014: Risk measurement and 
management of insurance companies. City 
University London.
Comment: Discusses risk management 
practices in insurance companies. Gap: 
limited integration with quantitative unit-
based scoring.
• Alwie, F. et al., 2019: Risk measurement 
for insurance sector with credible tail value-
at-risk. AIP Conference Proceedings 2184.
Comment: Applies tail value-at-risk to 
insurance. Gap: no consideration of 
preventive system efficiency.
• Widianto, D. et al., 2024: Actuarial 
Risk Management Practices and Firm 
Performance: The Mediating Role of 
E-Service Innovation. Journal of Risk 
Financial Management 17(5), 204.
Comment: Analyzes risk management 
practices and performance. Gap: lacks 
detailed unit-level actuarial scoring.
• Varol, N., 2025: Application of Actuarial 
Valuation Method in TFRS 17. DergiPark.
Comment: Focuses on valuation methods 
under TFRS 17. Gap: does not address 
technical risk control evaluation.
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• Blier-Wong, C. et al., 2021: Geographic 
ratemaking with spatial embeddings. arXiv 
preprint.
Comment: Uses spatial data for risk 
ratemaking. Gap: does not incorporate 
engineering control measures.
• Barigou, K. et al., 2021: Actuarial-
consistency and two-step actuarial 
valuations: a new paradigm to insurance 
valuation. arXiv preprint.
Comment: Introduces advanced actuarial 
valuation. Gap: lacks integration with 
practical unit-based prevention scores.
• Olmez, S. et al., 2023: Exploring the 
Dynamics of the Specialty Insurance Market 
Using a Novel Discrete Event Simulation 
Framework. arXiv preprint.
Comment: Simulation of specialty insurance 
market. Gap: does not combine simulation 
with technical safety assessments.
• Clark, P., 2011: Developing a framework 
for the use of discount rates in valuations. 
Actuaries.org.uk.
Comment: Framework for discount rates 

in valuation. Gap: does not 
provide direct link to unit-level risk 
scoring.
3. Methodology
The proposed model calculates the risk 
degree as follows:
1. Assign discount percentage to each unit 
under risk.
2. Compute geometric mean (GM) of 
discounts.
3. Compute standard deviation (SD).
4. Include a virtual unit with 100% discount.
5. Calculate Z-score: Z = (Unit Discount - 
GM) / SD.
6. Calculate T-score: T = 50 - 10 * Z.
7. Determine Risk Degree: Risk Degree = 
T(unit) - T(virtual).
4. Example and Risk Analysis
Units and Discount Percentages: 20%, 
25%, 32%, 49%, 52%, 60%, 65%, 45%, 
23%, 100% (virtual unit).
Calculated Geometric Mean ≈ 37.9%, 
Standard Deviation ≈ 24.9%
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5. Heat Map of Risk Degrees

6. Recommendations
1. Conduct regular technical inspections 
of protection and prevention systems to 
ensure accurate discount rates.
2. Integrate the risk degree scoring model 
into the company's risk management 
framework.
3. Use heat map visualization for immediate 
identification of high-risk units.
4. Update model parameters periodically 
to reflect changes in operational or 
environmental risk factors.
5. Consider extending the model to 
include multi-criteria factors and simulation 
approaches for dynamic risk assessment.
7. References
1. Alwie, F. et al., 2019: Risk measurement 
for insurance sector with credible tail value-
at-risk. AIP Conference Proceedings 2184.
2. Barigou, K. et al., 2021: Actuarial-
consistency and two-step actuarial 
valuations: a new paradigm to insurance 
valuation. arXiv preprint.
3. Blier-Wong, C. et al., 2021: Geographic 
ratemaking with spatial embeddings. arXiv 
preprint.

4. Clark, P., 2011: Developing a framework 
for the use of discount rates in valuations. 
Actuaries.org.uk.
5. Hardy, M.R., 2006: An Introduction to 
Risk Measures for Actuarial Applications. 
University of Waterloo.
6. Kaye, P., 2004: Risk Measurement in 
Insurance: A Guide to Risk Measurement, 
Capital Allocation and Related Decision 
Support Issues.
7. Olmez, S. et al., 2023: Exploring the 
Dynamics of the Specialty Insurance Market 
Using a Novel Discrete Event Simulation 
Framework. arXiv preprint.
8. Siokis, V., 2014: Risk measurement and 
management of insurance companies. City 
University London.
9. Varol, N., 2025: Application of Actuarial 
Valuation Method in TFRS 17. DergiPark.
10.	 Widianto, D. et al., 2024: Actuarial 
Risk Management Practices and Firm 
Performance: The Mediating Role of 
E-Service Innovation. Journal of Risk 
Financial Management 17(5), 204.
The following heat map visualizes the risk 
degrees of each unit, with colors indicating 
the level of risk:
Heat Map Placeholder - Risk Degrees 
Visualization
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خمســـة أســـئلة حـــول نظـــام 
التـــأمين علـــى الكـــوارث 

الطبيعيـــة بالمغـــرب
أمام تزايد وتيرة الآفات والكوارث الطبيعية التي شهدها المغرب 
الأرواح  في  مهمة  خسائر  من  خلفته  وما  الأخيرة،  السنوات  في 
والأموال، وبالنظر لكون هذه الأخطار لا يكون للتدخل البشري، 
من  ذلك  عن  يترتب  ما  مع  مباشر في تحققها،  دور  أي  مبدئيا، 
تحمل المتضررين أنفسهم عبء جبر الأضرار التي تنشأ عنها. في 
سياق ذلك، وبالنظر للحاجة إلى إقرار حق المتضررين في التعويض 
عن الأضرار الناشئة عن الكوارث الطبيعية، تفعيلا لمبدأ التضامن 
الوطن،  تلحق  التي  الطبيعية  والكوارث  تكاليف الآفات  في تحمل 
كما هو مستقر عليه بمقتضى الفصل 40 من دستور المملكة لسنة 
 110.14 رقم  القانون  بموجب  المغربي،  المشرع  فإن   ،2011
المتعلق بإحداث نظام لتغطية عواقب الوقائع الكارثية )1( ، تدخل 
من أجل إرساء نظام يكفل للمتضررين من الوقائع الكارثية بشكل 
الناشئة  الأضرار  تعويضا عن  الطبيعية،  الكوارث  فيها  عام، بما 
القانون  المحددة بموجب  للشروط  ووفقا  الحدود  نطاق  عنها في 
المذكور، وذلك عن طريق تبني نظام مزدوج ومتكامل، يقوم على 
أدوارا  التأمين  وشركات  الدولة  فيه  تلعب  والتضامن،  التأمين 

تكاملية لضمان نجاعته واستمراريته.
الكوارث  عواقب  عن  التأمين  نظام  مرتكزات  هي  ما 

الطبيعية؟
كانت الكوارث الطبيعية، إلى وقت غير بعيد، تستثنى من الضمان 
إرساء  لصعوبة  بالنظر  وذلك  التأمين)2(،  عقود  توفره  الذي 
وكذا  الكوارث،  هذه  تحقق  احتمال  معدلات  حول  إحصائيات 
تعويض  تكلفة  متوسط  تحديد  يثيرها  التي  للصعوبات  بالنظر 
إمكانية  عدم  من  ذلك  عن  يترتب  بما  عنها،  الناتجة  الأضرار 
التحديد الدقيق لقسط التأمين المناسب الذي يشكل مقابل التزام 

شركة التأمين بالضمان.
لأجل ذلك تدخل المشرع المغربي، من جهة أولى، من أجل فرض 
التغطية على عواقب الوقائع الكارثية، على المؤمنين والمؤمن لهم 

على حد سواء، وذلك عن طريق فرض الإدراج الإجباري للضمان 
الأكثر  التأمين  عقود  من  عدد  في  الكارثية  الوقائع  عواقب  ضد 
عقود  الأموال،  على  التأمين  عقود  من  كل  في  والمتمثلة  انتشارا، 
العربات ذات المحرك،  الناتجة عن  المدنية  التأمين من المسؤولية 
وعقود التأمين من المسؤولية المدنية عن الأضرار البدنية اللاحقة 
بمكان  المتواجدين  له  للمؤمن  التابعين  الأشخاص  غير  بالأغيار 
وقوع الخطر المحدد في العقد )المادة1-64 من مدونة التأمينات 
تغطية  لنظام  المحدث  القانون  من   69 المادة  بمقتضى  المحدثة 
عواقب الوقائع الكارثية(، ويفهم من هذا الفرض الإجباري، فضلا 
التغطية لإرادة شركات  الموافقة على هذه  ترك مسألة  عن عدم 
التأمين، رغبة المشرع تمكين شركات التأمين من تجميع أكبر عدد 
من المؤمن لهم من أجل تخويلها تحقيق إدارة مناسبة وكافية لعملية 

التعاون التبادلي فيما بين مجموع المؤمن لهم )3(. 
كما تدخل المشرع المغربي، من جهة ثانية، من أجل تحديد قسط 
التأمين وتوحيده، بحسب كل صنف من عقود التأمين الخاضعة 
وذلك  الكارثية،  الوقائع  عواقب  ضد  للضمان  الإجباري  للإدراج 

بإحداث نظام لتغطية عواقب  المتعلق  رقم 110.14  القانون  بتنفيذ  القعدة 1437 )25 غشت 2016(  رقم 1.16.152 صادر في 21 من ذي  )1( ظهير شريف 
الوقائع الكارثية وبتغيير وتتميم القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات، الجريدة الرسمية عدد 6502 بتاريخ 20 ذو الحجة 1437 )22 دجنبر 2016(، 

ص. 6830.
)2( المشرع المغربي في المادة 56 من مدونة التأمينات، استثنى من عقود التأمين على الحريق، الحرائق الناتجة مباشرة عن ثوران البراكين والزلازل والكوارث الأخرى، 

ما عدا اتفاق مخالف بين الأطراف.
)3( الأستاذ فؤاد معلال، الوسيط في قانون التأمين دراسة تحليلية على ضوء مدونة التأمين المغربية الجديدة، ط. الثانية، دار الآفاق المغربية للنشر والتوزيع، الدار 

البيضاء، المطبعة والوراقة الوطنية بمراكش، 2020، ص. 75 وما يليها.

صفية العلوي المحمدي
ــن  ــة المحامي ــة بهيئ محامي

ــاء ــدار البيض بال
باحثة في قانون التأمين



1414

مقالات

المتعلقة  الاشتراكات  أو  الأقساط  بتحديد  الآخر 1441 )27 دجنبر 2019(  ربيع  الصادر في 30  رقم 4150.19  الإدارة  وإصلاح  والمالية  الاقتصاد  وزير  قرار   )4(
الرسمية  الجريدة  التأمين،  خلوص  ومبالغ  أسقفه  وكذا  الضمان  بهذا  المتعلقة  التأمين  عمليات  عرض  برسم  العمولة  ونسب  الكارثية  الوقائع  عواقب  ضد  بالضمان 

6843، 4 جمادى الأولى 1441 )30 دجنبر 2019(، ص. 11896. 
)5( قرار وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2216.19 الصادر في 30 ربيع الآخر 1441 )27 دجنبر 2019( بتحديد الشروط الواجب إدراجها في عقود 

التأمين برسم الضمان ضد عواقب الوقائع الكارثية، الجريدة الرسمية 6843، 4 جمادى الأولى 1441 )30 دجنبر 2019( ص. 11893. 
 (6) Christophe Guettier, « Indemnisation des victimes de catastrophes naturelles et socialisation du risque » RGDA 1997 n° 
3 p. 672.

)7( تقرير لجنة المالية والتنمية الاقتصادية بمجلس النواب حول مشروع القانون رقم 110.14 يتعلق بإحداث نظام لتغطية عواقب الوقائع الكارثية وبتغيير وتتميم 
القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات، دورة أبريل 2016، ص. 11.

)8( مرسوم رقم 2.19.244 صادر في فاتح صفر 1441 )30 شتنبر 2019( بإحداث رسم شبه ضريبي يسمى «رسم التضامن ضد الوقائع الكارثية»  لفائدة صندوق 
التضامن ضد الوقائع الكارثية، الجريدة الرسمية عدد 6822 بتاريخ 18 صفر1441 )17 أكتوبر2019(، ص. 9991.

)9( وهو الرسم الذي صار يحدد سعره في نسبة %1.5 من الأقساط أو الأقساط الإضافية أو الاشتراكات  المتعلقة بعقود التأمين المطبق عليها الرسم المذكور، بحسب 
المادة الأولى من المرسوم رقم 2.24.1123 الصادر في 18 من ربيع الأول 1447 )11 شتنبر 2025(، الجريدة الرسمية عدد 7440 بتاريخ 25 ربيع الأول 1447 

)18 شتنبر 2025(، ص. 7127.
الوقائع  المتعلق بإحداث نظام لتغطية عواقب  القانون رقم 110.14  أبريل 2019( بتطبيق  )10( مرسوم رقم 2.18.785 صادر في 23 من شعبان 1440 )29 
الكارثية وبتغيير وتتميم القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات، الجريدة الرسمية عدد 6778 الصادر بتاريخ 10 رمضان 1440 )16 ماي 2019(، ص. 

.2709

رقم  الإدارة  وإصلاح  والمالية  الاقتصاد  وزير  قرار  بمقتضى 
4150.19 الصادر بتاريخ 27 دجنبر 2019 )4(، وهو ما يترتب 
عنه أن قسط التأمين المحدد كمقابل للضمان في هذه العقود، لا 
يؤخذ بعين الاعتبار في تحديده درجة احتمال خطر حدوث الكارثة 
التي  المبادئ  الطبيعية، وهو ما يشكل خروجا عن أهم مبدأ من 
تحكم مجال التأمين، والمتمثل في مبدأ تناسب القسط مع الخطر.

مدونة  من   1-229 المادة  بمقتضى  أقر،  فإنه  ثالثة،  جهة  ومن 
التأمينات )المحدثة بمقتضى المادة 70 من القانون المحدث لنظام 
تغطية عواقب الوقائع الكارثية(، ضمان الدولة المخصص لتغطية 
معيدي  لدى  التأمين  إعادة  إطار  في  التغطية  توفر  عدم  خطر 
برسم  بالتزاماتهم  الوفاء  عن  هؤلاء  عجز  أو  الأجانب  التأمين 
اتفاقية  من خلال  وذلك  الكارثية،  الوقائع  عواقب  الضمان ضد 
الدولة  من  كل  مع  التأمين  وإعادة  التأمين  شركات  ثلاثية تجمع 
وصندوق التضامن ضد الوقائع الكارثية، تحدد شروط وكيفيات 

تفعيل الضمان المذكور )5(.
فضلا على تدخل المشرع من أجل ضبط الشروط الواجب إدراجها 
في عقود التأمين المتعلقة بالضمان ضد عواقب الكوارث الطبيعية، 
التأمين  عقود  أصناف  من  صنف  كل  بحسب  حددها  والتي 

الخاضعة للإدراج الإجباري للضمان المذكور .  
نظام  من  الجعل  في  الدولة  رغبة  تعكس  خصوصيات  هذه  كل 
التأمين ضد عواقب الوقائع الكارثية، بما فيها الكوارث الطبيعية، 
ضمان  في  المتمثلة  الأصلية  بغايته  الحال،  بطبيعة  احتفاظه،  مع 
أبعاد  ذا  نظاما  لهم،  للمؤمن  المالية  والذمة  الممتلكات  حماية 
أساسا  لهم،  المؤمن  مجموع  بين  التضامن  على  تقوم  اجتماعية، 
عبر آليتي الإدراج الإجباري للتأمين ضد عواقب الوقائع الكارثية 
عن  التعويض  عبء  تحمل  في  الموحد،  التأمين  قسط  وتحديد 
الأضرار الناتجة عن الوقائع الكارثية )6( ، كل ذلك مع بقاء الدولة 
هي المتحكم في آليات عمل هذا النظام والضابط لتوازناته بهدف 

ضمان استمراره وتحقيق غاياته.
دون أن ننسى النظام التضامني الصرف )نظام الإعانات( الذي 
أرساه نظام تغطية عواقب الوقائع الكارثية كذلك، والذي يهدف، 

بحسب ما جاء في تقرير السيد الوزير المنتدب 
لدى وزير الاقتصاد والمالية بمناسبة تقديم مشروع القانون 

المذكور أمام مجلس النواب )7(، إلى تمكين الأشخاص الذاتيين 
عن  التعويض  من  أدنى  حد  من  تغطية  أي  على  المتوفرين  غير 

الضرر الذي قد يتعرضون له في حالة حدوث واقعة كارثية بشكل 
الوقائع  ضد  التضامن  صندوق  طرف  من  لهم  أداؤه  يتم  عام، 
الكارثية، والذي أحدثت لفائدته مصادر تمويل متعددة، يأتي على 
رأسها بالإضافة إلى مبالغ الدعم المخصصة لها من طرف الدولة 
برسم قانون المالية، عائدات رسم شبه ضريبي تم إحداثه لفائدته 
شتنبر   30 بتاريخ  الصادر  رقم 2.19.244  المرسوم  بمقتضى 
2019)8(، المسمى برسم التضامن ضد الوقائع الكارثية، المطبق 
بمقتضى  المحددة  التأمين  بعمليات  المتعلقة  العقود  مجموع  على 

المرسوم المذكور)9(.
الكارثة الطبيعية المجسدة للخطر محل  ما هي محددات 

الضمان ؟
لم يعرف المشرع المغربي الكارثة الطبيعية في حد ذاتها، وإنما قام 
التكوينية  عناصرها  خلال  من  وذلك  الكارثية،  الواقعة  بتعريف 
تغطية  لنظام  المحدث  القانون  من   3 المادة  في  معتبرا  وآثارها، 
عواقب الوقائع الكارثية أنها "كل حادث تنجم عنه أضرار مباشرة 
في المغرب، يرجع السبب الحاسم فيه إلى فعل القوة غير العادية 
لعامل طبيعي أو إلى الفعل العنيف للإنسان"، وبذلك فإن شروط 
قيام الواقعة الكارثية بشكل عام كموضوع للتغطية، كما هي مبينة 
فعل  ناتجة عن  واقعة  قيام  من  كل  تتحدد في  التعريف،  في هذا 
القوة غير العادية سواء لعامل طبيعي أو للفعل العنيف للإنسان، 
تحقق أضرار مباشرة عن الفعل المذكور في الإقليم المغربي، قيام 

علاقة سببية بين الفعل والأضرار المترتبة.
القانون  وقد جاء في المرسوم رقم 2.18.785 الصادر بتطبيق 
رقم 110.14 كما تم تعديله )10( ، تعداد للعوامل الطبيعية الممكن 
طبيعي،  مصدر  ذات  كارثية  واقعة  أو  طبيعية  كارثة  اعتبارها 
والمتمثلة في كل من ارتفاع مستوى المياه، الفيضانات بما في ذلك 
السيلان السطحي وفيضان المجاري المائية، ارتفاع مستوى المياه 
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الجوفية، انهيار السدود بسبب ظاهرة طبيعية، التدفقات الطينية، 
الزلازل بما في ذلك الهزات الارتدادية وارتفاع المد الجزري.

ثم أتى المشرع بعد ذلك على تنظيم الشروط التي يتعين توفرها 
في العوامل الطبيعية المذكورة الممكن تكييفها كارثة طبيعية، وهي 
شروط منها ما هو لصيق بالعامل الطبيعي نفسه، ومنها ما هو 
متصل بالآثار المترتبة عنه، فاشترط في العامل الطبيعي من جهة 
أولى، أن يتوفر فيه عنصر الفجائية أو عدم إمكانية التوقع، أما إن 
كان متوقعا، فإنه يمكن أن يعتبر كذلك واقعة كارثية، لكن شريطة 
أن تكون التدابير الاعتيادية المتخذة غير كافية لتفاديه أو أن يكون 
قد تعذر اتخاذها من الأساس،  كما اشترط من جهة أخرى فيما 
يتعلق بآثاره، أن تكون من طبيعة مدمرة وتبلغ درجة شديدة من 

الخطورة بالنسبة للعموم.
والبين من هذه الشروط الواجب توفرها في الواقعة المعتبرة كارثة 
القاهرة،  القوة  لتحقق  المتطلبة  للشروط  مماثلة  أنها  طبيعية، 
الالتزامات  قانون  من   269 الفصل  بموجب  مكرسة  هي  كما 
العامة،  للقواعد  القاهرة، وفقا  القوة  كانت  إن  أنه  والعقود، غير 
سبباًً معفياًً للمدين من مسؤوليته المدنية، سواء عن الضرر الذي 
قد يلحق بالمتعاقد الدائن في المجال العقدي وفقا للفصل 268 
المتضرر في  الغير  يلحق  الذي  أو  والعقود،  الالتزامات  قانون  من 
فيتحمل  القانون،  نفس  من   95 للفصل  وفقا  التقصيري  المجال 
بذلك المتضرر على نفقته عبء جبر الضرر اللاحق به من جراء 
الخطأ الناشئ عنها، فإن الواقعة المعتبرة واقعة كارثية ذات مصدر 
طبيعي بمفهوم المادة 3 من القانون المحدث لنظام تغطية عواقب 
الوقائع الكارثية، على الخلاف من ذلك، لا يتحمل المتضرر منها 
لوحده آثار الأضرار الناجمة عنها، على الرغم من توفرها على 
عبء  التأمين  شركة  تتحمل  وإنما  القاهرة،  القوة  صفات  نفس 
تعويض الأضرار المترتبة عنها في إطار الضمان الذي توفره عقود 
الطبيعية، وذلك  الكوارث  لتغطية  والشاملة  فيها  المكتتبة  التأمين 
منصوص  هي  كما  المذكور  الضمان  تفعيل  شروط  توفرت  متى 

عليها قانونا. 
ما هي شروط إعمال الضمان عن الكارثة الطبيعية ؟

من  الواقعة  في  توفرها  الواجب  الموضوعية  الشروط  جانب  إلى 
أجل اعتبارها كارثة طبيعية، فإن المشرع المغربي اشترط من أجل 
الكوارث  فيها  بما  الكارثية،  الوقائع  عن  التعويض  نظام  تفعيل 
حدوث  عن  الإعلان  شروطها، ضرورة  حالة تحقق  الطبيعية في 
إصداره،  في  الاختصاص  يرجع  إداري،  بقرار  الكارثية  الواقعة 
بحسب المادة 4 من المرسوم رقم 2.18.785، لرئيس الحكومة 
بعد استطلاع رأي لجنة تتبع الوقائع الكارثية، المعهود لها مهمة 
تتبع تنفيذ نظام تغطية الوقائع الكارثية بشكل عام، بما في ذلك 
إبداء الرأي للحكومة بشأن الطابع الكارثي للواقعة المعروضة على 

أنظارها. 
القانون الفرنسي، الذي كان سباقا للأخذ بنظام الإعلان 

هذا  تبني  تبرير  إطاره  في  يتم   ،  )11( الطبيعية  الكارثة  عن 
يرتكز  الطبيعية  الكوارث  التأمين على  آلية  توازن  النظام، بكون 

التأمين،  إعادة  إطار  في  الدولة  طرف  من  المقدم  الضمان  على 
والذي قد تكون هذه الأخيرة مدعوة إلى إعماله في حالة تحقق 
الكارثة الطبيعية)12(، لذلك فإنها هي من تحتفظ بسلطة تفعيل 
لها  نجد  التي  المقتضيات  وهي  الإعلان،  آلية  عبر  النظام  هذا 
مثيلا في نظام تغطية الوقائع الكارثية المغربي، الذي أقر كما سبق 
تغطية  توفر  عدم  خطر  لتغطية  المخصص  الدولة  ضمان  بيانه، 
عجز  أو  الأجانب  التأمين  معيدي  لدى  التأمين  إعادة  إطار  في 
هؤلاء عن الوفاء بالتزاماتهم برسم الضمان ضد عواقب الوقائع 
وراء اشتراط المشرع  يكون  إذن  المبرر نفسه  الكارثية، فلعل هذا 
المغربي الإعلان عن تحقق الواقعة الكارثية كشرط لتفعيل نظام 
التأمين عنها. وإذا كان المشرع المغربي، كما نظيره الفرنسي، حدد 
مشتملات قرار الإعلان عن الواقعة الكارثية، في ضرورة إشارته 
الإعلان  محل  الواقعة  ومدة  وتاريخ  المنكوبة  المناطق  من  كل  إلى 
المذكور، مع ضرورة نشر القرار المذكور بالجريدة الرسمية داخل 
أجل حدده المشرع المغربي مبدئيا في ثلاثة أشهر من تاريخ تحقق 
الواقعة )المادة 6 من القانون المحدث لنظام تغطية عواقب الوقائع 

الكارثية(.
إلا أن الملاحظ في المقتضيات المنظمة للإعلان عن الواقعة الكارثية، 
للسلطة  التقدم  إمكانية  مدى  إلى  يتطرق  لم  المغربي  المشرع  أن 
الكارثية،  الواقعة  تحقق  عن  الإعلان  إلى  رام  بطلب  الحكومية 
للمشرع  خلافا  ذلك،  لها  المخول  الجهات  بتحديد  يعنى  لم  كما 
الفرنسي الذي خول للجماعات المعنية بالكارثة الطبيعية صلاحية 
المختصة، قصد الإعلان عن  الإدارية  للسلطات  بطلباتها  التقدم 
كون الواقعة التي حدثت داخل دائرة نفوذها تحمل صبغة الكارثة 
ينبغي  الذي  للأجل  حتى  الفرنسي  المشرع  تنظيم  مع  الطبيعية، 
أن يقدم داخله الطلب المذكور، والذي ينبغي أن يقدم داخل أجل 
الطبيعية  الواقعة  انطلاق  تاريخ  من  تبتدئ  شهرا   24 أقصاه 
موضوع الطلب، هذا فضلا على أن المشرع الفرنسي اشترط في 
القرار الوزاري أن يحدد، بخصوص كل جماعة طالبت الاعتراف 
بقيام الكارثة الطبيعية، قرار الوزراء بشأن الطلب المذكور، الذي 
ينبغي أن يكون معللا وأن يشار فيه إلى طرق وآجال الطعن فيه، 
لكل  تبليغه  الرسمية،  الجريدة  نشره في  إلى  بالإضافة  يتم،  وأن 
جماعة معنية به، وهو ما يعني أن القرار المذكور بالإعلان أو رفض 
بالإلغاء  فيه  الطعن  يمكن  الكارثية  الواقعة  حدوث  عن  الإعلان 
للشطط في استعمال السلطة من طرف من له مصلحة في ذلك، 

بما في ذلك المؤمن لهم )13( ، وشركات التأمين )14(.    

(11) Décret n° 85-863 du 2 août 1985 relatif à la codification de textes législatifs concernant les assurances, JORF du 15 
août 1985.
(12)  Responsabilité et socialisation du risque, Paris, Conseil d’,tat, 2005, p.  253
(13) Conseil d'Etat, 4 / 1 SSR, du 10 février 1993, 91418, inédit au recueil Lebon, https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/
CETATEXT000007833893/, consulté le : 15/01/2026.
(14) Conseil d'Etat, 6 / 2 SSR, du 12 mars 1999, 179723, https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000007988565, 
consulté le : 15/01/2026.
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بالإضافة إلى اشتراط الإعلان عن حدوث الواقعة الكارثية، من 
المغربي  المشرع  فإن  الطبيعية،  الكوارث  عن  التغطية  تفعيل  أجل 
بالتصريح  العام  تنفيذا لالتزامه  له قبل ذلك،  المؤمن  فرض على 
بتحقق الخطر، بأن يقوم فور علمه بتحقق الحادث الذي من شأنه 
أن يؤدي إلى إثارة ضمان المؤمن، بإشعار هذا الأخير بذلك، وعلى 
أبعد تقدير خلال الستين يوما الموالية لحدوثه، وقد منح المشرع 
المغربي صلاحية تمديد هذا الأجل، ليس للطرفين، باتفاقهما، كما 
هو الحال بشأن باقي عقود التأمين، وإنما لفائدة الإدارة الممثلة في 
السلطة الحكومية المكلفة بالمالية )15( ، باقتراح من هيئة مراقبة 
التأمينات والاحتياط الاجتماعي، دون فتح المجال بطبيعة الحال 
لإمكانية التخفيض لما فيها من ضرر بمصالح المؤمن له، كما أنه 
في نفس الآن خول للمؤمن له تقديم هذا الإشعار ولو بعد انقضاء 
الأجل المذكور، وذلك في حالة الاستحالة المطلقة للقيام بذلك أو 
في حالة وجود سبب مشروع أو وقوع حادث فجائي أو قوة قاهرة، 
الإشعار  بخصوص  تفعيله  نطاق  يتسع  قد  الذي  الاستثناء  وهو 
بالحوادث ذات المصدر الطبيعي، والتي قد يستمر سريان آثارها 
لمدة قد تتجاوز الأجل المنصوص عليه قانونا للتصريح بالحادث. 
ومن المستقر عليه أن هذا الإشعار يمكن أن يتم بأي وسيلة، إما 
كتابة أو شـفويا، شريطة حرص المؤمن له على الاحتفاظ بوسيلة 
أو لوسيط  للمؤمن  تثبت الإشعار وتاريخه، بما في ذلك مطالبته 
التأمين وكيله بالحصول على وصل، أو بواسطة أي وسـيلة أخرى 

تثبـت التوصل. 
كما يتعين على المؤمن له الذي لحقته أضرار مادية أو بدنية نتيجة 
لحدوث كارثة طبيعية أن يتقدم إلى المؤمن أو وسيط التأمين الذي 
يمثله بطلب تعويض، وفق النموذجين الخاصين بطلب التعويض عن 
والمالية  الاقتصاد  وزير  بقرار  الملحقين  والبدنية،  المادية  الأضرار 
المتعلق بتحديد كيفيات إعمال  وإصلاح الإدارة رقم 2214.19 
التعويض  الضمان ضد عواقب الوقائع الكارثية، مع إرفاق طلب 
بالوثائق الضرورية التي تمكن المؤمن من التأكد من تحقق الضرر 

فعلا ومن تقدير حجمه )16(.  
ما هي الأضرار المشمولة بتغطية عواقب الكارثة الطبيعية 

وأسس التعويض عنها ؟

يتحدد نطاق التغطية الذي يوفره ضمان الكارثة 
الطبيعية بشكل عام، بحسب موضوع عقد التأمين الخاضع 

للإدراج الإلزامي لتغطية العواقب الكارثية.
فبالنسبة لعقود التأمين على الأموال العقارية أو المنقولة، يغطي 

في  المدرج  الطبيعية،  الكارثة  فيها  بما  الكارثية،  الواقعة  ضمان 
العقد، حسب المادة 64-2 من مدونة التأمينات، الأضرار المادية 
المؤمن  بالشيء  تلحق  التي  الكارثية  الواقعة  عن  مباشرة  المترتبة 
عليه، وبالتالي فإن الأموال المستثناة من الضمان الرئيسي الذي 
الواقعة  عواقب  ضمان  من  كذلك  تستثنى  التأمين،  عقد  يوفره 
هذا  من  استثناؤها  تم  الأموال  بعض  أن  علما  هذا  الكارثية، 
الجوي  التأمين  من  بكل  الأمر  ويتعلق  القانون،  بقوة  الضمان 
الطائرات والمحاصيل الزراعية غير المخزنة والمزروعات والأغراس 
الفلاحية، هذه الأخيرة التي تشكل الأضرار المترتبة عن المخاطر 

المناخية اللاحقة بها موضوع تأمين خاص)17( . 
البدنية  المدنية عن الأضرار  التأمين من المسؤولية  وبشأن عقود 
برية  عربة  فيها  تتسبب  قد  التي  بالأغيار  اللاحقة  المادية  أو 
المادة 120 من مدونة  كما هو محدد مدلولها في  ذات محرك، 
التأمينات، فإن ضمان الواقعة الكارثية الذي توفره، يغطي، حسب 
المادة 64-3 من مدونة التأمينات، الأضرار المترتبة مباشرة عن 

الواقعة الكارثية ذات المصدر الطبيعي، والمحددة فيما يلي:
- الأضرار البدنية التي يتعرض لها كل من سائق العربة المؤمن 
ذوي  إلى  إضافة  المعنية،  العربة  على  منقول  شخص  كل  عليها، 

حقوقهم في حالة الوفاة؛
- الأضرار البدنية التي يتعرض لها مالك العربة وأزواجه وأولاده 
الموجودون تحت كفالته وكذا الأضرار اللاحقة بذوي حقوق هؤلاء 

بسبب وفاتهم، حين يكون المالك شخصا طبيعيا؛
- الأضرار المادية اللاحقة بالعربة المؤمن عليها.

أما فيما يتعلق بعقود التأمين من المسؤولية المدنية عن الأضرار 
له  للمؤمن  التابعين  الأشخاص  غير  بالأغيار  اللاحقة  البدنية 
المتواجدين بمكان وقوع الخطر،  له ومستخدميه(  المؤمن  )أجراء 
المصدر  ذات  الكارثية  الواقعة  بتغطية  المشمولة  الأضرار  فإن 
من   4-64 المادة  حسب  تتحدد،  العقود  بهذه  المدرجة  الطبيعي 

)15( حسب المادة الأولى من قرار وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2214.19 الصادر في 30 ربيع الآخر 1441 )27 دجنبر 2019( بتحديد كيفيات إعمال 
الضمان ضد عواقب الوقائع الكارثية، الجريدة الرسمية عدد 6843، جمادى الأولى 1441 )30 دجنبر 2019(، ص. 11889. 

)16(  فبالنسبة للأضرار المادية، يجب على المؤمن له، بحسب المادة 3 من قرار وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2214.19، أن يرفق طلب التعويض، عند 
الاقتضاء، بتقييم للأضرار اللاحقة بممتلكاته المشمولة بالضمان.

أما بشأن طلب التعويض الأضرار البدنية، فإن المادة الثانية من نفس القرار، نصت على أن الطلب ينبغي أن يكون مرفقا بنسخة موجزة من رسم ولادة الضحية أو اي 
وثيقة أخرى تثبت سنه، الوثائق المثبتة للأجرة أو الكسب المهني للضحية، وأي وثيقة أخرى لازمة لتقدير الضرر أو التعويض طبقا لمقتضيات ظهير 2 أكتوبر 1984. 

إضافة إلى ذلك، فإن المعني بالأمر، يتعين عليه، بحسب الحالة، أن يدلي بما يلي:
- في حالة العجز البدني الدائم: فإنه ينبغي الإدلاء بشهادة تثبت استقرار جراح الضحية بصفة نهائية مسلمة من طرف طبيب وتتضمن نسبة العجز البدني الدائم 

الذي ستظل الضحية مصابة به؛
- في حالة وفاة الضحية: فإنه ينبغي الإدلاء بنسخة من شهادة وفاة الضحية وإذا تعلق الأمر بشخص مفقود، نسخة من الحكم القضائي الذي يصرح بموته، وثيقة تثبت 
صفة ذوي حقوق الضحية، نسخة موجزة من رسوم ولادة أبناء الضحية أو أي وثيقة أخرى تثبت سنهم وعند الاقتضاء، وثيقة تثبت أن الابن مصاب بعاهة بدنية أو عقلية 

لا يستطيع معها القيام بسد حاجاته. 
)17( عملت وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات على إحداث منظومة للتأمين المتعدد المخاطر المناخية، بشراكة مع التعاضدية الفلاحية 
التي توفرها  التي تشمل التغطية  الزيتية  المناخية للحبوب والقطاني والنباتات  التأمين متعدد المخاطر  اكتتاب الفلاحين في عقود  المغربية للتأمين، تقوم على دعم 
التأمين ضد الجفاف، ركود المياه في الحقول الفلاحية، الصقيع، البََرََد، الرياح القوية والرياح الرملية، وكذا عقود التأمين متعدد المخاطر للأشجار المثمرة، التي تشمل 
https://www.agriculture. ،التغطية التي توفرها التأمين ضد البََرََد، ركود المياه في البساتين والحقول، الصقيع، الرياح القوية، الحرارة المرتفعة ورياح الشرقي

gov.ma/ar/investissement/financement، تاريخ الاطلاع: 2026/01/20.
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مدونة التأمينات، في الأضرار البدنية التي يتعرض لها الأشخاص 
في  هؤلاء  تواجد  حين  العقد  يوفره  الذي  بالتأمين  المشمولون 

الأماكن المعينة في العقد المذكور.
وقد أخضع المشرع المغربي احتساب التعويض عن الأضرار البدنية 
الكارثة الطبيعية اللاحقة بالمصاب أو بذوي حقوقه  المترتبة عن 
في حالة وفاته، لقواعد التعويض المكرسة في إطار ظهير 2 أكتوبر 
1984 المعتبر بمثابة القانون المتعلق بتعويض المصابين في حوادث 

تسببت فيها عربات برية ذات محرك )18( .
الضمان من عواقب  منه في  المؤمن  لكون تحقق الخطر  وبالنظر 
الكوارث الطبيعية من شأنه أن تنجم عنه، دفعة واحدة، خسائر 
بالغة تلحق بعدد كبير من الأشياء والأشخاص المشمولون بالتغطية 
التأمين  مقاولات  مع  فيها  المكتتب  التأمين  عقود  توفرها  التي 
»risque de masse «، مع ما يستدعي ذلك من تفعيل ضمان 
قد  فإنه  لأهميتها  بالنظر  التي  الخسائر  وهي  بشأنها،  هؤلاء 
التأمين(  )مبلغ  التعويض  التأمين صرف  على شركات  يستعصي 

عن كل الأضرار المشمولة بالتغطية المترتبة عنها.
في هذا السياق، وبهدف ضبط أعباء نظام التأمين من العواقب 
الكارثية وحماية للتوازن المالي لمقاولات التأمين، فإنه يمكن فهم 
تدخل المشرع المغربي من جهة، من أجل تحديد سقف التعويض 
الإجمالي الذي لا يمكن لمقاولات التأمين تجاوزه، وذلك بشأن كل 
وبرسم كل  كارثية ذات مصدر طبيعي )3 ملايير درهم(،  واقعة 
سنة )9 ملايير درهم(، مع إتاحته، وفقا لشروط خاصة، إمكانية 
الأقصى  الحد  حال تجاوزها  المستحقة في  التعويضات  تخفيض 
للتعويض الإجمالي عن كل واقعة أو عن كل سنة)19( ، مع مراعاته 
الإجمالي  للسقف  الأدنى  الحد  عبر تحديد  لهم  المؤمن  لمصلحة 
للتعويض الذي لا يمكن النزول عنه، والمحدد بموجب المادة 7-64 
من مدونة التأمينات، في ملياري درهم بشأن كل واقعة كارثية ذات 
مصدر طبيعي، وفي 4 ملايير درهم برسم كل سنة، كما يمكن، من 
جهة ثانية، فهم تدخل المشرع من أجل حصر سقف الضمان أو 
القيمة الأقصى المؤمن عليها في عقود التأمين على الأموال وذلك 
المال المشمول بالضمان، مع تحديد نسبة خلوص  بحسب طبيعة 
التأمين بشأنها والذي يلقى على عاتق المؤمن له عبء تحملها)20( .
ماذا عن الحالة التي لا يتم فيها الإعلان عن تحقق الواقعة 
الكارثية، ألا يكون للمتضرر من الواقعة آنذاك أي حق في 

التعويض؟
لنظام  الاحتكام  منا  يقتضي  السؤال  هذا  على  الجواب 

شروط  بضبط  له  المنظمة  الأحكام  اهتمت  الذي  المسؤولية، 
من جراء  يلحقه  الذي  الضرر  للتعويض عن  المتضرر  استحقاق 

والعقود(،  الالتزامات  قانون  من  و79   77 )الفصل  الغير  فعل 
السببية  والعلاقة  والضرر  الخطأ  من  كل  تطلب  في  والمتمثلة 
مرتكب  مسؤولية  بتحققها  تقوم  التي  الأركان  باعتبارها  بينهما، 
الخطأ عن الضرر الذي يلحقه بالمضرور، كما ينشأ كأثر لقيامها 

حق هذا الأخير في التعويض في حدود الضرر اللاحق به.
إلا  الضرر  عن  التعويض  عن  الحديث  تم  ما  متى  فإنه  وبذلك 
يتحمل عبء  الذي هو من  المسؤول عنه،  واستبقه سؤال تحديد 
جبر الضرر اللاحق بالمضرور، وبذلك فإن المسؤولية كانت تقوم 

وفقا للتصور التقليدي على فكرة الخطأ.
الكوارث  آثار  من  المتضرر  استحقاق  مدى  سؤال  إلى  بالعودة 
الطبيعية للتعويض، فإن الظاهر أن مصدر الخطر في هذه الحالة 
لا يكون للتدخل الإنساني تأثير على تحققه، إلا أنه بتعميق النقاش 
أكثر، فإنه تتجلى إمكانية قيام مسؤولية الدولة عن خطأ الإدارة 
في تدبير الكوارث الطبيعية، وهو الخطأ الذي غالبا ما يتجلى  في 
الامتناع أو التقصير الصادرين عنها)21( ، كما في حالة عدم توقعها 
لمقاييس التساقطات المطرية المؤدية للفيضانات)22(، أو عدم قيامها 
بفعل أو عمل مباشر كاتخاذ الاحتياطات الكافية من أجل إغلاق 
مرفق الأمن لقنطرة متواجدة بمنطقة كانت موضوع نشرة إنذارية 
بشأن التساقطات المهمة التي ستعرفها من أجل ضمان منع المرور 
بها)23(، أو إنجاز الدراسات التقنية والهندسية المعمقة والدقيقة 

في إنجاز حاجز مياه مناسب لمورفولوجية المنطقة)24(.
كان  الدولة  كانت  إذا  فيما  البحث  يتم  الحادث  بتحقق  أنه  ذلك 
تأسست  وبذلك  الاعتيادية،  بإمكانياتها  تحققه  منع  بإمكانها 
المسؤولية في هذه الأمثلة على فكرة الخطأ المرفقي، وذلك بإقرار 
مسؤولية الإدارة عن أخطائها التي ترتب ضررا للأفراد وتحميلها 

من تم عبء التعويض عنه لفائدتهم. 
لكن، وأمام اتساع دائرة المخاطر الاجتماعية التي لا يكون للإدارة 
أي دور في حدوث الضرر المترتب عنها، والتي يكون من غير المنصف 
ترك المتضررين يتحملون تبعاته لوحدهم)25(، برزت فكرة تحميل 
الدولة عبء التعويض عن هذه الأضرار ذات الصلة باختصاصها 

)18( ظهير شريف رقم 1.84.177 صادر في 6 محرم 1405 )02 أكتوبر 1984( معتبر بمثابة قانون يتعلق بتعويض المصابين في حوادث تسببت فيها عربات برية 
ذات محرك، الجريدة الرسمية عدد 3753 بتاريخ 7 محرم 1405)03 أكتوبر 1984(، ص. 930.

)19( المادة 64-7 من مدونة التأمينات.
)20(  المادة الأولى من قرار وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 4150.19.

(21)  Responsabilité et socialisation du risque, op. cit, p. 275.
إداري عدد ت 2005/146، مذكور لدى يونس الشامخي، "مدى كفالة تعويض  المؤرخ في 27 دجنبر 2006، ملف  )22( حكم المحكمة الإدارية بفاس عدد 1050 

المتضررين من وقع الكوارث الطبيعية" – تعليق على حكم وقرار إداري، المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية، عدد 164، ماي-يونيو 2022، ص. 491.   
)23( قرار محكمة النقض رقم 314، الصادر في الملف الإداري رقم 2019/4/4/223، بتاريخ 14 يوليوز https://juriscassation.cspj.ma ،2020، تاريخ 

الاطلاع: 2026/01/5.
)24( قرار محكمة النقض رقم 463، الصادر في الملف الإداري رقم 2012/2/4/2680، بتاريخ 15 ماي https://juriscassation.cspj.ma ،2014، تاريخ 

الاطلاع: 2026/01/15.
(25)Crescenzo-d’Auriac, M.-B. (1989). Les Risques catastrophiques. Assurances, 57(1), 1–8. https://doi.
org/10.7202/1104677ar, p. 4, consulté le : 10/01/2026. 
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العام، ولو لم يثبت أي خطأ عنها في ذلك، مما يجعل مسؤولية 
الإدارة في هذا الإطار لا تقوم على فكرة الخطأ، بل تتأسس على 
مبدأ التضامن الاجتماعي)26( ، الذي يقوم على التزام الدولة تجاه 
الأفراد بضمان سلامتهم، وبتدخلها من أجل الحيلولة دون المساس 
بمساواتهم أمام الأعباء العامة، وهي المبادئ التي أصبحت تجد 
تطبيقاتها في عمل القضاء الإداري المغربي، والتي يستلهم أحكامه 
وبالاكتفاء  بدون خطأ،  الدولة  لمسؤولية  التأسيس  أجل  من  منها 

بقيامها على مجرد تحقق الضرر)27( . 
نطاق  من  التوسيع  نحو  المغربي  الإداري  القضاء  توجه  ولعل 
الوقائع  الناشئة عن  الأضرار  بدون خطأ عن  الإدارية  المسؤولية 
مع  خاص،  بشكل  الطبيعية  والكوارث   ، عام)28(  بشكل  الكارثية 
التعويضات عنها  الدولة عبء صرف  يرافق ذلك من تحميل  ما 
للمتضررين في حدود المبالغ المحكوم بها، وكون هذه التعويضات 
لا يحتكم القضاء في احتسابها لقواعد تقييم محددة سلفا، وإنما 
يخضع في ذلك للقواعد العامة، التي تجعل التعويض مقدرا وفقا 
التقديرية لقضاء الموضوع المؤطرة فقط بقاعدة تناسب  للسلطة 
التعويض مع الضرر المتحقق، وهو ما من شأنه أن يؤدي إلى إثقال 

كاهل الدولة بتحمل تعويضات مالية كبيرة عن الأضرار المباشرة 
التي تلحق الأفراد من جراء الكوارث الطبيعية.

المشرع  مسارعة  تفسير  في  تدخل  وغيرها  الاعتبارات  هذه  كل 
من  الكارثية،  الوقائع  عواقب  تغطية  نظام  إصدار  إلى  المغربي 
عن  المترتبة  الأضرار  عن  التعويض  احتساب  قواعد  أجل ضبط 
الوقائع الكارثية، بما فيها الكوارث الطبيعية، وحصر التزام الدولة 
بصرف هذه التعويضات لفائدة الأشخاص الذين لا يتوفرون على 
أي تغطية، في مقابل إرساء نظام تأميني يقوم على إشراك الجميع 
في معالجة الآثار الناتجة عن الكوارث الطبيعية، وذلك، من جهة، 
للضمان  الإجباري  الفرض  الأفراد من خلال  إشراك  عن طريق 
ضد عواقب الوقائع الكارثية بشكل عام في عدد من عقود التأمين 
المكتتب فيها من طرفهم، مع قيام التزامهم بأداء أقساط التأمين 
مقابل الاستفادة من ضمان الوقائع الكارثية الذي توفره لهم، ومن 
التعويضات  هذه  بصرف  الالتزام  إلقاء  طريق  عن  أخرى،  جهة 
لفائدة المتضررين المؤمن لهم على عاتق شركات التأمين، مع بقاء 

الدولة الضابط لهذا النظام والمساهم في حماية توازناته.

(26)  Responsabilité et socialisation du risque, op. cit, p. 235.
 )27( حكم عدد 251 صادر عن المحكمة الإدارية بالرباط في الملف الإداري عدد 2010/12/807 بتاريخ 23 يناير 2014 والمؤيد مع تعديل جزئي بموجب القرار 
عدد 5170 الصادر عن محكمة الاستئناف الإدارية بالرباط في الملف الإداري عدد 2014/7206/615 المضموم له الملف عدد 2015/7206/338 بتاريخ 02 
دجنبر 2015، وقد جاء في حيثيات الحكم الابتدائي أنه: "وحيث أن الأمطار الغزيرة والاستثنائية المسببة للفيضان لا تشكل قوة قاهرة، وإنما قرينة على ترتيب المسؤولية 
لكون وقوعها في فصل الشتاء من الأمور المتوقعة وليست قوة قاهرة أو سببا أجنبيا للإعفاء من المسؤولية....وحيث أن المكتب الجهوي للاستثمار الفلاحي مسؤول بحكم 
مهامه عن تأمين مرفق تصريف المياه لدرء الخطر عن أراضي الفلاحين ومسؤول عن ما أحدثه من أضرار للغير، وهي مسؤولية موضوعية مبناها الضرر طبقا لقواعد 
العدالة والإنصاف والموجبات الإنسانية المبنية على أساس مبدأ التضامن الوطني الذي تتكفل دول المعمور بموجبه وعلى سبيل الإسعاف والمساعدة وفي حدود الإمكان 
بصرف تعويضات لكل متضرر كلما وقعت أضرار بيئية خطيرة، والمغرب بدوره لم يحد عن هذه القاعدة بصرف مبالغ محددة من الميزانية العامة لفائدة ضحايا الكوارث 

الطبيعية..."، مذكور لدى يونس الشامخي، مرجع سابق، ص. 495 و496.   
)28( قرار محكمة النقض عدد 935، الصادر في الملف الإداري رقم 2002/1/4/461 بتاريخ 14 دجنبر 2005، جاء فيه أن: "الدولة لا تسأل بصورة مطلقة عن 
ضمان وسلامة أي متضرر فوق أراضيها ما لم يثبت في حقها خطأ جسيم. الاعتداء على أجنبي بالفندق ليس بظرف استثنائي يستدعي الاستنفار، كما أن تسرب السلاح 
الوطني تقتضي صرف  التضامن  المبنية على  الإنسانية  والإنصاف وموجبات  العدالة  الناري عبر الحدود لا يكفي وحده لإضفاء صبغة الخطأ الجسيم، لكن قواعد 
تعويضات لكل متضرر كلما وقع مس خطير بالنظام الأمني العام عن طريق اعتداء إرهابي ذي الطابع عبر وطني. إن صرف مبالغ مالية محددة من الميزانية العامة 
للدولة لفائدة ضحايا الاعتداء الإرهابي بمقتضى ظهير 11 شتنبر 2003 يبرر استعمال القياس كما تمليه قواعد المعاملة بالمثل لتعويض ذوي حقوق الضحية في هذه 

النازلة."، https://juriscassation.cspj.ma، تاريخ الاطلاع: 2026/01/15.
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دراســـة وجيـــزة حـــول العوامـــل 
الرئيســـية المتعلقـــة بالطلـــب 

ـــأمين للت
مقدمة

من  التي  الرئيسية  العوامل  تحديد  إلى  المتواضعة  المساهمة  هذه  تصبو 
بغرض  وذلك  العالمي،  المستوى  على  للتأمين  الطلب  على  التأثير  شأنها 
الوصول إلى نموذج يمكّنّ أن يساهم بصفة فعالة إلى تقدم أحسن لهذا 
الحياة  أخطار  أمام  الدولية.  للمعايير  طبقا  العربية،  الدول  في  الطلب 
أو  الأفراد  بحاجات  وثيقًًا  ارتباطًًا  التأمين  على  الطلب  يرتبط  المختلفة، 
الأسر أو المؤسسات إلى الحماية من الأخطار التي يتعرضون لها، ورغبتهم 

في مواجهتها عبر اكتتاب عقد تأمين.
وفاة،  التغطية من أخطار معينة )حادث، مرض، حريق،  إلى  إن الحاجة 
يغطي  تأميني  منتج  باقتناء  قرار  إلى  عادةًً  تترجم   )… الدخل  فقدان 

الخسائر الناجمة من تلك الأخطار العشوائية.
التي  التأمين  كمية  التأمين  على  الطلب  يمثّّل  الاقتصادي،  الصعيد  على 
يرغب المؤمن له في شرائها عند سعر معين، وذلك بناءًً على مستوى الخطر 
المُدُرَكَ، والدخل، وتفضيله للأمان، وكلفة القسط، ومدى ثقته في شركة 
التأمين. فكلما ارتفع دخل الأسر أو المؤسسات، ارتفعت قدرتها على تحمل 
الأقساط، وبالتالي يزداد إقبالها على التأمين. وفي البلدان ذات الاقتصاد 
المتنوع والديناميكي، يكون الطلب على التأمين أكبر، نظرًًا لتعدد الأنشطة 

الصناعية والتجارية والمالية التي تتطلب حماية مستمرة.
على الصعيدين الاجتماعي والديمغرافي، يساهم مستوى التعليم والثقافة 
التأمينية وفهم دور التأمين في تعزيز الطلب. وفي بعض المجتمعات، تحدّّ 

أنماط التضامن الأسري أو المجتمعي من اللجوء إلى التأمين الرسمي.
على الصعيد المؤسساتي والتنظيمي، تؤدي القواعد التنظيمية الواضحة 
وبالتالي  الثقة،  تعزيز  إلى  لهم  المؤمن  على مصالح  والمحافظة  والشفافة 
المؤمنة  الفئات  وملاءمتها لحاجات  المنتجات  تنوع  أن  كما  الطلب.  زيادة 
)التأمين المصغر، التأمين التكافلي، التأمين الرقمي( يوسّّع قاعدة الطلب. 
وتساهم بعض التأمينات الإجبارية مثل تأمين السيارات والمسؤولية المدنية 
لشركة  الجيدة  السمعة  تؤدي  كما  تلقائيًًا.  الطلب  تحفيز  في  والصحة 
التأمين وحسن تدبيرها للتعويضات إلى تعزيز ثقة المستهلك، مما ينعكس 

إيجابيًًا على الطلب.
والبلدان  المتقدمة  البلدان  في  الطلب  على  التأمينية  الثقافة  أثار 

الناشئة والدول العربية
يلعب التأمين دورًاً أساسيًًا في حماية الأفراد والمؤسسات من المخاطر غير 
المتوقعة ذات الأثر المالي الكبير. غير أن الثقافة التأمينية تختلف بشكل 
الاقتصادية،  للعوامل  تبعًًا  والعربية،  والناشئة  المتقدمة  البلدان  بين  كبير 

والاجتماعية، والثقافية، والمؤسساتية.
خصائص الثقافة التأمينية في البلدان المتقدمة

- ارتفاع معدل انتشار التأمين )نسبة أقساط التأمين إلى الناتج المحلي 
الإجمالي.(

- ارتفاع معدل انتشار التأمين )نسبة أقساط التأمين إلى الناتج المحلي 
الإجمالي(.

- تنوع كبير في المنتجات، مع تكييفها باستمرار لتناسب مختلف قطاعات 
تجربة  على  قائم  تفاعلي  تسعير  مع  الرقمية،  المنصات  عبر  السوق 

المطالبات.
- التأمين غالبًًا ما يكون إلزاميًًا لأسباب تتعلق بالأمن العام )السيارات، 

المنازل، الصحة، المسؤوليات المدنية(.
- ثقة قوية بشركات التأمين والنظام القانوني.

- دور فعال للدولة في التنظيم.
- اعتياد المواطنون على نقل المخاطر إلى شركات التأمين.

- التخطيط الطويل الأجل: التقاعد، الميراث، حماية الأصول.
- ثقافات مالية أكثر تطورًًا.

ملامح الثقافة التأمينية في البلدان الناشئة
- انخفاض معدل الانتشار.

حالات  في  والدولة  الأسرة  دعم  أو  الرسمية  غير  الشبكات  أهمية   -
الكوارث.

- أسواق تنمو بقوة لكنها لا تزال غير متطورة.
- انعدام الثقة بالمؤسسات المالية.

- عدم وجود إطار تنظيمي مستقر.
المعلومات  ونقص  الأسرة،  دخل  انخفاض  التأمين:  توسع  معوقات   -
والتثقيف المالي، ومحدودية البنية التحتية المالية، وانتشار القيم الثقافية 
التقليدية،  والائتمان  الإدخار  وجمعيات  المجتمعي،  )التضامن  التقليدية 

والاعتماد على الأسرة(.

السيد احمد حاج امحمد
نائب الرئيس التنفيذي 

الشركة العامة المتوسطية 
للتأمينات -  الجزائر
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الثقافة التأمينية في الدول العربية
تتميز ثقافة التأمين في الدول العربية بخصائص محددة مرتبطة بعوامل 
اقتصادية واجتماعية ودينية ومؤسسية. ولا تزال هذه الثقافة أقل تطورًاً 
من مثيلتها في الدول الصناعية والناشئة. فمعدلات انتشار التأمين أقل من 

%2، مقارنة بـ %8-6 في الاقتصادات المتقدمة.
يمكن تفسير هذا الوضع بما يلي :

- انعدام الثقة التاريخي بآليات التأمين التقليدية، التي يُُنظر إليها على 
أنها تتعارض مع مبادئ الشريعة الإسلامية؛

- انخفاض الوعي العام بالدور الاقتصادي والإجتماعي للتأمين؛
- الاعتماد على إعانة الدولة في حالات وقوع الأخطار والكوارث الطبيعية

- استمرار محدودية مستويات الدخل في العديد من الدول العربية، مما 
يُُقلل الطلب على التأمين على الحياة والممتلكات، وخاصة بين الأسر.

التأثير الديني وتطور التكافل: في العديد من الدول العربية، يلعب التأمين 
دورًاً محوريًًا في فهم التأمين. ويُُنظر أحيانًًا إلى التأمين التقليدي على أنه 
غير متوافق مع الشريعة الإسلامية نظرًًا لمخاوف مثل وجود الفائدة )الربا( 
في الاستثمارات المالية، وعدم اليقين )الغرر( ، والمضاربة )الميسر(، مما قد 
يؤدي إلى اختلال التوازن وعدم المساواة بين أقساط التأمين والتعويضات 
في العلاقة بين المؤمِِّن والمؤمََّن عليه. ولمعالجة هذه المخاوف، طُُبِِّق نموذج 
التكافل، القائم على التكافل والتضامن بين المشاركين، في دول مثل المملكة 
والأردن  ومصر  المتحدة  العربية  والإمارات  والسودان  السعودية  العربية 
والجزائر )منذ عام 2022(، وفي المغرب )منذ عام 2023(. ومع ذلك، لا 
يزال انخفاض القدرة الشرائية للسكان المؤهلين والمنافسة السعرية يؤثران 

سلبًًا على الطلب ونمو حلول التكافل في بعض هذه الدول..
العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وسلوك المستهلك:

غالبًًا ما تعكس مواقف المستهلكين من التأمين ثقافةََ قائمةََ على القضاء 
للتضامن الأسري،  التأمين، وتفضيلاًً  الطلب على  يعيق  والقدر، مما قد 
التأمين،  بشركات  الثقة  في  وضعفًًا  المالية،  بالمؤسسات  الثقة  وانعدام 
المناطق  في  سيما  لا  المالية/التأمينية،  الثقافة  مستوى  في  وانخفاضًًا 
الحكومي  الاجتماعي  التأمين  هيمنة  تزال  لا  الدول،  بعض  في  الريفية. 

عائقًًا أمام الطلب على تأمينات الحياة والتقاعد.
آفاق التطوير والتحديث

على الرغم من هذه العقبات، تشهد ثقافة التأمين تطورًاً إيجابيًًا في العديد 
من الدول العربية:

- حملات توعية برامج تثقيف مالي؛
الإشتراكات  المحمول،  الهاتف  )تطبيقات  والخدمات  المنتجات  رقمنة   -

الإلكترونية(؛
- نمو متزايد في برامج التكافل، مما يعزز ثقة المشاركين؛

- إصلاحات تنظيمية لتحسين الشفافية والحوكمة؛
- تطوير التأمين الإلزامي )تأمين السيارات، التأمين الصحي، المسؤولية 

المدنية(.
أمثلة مقارنة

تأثير الشمول المالي على الطلب للتأمين
المالية  إلى الخدمات  الوصول  المالي، من خلال  الشمول  يتفاوت مستوى 
الرقمية،  المدفوعات  الائتمان،  التأمين،  )البنوك،  واستخدامها  الرسمية 

إلخ(، تفاوتًًا كبيرًًا وفقًًا لمستويات التنمية الاقتصادية.
في الدول المتقدمة، يُُنسب انتشار الشمول المالي المرتفع إلى 

المعايير التالية:
البالغين  من  من 90%  )أكثر  جداًً  عالية  مصرفية  انتشار  معدلات   -

لديهم حسابات مصرفية(.
بطاقات  الجارية،  الحسبات  المالية:  المنتجات  إلى  الوصول  سهولة   -

الائتمان، القروض، التأمين، الاستثمارات، إلخ.
- رقمنة قوية: الخدمات المالية عبر الإنترنت، تطبيقات الهاتف المحمول، 

شركات التكنولوجيا المالية، شركات تكنولوجيا التأمين.
- أطر تنظيمية داعمة لحماية المستهلك والشفافية.

في الدول الناشئة، يتوسع الشمول المالي، كما يتضح من الخصائص 
التالية:

- تقدم سريع بفضل النمو الاقتصادي والرقمنة وسياسات الشمول المالي، 
على الرغم من استمرار بعض أوجه عدم المساواة )الريف مقابل الحضر، 

الرجال مقابل النساء(.
- تزايد أهمية الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )أفريقيا، الهند(.

من  المستبعدين  للأشخاص  الأصغر  الأصغر/التأمين  التمول  توافر   -
أنظمة البنوك والتأمين التقليدية.

- معدلات انتشار الخدمات المصرفية: تترواح بين 60 و75 بالمائة تقريبًًا، 
حسب البلد.

- استخدام الحسابات الرقمية: ينمو بسرعة.
في الدول العربية، لا يزال الشمول المالي محدودًًا، ولكنه آخذ في 

التطور، ويتسم بالخصائص التالية:
يمتلك  عام:  بشكل  المصرفية  الخدمات  انتشار  معدلات  انتخفاض   -
البلد(.  )بحسب  البالغين حسابات مصرفية  من  بين %30 و45%  ما 
ويرتفع الشمول المالي في دول الخليج، وينخفض في شمال إفريقيا والشرق 

الأوسط.
ومحدودية  المالية،  الثقافة  مستوى  انخفاض  والمعوقات:  التهديدات   -
بالبنوك  الثقة  وانعدام  الرسمي،  غير  القطاع  وحجم  الشرائية،  القدرة 
التقليدية، ومحدودية الوصول الجغرافي إلى المؤسسات المالية في المناطق 

الريفية، وغيرها.
- تنامي دور شركات التكنولوجيا المالية والحلول الإسلامية مثل التمويل 
البنك  المالي،  للشمول  العالمي  المؤشر  )المصدر:  والتكافل.  التشاركي 

الدولي(.
جدول مقارنة

ومنطقة  المتقدمة  الدول  في  التأمين  هيكلية  على  عامة  نظرة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

تتجه أسواق التأمين في الدول المتقدمة بشكل عام نحو تأمينات الحياة/
الادخار، وتتميز بتنوع أكبر في مخاطر الأعمال. ورغم تحرر قطاع التأمين 
أوجد  الصناعية، مما  الثورة  في جوهره، فقد شهد نموًًا ملحوظًًا خلال 
التأمين  وخاصة  التأمين،  تطور  إلى  أدى  احتياجات حماية جديدة، مما 
الاجتماعي. وأدى ازدياد عدد المصانع إلى زيادة مخاطر حوادث العمل، 
مما دفع الحكومات إلى سنّّ تشريعات لضمان تعويض العمال المصابين، 

مقالات
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الشرق  منطقة  أسواق  تتميز  العمال.  تعويضات  تأمين  بظهور  إيذانًًا 
الأوسط وشمال أفريقيا بتنوعها، ولكنها، بشكل عام، تتمتع بحصة أكبر 
تتعلق  محددة  بخصائص  وتتميز  والحوادث،  الممتلكات  تأمين  من  نسبيًًا 
بالتزامات التأمين المؤسسي، والتي تخضع بعض أسعارها للتنظيم )مثل 
تأمين السيارات، والتأمين الصحي، وتأمين الكوارث الطبيعية(. )المصدر: 
والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة   - العالمية  التأمين  سوق  اتجاهات 

.)2024
المتعلقة  العامة  والتأمينات  الحياة  على  التأمين  محافظ  حصص 

بالممتلكات
الحياة  على  التأمين  مدخرات  حصة  تكون  ما  غالبًًا  المتقدمة:  الدول   -
والمعاشات التقاعدية ومنتجات التقاعد، التي تُُولّّد مدخرات طويلة الأجل، 
مرتفعة. ويزداد معدل انتشار التأمين على الحياة مع ازدياد نصيب الفرد 

من الناتج المحلي الإجمالي.
- دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: يُُعدّّ التأمين على الحياة 
التأمين  حصة  تزال  ولا  النمو.  محركات  أهم  من  الصحي  والتأمين 
الشخصي منخفضة نسبيًًا في العديد من أسواق منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، باستثناء بعض دول الخليج حيث تنتشر منتجات الادخار/

الاستثمار. )سويس ري - توقعات الشرق الأوسط - 2025(.
 الانتشار والكثافة )قسط التأمين/الناتج المحلي الإجمالي ونصيب 

الفرد من القسط(
- الدول المتقدمة: تتميز هذه الدول بمعدلات انتشار وأقساط تأمين أعلى 
بكثير للفرد. تزداد حصة تأمين الحياة بشكل حاد مع ازدياد دخل الفرد.

الانتشار كنسبة  يتفاوت  أفريقيا:  الشرق الأوسط وشمال  - دول منطقة 
الخليج  أسواق  بعض  التأمين.  وكثافة  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  مئوية 
قريبة من المعايير التي وضعتها الدول المتقدمة والناشئة، بينما تنخفض 
والشرق  وأفريقيا  العربي  المغرب  دول  من  العديد  في  ملحوظ  بشكل 
الأوسط. تُُظهر دراسات البنك الدولي أن أقساط وأصول التأمين في هذه 
الدول غالبًًا ما تكون أقل من ناتجها الحلي الإجمالي )المصدر: اتجاهات 

سوق التأمين العالمية - منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 2024(.
نماذج توزيع التأمين

مندوبو  وسطاء،  عامون،  )وكلاء  للغاية  متنوع  توزيع  المتقدمة:  الدول   -
مبيعات، تأمين مصرفي، منصات رقمية، شركات تكنولوجيا التأمين، ذكاء 
العملاء،  بيانات  قواعد   - البيانات  بفضل  مستمر  ابتكار  اصطناعي(، 

ومنتجات مُُتخصصة.
- دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: لا يزال التوزيع محصورًاً 
من  العديد  في  المصرفي  والتأمين  التقليدية  الشبكات  في  كبير  حد  إلى 

الأسواق، مع تسارع الرقمنة في دول الخليج والأسواق الحضرية.
المتقدمة،  الدول  في  الطلب  على  التأمين  لثقافة  الكبير  التأثير  لتوضيح 

يُُلخص الجدول التالي المعايير التأمينية الرئيسية لسنة 2023.
)World Bank و Swiss Re جدول المقارنة لعام 2023 )حسب

العوامل المكونة لطلب التأمين في الدول العربية
تتاثر الأسواق التأمينية العربية بمجموعة من الخصوصيات التي تضفي 

طابعًًا على الطلب، من أهمها: 

جزء  يُُفضّّل  حيث  والقيمي،  الديني  الطابع  هيمنة   -
معتبر من السكان المنتجات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية، ما 

التكافلي عنصرًًا أساسيًًا في تعزيز الطلب، خاصة في  التأمين  يجعل 
دول الخليج وشمال أفريقيا.

- ضعف الثقافة التأمينية في عدد من الدول، بسبب نقص الوعي المالي 
وعدم انتشار برامج التثقيف حول إدارة المخاطر، وهو ما يحدّّ من الإقبال 

على المنتجات الاختيارية.
يجعل  مما  الأسواق،  بعض  في  البنكي  القطاع  على  الكبير  الاعتماد   -
البنوك أحد أهم قنوات توزيع التأمين، بما في ذلك التأمين التكافلي عبر 

نوافذ الصيرفة الإسلامية.
- الهيكلة الديمغرافية الشابة في معظم الدول العربية، والتي تولدّّ طلبًًا 
على التأمين الصحي، تأمين السيارات، والتأمين العائلي، بينما يظل الطلب 

على التأمين على الحياة والادخار أقل نموًًا مقارنة بالأسواق المتقدمة.
- ضعف معدل الدخل الفردي في بعض الدول، ما يجعل القدرة على تحمل 

الأقساط منخفضة، وبالتالي تؤثر على حجم الطلب العام.
- جهود الرقمنة الجارية في العديد من الدول العربية، والتي تُُعدّّ فرصة 
وتسوية  الدفع،  الاشتراك،  عمليات  تسهيل  عبر  الطلب  لتطوير  كبيرة 

التعويضات عبر التطبيقات والمنصات الرقمية.
الخلاصة

مجتمع.  كل  داخل  واجتماعيًًا  اقتصاديًًا  واقعًًا  التأمينية  الثقافة  تعكس 
الناشئة  الدول  تزال  لا  راسخة،  ثقافة  المتقدمة  الدول  تمتلك  فبينما 
والعربية في مرحلة انتقالية. مع إمكانات كبيرة للنمو، ويمكن للعودة إلى 
قيم التضامن والمسؤولية، التي يستند إليها نموذج التأمين التكافلي الذي 
هو ممكن أن يكون رافعة لتطوير الثقافة التأمينية، شريطة أن يرافقه نمو 
اقتصادي شامل، كما ستبقى الابتكار والتعليم والتنظيم، عوامل محورية 

لتعزيز الطلب وانتشار التأمين مستقبلاًً.
الاقتصادية  المتغيرات  من  مترابطة  بمجموعة  التأمين  طلب  يتحدد 
وآخر.  سوق  بين  قوتها  تختلف  والمؤسساتية،  والثقافية  والاجتماعية 
دينية،  بعوامل  ترتبط  واضحة  خصوصيات  العربي  السوق  يُُظهر  كما 
ديموغرافية، وثقافية، إضافة إلى تطور البنية المالية والرقمية، ما يجعل 
بناء نموذج دقيق لطلب التأمين في المنطقة أمرًًا ضروريًًا لرفع مستويات 

الإنتاج التأميني وتقريبها من المعايير العالمية.
نستعرض فيما يلي بعض الشروط اللازمة لتنمية الطلب على التأمين في 

الأسواق العربية، وهي:
خدمات  تطوير  في  والتقليدية  الإسلامية  للبنوك  الفعالة  المساهمة   -
المالية  الاستثمارات  إلى  بالإضافة  المصرفي،  والتأمين  المصرفي  التأمين 

المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.
التأمين  وسطاء  مثل  المحلية،  التوزيع  لشبكات  التنظيمية  الأطر  تنويع   -
الإنترنت،   )Insurtechs( عبر  المباشر  والبيع  والممتلكات،  الحياة  على 

وشركات تكنولوجيا التأمين الناشئة.
- إرسال تأمين شامل للفئات الضعيفة المستبعدة من الخدمات المالية، من 

خلال تطوير آليات التمويل الأصغر والتأمين الأصغر.
- إصدار صكوك مدعومة بمشاريع استثمارية مربحة وجذابة في الأسواق 

المالية، بهدف تحفيز الادخار وتعزيز الطلب على منتجات التأمين.
- ضرورة إرساء إطار ضريبي محفز يُُسهم في تطوير التمويل الإسلامي 

وقطاع التكافل.
- تأهيل الكوادر البشرية في تقنيات التأمين والتمويل الإسلامي والتكافل.
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أبرز مؤشرات سوق التأمين اللبناني )بالمليون دولار أمريكي(

تقرير سوق التأمين اللبناني
ــر  ــار المالــي في 17 أكتوب بعــد حــدوث الإنهي
2019 ومــا تبعــه مــن إنخفــاض حــاد لليــرة 
اللبنانيــة وإنفجــار بيــروت في 4 أغســطس 
2020، ظــل قطــاع التــأمين متماســكاًً وأبــان 
عــن قــدرة كبيــرة علــى الصمــود. تدريجيــاًً 
ــافي واســتمر  ــأمين مــن التع تمكــن قطــاع الت
المواطــنين  وعمــوم  عملائــه  خدمــة  في 
وخاصــة في فرعــي الإستشــفاء والســيارات.

بــرزت  المتلاحقــة،  الأزمــات  هــذه  ظــل  في 

التــأمين  شــركات  أمــام  كبيــرة  تحديــات 
اللبنانيــة، قابلهــا في الوقــت نفســه محــاولات 
علــى  للحفــاظ  الهيكلــة  وإعــادة  للتكيّّــف 
بحيــث  التأمينيــة  الخدمــات  اســتمرارية 
اظهــر ســوق التــأمين قدرتــه علــى التأقلــم 
ــة لإعــادة  ــاره أداة فاعل والإســتمرارية، باعتب
المرتبطــة  المخاطــر  لإدارة  الثقــة  بنــاء 
اســتمرار  أنّّ  الإنتاجيــة. غيــر  بالقطاعــات 
الصــرف،  بســعر  المرتبطــة  التحديــات 

وتراجــع القــدرة الشــرائية، وضعــف الســيولة 
في النظــام المالــي، يضــع شــركات التــأمين 
أمــام تحديــات كبيــرة أهمها متطلبــات الملاءة 
الســوق.  لاحتياجــات  الإســتجابة  الماليــة، 
ومــن ثــمّّ، فــإن مســتقبل هــذا القطــاع يبقــى 
ّـف مــع الأوضــاع  مرتبطًًــا بقدرتــه علــى التكي�
الأطــر  وتحديــث  والأمنيــة،  الإقتصاديــة 
الشــفافية  معاييــر  وترســيخ  التنظيميــة، 

والاســتدامة.

* المصدر: البنك الدولي* المصدر: البنك الدولي

تقرير السوق
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مــن  لبنــان  في  التــأمين  قانــون  تطــور 
تنظيمــات أوليــة في العشــرينات إلــى إطــار 
هيكلــي شــامل بصــدور قانــون تنظيــم هيئــات 
يــزال  لا  والــذي   ،1968 عــام  الضمــان 
ــه  ــه وتحديثات ًـا للقطــاع رغــم تعديلات أساســ
علــى  التــأمين  إلزاميــة  أبرزهــا  مــن  التــى 

الســيارات.
جــاءت محاولــة مشــروع قانــون تنظيــم قطــاع 
كمحاولــة  لعــام 2004  لبنــان  التــأمين في 
تشــريعية شــاملة كانــت تهــدف إلــى تحديــث 
ــذي كان  ــي، ال ــأمين اللبنان ــم ســوق الت وتنظي
في  ونقــص  تنظيميــة  فوضــى  مــن  يعانــي 
القانــون  الرقابــة، وتمــت صياغــة مشــروع 
مــن  فنــي ودولــي، خاصــة  بدعــم  الجديــد 
الدوليــة،  النقــد  ومؤسســة  الدولــي  البنــك 
لتعزيــز القطــاع المالــي وتنظيــم العمــل بحيــث 
لا يجــوز عقــد ضمــان )تــأمين( علــى أمــوال 
أو عقــارات كائنــة في لبنــان إلا لــدى هيئــات 
لهــذا القانــون، فــرض  مرخــص لهــا وفقــاًً 
التــأمين،  شــركات  علــى  صارمــة  رقابــة 
ــل  ــا قب ــة مــن ممارســة أعماله ــع أي هيئ ومن
كفايــة  وضمــان  ترخيــص،  علــى  حصولهــا 
واضحــة  قواعــد  وضــع  الماليــة،  ملاءتهــا 
حقــوق  وضمــان  التــأمين  شــركات  لإدارة 

المضمــونين.
واجــه المشــروع مقاومــة بســبب مصالــح بعض 
شــركات التــأمين التــي كانت تفضل اســتمرار 
إلــى  بالإضافــة  الصارمــة،  الرقابــة  غيــاب 
ــي  ــة الت ــات السياســية والبيروقراطي التجاذب
أخّّــرت إقــراره في اللجــان النيابيــة لســنوات 

طويلــة.
وبالرغــم مــن عــدم تحديــث القانــون إلا ان 
خاصــة  أهميــة  تُُولــي  اللبنانيــة  الحكومــة 
لإعــادة تفعيــل قطــاع التــأمين وتعزيــز كفاءتــه 
وتحديــث القواعــد المنظمــة لــه، حيــث اتخــذ 
البســاط  والتجــارة عامــر  الاقتصــاد  وزيــر 
مــن  سلســلة   2025 وســبتمبر  يوليــو  في 
الإجــراءات والتعاميــم والمذكــرات، في ذلــك 

الشــأن منهــا:
ّق بحســن   - إصــدار إرشــادات خاصــة تتعلـ�
تطبيــق القــرار رقــم 186/ل.م.ض/2018 

ّـق بعقــود الإستشــفاء الجماعــي. المتعل�
منــح  لتعليــق  إداريــة  مذكــرة  إصــدار   - 
تراخيــص وســطاء ضمــان جــدد حتــى نهايــة 
الســنة الحاليــة، تمهيــداًً لإنجــاز آليــة جديــدة 
مــع  التــأمين  وســطاء  لترخيــص  متكاملــة 
مطلــع العــام الجديــد، علــى أن تســتند هــذه 
الآليــة إلــى معاييــر الكفــاءة والمهنيــة المعتمــدة 

إقليميــاًً ودوليــاًً.
أعلــى  اعتمــاد  يفــرض  تعميــم  إصــدار   - 
معاييــر الشــفافية والمهنيــة في التعامــل مــع 

المؤمّّــنين.
لإصــدار  اللازمــة  بالخطــوات  المباشــرة   - 
التــأمين  لوســطاء  الكفــالات  برفــع  قــرار 

ومندوبيهــم.
اللازمــة  الخطــوات  باتخــاذ  المباشــرة   -
ــي  ــان التحكيم ــس الضم ــل مجل ــادة تفعي لإع

الصلــة. ذات  التعيينــات  وإنجــاز 
وطلــب البســاط مــن لجنــة مراقبــة هيئــات 
هــذه  بتنفيــذ  الفوريــة  المباشــرة  الضمــان 

الإجــراءات.
الوطنــي  المجلــس  مــع  الاتفــاق  تم  كمــا 
للضمــان علــى خطــة عمــل تهــدف لصياغــة 

مواضيــع: لمعالجــة  حلــول 
الازمــة  بعــد  التــأمين  شــركات  رســملة   -

الماليــة
- الدمج الاختياري بين شركات التأمين

ترخيــص  وشــروط  إدارة  تقــويم  اعــادة   -
الضمــان وســطاء 

- التضخــم الاستشــفائي والطبابــي وأثــره 
علــى كلفــة التــأمين

- مشكلة صناديق التعاضد

قانون التأمين في لبنان: 

شكل توضيحي لمكونات سوق التأمين اللبنانيشكل توضيحي لمكونات سوق التأمين اللبناني
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عــن  المســؤولة  التنظيميــة  الســلطة  هــى 
التــأمين  قطــاع  علــى  والرقابــة  الإشــراف 
اللبنانــي، تم إنشــاءها بموجــب أحــكام المادة 
الضمــان  هيئــات  تنظيــم  قانــون  مــن   47
ــذ بموجــب المرســوم  الموضــوع موضــع التنفي
 1968-05-04 تاريــخ   9812 رقــم 
المعــدل بالقانــون رقــم 94 تاريــخ 06-18-

1999 وبتحديــد هيكليتهــا وببيــان تفاصيــل 
مهامهــا وبكيفيــة ممارســتها لهــذه المهــام.

ــر واســتقرار  ــز نمــو وتطوي ــى تعزي ــدف إل ته

ًـا  قطــاع التــأمين في لبنــان، ممــا يســهم إيجابي�
في النمــو الاقتصــادي المســتدام في لبنــان، 
الماليــة  السلامــة  تعزيــز  خلال  مــن  وذلــك 

والحوكمــة الســليمة.
عــن  مســؤولة  مســتقلة،  مؤسســة  وهــى 
ــال ومســتقر  ــأمين فع ــى ســوق ت الحفــاظ عل
وحمايــة مصالــح حملــة الوثائــق وأصحــاب 
المصالــح الآخريــن مــن الممارســات الســوقية 
غيــر العادلــة التــي قــد تصــدر عــن الكيانــات 
ــزز  ــراد الخاضــعين لإشــرافها، ممــا يع والأف

الثقــة العامــة في القطــاع. تخضــع مباشــرة 
نظــام  ولديهــا  والتجــارة،  الاقتصــاد  لوزيــر 
داخلــي خــاص ينظــم عملياتهــا وإجراءاتهــا.
ــة للمســاعدة في  ــات التالي تمــارس الصلاحي

تحقـيـق مهامـهـا
الأشــخاص  والســيطرة علــى  الترخيــص   -

والكيانــات
-  اتخاذ تدابير تنفيذية إدارية ومالية

الإجــراءات  واتخــاذ  العقوبــات  فــرض   -
لتأديبيــة ا

هــى الهيئــة الممثلــة لقطــاع التــأمين تأسســت 
تعــاون  إقامــة  إلــى  وتهــدف  عــام 1971، 
وثيــق بين أعضائهــا في مختلــف المجــالات، 
ــدى الســلطات،  ــا ل ــل الشــركات أعضائه تمث

ــا  ــة مجــازة له ــأي نشــاط و/أو مهم ــوم ب وتق
بموــجب قاــنون أو مرــسوم.

تعمــل علــى تطويــر قطــاع التــأمين في لبنــان 
القطــاع،   لأزمــات  متوازنــة  حلــول  وإيجــاد 

ّـة تعقــد اجتماعــات  وتقــديم مقترحــات عملي�
والتجــارة  الاقتصــاد  وزارة  مــع  دوريــة 
لمناقشــة التحديــات والافــكار لتطويــر العمــل 

التأمينــي.

عامــة  منفعــة  ذات  خاصــة  مؤسســة  هــى 
ــة وزارة التجــارة  تمــارس مهامهــا تحــت رقاب
والاقتصــاد اللبنانيــة، أسســت بموجــب المادة 
8 مــن المرســوم التشــريعي رقــم 105 لســنة 
الإلزامــي  بالتــأمين  قضــى  الــذي   1977
للمســؤولية  والمركبــات  الآليــات  لجميــع 
المدنيــة عــن الأضــرار الجســدية فقــط التــي 
تســببها المركبــات البريــة للغيــر اعتبــارًاً مــن 
والصعوبــات  للأوضــاع  ونظــراًً  نيســان.   5
الإجتماعيــة التــي واجههــا لبنــان في حينــه 
لــه،  التطبيقــي  المرســوم  صــدور  أرجــىء 
رقــم  المرســوم  صــدر   2003/1/30 وفي 
تطبيــق  تفاصيــل  يحــدد  الــذي   9585

.  77/105 رقــم  الأشــتراعي  المرســوم 
الإلزامــي  بالضمــان  العمــل  تفعيــل  بغيــة 
الصــادرة،  للقــرارات  وإنفــاذًاً  للمركبــات 
قامــت المؤسســة بالإتفــاق مــع رئيــس مجلــس 
إدارة مديرعــام هيئــة إدارة الســير والآليــات 
والمركبــات عضــو مجلــس الإدارة، وإعتبــارًًا 
أوجــب  قــرار  بتطبيــق   2004/1/1 مــن 
علــى كلّّ مواطــن يتقــدّّم لدفــع رســوم تجديــد 
ــر المختصّّــة  ــه لــدى الدوائ رخصــة ســير آليت
أن يكــون مــزوّّدًًا بعقــد ضمــان إلزامــي مــع 
إيصــال يُُثبــت دفــع قســط التــأمين والطابــع 

الخاص.
والتدهــور  الإقتصاديــة  للتطــورات  ونظــرا 

مقابــل  اللبنانيــة  الليــرة  في  الحاصــل 
علــى  ذلــك  وإنعــكاس  الأميركــي  الــدولار 
وبُُغيــة  وللقســط  للتغطيــة  الفعليــة  القيمــة 
ــزام الشــركات بتســديد مســتحقاتها إلــى  الت
العائــدة  والإستشــفائية  الطبيــة  الجهــات 
ــدولار  ــي أصبحــت بال لحــوادث الصــدم والت
النقــدي وطلــب وزيــر الإقتصــاد والتجــارة، 
قامــت المؤسســة الوطنيــة للضمــان الإلزامــي 
متخصــص  إكتــواري  إستشــارة  وبعــد 
بإعــداد دراســة إكتواريــة جديــدة مــن أجــل 
ــأمين  ــة الخاصــة بالت إعــادة النظــر بالتعريف
منــذ  والمعتمــدة  المركبــات  علــى  الإلزامــي 
عقــد  تعريفــة  تعديــل  تم   ،2003 العــام 
للمركبــات الخصوصيــة  التــأمين الإلزامــي 
ــغ وقــدره 35 دولار أميركــي  بحــدّّ أدنــى مبل
أو مــا يعادلهــا بالليــرة اللبنانيــة وفــق ســعر 
الصــرف في الســوق المــوازي عنــد تســديد 
القســط كمــا وســقف التغطيــة بحــدّّ أدنــى 
قــدره 400.000 ألــف دولار أميركــي وذلك 

.2023/03/1 مــن  ابتــداءًً 
ــر مــن 700  ورغــم ذلــك لا يــزال هنــاك أكث
الــف ســيارة لا تمتلــك عقــود تــأمين إلزاميــة 
-وفقــا  أســبابه  ترجــع  الــذي  الأمــر  وهــو 
للســيد/ إيلــي طربيــة نائــب رئيــس المؤسســة 
ــك الســيارة الميكانيــك  ــى عــدم دفــع مال - إل
لســنوات عــدة ولأســباب مختلفــة )الفحــص 

هــذه  في  للمركبــات(.  الســنوي  الميكانيكــي 
الحالــة لا يمكــن لمصلحــة تســجيل الســيارات 
والآليــات التأكــد مــن حصــول مالــك الســيارة 
ان  كمــا   ، الإلزامــي  التــأمين  وثيقــة  علــى 
الســيارات  تســجيل  علــى  القــدرة  عــدم 
ــدة والمســتعملة المشــتراة في الســنوات  الجدي
الأخيــرة فاقــم المشــكلة. الا انــه مــع عــودة 
العمــل بشــكل طبيعــي في مصلحــة تســجيل 
تراجــع  إلــى  حتمــا"  ســيؤدي  الســيارات 

ملحــوظ بعــدد الســيارات الغيــر مؤمنــة.
ــات يغطــي  ــأمين الإلزامــي للمركب وبينمــا الت
الأضــرار الجســدية فقــط  حاليــا" في الوقــت 
الســير الجديــد علــى  قانــون  ينــص  الــذي 
التــأمين عــن الأضــرار الجســدية  الزاميــة 
الوطنيــة  اللجنــة  قدمــت  معــا"  والماديــة 
التــي عقــدت مؤتمرهــا  للسلامــة المروريــة 
ــة رئيــس  ــر في ديســمبر 2025 برعاي الأخي
لهــذا  الشــأن،  بهــذا  توصيــات  الجمهوريــة 
عملــت المؤسســة الوطنيــة للضمــان الإلزامــي 
لبوليصــة  العامــة  الشــروط  تجهيــز  علــى 
موحــدة تغطــي الأضــرار الجســدية والماديــة 
معــا" وهــي في عهــدة لجنــة الرقابــة علــى 
شــركات التــأمين ووزيــر الأقتصــاد للموافقــة 
علــى بنودهــا وبــدء العمــل بهــا بأقــرب وقــت 

ممكــن.

)ICC( لجنة مراقبة هيئات الضمان

)ACAL( جمعية شركات الضمان في لبنان

المؤسسة الوطنية للضمان الالزامي
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وتراجــع  الاقتصاديــة  الأزمــة   .1
 ،2019 نهايــة  مــع  الشــرائية:  القــدرة 
إلــى: أدت  التــي  الماليــة  الأزمــة  انفجــرت 

- توقــف المصــارف عــن اعطــاء القــروض 
إنخفــاض  الــى  ادى  ممــا  انواعهــا  بكافــة 
علــى  التــأمين  وثائــق  علــى  الحصــول 
الســيارات والحيــاة ومــن ثــم تراجــع كبيــر 

الأقــساط بحــجم 
الصــرف وتأثيرهــا علــى  إنهيــار أســعار   -

الوثاــئق تــسعير 
- تراجــع عــدد اللبنانــيين المؤمــنين )تــأمين 
صحــي( مــن نحــو 600 ألــف قبــل الأزمــة 

إلــى 300 الــف حاليًًــا.
ــطس  ــروت )4 أغس ــأ بي ــار مرف 2. انفج
2020(: حيــث صــرح الســيد/ نــديم حــداد 
ــأن  ــان ب ــات الضم ــة هيئ ــة مراقب ــس لجن رئي
الأضــرار  مبلــغ  قــدّّرت  المختصــة  الجهــات 
بمــا  بيــروت  مرفــأ  انفجــار  عــن  الناتجــة 
حين  وفي  أميركــي،  دولار  المليــار  يقــارب 
تمــت تغطيــة قيمــة الأضــرار المتعلقــة بعقــود 
التــأمين علــى الســيارات بشــكل شــبه كامــل، 
وهــي تشــكل حوالــي 10 في المئــة مــن القيمــة 
الإجماليــة لحجــم الأضــرار، إلا أن القيمــة 
المتبقيــة مــن التعويضــات شــهدت تســويات 
بين الشــركات والمتضررين، تم على أساســها 

ــد. ــاق بين طــرفي العق ــى اتف ــاء عل ــع بن الدف
3. التحــول الرســمي نحــو “الدولــرة” في 
الوثائــق )2023(: أدت حــالات الإعســار 
في القطــاع المصــرفي إلــى فــرض قيــود علــى 
رأس المال وظهــور عملــة "اللــولار"، في إشــارة 
ــدولار الأمريكــي المحتجــزة في  ــع ال ــى ودائ إل

البنــوك اللبنانيــة.
وفي بدايــة عــام 2023 تم التحــول الرســمي 
تقريــر  أوضــح  حيــث  "الدولــرة"،  نحــو 
Credit Libanais حــول قطــاع التــأمين 
لعــام 2023، أن معظــم شــركات التــأمين:
- بــدأت بتســعير الوثائــق الجديــدة بالــدولار 

"الفريــش".
- بتعديــل ســعر صــرف الوثائــق القديمــة بمــا 
ــد بعــد  يتناســب مــع الســعر الرســمي الجدي

تغييــره.
- الاســتمرار بوجــود بعــض الوثائــق القديمــة 
صــرف  ســعر  أســاس  علــى  لكــن  بالليــرة، 

محــدّّث.
- تــآكل رؤوس أمــوال الشــركات: ادى إنهيــار 
تــآكل  إلــى  اللبنانيــة  الليــرة  صــرف  ســعر 
القيمــة الحقيقيــة لــرؤوس أمــوال شــركات 
التــأمين المقومــة بالليــرة مــا إنعكــس علــى 
ملاءة القطــاع، حيــث أدى ذلــك إلــى تراجــع 
ــث تعتمــد  ــة المخاطــر حي ــى تغطي القــدرة عل

الشــركات علــى رأس المال لضمــان تغطيــة 
تجــاه  بإلتزاماتهــا  والوفــاء  التعويضــات 
الإعــادة  شــروط  وزيــادة  التــأمين  معيــدي 
وارتفــاع تكلفــة التغطيــات، ممــا دفــع بعــض 
نحــو  التدريجــي  التحــول  إلــى  الشــركات 
رؤوس  هيكلــة  وإعــادة  بالــدولار  التســعير 

الســوق.  الإســتمرار في  لضمــان  أموالهــا 
كل ذلك أدى إلى: 

- ارتفــاع كبيــر في الأقســاط الاســمية بالليرة 
نتيجــة تعديــل الاســعار وربطهــا بالدولار

لا  تعويضــات  في  مســبوق  غيــر  ارتفــاع   -
ســيما في تكلفــة الاصلاحــات وقطــع الغيــار 

الــسيارات في 
- ارتفــاع كلفــة الاستشــفاء، حيــث أعلنــت 
مــن  أكثــر  المستشــفيات  أصحــاب  نقابــة 
مــرة منــذ 2024 و2025 مطالبتهــا برفــع 
تغطيــة  بهــدف   15% بنســبة  التعريفــة 
الزيــادة الضخمــة في كلفــة التشــغيل )أدويــة، 
تجهيــزات، رواتــب، مــواد طبيــة( وهــو الأمــر 
التــي  التــأمين  شــركات  ترفضــه  الــذي 
أقترحــت مــن جانبهــا أن تكــون الزيــادة في 
حــدود الـــ%4 وذلــك حتــى لا تفــرض أعبــاء 
إضافيــة علــى المؤمّّــنين حيــث ســتؤدي إلــى 
ارتفعــت  التــي  الأقســاط  في  كبيــر  ارتفــاع 
الأزمــة. خلال   15%–10 بنســبة  أصالًا 

أبرز التحديات التي تواجه سوق التأمين اللبناني:

تطور أقساط وتعويضات التأمين حسب الفروع )بالمليون دولار أمريكي( 2024-2023:

التعويضاتالتعويضات الأقساطالأقساط

تقرير السوق
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عــام  اللبنانــي خلال  التــأمين  ســوق  شــهد 
2024 إرتفاعاًً في إجمالي الأقساط بنسبة 
 101,545,281 مســجلاًً   )31.71%(
مليــون ليــرة لبنانــي )1,117 مليــون دولار 
مليــون   77,098,233 مقابــل  أمريكــي( 
ليــرة لبنانــي )867 مليــون دولار أمريكــي( 

خلال عــام 2023.
ســجل  الصحــي  التــأمين  أن  نجــد  حيــث 
بنســبة  الأقســاط  إجمالــي  في  إرتفاعــا� 
 50,926,035 مســجلاًً   )40.74%(
دولار  مليــون   560( لبنانــي  ليــرة  مليــون 
مقابــل   2024 عــام  خلال  أمريكــي( 
36,185,435 مليــون ليــرة لبنانــي )407 
مليــون دولار أمريكــي( خلال عــام 2023.

التــأمين  قطــاع  فــإن  ذلــك  مــن  وبالرغــم 
نتيجــة  متزايــدة  يواجــه ضغوطــاًً  الصحــي 
التــأمين  أقســاط  في  المســتمر  الإرتفــاع 
وتزايــد الخلافــات  الاقتصــادي  والتضخــم 
وقــد  والمستشــفيات،  التــأمين  بين شــركات 
المســتفيدين  عــدد  تراجــع  إلــى  ذلــك  ادى 
مــن نحــو 600 ألــف قبــل عــام 2019 إلــى 
المواطــن  يجــد  حيــث  ألــف،  حوالــي 300 
ــن: إمــا تحمــل الأقســاط  نفســه أمــام خياري
المرتفعــة أو تقليــص الإســتفادة مــن الخدمات 

الصحيــة.
كمــا يشــهد القطــاع الصحــي صراعــاًً بين 
المستشــفيات وشــركات التــأمين حــول رفــع 
ــف  ــاع تكالي ــة في ظــل ارتف ــات الطبي التعريف

الــعلاج والادويــة بعــد رفــع الدعــم، بالإضافــة 
إلــى التحديــات الاخــرى التــى تواجه شــركات 
التــأمين مثــل هجــرة الفئــات الشــابة الاكثــر 
صحــة وارتفــاع معــدلات الامــراض الخطيــرة 

ممــا يزيــد حجــم المطالبــات.
بينمــا شــهد التــأمين علــى الحيــاة ارتفاعــاًً 
بنســبة   2024 عــام  خلال  ملحوظــا 
 8,095,926 ليســجل   )11.25%(
مليــون ليــرة لبنانــي )89.05 مليــون دولار 
أمريكــي( مقابــل 7,277,064 مليــون ليــرة 
أمريكــي(  دولار  مليــون   81.83( لبنانــي 

.  2023 عــام  خلال 

طويلــة  لفتــرة  المصرفيــة  الودائــع  شــكلت 
إحــدى أهــم قنــوات اســتثمار أمــوال شــركات 
التــأمين في لبنــان بســبب مــا كانــت توفــره 

مــن اســتقرار نســبي وعوائــد جذابــة.
في  والمصرفيــة  النقديــة  الأزمــة  أن  غيــر 
ســنة 2019 أدت إلــى فــرض قيــود علــى 
الســحوبات والتحــويلات المصرفيــة، مــا أدى 
إلــى تجميــد الودائــع لــدى المصــارف. وقــد 

ــى شــركات  ــك بشــكل مباشــر عل انعكــس ذل
التــأمين التــي كانــت تعتمــد بدرجــة كبيــرة 
علــى القطــاع المصرفي في إدارة اســتثماراتها، 
ــق  ــة تتعل الأمــر الــذي خلــق تحديــات جوهري
علــى  والقــدرة  الماليــة  والملاءة  بالســيولة 
الوثائــق،  حملــة  بالالتزامــات تجــاه  الوفــاء 
وتراجــع القــدرة علــى الإســتثمار واخــتلال 

والإلتزامــات. الأصــول  بين  التــوازن 

شــركات  التحديــات لجأت  هــذه  ولمواجهــة 
للتكيــف  إلــى عــدة إســتراتيجيات  التــأمين 
المحافــظ  إعــادة هيكلــة  الوضــع منهــا  مــع 
الإســتثمارية وتقليــل الإعتمــاد علــى الودائــع 
إســتثمارات  علــى  والتركيــز  المصرفيــة 
الخارجيــة  الأصــول  مثــل  تنوعــا�  أكثــر 
والإســتثمارات العقاريــة وتســعير المنتجــات 

بالــدولار.

الشركات الخمسة الأكبرفي السوق للعام 2024: 

إستثمارات شركات التأمين: 
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ــة  ــر توصي ــى إث - تأسســت عــام 1972، عل
ــأمين  ــي للت ــام العرب ــن مؤتمــر الإتحــاد الع م
الخامــس المنعقــد عــام 1969، وأصبحــت 
مــن أهــم شــركات إعــادة التــأمين في المنطقــة 
وتخــدم قاعــدة تضّّــم أكثــر مــن 200 شــركة، 
موزعــة علــى منطقــة شــرق الاوســط وشــمال 

إفريقيــا، تركيــا و باكســتان.
■ في 2024/12/31 

رأس المال المدفوع: 75 مليون دولار أميركي 
)رأس المال المصــرح بــه 100 مليــون دولار 

أميركــي(
دولار  مليــون   121 المســاهمين:  حقــوق   -

أميركــي
- الأصــول المســتثمرة: 170 مليــون دولار 

أميركــي
- بلغــت إيــرادات إعــادة التــأمين الخاصــة 
امريكــي  دولار  مليــون  بالشــركة 85,911 
عــام 2024 مقابــل 81,211 مليــون دولار 

أمريكــي في عــام 2023.
 110,230 المطالبــات  مجمــوع  بلغــت   -

 2024 عــام  في  أمريكــي  دولار  مليــون 
عــام  في  دولار  مليــون  مقابــل107,825  

.2023
وكالــة  أصــدرت   ،2026 ينايــر  في   -
تصنيفهــا   AM Best العالميــة  التصنيــف 
الســنوي للشــركة؛ مُُعــززة درجــة تصنيفهــا 
مــع  مقبــول(   B( درجــة  عنــد  الائتمانــي 
تعزيــز النظــرة المســتقبلية مــن مســتقرة إلــى 

إيجابيــة.

شركة إعادة التأمين العربية: 
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- يتميــز الســوق اللبنانــي بوجــود عــدد كبيــر 
مــن الشــركات العاملــة والتــى تتفــاوت بشــكل 
يتميــز  كمــا  ونشــاطها،  حجمهــا  في  كبيــر 
علــى  الشــركات  مــن  مجموعــة  بســيطرة 
ــرة )5 شــركات تســتحوذ  حصــة ســوقية كبي
علــى %45 مــن الأقســاط( ممــا يــؤدي إلــى 

تركــز كبيــر في الســوق.
في  الشــركات  مــن  كبيــر  عــدد  وجــود   -
الســوق رغــم صغــر حجمــه يــؤدي إلــى زيــادة 

الفنيــة. الأربــاح  وتراجــع  التنافــس 
- يأتــي التــأمين الصحــي في المقدمــة نتيجــة 
تزايــد الطلــب علــى التغطيــة الصحيــة مــع 
غيــر  الحكوميــة  الرعايــة  أنظمــة  تراجــع 

الكافيــة.
- زيــادة تطويــر منتجــات تــأمين مثــل التــأمين 
إلكترونيــة  وتأمينــات  التكميلــي،  الصحــي 
ــدة بالســوق بالإضافــة  ــح آفاقــاًً جدي قــد يفت
إلــى تنظيــم ومراجعــة القانــون الحالــي ممــا 
يســاعد علــى تحــسين المنافســة مــع نظــام 

ــر كفــاءة أكث
- يواجــه قطــاع التــأمين بعــض التحديــات 
الإقتصــادي  بالوضــع  المرتبطــة  الجوهريــة 
الشــرائية  القــوة  تراجــع  منهــا  للــبلاد 
إلــى إنخفــاض كبيــر  للمواطــنين ممــا ادى 
في طلــب التــأمين، وحيــث إن هنــاك ارتبــاط 
كثيــر مــن عقــود التأمين بالقــروض المصرفية 
فمــع توقــف القــروض يتوقــف جــزء كبيــر مــن 
الاســمي  الارتفــاع  ويعتبــر  المبيعــات.  هــذه 
بيئــة تضخميــة،  الميزانيــات طبيعــي في  في 
ســعر صــرف متحــرك، حيــث أن “الصلابــة” 
الحقيقيــة تُُقــاس أكثــر بـــالسيولة الفعليــة، 
التــأمين،  وإدارة المطالبــات، وكفايــة إعــادة 
الطبــي  في  )خصوصًًــا  التســعير  وقــدرة 

والســيارات(
ولازال  كان  اللبنانــي  التــأمين  ســوق   -
قــادراًً علــى الصمــود أمــام الأزمــات وعــدم 
والإقتصــادي  الإجتماعــي  الإســتقرار 
والسياســي، حيــث تولــي الحكومــة اللبنانيــة 

رؤيــة  تبنــي  خلال  مــن  بالقطــاع  إهتمامــاًً 
تحديــث  إلــى  تهــدف  شــاملة  إصلاحيــة 
لقطــاع  والتنظيمــي  التشــريعي  الإطــار 
والشــفافية،  الحوكمــة  وتعزيــز  التــأمين، 

لهــم. المؤمــن  حقــوق  وحمايــة 
-  عانــى الســوق اللبنانــي مــن الآثــار المدمــرة 
منــذ  الحادة  والماليــة  الإقتصاديــة  للأزمــة 
2019، وكانــت الحــرب في 2024-2023 
المتعثــر.  الــبلاد  لاقتصــاد  جديــدة  صدمــة 
وتشــير تقديــرات التقييــم الســريع للأضــرار 
والاحتياجــات، التــي نشــرها البنــك الدولــي 
التكلفــة  أن  إلــى   ،2024 نوفمبــر  في 
 14 تبلــغ  لبنــان  في  للصــراع  الاقتصاديــة 
ــار دولار، كمــا يُُشــكل الوضــع السياســي  ملي
أمــام  المخاطــر عائقــاًً  بيئــة  الحالــي ونمــو 
محــاولات إصلاح قطــاع التــأمين اللبنانــي.

- نمــو في الصحــي والســيارات، وبــطء في 
الحياة/الادخــار.

- المنافســة تتحــول مــن "خفــض الســعر" إلــى 
"تحـكـم بالتعويـضـات والـشـبكات الطبـيـة

تنشــيط  "إعــادة  الإيجابــي:  الســيناريو   -
في ـًا  ملموـسً ـًا  تقدـمً يتطــلب  الــسوق" 

1. إصلاحــات ماليــة ومصرفيــة تعيــد جــزءًًا 
ـمـن الثـقـة والـسـيولة

2. تطويــر آليــات الرقابــة وتحديث متطلبات 
الملاءة والحوكمة

3. تنظيــم التــأمين الصحــي بالإتفــاق مــا بين 
الشــركات والمستشفيات؛ 

أهــم  مــن  اللبنانــي  الســوق  تاريخيــاًً، 
ذلــك  علــى  أدل  ولا  المنطقــة،  الأســواق في 

ــت متواجــدة  ــة كان ــن أن الشــركات اللبناني م
)شــركة  العربيــة  الأســواق  مــن  العديــد  في 
التــأمين العربيــة، الإتحــاد الوطنــي،...( وقــد 
مكــن هــذا المئــات مــن الأطــر مــن العمــل في 
ســبعينات  منــذ  الأقــل  علــى  الخليــج،  دول 
التــي  البرامــج  أن  كمــا  الماضــي؛  القــرن 
ــذ عقــود )اليســوعية،  وفرتهــا الجامعــات من
البلمنــد، اللبنانيــة،...( ســواء في تخصــص 
التــأمين أو العلــوم الاكتواريــة، مكنــت الســوق 
مــن إســتقطاب كفــاءات. كمــا أن شــركات 
الوســاطة التــي أسســها لبنانيــون تلعــب دوراًً 
كبيــراًً وخاصــة في مجــال إعــادة التــأمين.

عمومــاًً، رغــم كل التحديــات التــي واجههــا 
ــذ 1975، يبقــى دائمــاًً  ــي من الســوق اللبنان

ــم مــع الأوضــاع  ــى التأقل ــادراًً عل صامــداًً وق
السياســية والإقتصاديــة. يكفــي أن نذكــر أن 
نســبة التــأمين في النــاتج القومــي اللبنانــي 
وأن  %2؛  تتجــاوز  لســنوات  كانــت  الخام 

تأمينــات الحيــاة كانــت مزدهــرة.
يبقــى الأمــل اليــوم في ورقــة الإصلاح وفي 
الدولاريــة  الودائــع  مســألة  معالجــة  ســبل 
هــذا  تجــاوز  في  الدولــة  نجحــت  إذا 
المُشُــكل، ســيكون قطــاع التــأمين مــن أكبــر 
المســتفيدين، وهــو الــذي ابــان أنــه كان أكثــر 
ــة "resilient" مــن القطــاع المصــرفي  صلاب

المالــية. الأزــمة  خلال 

الخلاصة

قراءة موجزة في مستقبل السوق اللبناني: 
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السيد/ أسعد ميرزا
ممثل سوق التأمين اللبناني بمجلس الاتحاد العام العربي للتأمين
رئيس جمعية شركات الضمان في لبنان
الرئيس والمدير العام لشركة كابيتال انشورنس

مــا أبــرز الملفــات المشــتركة بين لجنــة مراقبــة هيئــات الضمــان وجمعيــة شــركات 
الضمــان؟ ومــا هــي أولويــات هــذه الملفــات في المرحلــة الحاليــة؟

تتــرّّ كــز الملفــات المشــتركة بين لجنــة مراقبــة هيئــات الضمــان وجمعيــة شــركات الضمــان حــول 
تعزيــز الاســتقرار المالــي للقطــاع، تطويــر الإطــار الرقابــي والتنظيمــي، وحمايــة حقــوق المؤمــن 

لهــم.
وفي المرحلة الحالية، تأتي في مقدمة الأولويات:

IFRS17.مواكبة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية، ولا سيما -
- إعادة تقييم المتطلبات الرأسمالية بما يتلاءم مع الواقع النقدي الجديد.

- تحسين جودة الحوكمة والالتزام، وتعزيز الشفافية في السوق.
- تطوير قانون التأمين الالزامي ليشمل تغطية الاضرار المادية

ويجري العمل بين الجانبين بروح تعاون بنّّاءة، هدفها حماية القطاع وضمان استدامته
كيــف تقيمــون أداء ســوق التــأمين في لبنــان خلال عــام 2025، مــن حيــث حجــم 
النشــاط، جــودة الخدمــات، والتحديــات التــي واجهتهــا شــركات الضمــان؟ وكيــف 

كانــت التجديــدات مــع شــركات الإعــادة في عــام 2026؟
ــة بالســنوات الســابقة،  ــأمين اللبنانــي خلال عــام  2025تحســناًً نســبياًً مقارن شــهد ســوق الت
ــدولار  ــات، مدفوعــاًً باســتمرار التســعير بال ــث حجــم النشــاط أو انتظــام العملي ســواء مــن حي

ــى إدارة المخاطــر. ــدرة عل الأمريكــي وتحســن الق
أمــا مــن ناحيــة جــودة الخدمــات، فقــد عملــت معظــم الشــركات علــى تحــسين عملياتهــا الداخليــة 
وتطويــر قنــوات التواصــل مــع الزبائــن، رغــم التحديــات المســتمرة المرتبطــة بالبيئــة الاقتصاديــة 

والقــدرة الشــرائية.
وفي مــا خــص تجديــدات الإعــادة لعــام  ،2026 فقــد جــرت ضمــن شــروط أكثــر دقــة، مــع تشــدد 
نســبي مــن شــركات الإعــادة، إلا أن الســوق اللبنانــي اســتطاع الحفــاظ علــى علاقاتــه مــع معيــدي 

التــأمين بفضــل الانضبــاط الفنــي وتحســن جــودة المحافظ.
مــا هــي أهــم التوجهــات والتوقعــات لســوق التــأمين في لبنــان خلال عــام 2026، 

وكيــف تــرون فــرص النمــو أو المخاطــر المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى القطــاع؟
مــن المتوقــع أن يشــهد ســوق التــأمين في لبنــان عــام  2026مرحلــة مــن الاســتقرار الحــذر، 
ــات  ــأمين الصحــي، الهندســي، تأمين ــروع، لا ســيما الت ــع فــرص نمــو مدروســة في بعــض الف م

المؤسســات وتأمينــات المركبــات.
ــل، تبقــى المخاطــر قائمــة، وخصوصــاًً تلــك المرتبطــة بالوضــعين الاقتصــادي والمالــي  في المقاب

ــال والتشــريعات. العــام، إضافــة إلــى تحديــات الامتث
المرحلــة المقبلــة تتطلــب مزيــداًً مــن الانضبــاط الفنــي، الابتــكار في المنتجــات، والاســتثمار 

في التحــول الرقمــي والمـوارد البشــرية، تفعيــل العمــل بالتــأمين المصــرفي
في ظــل دعوتكــم لإصــدار قانــون لتــأمين المســؤولية المدنيــة العشــرية 
في التــأمين الهندســي، مــا هــي الخطــوات العمليــة التــي 

ــاع  ــة قط ــة وحماي ــز الثق ــى تعزي ــراره عل ــر إق ــا أث ــه، وم ــا لتفعيل ــا حاليًً ــون له تروّّج
البنــاء؟

نعتبــر أن إصــدار قانــون لتــأمين المســؤولية المدنيــة العشــرية يشــكل خطوة أساســية لحماية قطاع 
ــج لهــذا الموضــوع  ــى التروي ــا عل ــة. تعمــل حالي ــع الاطــراف المعني ــز الثقــة بين جمي ــاء وتعزي البن

عبــر الحــوار مــع الجهــات الرســمية والهيئــات المعنيــة، وشــرح أهميتــه الاقتصاديةوالإنمانيــة.
إقــراره ســيؤدي إلــى رفــع معاييــر السلامــة، حمايــة المســتثمرين والمســتفيدين، وتعزيــز دور 

التــأمين كأداة أساســية لإدارة المخاطــر في المشــاريع الكبــرى.
هــل هنــاك حســب رأيكــم ضــرورة لســن قانــون جديــد للتــأمين في لبنــان؟ وهــل 
تــرون أنــه مــن الضــروري تحديــد مســتوى جديــد لرأســمال الشــركات؛ يأخــذ بــعين 

ــرة؟ ــعر اللي ــى س ــل عل ــذي حص ــر ال ــار التغيي الاعتب
نعــم، نــرى أن هنــاك حاجــة فعليــة لتحديــث قانــون التــأمين في لبنــان بمــا ينســجم مــع التطــورات 
ــي المســتجد كمــا أن إعــادة النظــر في مســتوى رســاميل الشــركات باتــت  ــة والواقــع المحل العالمي
ضروريــة، علــى أن تأخــذ بــعين الاعتبــار التغييــر الجــذري في ســعر صــرف الليــرة، مــع اعتمــاد 

مقاربــة واقعيــة وتدريجيــة تحافــظ علــى اســتمرارية الشــركات وتــوازن الســوق.
العــامين  خلال  نتائجهــا  في  واضحًًــا  تحسّّــنًًا  إنشــورنس  كابيتــال  شــركة  شــهدت 
الماضــيين، كيــف تصفــون أداء الشــركة في عــام 2025؟ ومــا الخطــوات أو الآليــات التــي 

ــن؟ ــذا التحسّّ ــق ه ــا لتحقي ــدتم عليه اعتم
مجلــت شــركة كابيتــال إنشــورنس خلال عــام ٢٠٢٥ أداءًً إيجابيــاًً، اســتكمالاًً لمســار التحمّّــن الــذي 

بــدأ في العــامين الســابقين.
ــز  ــات، تعزي ــاب متحفظــة، تحــسين إدارة المطالب ــك نتيجــة اعتمــاد سياســة اكنت وقــد تحقــق ذل
الحوكمــة، وضبــط التكاليــف، إلــى جانــب الاســتثمار في الكفــاءات البشــرية والأنظمة التشــغيلية.
هــذا الأداء يعكــس التــزام الشــركة بخطــة اســتراتيجية واضحــة تقــوم علــى النمــو المســتدام 

وليــس التوســع غيــر المــدروس.
بصفتكــم رئيــس جمعيــة شــركات الضمــان والرئيــس والمديــر العــام لشــركة كابيتــال، 
ــذ  ــش( من ــدولار الفري ــي )ال ــدولار الأمريك ــعير بال ــة التس ــق سياس ــدء تطبي ــع ب وم
عــام 2022، كيــف تقيّّمــون تأثيــر هــذه الخطــوة علــى قطــاع التــأمين اللبنانــي بشــكل 

عــام؟ وكيــف انعكــس ذلــك علــى أداء شــركتكم بشــكل خــاص؟
كان لاعتمــاد التســعير بالــدولار الأمريكــي منــذ عــام ٢٠٢٢ أثــرّّ أساســي في إعــادة التــوازن إلــى 

قطــاع التــأمين اللبنانــي.
ــز الثقــة مــع معيــدي التــأمين، وتمــكين  هــذه الخطــوة ســاهمت في تحــسين الملاءة الماليــة، تعزي

الشــركات مــن الإيفــاء بالتزاماتهــا.
أمــا علــى صعيــد شــركة كابيتــال إنشــورنس، فقــد انعكــس ذلــك إيجابــاًً علــى الاســتقرار المالــي 

وجــودة النتائــج، ومكّّــن الشــركة مــن التخطيــط علــى أســس أكثــر وضوحــا.

حوارات
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السيد/ ماكس زكار
رئيس مجلس الإدارة

والرئيس التنفيذي والمدير العام
 شركة التأمينات التجارية

لبنــان  في  الضمــان  شــركات  جمعيــة  ســابق  كرئيــس 
ورئاســة الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين عــام 2016، 
لبنــان  في  التــأمين  صناعــة  واقــع  تقيّّمــون  كيــف 
والمنطقــة العربيــة اليــوم؟ ومــا أبــرز التحديــات والفــرص 
ــولات  ــل التح ــاع في ظ ــذا القط ــر ه ــا لتطوي ــي ترونه الت

والرقميــة؟ الاقتصاديــة 
واقــع صناعــة التــأمين في المنطقــة  العربيــة بــدأ يظهــر نمــواًً 
واعــداًً  مقارنــة بمــا كان عليــه و هــذا النمــو يعــود إلــى عــدة 
عوامــل منهــا زيــادة الوعــي بأهميــة التــأمين في المجتمعــات 
العربيــة  حيــث لا تــزال نســبة اختــراق التــأمين في المنطقــة 
منخفضــة مقارنــة بالأســواق المتقدمــة ، مــع تركيــز علــى الابتكار 
ــز  المؤتمــرات  ــل المخاطــر الســيبرانية  و تعزي في المنتجــات  مث
الإقليميــة و التأكيــد علــى هيئــات المراقبــة  واســس التدقيــق 
المعتمــدة كمــا هــو الحال في الــدول الاوروبيــة لتخطــي كافــة  
الحــدود و العوائــق في قطــاع التــأمين و هــذه مــن الامــور التــى 

ــا دائمــا. ــا نشــدد عليه كن
كيــف تــرون أداء ســوق التــأمين في لبنــان خلال الســنوات 
الأخيــرة مــن حيــث حجــم النشــاط ونســب النمــو؟ ومــا 
في  تســاهم  أن  يمكــن  التــي  السياســات  أو  الإجــراءات 

ــاع ؟ ــاط القط ــز نش تعزي
بالنســبة لقطــاع التــأمين في لبنــان فهــو لا يــزال يواجــه الحالــة 

الإقتصاديــة الصعبــة .
لتعزيــز نشــاط هــذا القطــاع يجــب  العمــل علــى اســتعادة الثقــة 

للمواطــنين بالإقتصــاد اللبنانــي بشــكل عــام .
رغــم الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة، كيــف تقيّّمــون 
أداء شــركتكم في عــام 2025 مــن حيــث النمــو المالــي 
ــا  ــتفادة، وم ــدروس المس ــرز ال ــا أب ــات؟ وم ــودة الخدم وج
أولوياتكــم لعــام 2026 لضمــان الاســتمرارية وتعزيــز 

الابتــكار؟
لقــد كانــت ســنة 2025 ســنة جيــدة لشــركتنا و لقــد إحتفلــت  
ــخ تأسيســها ال 64  و نعمــل  ــام بتاري الكومرشــل هــذا الع
علــى متابعــة تقــديم افضــل الخدمــات لعملائنــا علــى 

ــي و المســتقبلي . المــديين الحال

في ظــل التحــول الرقمــي الــذي يشــهده قطــاع التــأمين، 
كيــف تنظــرون إلــى دور المنصــات الرقميــة في تســهيل 
ــرون  ــل ت ــة؟ وه ــات التأميني ــى الخدم ــملاء إل ــول الع وص
أن هــذه الحلــول يمكــن أن تصبــح جــزءًًا أساســيًًا مــن 

اســتراتيجية شــركات التــأمين في لبنــان والمنطقــة؟
ــارا ،  إن  التحــول  الرقمــي أصبــح مــن الضــرورات و ليــس خي
و لا شــك  بأنــه  ســيكون جــزءا مــن تطلعــات شــركات التــامين 

ــان و المنطقــة. في لبن
و لقــد كانــت الكومرشــل  مــن الســباقين في إعتمــاد و إطلاق  
التطبيقــات الرقميــة )COMIN( التــي تمكنهــا مــن خدمــة 
العــملاء  بشــكل اســرع علــى كامــل الاراضــي اللبنانيــة ، كمــا 
  )robotics( ال   تطبيقــات  تطويــر  علــى  الكومرشــل  تقــوم 
المكتبــي  اليومــي  العمــل  مــن  للتخفيــف  إعتمادهــا   الممكــن 

. الروتينــي 
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حوارات

السيد/ حسين ملوك
المدير العام

شركة إعادة التأمين العربية 

مفاوضــات  في  الشــركة  واجهتهــا  التــي  التحديــات  أبــرز  مــا 
الجيوسياســية  الأوضــاع  ظــل  في   2026 لعــام  التجديــدات 
علــى  ســتؤثر  وهــل  العربيــة؟  المنطقــة  تشــهدها  التــي 

2027؟ لعــام  اســتراتيجيتكم 
في مفاوضــات تجديــدات عــام 2026، واجهــت شــركة إعــادة التــأمين 
العربيــة مجموعــة مــن التحديــات المرتبطــة بشــكل مباشــر بالأوضــاع 
ّـة غيــر المســتقرة في المنطقــة، فقــد أدى تصاعــد  الجيوسياســية والأمني�
التوتــرات الإقليميــة واســتمرار حالــة عــدم اليــقين السياســي إلــى 
زيــادة حــذر شــركاء إعــادة التــأمين الدولــيين، الذيــن أعــادوا تقييــم 
مخاطــر المنطقــة ككل، وليــس فقــط الســوق اللبنانــي، مــا انعكــس 
تشــددًًا أكبــر في شــروط التجديــد والاســعار، ممــا فــرض علــى الشــركة 
ــا  ــي، وجــودة إدارته ــة مركزهــا المال ــات متان ــة لإثب ــود إضافي ــذل جه ب
للمخاطــر، واســتمرارية أدائهــا التشــغيلي، ورغــم هــذه التحديــات، 
متــوازن  إطــار  التجديــد ضمــن  إدارة عمليــة  مــن  الشــركة  تمكّنّــت 
ــات  ــن اســتمرارية التغطي ــع الشــركاء ويؤمّّ ــا م ــى علاقاته يحافــظ عل
الأساســية. ومــن المتوقــع أن تنعكــس هــذه التجربــة علــى اســتراتيجية 
الشــركة لعــام 2027 مــن خلال اعتمــاد نهــج أكثــر تحفظًًــا ومرونــة، 
إدارة  وتعزيــز  الجغرافيــة،  المحافــظ  تنويــع  علــى  أكبــر  تركيــز  مــع 
المخاطــر، وتكييــف شــروط الاكتتــاب والتجديــد بمــا يــتلاءم مــع بيئــة 
ّب المعطيــات  اليــقين وتقلـ� إقليميــة تتســم بارتفــاع مســتويات عــدم 

السياســية والإقتصاديــة.
ودخــول  توســعاًً  العربيــة  التــأمين  إعــادة  صناعــة  تشــهد 
لاعــبين جــدد في المضمــار، كيــف تــرون مســتقبل الاعــادات 
العربيــة في المرحلــة الحاليــة؟ ومــا انعــكاس ذلــك علــى صناعــة 

إعــادة التــأمين العربيــة؟
تشــهد صناعــة إعــادة التــأمين العربيــة في المرحلــة الحاليّّــة تحــوالًا 
ملحوظًًــا يتســم بإتســاع قاعــدة اللاعــبين ودخــول شــركات جديــدة 
إلــى الســوق، مدفوعــة بنمــو بعــض الإقتصــادات العربيــة، وزيــادة 
إلــى رغبــة  الطلــب علــى حلــول تأمينيــة أكثــر تخصصًًــا، إضافــة 
عــدد مــن الــدول في تعزيــز الإكتفــاء الإقليمــي وتقليــل الاعتمــاد 
علــى الأســواق العالميــة. هــذا التوسّّــع يعكــس مــن جهــة حيويّّــة 
القطــاع وقدرتــه علــى التطــوّّر، لكنــه في الوقــت نفســه يفــرض 
وضغــط  المنافســة،  بحــدّّة  تتعلــق  واضحــة  تحديــات 
ّـز مــن حيــث الجــودة  الأســعار، وضــرورة التمي�

الفنيــة وإدارة المخاطــر ورأس المال وتنــوع المحفظــة نوعيــا وجغرافيــا. 
قــدرة  كبيــر علــى  إلــى حــدّّ  العربيــة ســيعتمد  الإعــادات  مســتقبل 
هــذه الشــركات علــى الانتقــال مــن دور المكمّّــل إلــى دور الشــريك 
ّـة متقدّّمــة،  الإســتراتيجي لشــركات التــأمين، عبــر تقــديم خبــرات فني�
ــزام  ــب الإلت ــى جان ــرافيّّ مــدروس، إل ــرة، وانتشــار جغ ومنتجــات مبتك
الصــارم بالحوكمــة والمعاييــر الدوليــة. أمّّــا علــى مســتوى صناعــة 
إعــادة التــأمين العربيــة ككل، فــإن هــذا المشــهد الجديــد قــد يُُســهم في 
رفــع مســتوى الإحترافيــة وتعزيــز الثقــة بالســوق الإقليمــي، شــرط أن 
يترافــق التوســع مــع انضبــاط فنــيّّ ومالــيّّ، وتعــاون أكبــر بين اللاعــبين 
العــرب، بمــا يحــوّّل المنافســة مــن صــراع علــى الحصــص إلــى عامــل 
نمــو مُُســتدام يعــزّّز مكانــة إعــادة التــأمين العربيــة علــى المســتويين 

الإقليمــيّّ والدولــيّّ.
ومــا  2025؟  عــام  خلال  الشــركة  لأداء  تقيمكــم  هــو  مــا 

2026؟ لســنة  الشــركة  أعمــال  لحجــم  توقعاتكــم 
في  الإكتتابيــة  محفظتهــا  في  كبيــراًً  نمــواًً  الشــركة  حققــت   لقــد 
عــام2025،  كمــا حافظــت علــى نفــس الوتيــرة في عملياتهــا الإكتتابيــة 
في العــام الحالــي، مســجّّلة أرقامًًــا قياســية غيــر مســبوقة  في تاريخهــا 
خلال العــامين الماضــيين، وذلــك علــى الرغــم مــن الأوضــاع السياســية 
والاقتصاديــة في المنطقــة وتزامــن ذلــك مــع المحافظــة علــى معــدلات 
الربحيــة المســتهدفة، كمــا تمكنــت الشــركة مــن تعزيــز ورفــع كفــاءة 
برنامــج حمايــة محفظتهــا لتجنــب ايــة مخاطــر كبيــرة قــد تؤثــر علــى 
نتائجهــا خصوصــاًً بعــد الكــوارث الطبيعيــة التــي شــهدتها المنطقــة في 

ــرة. الســنوات الأخي
التــأمين  إعــادة  التــي حققتهــا شــركة  أهــم الإنجــازات  أمّّــا 
العربيــة  خلال العــام الحالــي مــن نتائــج وتصنيــف وتغطيــات 

لـي: ـهـي ـمـا يـ
)B(مقبــول(  درجــة(  عنــد  الإئتمانــي  تصنيفهــا  الشــركة  عــززت   -
ــة  ــف العالميّّ ــة    التصني ــل وكال مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة مــن قب
AM Best وفي شــهر كانــون الثانــي 2026، رفعــت الوكالــة  النظــرة 
أداء  يعكــس  إيجابيــة ممــا  إلــى  مــن مســتقرّّة  المســتقبلية لشــركتنا 

الشــركة القــوي ومتانــة مركزهــا المالــي.
- تطويــر وتنميــة  قــدرات الكــوادر البشــرية بالمهــارات المهنيــة والعلميــة 
لدعــم  وتطويــر الكفــاءات مــن خلال الــدورات التدريبيــة والتثقيفيــة . 

- تحسين سياسة الإكتتاب مّمّا أعطى مردوداًً إيجابياًً للشركة 
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حوارات

- التوسّّع في أسواق ومنتجات جديدة
- تطوير وتحديث وشمولية نظام الحاسوب المالي للشركة

- الانتهــاء مــن تطبيــق المعيــار الدولــي المحاســبي رقــم 17 منــذ العــام 
2024

وضعنــا  القادمــة  للســنوات  لتطلعاتنــا  بالنســبة  امّّــا 
يلــي: مــا  تشــمل  إســتراتيجية 

- إســتمرار العمــل علــى رفــع درجــة تصنيفنــا بتخطــي معوقــات قيــود 
التصنيــف الســياديّّ

- تكثيف العمل على زيادة حجم وأسواق المحفظة التأمينية 
- الحفاظ على الملاءة المالية وتحسين  تصنيف الشركة

ــة  ــال في أســواقنا التاريخي ــز وترســيخ  حضــور الشــركة  الفعّّ - تعزي
العمليــة  الاحتياجــات  تلبّّــي  اســتراتيجية  شــراكات  وتطويــر  لبنــاء 

والبــشرية مــاًعً. والمالــية والاــستثمارية والاكتوارــية 
- إســتمرار الشــركة في نهــج تشــجيع التعليــم المســتمر والتطويــر المهنــي 
مــن خلال توجيــه ومســاعدة  العامــلين لديهــا علــى الإنتســاب الــى 
معهــد التــأمين القانونــي في لنــدن، بمــا ينعكــس إيجابًًــا علــى الأداء 

المؤسســي وجــودة الخدمــات.
قامــت وكالــة التصنيــف العالميــة AM Best بتعزيــز درجــة 
مــع  )مقبــول(،   )B( عنــد  الائتمانــي  الشــركة  تصنيــف 
الشــركة علــى  نظــرة مســتقبلية مســتقرّّة، كيــف حافظــة 
ــف في  ــسين التصني ــط لتح ــم خط ــل لديك ــم؟ وه ــذا التقيي ه

ذلــك؟ لتحقيــق  المطلوبــة  ومــا الخطــوات  المســتقبل، 
حافظــت شــركة إعــادة التــأمين العربيــة علــى تصنيفهــا الائتمانــي 
عنــد درجــة )B( مــن وكالــة AM Best بفضــل التزامهــا المســتمر 
بالانضبــاط الفنــي والمالــي، واعتمادهــا سياســات حــذرة في الاكتتــاب 
ــى مســتويات ملائمــة مــن  ــب المحافظــة عل ــى جان وإدارة المخاطــر، إل
ــج  ــق نتائ ــوع محفظتهــا الاســتثمارية ، وتحقي رأس المال والســيولة وتن
تشــغيلية متوازنــة رغــم التحديــات الجيوسياســية والاقتصاديــة التــي 

ــة. تشــهدها المنطق
ًـا، والحــدّّ مــن التركــزات   كمــا لعــب تنويــع محفظــة الأعمــال جغرافي�
عاليــة المخاطــر، دورًًا أساســيًًا في تعزيــز متانــة المركــز المالــي للشــركة 
والحفــاظ علــى الثقــة، وفي هــذا الســياق مــن المهــمّّ الإشــارة إلــى أنــه 
بتاريخ 2026/01/14 أعادت وكالة AM Best النظر في تصنيف 
الشــركة، وعدّّلــت النظــرة المســتقبلية مــن مســتقرة إلــى إيجابيــة، مــا 
ــي والقــدرة  ــة للتحســن التدريجــي في الأداء المال ــر الوكال يعكــس تقدي
علــى إدارة المخاطــر ضمــن بيئــة عمــل معقــدة. أمّّا علــى صعيد تحسين 
، فتســعى الشــركة إلــى الإســتمرار في  هــذا الزخــم  التصنيــف مســتقبالًا
ّـة المُسُــتدامة، وزيــادة قاعــدة رأس  الإيجابــي مــن خلال تعزيــز الربحي�
المال، ومواصلــة تحــسين جــودة الإكتتــاب، إلــى جانــب تطويــر الحوكمــة 
وإدارة المخاطــر بمــا يتماشــى مــع أفضــل المعاييــر الدوليــة، وتشــكّلّ 
هــذه الخطــوات مجتمعــةًً الأســاس المطلــوب للإنتقــال التدريجــيّّ نحــو 
تصنيــف ائتمانــي أعلــى في المـدى القريــب، بمــا يعــززّّ مكانــة الشــركة 

وثقــة الشــركاء بهــا علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي.
وتصاعــد  الطبيعيــة،  الكــوارث  حــدة  تزايــد  مــع 
الهجمــات الســيبرانية، والتغيــرات الديموغرافيــة 
في المنطقــة، كيــف تســتعد شــركة إعــادة 

المعقــدة؟ المخاطــر  مــع هــذه  للتعامــل  العربيــة  التــأمين 
في ظــل تصاعــد وتيــرة الكــوارث الطبيعيــة، وتنامــي مخاطــر الهجمــات 
في  المتســارعة  الديموغرافيــة  التحــولات  جانــب  إلــى  الســيبرانية، 
المنطقــة، تعتمــد شــركة إعــادة التــأمين العربيــة مقاربــة شــاملة لإدارة 
التقنيــة  القــدرات  التكامــل بين  هــذه المخاطــر المعقــدة تقــوم علــى 
التقنــي،  الصعيــد  فعلــى  المتخصصــة.  البشــرية  والخبــرة  المتقدمــة 
ــم  ــات ونمــاذج تقيي ــل البيان ــة تحلي ــر أنظم تســتثمر الشــركة في تطوي
للكــوارث  المتغيــرة  للأنمــاط  أعمــق  بفهــم  يســمح  بمــا  المخاطــر، 
الطبيعيــة والمخاطــر الســيبرانية، وتحــسين دقــة التســعير وتحديــد 
ــة وأمــن  ــة الرقمي ــة التحتي ــز البني ــى تعزي ــة إل ــة، إضاف حــدود التغطي

المعلوــمات لحماــية العملــيات والبياــنات.
أمــا علــى الصعيــد البشــري، فتولــي الشــركة أهميــة خاصــة لبنــاء فــرق 
فنيــة تمتلــك خبــرات اكتواريــة وتأمينيــة وتقنيــة عاليــة، وقــادرة علــى 
تحليــل المخاطــر المركّّبــة واتخــاذ قــرارات اكتتــاب مدروســة، إلــى جانــب 
تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر والتعل�ّـم المســتمر داخــل المؤسســة. ويشــكّلّ 
هــذا التكامــل بين التكنولوجيــا والعنصــر البشــري ركيــزة أساســية في 
اســتراتيجية الشــركة، إذ يتيــح لهــا ليــس فقــط الاســتجابة للمخاطــر 
ــرة  ــة ومبتك ــأمين مرن ــول إعــادة ت ــديم حل ــل اســتباقها وتق الناشــئة، ب
ــد  ــد التعقي ــة تتســم بتزاي ــي احتياجــات الأســواق والشــركاء في بيئ تلب

وعــدم اليــقين
 2022 أكتوبــر  في  للتــأمين  العربــي  العــام  الاتحــاد  أطلــق 
"المبــادرة العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة"، 
ــادرة؟  ــك المب ــم تل ــة دع ــادة العربي ــركات الإع ــن لش ــف يمك كي

وهــل تــرون أنــه مــن الممكــن تحقيــق ذلــك وكيــف؟
يمكــن لشــركات إعــادة التــأمين العربيــة دعــم المبــادرة العربيــة للحــدّّ 
مــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة مــن خلال تطويــر حلــول إعــادة تــأمين 
متخصصــة بالكــوارث، والمســاهمة في بنــاء قواعــد بيانــات إقليميــة 
مشــتركة، وتقــديم الخبــرة الفنيــة ونمــاذج تقييــم المخاطــر التــي تراعــي 
خصوصيــة المنطقــة، كمــا يمكنهــا لعــب دور فاعــل في التدريــب ونقــل 
المعرفــة وتعزيــز الوعــيّّ التأمينــي بالتعــاون مــع الإتحــاد العــام العربــي 
ًـا  ًـا وواقعي� للتــأمين والجهــات المعنيــة وتحقيــق هــذه المبــادرة يبقــى ممكن�
نهــج  واعتمــاد  العربيــة  الإعــادة  شــركات  بين  التنســيق  توافــر  إذا 
جماعــيّّ يقــوم علــى تقاســم المخاطــر وتعزيــز الشــراكات الإقليميــة بمــا 

يحــوّّل المبــادرة إلــى أداة عمليــة ومســتدامة.
مــا هــي رؤيتكــم أو اســتراتيجيتكم لشــركة إعــادة التــأمين 

القادمــة؟ ســنوات  الخمــس  خلال  العربيــة 
ترتكــز رؤيــة شــركة إعــادة التــأمين العربيــة خلال الســنوات الخمــس 
القادمــة علــى تعزيــز متانتهــا الماليــة ودورهــا الإقليمــي كشــريك موثــوق 
ــم  ــق نمــو مــدروس ومُُســتدام قائ ــأمين، مــن خلال تحقي لشــركات الت
علــى الإنضبــاط الفنــيّّ وجــودة الإكتتــاب، كمــا تســعى الشــركة إلــى 
توســيع حضورهــا الجغــرافيّّ وتنويــع محافظهــا، مــع تركيــز خــاص 
ّـة،  ّـة والرقمي� ــر القــدرات التقني� ــى إدارة المخاطــر المتقدّّمــة، وتطوي عل
والإســتثمار في الكفــاءات البشــرية، كمــا نهــدف إلــى تعزيــز الحوكمــة 
ًـا، بمــا يرسّّــخ  والشــفافية ورفــع مســتوى التصنيــف الائتمانــي تدريجي�
ــة تتســم  ــع بيئ ــف م ــى التكيّّ ــادر عل ــيّّ فاعــل ق ــا كلاعــب إقليم مكانته

ــات. ــات والتقلّبّ ــد التحدّّي بتزاي
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السيد/ لبيب نصر
 الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب

شركة ليا اسوريكس

 LIA Insurance بعــد مــرور مــا يقــرب مــن أربــع ســنوات علــى الاندمــاج بين
وAssurex في عــام 2021، مــا هــو تأثيــر هــذا الاندمــاج علــى موقــع الشــركة 
في الســوق اللبنانيــة؟ ومــن وجهــة نظركــم، هــل تــرون أن الســوق اللبنانــي في 

حاجــة إلــى مزيــد مــن الاندمــاج؟
ســاهم الاندمــاج في تعزيــز متانــة الشــركة والحفــاظ علــى أدائهــا، حيــث يتواصــل 
تصنيفهــا بين أفضــل أربــع شــركات في قطــاع التــأمين اللبنانــي. كمــا أتــاح هــذا 
ــى تحــسين أدائهــا،  ــكار، مــا ســاعد الشــركة عل ــر للتطــوّّر والإبت الاندمــاج مجــالاًً أكب

ـّرة. مواكــبة التكنولوجــيا وتلبــية متطلــبات الــسوق في بيــئة تنافــسية متغـيّ
بالتأكيــد، نحــن ندعــم التوجّّــه إلــى المزيــد مــن عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ. نــرى 
أن حــدة المنافســة وارتفــاع عــدد الشــركات في الســوق يجــعلان مــن عمليــات الاندمــاج 
خيــاراًً منطقيــاًً وضروريــاًً في هــذه المرحلــة، لما لهــا مــن دور في تكويــن كيانــات أقــوى 
وأكثــر اســتدامة، بعيــداًً عــن منافســة تتركّّــز فقــط علــى الحجــم أو الاســتحواذ علــى 

الحصــص الســوقية.
ــركات  ــة للش ــا التنفيذي ــادات العلي ــه القي ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــن أب م
المندمجــة، هــي المحافظــة علــى إحســاس الانتمــاء لــدى الموظــفين للشــركة، 

كيــف حافظتــم علــى روح الفريــق؟
حرصنــا علــى الحفــاظ علــى شــعور الانتمــاء والــروح الجماعيــة بين موظفــي الشــركتين 
مــن خلال اعتمــاد تواصــل شــفاف ومســتمرّّ مــع فــرق العمــل وخلــق بيئــة تشــجّّع علــى 
المشــاركة والاســتماع إلــى ملاحظــات الجميــع. كمــا أطلقنــا مبــادرات تهــدف إلــى 
تعزيــز العمــل الجماعــي، شــملت ورش عمــل مشــتركة، وأنشــطة لبنــاء الفريــق، وبرامــج 
تطويــر مهنــي تجمــع الموظــفين، ممــا ســاهم في بنــاء ثقافــة موحّّــدة قائمــة علــى القيــم 
ــق  ــز روح الفري ــرات، وتعزي ــل الخب ــوع وتكام ــرام التن ــى احت ــاظ عل ــع الحف نفســها، م

والانتمــاء إلــى ليــا أســوريكس.
 LIA اســتطاعت  لبنــان،  في  الصعبــة  الاقتصاديــة  التحديــات  برغــم 
Assurex تحقيــق نمــو؛ فمــا هــي الصعوبــات التــي واجهتموهــا، وكيــف 
تغلبتــم عليهــا؟ وهــل لكــم أن تطلعونــا علــى أهــم مؤشــرات الأداء خلال عــام 

2025؟
التــي تشــهدها  التوتــرات  الفتــرة، تحديــات متعــدّّدة في ظــل  واجهنــا خلال هــذه 
إلــى جانــب الارتفــاع الحاد في الأســعار علــى مختلــف المســتويات، ولا  المنطقــة، 
ســيما في القطــاع الطبــي، مــا شــكّلّ ضغطــاًً إضافيــاًً علــى الســوق ككلّّ. كمــا 
بــرزت تحديــات أخــرى تمثّّلــت في انســحاب بعــض معيــدي التــأمين العالمــيين 
نتيجــة المخــاوف مــن احتمــال تصاعــد الأوضــاع في المنطقــة. ولتجــاوز هــذه 
ــة  ــا ومراجع ــر منتجاتن ــى تطوي ــا بشــكل مســتمرّّ عل ــات، عملن التحدي
الأســعار مــا يــوازن بين الاســتدامة وتلبيــة احتياجــات 

ــة  ــز شــراكات قوي ــع، وتعزي العــملاء، مــع اعتمــاد تواصــل واضــح وشــفاف مــع الجمي
مــع مختلــف الأطــراف، ممــا يضــع احتياجــات عملائنــا وثقتهــم في صلــب أولوياتنــا.

مــا هــي أهــمّّ الاســتراتيجيات أو المبــادرات التــي تعتمدهــا الشــركة لتعزيــز 
مــع  يتوافــق  بمــا  وخدماتهــا  منتجاتهــا  وتطويــر  التنافســية  قدرتهــا 

الســوق؟ احتياجــات 
ترك�ّـز الشــركة علــى مجموعــة متكاملــة مــن الاســتراتيجيات والمبــادرات لتعزيــز قدرتهــا 
التنافســية وتطويــر منتجاتهــا وخدماتهــا بمــا يتوافــق مــع احتياجــات الســوق. وتشــمل 
العــملاء  توقعــات  يلبــي  المنتجــات والخدمــات، ممــا  ابتــكار  هــذه الاســتراتيجيات 
ويتماشــى مــع التطــورات الحاليــة، مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار التقــدّّم التكنولوجــي. إلــى 
ــراًً للشــراكات الاســتراتيجية والبحــث المســتمر عــن  ــي اهتمامــاًً كبي جانــب ذلــك، نول
فــرص النمــو، ممــا يضمــن تقــديم حلــول تأمينيــة مبتكــرة وموثوقة وســريعة الاســتجابة 

لمتطلبــات الســوق المتغيــرة.
كاســتراتيجية  الرقمــي  التحــول  تبنّّــي  عــن  بــالإعلان  مؤخــراًً  قمتــم 
أساســية؛ مــا هــي أبــرز التقنيــات أو الحلــول الرقميــة التــي تم تنفيذهــا 

بالفعــل؟
اًً  لقــد بدأنــا بتنفيــذ حلــول رقميــة لتحــسين تجربــة العــملاء، ونحــن نعمــل حاليــ
علــى تطويــر أداة جديــدة مبتكــرة. كمــا قمنــا في العــام الماضــي بــإطلاق تطبيــق 
myLIAAssurex  الــذي يتيــح للمســتخدمين شــراء وإدارة بوالــص التــأمين، الدفــع، 
تقــديم المطالبــات، عــرض بطاقــة التــأمين الرقميــة والوصــول إلــى شــبكة مقدمــي 
الرعايــة الصحيــة. إلــى جانــب ذلــك، قمنــا بتحديــث أنظمتنــا الداخلية لتعزيز سلاســة 
الإجــراءات وســرعة التنفيــذ، ونعمــل أيضــاًً علــى دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــة. ــا مــن تقــديم خدمــات أســرع وأكثــر دقّّ ضمــن إجــراءات العمــل، مــا يمكّنّن
مــن  الشــرائح  مختلــف  إحتياجــات   LIA Assurex شــركة  تلبــي  كيــف 
العــملاء، ســواء الأفــراد أو الشــركات؟ وهــل لديكــم خطــط لتوســيع نطــاق 

التغطيــة لتشــمل قطاعــات جديــدة في المســتقبل؟
نســعى بشــكل مســتمر إلــى تحــسين منتجاتنــا التأمينيــة وتطويرهــا لتلبيــة احتياجــات 
جميــع شــرائح العــملاء، ســواء الأفــراد أو الشــركات. نقــوم ســنوياًً بمراجعــة منتجاتنــا 
بنــاءًً علــى ملاحظــات الشــركاء والمعاييــر المناســبة لتعديلهــا وتطويرهــا. كمــا أطلقنــا 
مؤخــراًً منتجــات جديــدة موجهــة للشــباب مثــل Panacea Youth، لتلبية احتياجات 
 HDF ّـة. أمّّــا منتــج هــذه الفئــة بأســلوب يتوافــق مــع حياتهــم اليوميــة وقدرتهــم المادي�
ــة داخــل شــبكة مستشــفى  ــون بتغطي ــن يرغب Santé  إبتُُكــر خصيصــاًً للأفــراد الّّذي
اوتيــل ديــو دو فرانــس فقــط. ونســعى باســتمرار علــى تطويــر برامــج تــأمين لتشــمل 
ــول مبتكــرة وشــاملة لجميــع  لقطاعــات جديــدة في المســتقبل، بمــا يضمــن تقــديم حل

عملائنــا.
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شركة آروب للتأمين 

ــى تأســيس شــركة آروب للتــأمين، كيــف  ــا عل بعــد أكثــر مــن خمــسين عامًً
تقيّّمــون مســيرتها؟ وكيــف تــرون المنافســة في الســوق اللبنانــي؟ وهــل 

ــا؟ ــز قوته ــركات لتعزي ــاج الش ــة لاندم ــاك حاج هن
نحــن فخــورون بمــرور أكثــر مــن خمــسين عامًًــا علــى تأســيس الشــركة، ونعتــزّّ بمــا 
ّـزة علــى امتــداد هــذه المســيرة. طــوال هــذه الســنوات،  حققنــاه مــن إنجــازات متمي�
ــاء ســمعة راســخة وثقــة متينــة مــع  ــا في بن ــا علــى مراتــب متقدمــة، ونجحن حافظن
عملائنــا وشــركائنا.  تمكّنّــا مــن توســيع حضورنــا الإقليمــي، حيــث بدأنــا نشــاطنا في 
ســوريا عــام 2006، ثــم في مصــر عــام 2008 مــن خلال شــركتي آروب للتــأمين 
علــى الحيــاة وآروب لتأمينــات الممتلــكات والمســؤوليات، وأخيــراًً في دولــة الإمــارات 
 .Arope Solutions العربية المتحدة عام 2023 عبر شــركة تكنولوجيا التأمين
وذلــك في إطــار اســتراتيجيتنا المســتمرة للنمــو والتطــور. نحــن نتطلــع دائمًًــا لتحقيــق 
المزيــد مــن النجاحــات وتعزيــز الابتــكار في المســتقبل.  منــذ انطلاقتهــا، عــززت آروب 
ــا واحــدة  ــة جعلته ــة وحققــت إنجــازات نوعي ــأمين حضورهــا في الســوق اللبناني للت
مــن الشــركات الرائــدة في قطــاع التــأمين في لبنــان. كمــا أســهمت خبرتنــا الطويلــة 
في تعزيــز قدرتنــا علــى الصمــود في مواجهــة الأزمــات والتحديــات، والاســتمرار 
ــا وشــركائنا بثبــات ومســؤولية. أمــا في مــا يخــصّّ  في الوقــوف إلــى جانــب عملائن
المنافســة في الســوق اللبنانــي، وفي ظــلّّ التحدّّيــات الراهنــة، فــإنّّ هــذه الظــروف 
ســتدفع بعــض الشــركات إلــى خيــار الاندمــاج، بمــا يســاهم في تعزيــز متانتهــا الماليــة 
ورفــع قدرتهــا التنافســية. ونؤك�ّـد أنّّ أي توجّّــه في هــذا الســياق يجــب أن ينطلــق مــن 

أولويــة حمايــة حقــوق المؤمــنين وترســيخ اســتقرار القطــاع ككل.
كيــف تــرون تأثيــر نمــوذج التــأمين المصــرفي )Bancassurance( علــى 
طبيعــة المنافســة داخــل الســوق؟ وهــل تعتقــدون أن هــذا النمــوذج يعــزز 

ــوق؟ ــوازن في الس ــى الت ــات عل ــرض تحدي ــكار أم يف الابت
الفاعلــة  القنــوات  إحــدى   )Bancassurance( المصــرفي  التــأمين  يشــكّلّ  كان 
في توزيــع المنتجــات التأمينيــة، وقــد ســاهم في توســيع قاعــدة العــملاء وتعزيــز 
ــاة، مســتفيدًًا مــن شــبكة المصــارف  ــات الحي انتشــارها، خصوصًًــا في مجــال تأمين

وانتشــارها.
في أعقــاب الأزمــات التــي مررنــا بهــا، شــهد التــأمين البنكــي تراجعًًــا ملحوظًًــا، 
ــأمين المباشــر أو مــن  ــر الوســطاء أو الت ــأمين عب ــى الت ــل تنامــي الاعتمــاد عل مقاب

.)online( الإلكترونيــة المنصــات  خلال 
في ظــل الأزمــة الاقتصاديــة وتدهــور ســعر صــرف الليــرة اللبنانيــة، 
كيــف تمكنــت »أروب للتــأمين« مــن الاســتمرار في تقــديم خدماتهــا 
سياســة  تطبيــق  أثــر  ومــا  لهــم؟  المؤمــن  حقــوق  وضمــان 
الشــركة  عمليــات  علــى  الفريــش«  »الــدولار 

والتحصيــل؟ التســعير  في  واســتراتيجيتها 
ّـا مــن مواكبــة مختلــف مراحــل الأزمــة مــن خلال قــرارات ســريعة ومدروســة  تمكّن�
هدفــت إلــى حمايــة اســتمرارية أعمالنــا وصــون حقــوق المؤمــنين. ورغــم مــا فرضتــه 
آليــات التســعير المتقلّبّــة مــن تحديــات كبيــرة وإشــكاليات لوجســتية وتشــغيلية، إلا أنّّ 

ّـف معهــا. متطلبــات الســوق كانــت واضحــة وفرضــت علينــا التكي�
كانــت آروب للتــأمين مــن بين أوائــل الشــركات التــي اعتمــدت صيغــة "الــدولار 
تســديد  علــى  قدرتنــا  وتعزيــز  محفظتنــا  حمايــة  في  ســاهم  مــا  النقــدي"، 
التعويضــات، لا ســيّّما أنّّ غالبيــة المنتجــات التأمينيــة والخدمــات المرتبطــة بهــا، 
ًـا بالــدولار. وقــد  كخدمــات الاستشــفاء وتصليــح الســيارات والممتلــكات، تُُســعََّر فعلي�
ًـا علــى اســتقرار الشــركة والقطــاع، رغــم مــا رافقــه مــن  انعكــس هــذا القــرار إيجاب�
ــا الحفــاظ علــى جــودة الخدمــة وترســيخ ثقــة العــملاء.  ــاح لن كلفــة وتحديــات، وأت
أمــا اعتمــاد سياســة “الــدولار النقــدي”، فــكان خطــوة أساســية لضمــان الوفــاء 
كلفــة  وبارتفــاع  الخارجيــة  بالمدفوعــات  المرتبطــة  تلــك  خصوصًًــا  بالتزاماتنــا، 
الاستشــفاء. وقــد أســهمت هــذه السياســة في تحقيــق تــوازن أفضــل بين الأقســاط 
والمخاطــر الفعليــة، ومنحــت العــملاء وضوحًًــا أكبــر بشــأن قيمــة التغطيــة التأمينيــة.
والتحصيــل،  التســعير  في  اســتراتيجيتنا  علــى  ذلــك  انعكــس  الحال،  بطبيعــة 
فاعتمدنــا آليــات أكثــر انضباطًًــا لضمــان اســتدامة المحفظــة التأمينيــة. ورغــم 
صعوبــة المرحلــة، أثبــت القطــاع قدرتــه علــى التكيّّــف، ونجحنــا في الاســتمرار 
بتقــديم خدماتنــا والحفــاظ علــى ثقــة عملائنــا، التــي تبقــى الركيــزة الأساســية 

تــأمين. شــركة  أي  لاســتمرارية 
عــام  خلال  الشــركة  أداء  مؤشــرات  أبــرز  علــى  تطلعونــا  أن  يمكــن  هــل 
2026؟ لعــام  واســتراتيجيتكم  رؤيتكــم  ملامــح  أهــم  هــي  ومــا   ،2025

لقــد واصلنــا العمــل علــى التوســع وتنويــع محفظتنــا التأمينيــة، مــن خلال طــرح 
منتجــات جديــدة ومتنوعــة لمواجهــة التحديــات ومواكبــة التطــورات في الســوق. كمــا 
ركزنــا علــى تنويــع مصــادر الدخــل عبــر إطلاق خدمــات تأمينيــة جديــدة، وتوســيع 
قاعــدة عملائنــا في مختلــف القطاعــات، ممــا ســاهم في تعزيــز انتشــارنا وترســيخ 
مكانتنــا. وقــد تمكنــت الشــركة في عــام ٢٠٢٥ مــن تحقيــق نمــو بنســبة 16%، 
ــذي  ــر ال ــع الاســتثمارات، الأم ــى اســتراتيجيات واضحــة للتوســع وتنوي مســتندةًً إل
ســاعد علــى تعزيــز الاســتقرار وتحقيــق نمــو مســتدام رغــم الظــروف الصعبــة. 
كمــا التزمــت آروب بالحفــاظ علــى جــودة خدماتهــا وضمــان رضــا العــملاء، بالرغــم 
مــن التحديــات القائمــة. ونواصــل العمــل وفــق خطــط مدروســة ورؤيــة واضحــة 
للنمــو خلال الســنوات المقبلــة، ونتطلــع إلــى المســتقبل بثقــة وتفــاؤل، مدفــوعين 
بعزمنــا علــى تقــديم قيمــة مضافــة لعملائنــا وتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات علــى 

ــي. ــي والإقليم ــن المحل الصعيدي
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السيد/ بيار سبعلاني 
الرئيس التنفيذي 

 شركة بنكاشورنس 

ــوم في  ــان الي ــأمين في لبن ــاع الت ــع قط ــفين وض ــف تص كي
تقيّّمــون  كيــف  والماليــة؟  الإقتصاديــة  الأزمــات  ظــل 
موقــع بنكاشــورنس اليــوم في ســوق التــأمين اللبنانــي، 

ومــا هــي رؤيتكــم للســنوات الخمــس المقبلــة؟
تُُعتبــر شــركة بنكاســورانس شــركة رائــدة في ســوق التــأمين 
اللبنانــي، وهــي مــن أبــرز اللاعــبين في مجــال التــأمين علــى 
الماليــة  الأزمــة  تخطــي  مــن  الشــركة  تمكنــت  وقــد  الحيــاة. 
والتــي لا  لبنــان،  المصــرفي في  القطــاع  التــي ضربــت  الحادة 
ــا  ــك بفضــل إدارته ــوم، وذل ــى الي ــا مســتمرة حت ــزال تداعياته ت

المرنــة. واســتراتيجيتها  الحكيمــة 
ترتكــز رؤيتنــا للخمــس ســنوات القادمــة علــى تثبيــت وتعزيــز 
موقعنــا في ســوق التــأمين اللبنانــي، ولا ســيما في قطــاع التــأمين 
ــال الشــركة  ــى توســيع نطــاق أعم ــل عل ــع العم ــاة، م ــى الحي عل
ليشــمل التــأمين العــام مــن خلال إطلاق شــركة وســاطة تــأمين 
تابعــة للشــركة الأم، بمــا يســاهم في تنويــع خدماتنــا وتعزيــز 
حضورنــا في مختلــف قطاعــات التــأمين. كما نســعى إلى تحقيق 
توسّّــع نوعــي عبــر تقــديم منتجــات تأمينيــة رقميــة متكاملــة 
ــملاء، والاســتثمار في  ــات الع ــب احتياجــات العصــر وتوقع تواك
الابتــكار والتكنولوجيــا لتحــسين مســتوى الخدمــة مــن خلال 
منصــات رقميــة متطــورة وتجربــة مســتخدم سلســة، إضافــةًً 
ورفــع  اللبنانــي  المجتمــع  في  التأمينيــة  الثقافــة  تعزيــز  إلــى 

مســتوى الوعــي بأهميــة الحمايــة الماليــة للأفــراد والأســر.
يُُعــدّّ نمــوذج التــأمين المصــرفي اليــوم أحــد أبــرز المحــركات 
التــي تعيــد تشــكيل قطــاع التــأمين، مــن وجهــة نظركــم، 
مــا أهميــة هــذا النمــوذج في تطويــر الســوق اللبنانــي 
؟ وفي  وتعزيــز وصــول العــملاء إلــى خدمــات أكثــر شــموالًا

المقاـبـل، ـمـا أـبـرز التحدـيـات الـتـي يواجهـهـا
أساســية في  ركيــزة  اليــوم  المصــرفي  التــأمين  يُُشــكّلّ نمــوذج 
ينجــح  لأنــه  عــام،  بشــكل  التــأمين  ســوق  وتطويــر  تحديــث 
في تقريــب التــأمين مــن حيــاة النــاس اليوميــة عبــر قنــوات 
ــة. ــم المالي ــة وموجــودة أساســاًً في علاقته ــة موثوق مصرفي

أهميــة هــذا النمــوذج تكمــن في قدرتــه علــى توســيع 
التأمينيــة، لا  قاعــدة المســتفيدين مــن الخدمــات 
ســيما فئــات لــم تكــن تقليديــاًً منخرطــة 

في ســوق التــأمين، وذلــك مــن خلال حلــول مبســطة، واضحــة، 
ومتكاملــة مــع المنتجــات المصرفيــة.

من جهة أخرى، يساهم التأمين المصرفي في:
- تعزيز الشمول المالي والتأميني

- تحسين تجربة العميل عبر نقطة تواصل واحدة
- رفــع مســتوى الثقــة بمنتجــات التــأمين مــن خلال الشــراكة مــع 

القطــاع المصرفي
أمــا علــى مســتوى الســوق اللبنانــي، فهــذا النمــوذج يســاعد علــى 
خلــق ديناميــة جديــدة قائمــة علــى الابتــكار، الكفاءة، والانتشــار.

في المقابل، لا يمكن إغفال التحديات الكبيرة، وأبرزها:
- عدم التعافي من الأزمة المالية المزمنة التي ضربت لبنان

- الظــروف الاقتصاديــة والماليــة غيــر المســتقرة التــي تؤثــر علــى 
القــدرة الشــرائية للعــملاء

- الحاجــة المســتمرة إلــى التوعيــة والتثقيــف التأمينــي لفهــم 
قيمــة التــأمين علــى المــدى المتوســط والطويــل

ــاًً  ــب تنســيقاًً دائم ــي تتطل ــة الت ــة والتقني ــات التنظيمي - التحدي
بين الجهــات الرقابيــة، المصــارف، وشــركات التــأمين

نحــن نؤمــن أن هــذه التحديــات قابلــة للتحــول إلــى فــرص، 
شــرط العمــل المشــترك، والاســتثمار في التكنولوجيــا، واعتمــاد 

مقاربــة تضــع العميــل في صلــب العمليــة التأمينيــة.
مســتقبل  في  الاصطناعــي  الــذكاء  دور  تــرون  كيــف 
عملياتكــم؟ ضمــن  بتطبيقــه  بــدأتم  وهــل  التــأمين، 
الذكاء الاصطناعي ســيكون بلا شــك أحد المحرّّكات الأساســية 
لمســتقبل قطــاع التــأمين، ليــس فقــط مــن الناحية التشــغيلية، بل 
أيضــاًً مــن حيــث تحــسين تجربــة العميــل وتخصيــص الخدمــات. 
نحــن نتحــدث عــن انتقــال مــن نمــوذج تــأمين تقليــدي إلــى نموذج 

أكثــر ذكاءًً، اســتباقية، وســرعة في اتخــاذ القرار.
ــذكاء الاصطناعــي كأداة  ــى ال ــان، ننظــر إل في بنكاشــورنس لبن
بدأنــا  وقــد  عنــه.  بــديلاًً  وليســت  البشــري  للعنصــر  مكملــة 
بالفعــل بخطــوات عمليــة ومدروســة في هــذا المجــال، لا ســيما 

في
- تحليل البيانات لفهم احتياجات العملاء بشكل أدق

- تحسين عمليات الاكتتاب وإدارة المخاطر
ينعكــس  بمــا  والاستفســارات  الطلبــات  معالجــة  تســريع   -
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العــملاء. رضــا  علــى  مباشــرة 
أساســية،  اقتصاديــة  رافعــة  الحيــاة  تأمينــات  تشــكل 
المالــي.  لمســتقبلها  وتــأمين  للأســر  حمايــة  وكذلــك  
ــرع؟  ــذا الف ــن ه ــتفادة م ــوق الاس ــذي يع ــا ال ــم، م برأيك

ومــا هــي آليــات تطويــره؟
لا شــك أن تأمينــات الحيــاة تــؤدي دوراًً محوريــاًً علــى المســتويين 
الاقتصــادي والاجتماعــي، فهــي تحمــي الأســر مــن المخاطــر 
غيــر المتوقعــة، وتســاهم في بنــاء اســتقرار مالــي طويــل الأمــد. 
دون  تــزال  لا  لبنــان  في  الفــرع  هــذا  مــن  الاســتفادة  أن  إلا 

التوقعــات، وذــلك لــعدة أــسباب  نذــكر أهمــها
- تراجع الثقة بالقطاع المالي عموماًً بعد الأزمات المتتالية

- ضعــف الثقافــة التأمينيــة وغيــاب الفهــم الواضــح لفوائــد 
تأمينــات الحيــاة علــى المــدى الطويــل.

- الضغــوط الاقتصاديــة التــي تدفــع الأفــراد إلــى التركيــز علــى 
الاحتياجــات الآنيــة بــدل التخطيــط للمســتقبل

أمــا علــى مســتوى آليــات التطويــر، فنحــن نــرى أن الحــل 
يبــدأ مــن:

- تبســيط منتجــات تأمينــات الحيــاة وجعلهــا أكثــر شــفافية 
ومرونــة

التعليــم،  مثــل  الواقعيــة للأســر  بالحاجــات  التــأمين  ربــط   -
والتقاعــد الدخــل،  فقــدان  مــن  الحمايــة 

- الاســتفادة مــن القنــوات المصرفيــة لتعزيــز الوصــول إلــى هــذه 
المنتجــات ضمــن بيئــة موثوقــة

- تعزيز الشفافية والتواصل لبناء الثقة مجدداًً مع العملاء
مــع تزايــد حجــم شــريحة محــدودي الدخــل في المنطقة 
كإحــدى  الصغــر  المتناهــي  التــأمين  يبــرز  العربيــة، 
لهــذه  الماليــة  الحمايــة  لتعزيــز  الضروريــة  الأدوات 
ــات  ــر منتج ــركتكم لتطوي ــة لش ــاك ني ــل هن ــات، ه الفئ

تــتلاءم مــع احتياجــات هــذه الشــريحة؟
نحــن نؤمــن بــأن التــأمين ليــس خدمــة مخصّّصــة لفئــة معينــة، 
بــل هــو حــق أساســي وأداة حمايــة اجتماعيــة واقتصاديــة يجــب 
أن تكــون متاحــة لأوســع شــريحة ممكنــة مــن المجتمــع. ومــن 
هــذا المنطلــق، فــإن التــأمين المتناهــي الصغــر يشــكل نقطــة 

مهــمة في بنكاــسورانس.
 نحن نعمل على:

وواضحــة  الكلفــة،  منخفضــة  بســيطة،  منتجــات  تصميــم   -
الشــروط

لهــذه  الماليــة  القــدرة  مــع  تتناســب  اعتمــاد أقســاط مرنــة   -
الشــريحة

ــى تغطيــات أساســية مثــل الحــوادث الشــخصية،  - التركيــز عل
تــأمين الحيــاة للقــروض الصغيــرة، والتأمين الصحي الأساســي

في الوقــت نفســه، نحــرص علــى أن يكــون هــذا النــوع مــن 
للاســتمرار. قــابلاًً  التــأمين 

 في ظــل اهتمــام الحكومــة اللبنانيــة لإصلاح قطاع 
التــأمين اللبنانــي، مــا هــي توقعاتكــم لمســتقبل 

القطــاع خلال المرحلــة المقبلة؟

إن الاهتمــام الحكومــي بــإصلاح قطــاع التــأمين يُُعــدّّ خطــوة 
إيجابيــة ومطلوبــة، خصوصــاًً في مرحلــة دقيقــة يحتــاج فيهــا 
لبنــان إلــى إعــادة تنظيــم القطاعــات الحيويــة وتعزيــز الثقــة 
بهــا. نحــن ننظــر إلــى هــذه المبــادرات كفرصــة حقيقيــة لإرســاء 

أســس أكثــر متانــة واســتدامة للقطــاع.
توقعاتنــا للمرحلــة المقبلــة تقــوم علــى مســار إصلاحــي تدريجــي، 

يرتكــز على:
- تعزيــز الإطــار التنظيمــي والرقابــي بمــا يضمــن حمايــة حقــوق 

المؤمــن لهــم
- رفع مستوى الشفافية والحوكمة داخل شركات التأمين

- تحديــث التشــريعات بمــا يواكــب التطــورات الرقميــة ونمــاذج 
الأعمــال الحديثــة، ومنهــا التــأمين المصــرفي

ــي  ــة الت ــر الصحي ــن الممارســات غي ــم الســوق والحــد م - تنظي
ــة والاســتقرار ــى الثق ــر ســلباًً عل تؤث

نحــن علــى ثقــة تامــة بــأن معالــي وزيــر الاقتصــاد الحالــي 
ــق  ــان وفري ــى شــركات الضم ــة عل ــة الرقاب ــس هيئ وســعادة رئي
عمــل الهيئــة ومــن خلال ســعيهم الــدؤوب وإصرارهــم المســتمر، 
قطــاع  وحمايــة  وتنظيــم  تحــسين  علــى  العمــل  ســيواصلون 
التــأمين، لما لــه مــن دور أساســي ومحــوري في المنظومــة الماليــة 

والاقتصاديــة

حوارات
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السيد/ جورج شهدان سالم
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

شركة أمانة انشورنس كومباني 

ــي  ــا ه ــام 2025؟ وم ــركة خلال ع ــوّّر أداء الش ــف تط كي
الاســتراتيجية التــي تتبعهــا الشــركة للمحافظــة علــى 

حصتهــا داخــل الســوق اللبنانــي؟
شــهد أداء الشــركة خلال عــام 2025 تحســناًً تدريجيــاًً مقارنــة 
بالســنوات الســابقة، رغــم اســتمرار التحديــات الاقتصاديــة. 
ركّّزنــا  علــى إعــادة هيكلــة محفظــة الأعمــال، تعزيــز الملاءة 
ــا  ــا قمن ــاب وإدارة المخاطــر. كم ــة، وتحــسين جــودة الاكتت المالي
بإعــادة تســعير بعــض المنتجــات بمــا يتماشــى مــع الكلفــة الفعليــة 

والتغيــرات في ســعر الصــرف.
اســتراتيجيتنا للحفــاظ علــى حصتنــا الســوقية ترتكــز 

علــى عــدة محــاور أساســية:
- تعزيز الثقة والشفافية مع العملاء.

- تطويــر منتجــات تأمينيــة مرنــة تتناســب مــع القــدرة الشــرائية 
الحالية.

ــة العــملاء وخفــض  - تســريع التحــول الرقمــي لتحــسين تجرب
ــة التشــغيلية. الكلف

- التركيــز علــى القطاعــات ذات الطلــب المســتقر مثــل التــأمين 
الصحــي وتــأمين المركبــات.

- توسيع شبكة الوسطاء والشراكات الاستراتيجية.
- نحــن نؤمــن أن الاســتقرار في هــذه المرحلــة يعتمــد على الإدارة 

الحــذرة، والانضبــاط المالــي، وتقديم قيمــة حقيقية للمؤمََّنين.
ــى الوضــع الاقتصــادي والسياســي في لبنــان،  بالنظــر إل

مــا توقعاتكــم لحجــم أعمــال الشــركة لهــذا العــام؟
الاقتصــادي  اليــقين  عــدم  حالــة  اســتمرار  إلــى  بالنظــر 
والسياســي، نتوقــع أن يكــون النمــو معتــدلاًً ومشــروطاًً بتحســن 

والتنظيمــي.  النقــدي  الاســتقرار 
الشــرائية  القــدرة  بتراجــع  يتأثــر  يــزال  لا  التأمينــي  الســوق 
مؤشــرات  هنــاك  أن  إلا  الاســتثمارات،  حجــم  وانخفــاض 
التــأمين كوســيلة  بأهميــة  الوعــي  زيــادة  تتمثــل في  إيجابيــة 

الأزمــات. في  للحمايــة 
نتوقــع الحفــاظ علــى حجــم أعمــال مســتقر مــع إمكانيــة 
في  خاصــة  الفــروع،  بعــض  في  محــدود  نمــو  تحقيــق 
الصغيــرة  المؤسســات  وتــأمين  الصحــي  التــأمين 
والمتوســطة كمــا نركــز علــى ضبــط الكلفــة 

ــة بــدلاًً مــن الســعي إلــى نمــو عــددي  وتحــسين هامــش الربحي
غيــر مســتدام.

ــأمين  ــاع الت ــه قط ــذي يحتاج ــا ال ــم، م ــة نظرك ــن وجه م
ــاك  ــل هن ــام 2018؟ وه ــام ع ــى أرق ــودة إل ــي للع اللبنان
ضــرورة لتحديــث قانــون التــأمين اللبنانــي؟ ومــا هــي 
التحديــات التــي ترونهــا مناســبة للمرحلــة الحاليــة؟
للعــودة إلــى مســتويات عــام 2018، يحتــاج قطــاع التــأمين 
ــة شــاملة للقطــاع  ــة مســتقرة، وإعــادة هيكل ــة اقتصادي ــى بيئ إل
مــن  كذلــك،  المالــي.  بالنظــام  الثقــة  واســتعادة  المصــرفي، 
ــر  ــق معايي ــة وضمــان تطبي ــة التنظيمي ــز الرقاب الضــروري تعزي

بشــكل صــارم. والحوكمــة  الملاءة 
نعــم، هنــاك حاجــة فعليــة لتحديــث قانــون التــأمين اللبنانــي 
ــق  ــا يتعل ــة، خاصــة فيم ــة الحديث ــر الدولي ــع المعايي ليتماشــى م
بــإدارة المخاطــر، حمايــة حقــوق المؤمــن لهــم، متطلبــات رأس 
واضحــة  أطــر  إدخــال  يجــب  كمــا  الرقمــي.  والتحــول  المال، 

التــأمين، وحوكمــة الشــركات، وإدارة الأصــول. لإعــادة 
أما أبرز التحديات في المرحلة الحالية فهي:

- تقلب سعر الصرف وتأثيره على الاحتياطات الفنية.
- تراجع القدرة الشرائية للمواطنين.

- ضرورة إعادة رسملة بعض الشركات.

- تعزيز الثقة لدى العملاء والمؤسسات.
مــع  بالتــوازي  والتنظيمــي،  القانونــي  الإطــار  تحديــث  إن 
إصلاحــات اقتصاديــة أوســع، هــو الســبيل لإعــادة القطــاع إلــى 

النمــو المســتدام. مســار 

حوارات
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الأستاذة/ كارول فغالي
المدير العام

الشركة الفينيقية للتأمين 

ــوم في  ــان الي ــأمين في لبن ــاع الت ــع قط ــفين وض ــف تص كي
ظــل الأزمــات الإقتصاديــة والماليــة؟

يعانــي قطــاع التــأمين في لبنــان كســائر القطاعــات مــن ضغــوط 
كبيــرة نتيجــة الأزمــات الإقتصاديــة والماليــة المســتمرة منــذ عــام 
2019، ويمــر القطــاع بمرحلــة الصمــود القصــري ويواجــه 
ارتفــاع  ان  إذ  الصحــي  القطــاع  أهمهــا في  كبيــرة  صعوبــات 
كلفــة الإسستشــفاء تفــوق رفــع اســعار أقســاط التــأمين. ورغــم 
ــنه  ــم، يبقــى تحسّّ ــع القائ ــع الواق ــف م محــاولات القطــاع التكيّّ

ــي عــام. ــق اســتقرار اقتصــادي ومال مرتبطــاًً بتحقي
الحكومــة  تضعهــا  التــي  الإصلاحيــة  الخطــة  مــع 
اللبنانيــة للنهــوض بقطــاع التــأمين، هــل تريــن أن هنــاك 
ــة  ــات الحكومي ــريعات أو السياس ــث التش ــة لتحدي حاج
لدعــم قطــاع التــأمين في المرحلــة المقبلــة؟ ومــا هــي أبــرز 

التــشريعات الــتي ترونــها ضرورــية؟
نعــم، هنــاك حاجــة ملحّّــة إلــى تحديــث التشــريعات والسياســات 
عمــل  تنظيــم  خلال  مــن  التــأمين،  قطــاع  لدعــم  الحكوميــة 
وتعزيــز  الشــركات،  اندمــاج  وتســهيل  التعاضــد،  صناديــق 
الحوكمــة والشــفافية، إضافــة إلــى تطويــر الإطــار القانونــي 
للتــأمين الرقمــي، بمــا يســاهم في تعزيــز الإســتقرار وحمايــة 

القطــاع. المؤمــنين وتنشــيط 
كيــف تعاملتــم مــع إنهيــار ســعر العملــة وتواجــد عملــتين 
بالســوق؟ وكيــف كان تأثيــر انفجــار مرفــأ بيــروت علــى 

شــركتكم؟
واجهــت شــركتنا، كســائر شــركات التــأمين في لبنــان، تحديــات 
كبيــرة نتيجــة انهيــار الليــرة وتعــدد أســعار الصــرف بين الليــرة 
ــل  ــى الســيولة وتحصي ّـر عل ــا أث� ــش، م ــدولار الفري ــولار وال والل
الأقســاط وتســديد التعويضــات. في المرحلــة الأولــى، تم اعتمــاد 
بوالــص باللــولار، إلا أن ذلــك أدى إلــى إشــكالات مــع المؤمــن 
لهــم، فانتقلــت الشــركة تدريجيــاًً إلــى اعتمــاد الدولــرة الكاملــة، 
بالــدولار  المطالبــات  وتســديد  الأقســاط  تحصيــل  عبــر 
النقــدي، كمــا قــام المســاهمون بضــخ الســيولة بالــدولار 

ــة ــة تخطــي الأزم لمحاول
أكبــر  شــكّلّ  فقــد  بيــروت،  مرفــأ  انفجــار  أمــا 
الارتفــاع  نتيجــة  وتشــغيلي  مالــي  تحــدٍٍ 

ــأمين  ــات، لا ســيما في ت ــة المطالب ــر المســبوق في عــدد وقيم غي
الممتلــكات والســيارات. وبســبب غيــاب توصيــف قانونــي واضــح 
للحــادث، تأخــر تجــاوب بعــض معيــدي التــأمين بانتظــار نتائــج 
التحقيقــات، إلا أن الشــركة التزمــت بدفــع التعويضــات بشــكل 

نهائــي ودون أي شــروط
كيــف تصــفين أداء شــركتكم خلال عــام 2025؟ ومــا هــي 

توقعاتكم لعــام 2026؟
ــت الشــركة خلال  ــة، تمكن ــة الصعب ــات الاقتصادي رغــم التحدي
ــي، مــع نمــو في الأقســاط  ــق أداء إيجاب عــام 2025 مــن تحقي
المكتتبــة تــراوح بين %22 و%25، نتيجــة اعتمــاد اســتراتيجية 
توســع مدروســة وتحــسين الكفــاءة التشــغيلية، مــع المحافظــة 
علــى محفظــة تأمينيــة متوازنــة، لا ســيما ضبــط نســبة تــأمين 
ــى  ــت الشــركة عل ــا عمل ــة. كم الاستشــفاء ضمــن حــدود مقبول
تطويــر برامــج تأمينيــة جديــدة تــتلاءم مــع الواقــع الاقتصــادي 
ــز الثقــة ورفــع  وقــدرة العــملاء الشــرائية، ممــا ســاهم في تعزي
معــدلات الاحتفــاظ بالعــملاء إلا أن العــام شــهد ضغوطــاًً كبيرة، 
ــث ارتفعــت معــدلات  ــأمين الصحــي، حي خصوصــاًً في فــرع الت
الخســائر بشــكل ملحــوظ، في ظــل صعوبــة تعديــل الأقســاط 

ــة بالســرعة المطلوب
.أمــا بالنســبة لعــام 2026، فمــن المتوقــع اســتمرار الضغــوط 
علــى القطــاع، مــع توقــع تحســن تدريجــي في الأداء في حــال 
اســتمر الاســتقرار النســبي للعملــة واعتمــاد التســعير بالــدولار، 
ــة.  ــد الإصلاحــات الاقتصادي ــى صعي ــدم عل ــب أي تق ــى جان إل
وتطمــح الشــركة إلــى مواصلــة النمــو المـدروس، تحــسين الكفــاءة 
التشــغيلية، تقــديم حلــول تأمينيــة مبتكــرة، وتعزيــز موقعهــا 

ــة العامــة التنافســي بانتظــار تحســن الظــروف الاقتصادي

حوارات
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 شركة أكسا الشرق الأوسط

دولــة    50 مــن  أكثــر  في  متواجــدة  اكســا  مجموعــة 
عالميــة ، كيــف تســتفيد الشــركة في لبنــان مــن انتمائهــا 

لمجموــعة كبــيرة عــلى المــستوى الفــني؟
ــح شــركتنا  ــرة يمن انتمــاء AXA Middle East لمجموعــة كبي
الموجــودة منــذ اكثــر مــن 120 ســنة في لبنــان فرصــة للاســتفادة 
مــن خبــرات وتقنيــات متطــورة، ويعــزز مــن قدرتهــا علــى الابتكار 
وتحــسين خدماتهــا مــن خلال تبــادل أفضــل الممارســات والدعــم 
التقنــي المســتمر، ممــا يدعــم قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات 

الســوق المحليــة بشــكل أكثــر فعاليــة وتنافســية.
كيــف تــرون أداء ســوق التــأمين في لبنــان خلال الســنوات 
الأخيــرة مــن حيــث نمــو الســوق ونتائــج الأداء؟ ومــا 
السياســات أو الإجــراءات التــي يمكــن أن تعــزز نشــاط 
القطــاع علــى المســتوى الإقليمــي؟، مــا تقييمكــم لســوق 
التــأمين اللبنانــي؟ هــل أنتــم راضــون عــن تطــوره؟ ماهــي 
أداء  لتحــسين  إتخاذهــا  بالإمــكان  التــي  الإجــراءات 

ــوق؟ الس
شــهد قطــاع التــأمين في عــام 2025 نمــواًً ملحوظــاًً، لا ســيما 
إلــى  الســيارات  وكالات  عــادت  فقــد  الســيارات.  تــأمين  في 
ــى  ــب عل ــى ارتفــاع الطل ــات، مــا انعكــس مباشــرة عل ــع المركب بي

التــأمين. كمــا ســجّّلنا نمــواًً واضحــاًً في التــأمين الصحــي.
والأخطــار  الحــرب  تــأمين  تغطيــات  انخفضــت  المقابــل،  في 
السياســية نتيجــة تحســن الوضــع الأمنــي نســبياًً. أمــا علــى 
صعيــد الربحيــة، فقــد واجهنــا تحديــاًً كبيــراًً تمثــل في الارتفــاع 
انعكــس  قــوي  تضخــم  وهــو  الاستشــفاء،  اســعار  في  الحاد 
مباشــرة علــى كلفــة الخدمــات الصحيــة. هــذا الواقــع دفعنــا 
التــأمين وإطلاق منتجــات  إلــى تعديــل الأســعار في شــركات 
جدــيدة للتعوــيض ــعن الارتــفاع الكبــير في الكلــفة الطبــية.

مــا هــي توقعاتكــم لنمــو الشــركة خلال عــام 2026، 
ومــا أهــم المبــادرات والخطــط الاســتراتيجية لتعزيــز 

حصتكــم الســوقية وتحقيــق اســتدامة الأعمــال ؟
علــى  الحفــاظ  علــى  ســنركز   ،2026 لعــام  بالنســبة 
ــع شــركة  ــا م ــز علاقاتن شــراكاتنا الاســتراتيجية، وتعزي
التــأمين  في  محفظتنــا  وتوســيع  العالميــة،  أكســا 
كمــا  الفرديــة.  والتأمينــات  الصحــي 

ــذكاء  ــد الاســتثمار في ال ــدة ونزي ــة جدي ســنطلق منتجــات رقمي
الاصطناعــي والأتمتــة لتحــسين الاكتتــاب وجــودة الخدمــة، بمــا 

الطويــل المــدى  علــى  مســتداماًً  يرســخ نمــواًً 
ــة نفســه قبــل  ــا تقــوم علــى مســاعدة الزبــون علــى حماي ورؤيتن
عبــر  ســواء  والتوعيــة،  الوقايــة  خلال  مــن  الحادث،  وقــوع 
الفحوصــات الدوريــة، أو اعتمــاد نمــط حيــاة صحــي، أو تقليــل 
المخاطــر. نحــن لا نكتفــي بدفــع التعويــض بعــد وقــوع الضــرر، 

ــه قــدر الإمــكان. ــى تفادي ــل نســعى إل ب
إدارة AXA Middle East ســنة 2024،  منــذ توليكــم 
هــل هنــاك تغيــرات كبيــرة قمــت بهــا أو تنــون القيــام 

ــا؟ به
منــذ توليــي إدارة AXA Middle East ، ركــزت مــع فريــق 
عمــل متجانــس علــى تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتحــسين تجربــة 
العــملاء مــن خلال اعتمــاد تقنيــات حديثــة وتطويــر المنتجــات. 
أعمــل أيضــاًً علــى تعزيــز التعــاون الإقليمــي وتوســيع الحضــور 
الرقمــي  الابتــكار  التركيــز علــى  مــع  الأســواق الجديــدة،  في 
والاســتدامة لضمــان نمــو مســتدام ومســتقبل أكثــر قــوة للشــركة 

في المنطقــة.

حوارات
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نقابة وسطاء التأمين في لبنان 

مــا هــي أولوياتكــم بعــد انتخابــك رئيســاًً لنقابــة وســطاء التــأمين بالتزكيــة في أغســطس 
2025؟ وكيــف تنظــر إلــى أهميــة هــذه المســؤولية في ظــل التحديــات الاقتصاديــة 

والمهنيــة التــي تواجــه الوســطاء اليــوم؟
بعــد انتخابــي رئيسًًــا لـــ نقابــة وســطاء التــأمين في لبنــان بالتزكيــة في آب 2025، اعتبــرتُُ أن 
هــذه الثقــة تشــكّلّ مســؤولية مضاعفــة في مرحلــة دقيقــة يمــرّّ بهــا قطــاع التــأمين عمومًًــا ووســطاء 
ــوم.  ــا الي ــي نواجهه ــة الت ــة، والتشــريعية، والمهني ــات الاقتصادي ــا، في ظــل التحدي ــأمين خصوصًً الت
ومنــذ تســلّمّي هــذه المســؤولية، عملــتُُ بالتعــاون مــع مجلــس النقابــة علــى تحديــد الأهــداف الواجــب 
ــة تمتــد علــى مــدى ســنتين، ترتكــز علــى حمايــة  تحقيقهــا بوضــوح، ووضــع خارطــة طريــق متكامل
مهنــة وســاطة التــأمين، وتعزيــز الحــوار التنظيمــي مــع الجهــات الرســمية، وإعــادة بنــاء الثقــة بقطــاع 
ــة النقابــة عبــر تفعيــل دور اللجــان  وســاطة التــأمين، إلــى جانــب العمــل علــى إعــادة تنظيــم وهيكل
ــرات  ــم الخب ــن اســتمراريته وتراك ــل المؤسســي ويضم ــخ العم ــا مســؤوليات أوســع بمــا يرسّّ ومنحه
داخــل النقابــة، مــع الحــرص علــى تعزيــز وتفعيــل قنــوات التعــاون والتنســيق القائمــة مــع الســلطات 
تشــاركية  لبنــان )ACAL(، بمــا يضمــن مقاربــة  الضمــان في  ومــع جمعيــة شــركات  المختصّّــة 
ــدف  ــتراتيجية ته ــة اس ــة خط ــت النقاب ــرار أو إصلاح يمــسّّ القطــاع. أطلق ــة لأي ق ومتوازن
إلــى إعــادة تنظيــم شــروط الترخيــص وضبــط بيــع المنتجــات بطريقــة نظاميــة، مــا هــي 

آليــات تنفيــذ هــذه الخطــة؟
أطلقــت نقابــة وســطاء التــأمين في لبنــان هــذه الخطــة الاســتراتيجية انطلاقًًــا مــن قناعــة راســخة 
ــن  ــق م ــن أن تتحق ــة لا يمك ــع المنتجــات التأميني ــط بي ــص وضب ــم شــروط الترخي ــادة تنظي ــأن إع ب
خلال إجــراء منفــرد أو شــرط مالــي معــزول، بــل عبــر مســار متكامــل ومتــدرّجّ يقــوم علــى الشــراكة 
مــع الســلطات المعنيــة، وفي مقدّّمهــا وزارة الاقتصــاد والتجــارة بصفتهــا ســلطة الوصايــة علــى قطــاع 

التــأمين.
، علــى التعــاون المؤسســي المنهجــي مــع وزارة الاقتصــاد والتجــارة  وترتكــز آليــات التنفيــذ، أوالًا
وهيئــة الرقابــة المختصــة، لضمــان إشــراك النقابــة في أي مســار تشــريعي أو تنظيمــي يمــسّّ المهنــة، 
ــيين، وتحمــي المؤسســات  ــرة الوســطاء الحال ــة تراعــي أوضــاع الســوق وخب ــة واقعي واعتمــاد مقارب

ــر محســوبة. ــات غي ــة مــن أي تداعي الجدي
وفي هــذا الإطــار، تمكّنّــت النقابــة، بعــد نقاشــات ومشــاورات مكثّّفــة، مــن التوصّّــل إلــى اعتمــاد 
ــا  ــي، بمــا يضمــن تطبيقًً ّـب الاحتياطــي المال ــى ثلاث ســنوات لتطبيــق متطل� ــد عل جــدول زمنــي يمت

ــى اســتقرار الســوق. ــظ عل ــصين ويحاف ــاء عــن الوســطاء المرخّّ ــف الأعب ًـا يخفّّ ــا ومتوازن� متدرّجًًّ
وبالتــوازي، وُُضعــت ســائر شــروط الترخيــص علــى مســار مراجعــة وتحديــث واضــح، اســتنادًًا إلــى 
الاجتماعــات التقنيــة والتشــاورية المقــرّّر عقدهــا خلال الشــهر المقبــل، بهــدف إعــادة تقييــم هــذه 
ــة الوســطاء  ــة وحماي ــوازن بين رفــع مســتوى المهن الشــروط بصــورة شــاملة، وبمــا يحقــق الت

الجــديين ذوي الخبــرة.
وفي الوقــت نفســه، تشــكّلّ مكافحــة الأنشــطة غيــر القانونيــة في مجــال وســاطة 
التــأمين الهــدف الأول والأولويــة الأساســية ضمــن هــذه الخطــة، 

ًـا العمــل علــى هــذا الملــف بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة، انطلاقًًــا مــن  وقــد باشــرت النقابــة فعلي�
قناعــة راســخة بــأن أي إصلاح تنظيمــي يفقــد جــدواه في غيــاب ضبــط فعلــي للمخالفــات ووضــع 

حــدّّ للســوق الســوداء والتعــدّّي علــى المهنــة.
كمــا تعتمــد الخطــة علــى تفعيــل دور اللجــان المتخصصــة داخــل النقابــة لمواكبــة التنفيــذ ورفــع 
التوصيــات العمليــة، بمــا يضمــن اســتمرارية العمــل المؤسســي وعــدم ربــط الإصلاحــات بالأشــخاص 

ــة. أو بالظــروف الآني
باختصــار، تقــوم آليــات تنفيــذ هــذه الخطــة علــى التــدرّّج في التطبيــق، والتعــاون الوثيــق مــع 
وزارة الاقتصــاد والتجــارة، ومراجعــة متوازنــة لشــروط الترخيــص، ومحاربــة حازمــة للأنشــطة 
غيــر القانونيــة، بهــدف إعــادة تنظيــم الســوق، حمايــة الوســيط المرخّّــص، وترســيخ بيــع المنتجــات 

التأمينيــة بطريقــة نظاميــة وشــفافة تصــبّّ في مصلحــة القطــاع ككل.
شــاركتم كنقابــة في الاجتمــاع الســنوي للفدراليــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التــأمين 
FNACAM بالمغــرب بدعــوة لبنــان كـ»ضيــف مكــرّّم«، كيــف تــرون أهميــة التعــاون العربي 

المشــترك لتطويــر مهنــة الوســطاء؟
شــكّلّت مشــاركتنا كنقابــة في الاجتمــاع الســنوي لـــ الفدراليــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التــأمين 
)FNACAM( في المغــرب، بدعــوة لبنــان كـ»ضيــف مكــرّّم«، محطــة بالغــة الأهميــة، ليــس فقــط 
علــى المســتوى الرمــزي، بــل علــى مســتوى تعزيــز التعــاون العربــي المشــترك لتطويــر مهنــة وســاطة 

ــأمين. الت
نحــن نؤمــن بــأن التحديــات التــي تواجــه الوســطاء في العالــم العربــي متقاربــة إلــى حــدٍٍّ كبيــر، ســواء 
ــة  ــة المهن ــة، أو التحــوّّل الرقمــي، أو حماي ــات الملاءة والحوكم ــة الإطــار التشــريعي، أو متطلب لناحي
مــن الممارســات غيــر النظاميــة. ومــن هنــا، فــإن تبــادل الخبــرات والتجــارب بين النقابــات والهيئــات 

العربيــة يتيــح تســريع عمليــة التطويــر، وتفــادي أخطــاء ســبق أن واجهتهــا أســواق أخــرى.
ــر  ــة، عب ــة الإقليمي ــى المقارب ــاون تكمــن أيضًًــا في الانتقــال مــن العمــل الفــردي إل ــة هــذا التع أهمي
تنســيق المواقــف، وتبــادل أفضــل الممارســات، والعمــل علــى مقاربــات متقاربــة لشــروط الترخيــص، 
والتكويــن المهنــي، والتــأمين المهنــي، وآليــات حمايــة الوســيط المرخّّــص. هــذا التقــارب يعــزّّز موقــع 
الوســيط العربــي، ويرفــع مســتوى المهنــة، ويكــرّّس دورهــا الأساســي في حمايــة المؤمــن لهــم واســتقرار 

أســواق التــأمين.
كمــا أن هــذه اللقــاءات العربيــة تشــكّلّ منصّّــة حــوار مهنــي مســتقل، تســمح للوســطاء بالتعبيــر 
عــن تحدياتهــم الواقعيــة، وببنــاء شــراكات مســتدامة مــع نظرائهــم، بعيــدًًا عــن القــرارات المعزولــة 
ــر،  ــد المعايي ــب، وتوحي ــام مشــاريع مشــتركة في التدري ــح المجــال أم ــة. وهــي تفت ــول الظرفي أو الحل

ومواكبــة التطــورات التنظيميــة والتقنيــة.
ًـا، بــل رافعــة أساســية لتحديــث مهنــة  مــن هــذا المنطلــق، نعتبــر أن التعــاون العربــي ليــس خيــارًًا ثانوي�
ــة الوســيط كشــريك أساســي في منظومــة  الوســاطة، وتعزيــز دور النقابــات المهنيــة، وترســيخ مكان
التــأمين. ومشــاركة لبنــان كضيــف مكــرّّم تعكــس تقديــرًًا للــدور الــذي تقــوم بــه النقابــة، كمــا تحمّّلنــا 
مســؤولية إضافيــة للاســتمرار في هــذا المســار والانخــراط بفعاليــة أكبــر في العمــل العربي المشــترك.
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ًـا،  كيــف تقيّّمــون دور جمعيــة الاكتــواريين اللبنانــيين في تطويــر مهنــة الاكتواريــة محلي�
ومــا أبــرز التحديــات التــي تواجــه المهنــة في ظــل الظــروف الاقتصاديــة الحاليــة؟

دور الجمعيــة اللبنانيــة للاكتــواريين اليــوم هــو دورٌٌ مؤسســيّّ ووطنــيّّ يتجــاوز الإطــار المهنــي التقنــي، 
ليُُســهم في تعزيــز الثقــة والاســتدامة الماليــة في قطــاع التــأمين والخدمــات الماليــة، خصوصًًــا في بيئــة 
تتّّســم بمخاطــر متعــدّّدة وتقلبــات غيــر مســبوقة. ويجــدر التذكيــر بــأن الجمعيــة، منــذ تأسيســها، 
هــي عضــو كامــل في الجمعيــة الدوليــة للاكتــواريين، بمــا يرسّّــخ التزامهــا بالمعاييــر المهنيــة العالميــة.

ومنــذ انتخــاب مجلــس الإدارة في تمــوز 2022، كانــت رؤيتنــا واضحــة: توســيع مســاحة الحــوار 
المهنــي وتحويــل الجمعيــة إلــى منصّّــة تجمــع الاكتــواريين، الجهــات التنظيميــة، شــركات التــأمين وإعــادة 
التــأمين، الوســطاء، الجامعــات، الأكاديمــيين والــطلاب، بهــدف تطويــر النقــاش الفنــي وإنتــاج حلــول 
عمليــة. وقــد تجسّّــد ذلــك بشــكل ملمــوس في تطــوّّر مؤتمرنــا الســنوي ليصبــح منصــة تمتــد لتشــمل 
المجتمــع التأمينــي الأوســع في لبنــان والمنطقــة العربيــة، مــع حضــور دولــي متزايــد، لأن المخاطــر 

ــقين. ــة مشــتركة لإدارة عــدم الي ــددة ورؤي ًـا بين اختصاصــات متع ــب تعاون� ــة تتطل الحديث
وعلــى مســتوى تطويــر المهنــة، ركّّزنــا علــى رفــع المعاييــر التقنيــة والأخلاقيــة، وربــط كفاءاتنــا المحليــة 
والدوليــة بحاجــات الســوق اللبنانــي، إلــى جانــب حمايــة المهنــة عبــر الدفــع نحــو إطــار تنظيمــي 
ّـب المســؤوليات، بمــا يعــزّّز المصداقيــة والحوكمــة ويرفــع  وقانونــي يحــدّّد شــروط مزاولــة واضحــة ويرت�
ثقــة الســوق والمســتهلك. أمّّــا التحديــات الراهنــة، وهــي متعــدّّدة، مــن التضخــم وتقلبــات أســعار 
الصــرف، الــدور المتجــدد لإعــادة التــأمين في ظــل المخاطــر المتزايــدة والتغيــرات المناخيــة، إلــى ضعــف 
القــدرة علــى التنبــؤ طويــل الأجــل وهجــرة الكفــاءات، فتؤكــد أن الحاجــة إلــى الاكتــواريين أكبــر مــن أي 
وقــت مضــى، ليــس فقــط كخبــراء حســابات، بــل كمهندســي ثقــة يوازنــون بين الدقّّــة والعدالــة والملاءة 
ــح  ــة للإدارة ضمــن حوكمــة واضحــة، بمــا يتي ــى قــرارات قابل ــون عــدم اليــقين إل والاســتدامة، ويحوّّل

بنــاء حلــول أكثــر مرونــة واســتدامة.
كيــف تــرون انعــكاس التحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي علــى المهنــة الاكتواريــة، ومــا 

أبــرز المهــارات المطلوبــة؟
يُُحــدِِث التحــوّّل الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي نقلــةًً نوعيــة في المهنــة الاكتواريــة، إذ لــم يعــد مفهومًًــا 
ًـا في أســس الصناعــة. إلا أنّّ هــذا التحــوّّل يجــب أن  ًـا حاضــرًًا يُُحــدث تحــوالًا جذري� مســتقبليًًا بــل واقع�
يُُفهََــم بوصفــه أداة داعمــة للعقــل المهنــي لا بــديالًا عنــه. فالــذكاء الاصطناعــي يوسّّــع قــدرة الاكتــواري 
علــى تحليــل البيانــات الضخمــة، وتحــسين نمــاذج التســعير والاكتتــاب، واحتســاب الاحتياطيــات، 
وإجــراء اختبــارات الحساســية، لا ســيّّما في بيئــة تتّّســم بتقلّبّــات عاليــة ومســتويات متزايــدة مــن 

عــدم اليــقين.
ومــع ذلــك، يبقــى جوهــر المهنــة قائمًًــا علــى الحكــم المهنــي الســليم، والالتــزام بالأخلاقيــات، والقــدرة 
علــى تحويــل الأرقــام والنمــاذج إلــى قــرارات اســتراتيجية واضحــة وفعّّالــة. ومــن هنــا، يحتــاج 
الاكتــواري المعاصــر إلــى مزيــج متكامــل مــن المهــارات يجمــع بين كفــاءة تقنيــة عاليــة، وإلمام 
متقــدّّم بــأدوات تحليــل البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، وفهــم معمّّــق للحوكمــة 
والمعاييــر المحاســبية والاكتواريــة، إلــى جانــب مهــارات التواصــل 

وبـنـاء الثـقـة ـمـع مختـلـف أصـحـاب المهـنـة.
ما أهمية رابطة الاكتواريين العرب على المستوى الإقليمي؟

يشــكّلّ تأســيس رابطــة الاكتــواريين العــرب خطــوةًً اســتراتيجيةًً مفصليــة في مســار تطويــر المهنــة علــى 
ًـا، لا ســيّّما أنهــا جــاءت بدفــعٍٍ مباشــر مــن معالــي الأمين  مســتوى المنطقــة، وهــي مبــادرة نُُثمّّنهــا عالي�
العــام للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين، الأســتاذ شــكيب أبــو زيــد، انطلاقًًــا مــن إيمانــه بالــدور المحــوري 

للاكتــواريين في اســتدامة قطــاع التــأمين والأنظمــة الماليــة.
وكان شــرفًًا كبيــرًًا للجمعيــة اللبنانيــة للاكتــواريين أن تتعــاون في هــذه المبــادرة، وأن يتــم الإعلان 
ــان،  ــة لبن ــى هامــش أحــد أنشــطة الجمعيــة، بمــا يعكــس مكان عــن تأســيس الرابطــة في بيــروت، وعل
وبيــروت تحديــدًًا، كمنصــة فكريــة ومهنيــة جامعــة قــادرة علــى لعــب دور محــوري في إنتــاج الفكــر المهنــي 

ــات. وصناعــة الحــوار الإقليمــي، رغــم كل التحدي
توفــر الرابطــة إطــارًاً مؤسســيًًا لتوحيــد الجهــود بين الاكتــواريين العــرب، وتبــادل الخبــرات، وتطويــر 
الكفــاءات، وبنــاء رؤيــة مشــتركة للتحديــات التــي تواجــه أســواق التــأمين والتقاعــد في المنطقــة، كمــا 
تعــزّّز حضــور الاكتــواري العربــي علــى الســاحة الدوليــة، وتدعــم الانتقــال مــن دور تقنــي صــرف إلــى 
دور اســتراتيجي قائــم علــى الأخلاقيــات والحوكمــة وبنــاء الثقــة، مــن خلال مبــادرات ملموســة كتنظيــم 

النــدوات الدوريــة وورش العمــل المتخصصــة.
 ما أبرز الخطط والمشاريع في المرحلة المقبلة؟

ــز الحوكمــة الداخليــة  ــا علــى تعزي منــذ تول�ـّي مجلــس الإدارة الحالــي مهامــه في عــام 2022، ركّّزن
للجمعيــة وتوســيع قاعدتهــا المهنيــة، مــا أدّّى إلــى نمــوّّ ملحــوظ في عــدد الأعضــاء ليصــل اليــوم إلــى 
165 عضــوًًا مســجّّالًا وملتزمًًــا، وهــو مــا يعكــس ثقــة متزايــدة بــدور الجمعيــة كمظل�ّـة تنظيميــة ومهنيــة 

مســتدامة.
، تنميــة المجتمــع الاكتــواري  وترتكــز خطتنــا للمرحلــة المقبلــة علــى ثلاثــة محــاور اســتراتيجية: أوالًا
مــن خلال تحفيــز خرّّيجــي الجامعــات والمهنــيين الشــباب علــى الانضمــام إلــى الجمعيــة. إلــى جانــب 
تنظيــم الحــدث الســنوي، علــى أن يشــكّلّ عــام 2026 محطــة اســتثنائية مخصّّصــة لأعضــاء الجمعيــة 
ّـر حضــور الجمعيــة في فعاليــات، مثــل ملتقــى  لتعزيــز التواصــل وبنــاء شــبكات مهنيــة فعّّالــة. كمــا يعب�
ــي  ــم المهن ــز التنظي ــا، تعزي ــي الأوســع. ثانيًً ــي والتقن ــا في المجتمــع المهن ــروت 2026، عــن اندماجه بي
والحوكمــة عبــر العمــل المشــترك مــع الجهــات الرقابيــة في لبنــان لوضــع إطــار قانونــي وتنظيمــي واضــح 
ًـا، رفــع المعاييــر  لمزاولــة المهنــة، إلــى جانــب إعــداد أنظمــة داخليــة محدثــة ومدوّّنــة ســلوك مهنــي. ثالث�
التقنيــة والمهنيــة وربــط الكفــاءات الاكتواريــة المحليــة والدوليــة بحاجــات الســوق اللبنانــي، بمــا يعــزّّز 
دور الاكتــواري كمرجــع موثــوق في إدارة المخاطــر وصناعــة القــرار. وفي نهايــة المطــاف، لا تقتصــر 
مهمتنــا علــى تســعير المخاطــر فحســب، بــل تمتــد إلــى ترســيخ الشــفافية وضمــان حمايــة الالتزامــات 

الماليــة علــى المــدى الطويــل.
الواقــع الاقتصــادي  المتســارعة وتعقيــدات  التحديــات  بــأن مواجهــة  اليــوم  وفي الخلاصــة، نؤمــن 
والتقنــي لــم تعــد ممكنــة بجهــود فرديــة، بــل بتعزيــز التعــاون بين جميــع مهنيــي قطــاع التــأمين في 

المنطقــة العربيــة ضمــن رؤيــة مشــتركة قوامهــا المعرفــة، الحوكمــة، وبنــاء الثقــة.
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الإحصائــي لقطــاع التــأمين العربــي )2017–2023( 
ــراف  ــع استش ــأمين، م ــي للت ــاد العرب ــع الاتح ــاون م بالتع
حتــى 2030، كيــف تــرون أهميــة هــذه المطبوعــات؟ 
ومــا تقييمكــم لواقــع التســعير وإدارة المخاطــر في أســواق 

ــة؟ ــأمين العربي الت
تكتســب المطبوعــات الإحصائيــة الصــادرة عــن جهــة موثوقــة 
ومعتــرف بهــا علــى المســتوى الإقليمــي أهميــة بالغــة لقطــاع 
التــأمين في العالــم العربــي، ولا ســيما عندمــا تتنــاول بيانــات 
تاريخيــة وتحليليــة واستشــرافية كمــا هــو الحال في الكتــاب 
ــل هــذه الإصــدارات  ــي. فمث ــأمين العرب ــي لقطــاع الت الإحصائ
ّـاع القــرار، وتوفّّــر قاعــدة معلومــات  تشــكّلّ مرجعــاًً أساســياًً لصن�
التــأمين،  ومعيــدي  المســتثمرين،  تســاعد  وشــفافة  موحــدة 
تطــورات  فهــم  علــى  الرقابيــة  التــأمين، والجهــات  وشــركات 
الســوق، وتقييــم الاتجاهــات، وبنــاء قراراتهــم علــى أســس كميــة 

ســليمة.
كمــا تســهم هــذه المطبوعــات في تعزيــز الشــفافية والموثوقيــة 
في الأســواق التأمينيــة العربيــة، وتدعــم المقارنــات بين الــدول 
ــات  ــراز فــرص النمــو والتحدي ــى إب والأســواق، كمــا تســاعد عل
بــرؤى  التاريخيــة  البيانــات  ربــط  عنــد  خاصــة  القائمــة، 

مســتقبلية تمتــد لعــدة ســنوات.
أمــا فيمــا يتعلــق بواقــع التســعير وإدارة المخاطــر في أســواق 
التــأمين العربيــة، فيمكــن القــول إن هنــاك تفاوتــاًً ملحوظــاًً بين 
الأســواق مــن حيــث مســتوى النضــج الفنــي وتبنــي الممارســات 
الســليمة. ففــي حين بــدأت بعــض الأســواق بتطبيــق نمــاذج 
تســعير أكثــر تطــوراًً قائمــة علــى البيانــات والتحليــل الاكتــواري، 
ــة  ــج الفني ــات في النتائ ــن تقلب ــي م ــزال أســواق أخــرى تعان لا ت
نتيجــة المنافســة الســعرية، وضعــف جــودة البيانــات، ومحدوديــة 

اســتخدام النمــاذج المتقدمــة.
وتــزداد أهميــة معالجــة هــذه التحديــات في ظــل تطبيــق المعيــار 
الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة IFRS 17، الــذي يفــرض قدراًً 
أعلــى مــن الشــفافية والدقــة في قيــاس الالتزامــات التأمينيــة 
وربحيــة المحافــظ، ويُُبــرز الــدور المحــوري للتحليــل الاكتــواري 

وجــودة البيانــات في التســعير وإدارة المخاطــر.
كمــا يشــكل الانتقــال نحــو أطــر رأس المال القائــم علــى 
عــاملاًً   )Risk-Based Capital( المخاطــر 

ــي، إذ  ــي والاســتقرار المال ــاط الفن أساســياًً في تحــسين الانضب
يربــط متطلبــات رأس المال بمســتوى المخاطــر الفعليــة التــي 
الجهــات  دور  يبــرز  الســياق،  هــذا  وفي  الشــركات.  تتحملهــا 
علــى  تشــجع  ومتدرجــة،  واضحــة  أطــر  وضــع  في  الرقابيــة 
التســعير الســليم، وتعــزز ممارســات إدارة المخاطــر، وتحــد مــن 
التباينــات غيــر المبــررة بين الشــركات، بما يدعم اســتدامة قطاع 
ــل. ــى المــدى المتوســط والطوي ــة عل ــأمين في الأســواق العربي الت
الاقتصاديــة،  والتحــولات  الرقميــة  الثــورة  ظــل  في 
مــا تحديــات ومســارات التقــدم التــي تتوقعهــا لمهنــة 
الاكتــواري في العالــم العربــي خلال الســنوات القادمــة؟
في ظــل الثــورة الرقميــة والتحــولات الاقتصاديــة المتســارعة، 
مــن  مجموعــة  العربــي  العالــم  في  الاكتــواري  مهنــة  تواجــه 
التحديــات الهيكليــة والفنيــة، يقابلهــا في المقابــل فــرص حقيقيــة 

للتطــور والنمــو.
مــن أبــرز التحديــات تفــاوت مســتوى نضــج الأســواق مــن حيــث 
توفــر البيانــات وجودتهــا، وضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة في 
بعــض الــدول، إضافــة إلــى محدوديــة عــدد الاكتــواريين المؤهــلين 
مقارنــة بحجــم ومتطلبــات الأســواق. كمــا يفــرض التســارع في 
الضخمــة،  البيانــات  وتحليــل  الرقميــة،  التقنيــات  اســتخدام 
والــذكاء الاصطناعــي، حاجــة ملحّّــة لتطوير المهــارات الاكتوارية 
التقليديــة ودمجهــا مــع مهــارات تحليــل البيانــات والتكنولوجيــا.

في المقابــل، تفتــح هــذه التحــولات آفاقــاًً واســعة أمــام المهنــة. إذ 
يُُتوقــع أن يتعــزز دور الاكتــواريين في مجــالات التســعير المتقــدم، 
وإدارة المخاطــر، والتخطيــط المالــي، وتحليــل الســيناريوهات، 
 IFRS 17 لا ســيما مــع تطبيــق أطــر تنظيميــة حديثــة مثــل
ترفــع  والتــي  المخاطــر،  علــى  القائــم  المال  رأس  ومتطلبــات 

الطلــب علــى الخبــرات الاكتواريــة المتخصصــة.
عمــل  نطــاق  لتوســيع  فرصــة  الرقمــي  التحــول  يشــكّلّ  كمــا 
الاكتــواريين خــارج الإطــار التقليــدي للتــأمين، ليشــمل مجــالات 
التمويــل، والتقاعــد، والحمايــة الاجتماعيــة، والمخاطــر  مثــل 
المناخية، والحوكمة. وفي هذا الســياق، ســيكون لمســار التقدم في 
المهنــة ارتبــاط وثيــق بتعزيــز التعليــم والتدريــب المســتمر، وتطوير 
الشــراكات بين الجامعــات، والجهــات الرقابيــة، والمؤسســات 
الاكتــواريين  مــن  جديــد  جيــل  إعــداد  يضمــن  بمــا  المهنيــة، 
القادريــن علــى مواكبــة المتغيــرات والمســاهمة بفعاليــة في دعــم 

الاســتقرار المالــي والاقتصــادي في العالــم العربــي.
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السيد/ جميل حرب 
الأمين العام

جمعية شركات الضمان - لبنان

في ظــل اهتمــام الحكومــة اللبنانيــة بقطــاع التــأمين، مــا 
هــي أبــرز ملامــح خطــة الإصلاح التــي ناقشــتها الجمعية 
مــع وزيــر الاقتصــاد والتجــارة الدكتــور عامــر البســاط؟ 

وهــل هنــاك آليــة واضحــة لتطبيقهــا؟
ناقشــت الجمعيــة مــع معالــي الوزيــر رؤيــة إصلاحيــة شــاملة 
لقطــاع  والتنظيمــي  التشــريعي  الإطــار  إلــى تحديــث  تهــدف 
التــأمين، وتعزيــز الحوكمــة والشــفافية، وحمايــة حقــوق المؤمــن 

لهــم.
وتشمل أبرز الملامح: 

تحديــث قانــون تنظيــم أعمــال التــأمين بمــا يتماشــى مــع المعاييــر 
الدولية.

تعزيز دور هيئة الرقابة وتفعيل استقلاليتها.
فرض معايير ملاءة مالية أكثر صرامة.

اعتماد أنظمة رقمية موحّّدة للرقابة والإفصاح.
دعم التدريب وبناء القدرات في القطاع.

أمــا مــن حيــث آليــة التطبيــق، فقــد تم الاتفــاق علــى تشــكيل 
لجان مشــتركة بين الــوزارة والجمعيــة لوضــع خارطــة طريــق 
زمنيــة واضحــة، تتضمــن مراحــل تنفيــذ، ومؤشــرات قيــاس، 

ومراجعــة دوريــة للتقــدّّم.
مــا أبــرز الأنشــطة والمبــادرات التــي تقــوم بهــا اللجــان 
الفنيــة في الجمعيــة، خاصــة مــع زيــادة حــدة الأخطــار 
والهجمــات  الطبيعيــة  الكــوارث  مثــل  الناشــئة 
المنطقــة  في  الديمغرافيــة  والتغيــرات  الســيبرانية 

العربيــة؟
ــر دراســات متخصصــة حــول  ــى تطوي ــة عل تعمــل اللجــان الفني
ــة لشــركات التــأمين  الأخطــار الناشــئة، وتقــديم توصيــات تقني

ــا ونمــاذج تســعيرها. ــث منتجاته لتحدي
ومن أبرز المبادرات: 

إعــداد نمــاذج تقييــم مخاطــر للكــوارث الطبيعيــة بالتعــاون مــع 
خبــراء محلــيين ودولــيين.

ــى منتجــات  ــة وتأثيرهــا عل ــة الاتجاهــات الديمغرافي متابع
ــأمين الصحــي والتقاعــدي. الت

شــركات  لجمعيــة  العــام  الأمين  بصفتكــم 
الموحــد  المكتــب  ومديــر  الضمــان 

اللبنانــي المختــص بــإدارة البطاقــة البرتقاليــة في لبنــان، 
للبطاقــة  الإلكترونيــة  للمنظومــة  تقييمكــم  هــو  مــا 
عمــل  لتطويــر  مقترحاتكــم  هــي  ومــا  البرتقاليــة؟ 

المنظومــة؟
المنظومــة الإلكترونيــة الحاليــة شــكّلّت نقلــة نوعيــة في إدارة 
البطاقــة البرتقاليــة، إذ ســاهمت في تســريع المعــاملات، وتعزيــز 

ــة. ــات المعني ــادل المعلومــات بين الجه الشــفافية، وتســهيل تب
ــرز  ــن أب ــة التطــورات، وم إلا أن تطويرهــا يبقــى ضــرورة لمواكب

المقترــحات
ربط المنظومة مباشرة بالجهات الحدودية.
تعزيز أمن المعلومات والأنظمة السيبرانية.

توسيع نطاق التكامل مع أنظمة الدول الاعضاء في الاتفاقية.
الهــدف هــو بنــاء منظومــة رقميــة متكاملــة تعــزّّز ثقــة المواطــنين 
وتســهّّل حركــة الأفــراد والمركبــات عبــر الحــدود بأعلــى درجــات 

الكفــاءة والأمــان

حوارات
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ملتقى قرطاج الـ18 للتأمين وإعادة التأمين
تونس 01 - 2026/02/03

 )GAIF( للتأمين  العربي  العام  الاتحاد  بين  ما  والتنسيق  بالتعاون 
والجامعة التونسية لشركات التأمين )FTUSA( والشركة التونسية 
وإعادة  للتأمين  ملتقى قرطاج  عُُقد   ،)Tunis Re( التأمين  لإعادة 
الثامنة عشرة بنزل فورسيزونز بقمرت - تونس  التأمين في دورته 
وزارة  رعاية  2026 تحت  فبراير   03 إلى   01 من  الفترة  خلال 
المالية التونسية والهيئة العامة للتأمين ومشاركة أكثر من 600 مهني 

وخبير رفيع المستوى.
هذا وقد اتخذت هذه الدورة شعار "تأمين المستقبل في عالم متغير: 
التي  التحديات  حجم  يعكس  شعار  وهو  صمود"  وقاية،  تجديد، 
متسارعة  ظل تحولات  في  والمالية  الإقتصادية  المنظومات  تواجهها 
والاقتصادية  والبيئية  التكنولوجية  المستويات  على  العالم  يشهدها 

والجيوسياسية.
الضوء  المتعددة  الملتقى من خلال جلساته  السياق، سلط  وفي هذا 
على ضرورة الانتقال من منطق ردّّ الفعل إلى منطق الاستباق، عبر 
أكثر  منظومات  وبناء  الوقاية،  ثقافة  وتعزيز  مبتكرة،  حلول  تطوير 

قدرة على الصمود أمام الصدمات.
شددت معالي وزيرة المالية السيدة/ مشكاة سلامة الخالدي، خلال 
قطاع  يتجاوز  أن  أهمية  على  الملتقى،  لأعمال  الافتتاحية  كلمتها 
الوقاية  تدمج  شاملة  مقاربة  وينخرط في  التقليدية  أدواره  التأمين 

والتخطيط المُسُبق وبناء القدرة على الصمُُود.
وأوضحت أنه بات من الضروري على قطاع التأمين تبني نماذج عمل 
التحديات،  لكل  الفعالة  الاستجابة  على  قادرة  وابتكار  مرونة  أكثر 
وهنا يبرز التحول الرقمي كخيار استراتيجي لا غنى عنه لمواكبة هذه 
التحولات وتعزيز قدرة القطاع على التكيف وتطوير حلول تأمينية 

أكثر ملاءمة لحاجيات المواطنين والمؤسسات وحاجيات الدولة.
وأضافت إن التحول الرقمي يمثل اليوم رافعة أساسية لتعزيز صمود 
قطاع التأمين وتحسين أدائه ويأتي الذكاء الاصطناعي في صدارة 
والاقتصاد  الدولة  عماد  يعد  القطاع  هذا  أن  كما  التحولات،  هذه 
التونسي وهو مصدر الثبات والأمان ولا يمكن لأي دولة أن تتقدم دون 
تأمين خاصة في ظل التحديات الكبرى سواء المناخية أو الاقتصادية.
من جهة أخرى، اعتبرت أن الأمن السيبراني يكتسي أهمية كبرى 
في تعزيز حماية منظومة التأمين في ظل تنامي التهديدات الرقمية.

ولفتت إلى أن كُُلفة الكوارث الطبيعية الكُبُرى في تونس قد تصل إلى 
%1.9 من الناتج المحلي الإجمالي، وتابعت بأن الفيضانات تتسبب 
في نحو 60 بالمائة من إجمالي الخسائر الاقتصادية مشيرة إلى أن 
الخسائر تمس قطاعات حيوية على غرار الفلاحة والبنية التحتية 

والسياحة وتؤثر أساسا على الفئات الأكثر هشاشة.
وأبرزت أن تونس عززت قدرتها على التفاعل الإيجابي مع المتغيرات 
والتغيرات  الطبيعية  الكوارث  في  التصرف  من  وجعلت  الدولية 

المناخية أولوية وطنية.
وأفادت بأن تونس اعتمدت خلال السنوات الأخيرة مقاربة شاملة 
لتعزيز الصمود تقوم على الوقاية والتأقلم إلى جانب إرساء آليات 
فعالة للحماية المالية وذلك من خلال حزمة من الإجراءات الحكومية 
شملت تعزيز منظومات التصرف في المخاطر وتطوير أدوات مبتكرة 

لتمويل وتأمين الكوارث الطبيعية.
بتعزيز  تشاركية  مقاربة  إطار  في  التزمت  الحكومة  أن  وأوضحت 
التنسيق بين مختلف المتدخلين من مؤسسات عمومية وقطاع خاص 
وشركاء تقنيين وماليين بما يضمن نجاعة التدخل وسرعة الإجابة 
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في مواجهة الأزمات المناخية.
العربي  العام  للاتحاد  العام  الأمين  أبوزيد  السيد/ شكيب  وأوضح 
للتأمين، خلال كلمته الافتتاحية، أن قطاع التأمين ليس بمنأى عن 
وتغيرات  تكنولوجي  تقدم  اليوم من  يعيشها عصرنا  التي  التغيرات 
بيئية وتحديات عالمية، نظراًً لما يمثله هذا القطاع من أهمية بالغة 
كأحد أدوات تعزيز الإستقرار الإقتصادي ودعم التنمية المستدامة.

التأمين،  صناعة  لتطوير  الأساس  حجر  هو  الإبتكار  إن  وأضاف 
غير  فرصا�  يتيحان  الإصطناعي  والذكاء  التكنولوجي  فالتطور 
مسبوقة لتقييم المخاطر وتحسين نماذج الإكتتاب وتطوير المنتجات 
جديدة  مخاطر  أمام  يجعلنا  التطور  هذا  المقابل،  وفي  التأمينية، 
قادرة على  التأمين  كانت صناعة  وإن  السيبرانية؛  المخاطر  أبرزها 
المؤسسات  من  قليل  عدد  أولاًً  مشكلتين:  نواجه  أننا  إلا  تأمينها 
العالمي،  الصعيد  على  وثانياًً،  السيبراني؛  الخطر  لتأمين  مستعدة 
لشركات  الإستيعابية  الطاقة  يتجاوز  أن  يمكن  السيبراني  الخطر 
التأمين والإعادة العالمية؛ ولهذا أتجهت أخيراًً إلى التفكير في خلق 

تجمع Pool للخطر السيبراني.
وأكد على أن تأمين المستقبل يفرض على مجتمعاتنا الحد من مخاطر 
الكوارث الطبيعية؛ وإن كانت ليست بخطر جديد، فخطورتها زادت 
مع التغيرات المناخية التي فاقت تكلفتها وجعلتها تتكرر بإستمرار. 
التغير المناخي لا يُُسبب فقط كوارث طبيعية وإنما يُُحدث خللاًً في 

الأنظمة الصحية والإقتصادية والإجتماعية.
موضحاًً أنه وفقاًً لتقرير Aon، بلغت الخسائر الإقتصادية الناتجة 
عن الكوارث الطبيعية عالمياًً في عام 2025 ما قيمته 127  مليار 
الذي  التوالي  على  السادس  العام  بذلك  مسجلةًً  أمريكي،  دولار 

تتجاوز فيه مدفوعات التأمين عتبة 100 مليار دولار .
آخرها  متكررة،  طبيعية  كوارث  تعرف  للأسف  بلداننا  أن  وذكر 
الفيضانات في تونس والمغرب، حرائق الغابات في الجزائر، الزلزال 
في سورية والذي كلفته الإقتصادية بلغت 8.9 مليار دولار امريكي 
والحوز في المغرب والذي كلفته الإقتصادية بلغت 3 مليار دولار. لكن 
يُُطرح هنا هو ماذا قدمت صناعة  أن  الذي يجب  المركزي  السؤال 
التأمين العربية للحد من آثار هذه الكوارث لحد الان؟ لم نوفق في 
العربي  المغرب  في  إقليمية  الأقل  على  أو  عربية  آلية  على  الإتفاق 

مثلاًً.
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قدرتنا  تعزز  الرقمية  التكنولوجيا  أن  إلى  أشار  السياق،  نفس  في 
دقيق  بشكل  ونمذجتها  الطبيعية  الكوارث  مخاطر  فهم  على 
مثل  مستديمة  تأمينية  حلول  وتصميم  لإبتكار   )Modelisation(

.)Parametric insurance( التأمين المعياري
وأعتبر أن الحديث لا يكتمل عن تأمين المستقبل دون التأكيد على 
أساسية  كركيزة  التأمين  عبر  المالي  والشمول  الإستدامة  أهمية 
بل  أخلاقي،  إلتزام  مجرد  تعد  لم  فالإستدامة  التأمين،  لصناعة 
وإدارة  التأمينية  المنتجات  تصميم  في  جوهريا�  عنصرا�  أصبحت 
على  وقدرة  توازناًً  أكثر  إقتصاد  نحو  التحول  ودعم  الإستثمارات 

الإستمرار.
مشدداًً على أنه لا يجب أن نغفل التأمين الصحي الشامل والذي هو 
أداة فعالة لتوسيع مظلة الحماية، تعزز العدالة الإجتماعية وتدعم 

الإستقرار الإجتماعي. 
تطوير  علينا  يفرض  المالي  الشمول  بمنطق  العمل  أن  على  وأكد 
التأمين المتناهي الصغر، وتأمين أخطار الكوارث الطبيعية والأخطار 
ملحة  ضرورة  أصبحت  والإدخار  التقاعد  تأمينات  السيبرانية. 
والمغرب  تونس  مثل  بلدان  في  المتقاعدين  أعداد  تزايد  إلى  بالنظر 

والحاجة إلى تغطيات صحية لهذه الفئات.
موضحاًً منطقتنا تعرف زخماًً على المستويين التنظيمي والتشريعي، 
كما أن وجود شركات ومجموعات تأمينية قوية وقوى عاملة وأطر 
تأمينية، وخاصة في بلدان مثل تونس، يجعلنا نتفائل بمستقبل أفضل 

لصناعة التأمين العربية .
وفي ختام كلمته أوضح أنه على المستوى الشخصي كنت لسنوات ضد 
التأمينات الإجبارية، لكن المرحلة الحالية وضعف الثقافة التأمينية 
تفرضان المزيد من التأمينات الإجبارية لحماية المجتمع والرفع من 
مساهمة التأمين في الإقتصاد من خلال الإستدامة والشمول المالي 
بناء  رئيسي في  كشريك  التأمين  دور صناعة  ترسيخ  بحيث يمكننا 
مستقبل أكثر أماناًً ومرونة ونؤسس لما يمكن أن نُُطلق عليه "تأمين 

الغد".
ومن الجدير بالذكر، أنه خلال هذه الدورة قد حلت موريتانيا ضيف 
الشرف، ممثلة بالجمعية المهنية لمؤمني موريتانيا )APAM(، كما تم 
 )APAM( توقيع اتفاقية شراكة بين الجمعية المهنية لمؤمني موريتانيا

.)FTUSA( والجامعة التونسية لشركات التأمين

الأخبار

الاتحاد العام العربي للتأمين يعقد اجتماع لجنة البحري والطيران عن بُُعد
الموافق 02-10- الثلاثاء  يوم  للتأمين  العربي  العام  الاتحاد  عقد 

2026 اجتماع لجنة تأمينات البحري والطيران عن بُعُد بمشاركة 
وتبادل  التعاون  تعزيز  بهدف  وذلك  عربية،  دول  عدة  من  ممثلين 

الخبرات في هذا القطاع الحيوي.
ناقش الاجتماع عدداًً من الموضوعات أبرزها: إعداد دليل إسترشادي 
الاحتيال  ظاهرة  مكافحة  والطيران،  البحري  التأمين  لتعويضات 
الوثائق  إصدار  الأسواق في  واستعراض تجارب  التأمين،  وثائق  في 
الإلكترونية. كما تقرر عقد ندوة افتراضية بعنوان "تحديات تغطية 
التأمين"  وثائق  على  وتأثيرها  العربية  المنطقة  في  الحرب  أخطار 

بمشاركة خبراء عرب ودوليين.
وتضمن الاجتماع عرضاًً حول موضوع القرصنة البحرية وعلاقتها 
لإعداد  مصغرة  لجنة  تشكيل  على  الاتفاق  إلى  إضافة  بالتأمين، 

الدليل الإسترشادي ونشره عبر موقع الاتحاد.
زيد  أبو  شكيب  للاتحاد  العام  الأمين  أكد  الاجتماع،  ختام  وفي 

البحري  التأمين  قطاع  لتطوير  اللقاءات  هذه  استمرار  أهمية  على 
والطيران في المنطقة العربية، مشيداًً بالمشاركة الفعالة من أعضاء 

اللجنة.
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"LA PROMESSE ASSURANTIELLE" كتاب
Assurance, protection sociale et régulation à l’épreuve du réel

 LA" بعنوان  الفرنسية  باللغة  كتاب  مؤخرا  صدر 
 PROMESSE ASSURANTIELLE, Assurance,
 protection sociale et régulation à
" بقلم السيد/ محمد عفيفي   l’épreuve du réel
المدير التنفيذي الاقليمي لشركة سنلام حياة – المغرب 
التأمين،  التأميني"  "الوعد  العربية  باللغة  وترجمته 

الحماية الاجتماعية والتنظيم في مواجهة الواقع".
وذكر الكتاب في تقديم لكتابه أنه عندما تُُراجع التأمينات 

وعدها لم يكن هذا الكتاب في الأصل مشروع كتاب.
فالنصوص التي يضمها كُُتبت أولاًً على شكل تعليقات 
التأمين،  قطاع  تطورات  على  فعل  وردود  وتأملات 
أحياناًً  كانت   .LinkedIn منصة  على  تباعاًً  ونُُشرت 
م  استجابة لإصلاح معلن، أو لكارثة طبيعية، أو لرقم قُُّدِّ

كإنجاز، أو حتى لصمت أصبح من الصعب تجاهله.
هذه  بين  يتشكل  ناظم  خيط  بدأ  الوقت،  مرور  ومع 
مثل   — تقنية  تبدو  التي  المواضيع  فخلف  المقالات. 
التقاعد،  وأنظمة  الحياة،  على  والتأمين  المالية،  الملاءة 

والجباية، وإعادة التأمين — برز سؤال جوهري واحد:
الخطر  يصبح  عندما  التأميني  الوعد  من  يبقى  ماذا 

بنيوياًً وتضعف آليات الحماية؟
في زمن تسوده السرعة في التعليق والتحليل، يختار هذا 
الكتاب مسافة من التأمل. فهو يعيد الأرقام إلى سياقها، 
ويذكر بأن وراء كل قاعدة احترازية، وكل منتج ادخاري، 
ومفاضلات  معلنة،  وكل إصلاح ضريبي، خيارات غير 

صامتة، وأحياناًً تناقضات لا بد من الاعتراف بها.
السياق  في  خاصة  أهمية  الأسئلة  هذه  وتكتسب 
المناخية  فالمخاطر  المغرب.  في  وخصوصا�  الإفريقي، 
باتت أكثر حضوراًً، وأنظمة الحماية الاجتماعية تتوسع، 
وفي  متزايدة.  ضغوطا�  التقاعد  أنظمة  تواجه  بينما 
الوقت نفسه، تنمو أسواق التأمين، لكنها قد تحمل في 

طياتها هشاشات لا تظهر للعيان.
لكنها  بسيطة  فكرة  عن  الكتاب  هذا  يدافع  هنا  ومن 

أساسية:
التأمين ليس مجرد منتج مالي، بل هو ركيزة من ركائز 
والثقة  الاجتماعي  والاستقرار  الاقتصادية  السيادة 

الجماعية.
وتنظيمها  ومراجعتها  المقالات  هذه  جمع  أُُعيد  لقد 
التأمين.  قطاع  تحولات  حول  متكاملة  رؤية  لتشكل 
وهي لا تدّّعي تقديم أجوبة نهائية، بل تسعى إلى طرح 

الأسئلة الصحيحة.
لأن الخطر الحقيقي في عالم التأمين ليس الخطأ.

بل هو وهمُُ أننا أصبحنا في مأمن من المخاطر.
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المؤتمر العربي الدولي للإكتواريين 2026
الإمارات 04 – 2026/02/06

واتحاد  للتأمين  العربي  العام  الاتحاد  بين  ما  المشترك  بالتنظيم 
الدولي  العربي  المؤتمر  عُُقد  ميناموني،  شركة  للتأمين  الإمارات 
للإكتواريين 2026 تحت شعار "العالم بعيون اكتوارية" خلال الفترة 
داونتاون  بلازا  ميلينيوم  بفندق   2026 فبراير   06 إلى   04 من 
الاكتواريين  والخبراء  التأمين  قيادات  من  واسعة  بمشاركة  دبي   -

والمسؤولين التنظيميين في المنطقة.
القائمة  المخاطر  المتعددة  جلساته  خلال  المؤتمر  ناقش  وقد  هذا 
وتقييمها  والتأمينية،  المالية  القطاعات  تواجهها  التي  والناشئة 
الذكاء  على  الخصوص،  وجه  على  العام  هذا  ركزت  كما  وإدارتها، 
التأمين،  صناعة  تطوير  على  وتأثيراها  والبيانات  الاصطناعي 
والاتجاهات الجديدة للتأمين الصحي في الاسواق العربية، والتحول 
نحو رسملة شركات التأمين حسب المخاطر، ودور الخبراء الاكتواريين 
في إدارة الأخطار، بالإضافة إلى تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي 
على العمل الاكتواري وتأثيرات الرقمنة والتأمين المدمج وتكنولوجيا 

التأمين في إعادة تشكيل القطاع .
العربي  العام  للاتحاد  العام  الأمين  أبوزيد  شكيب  السيد/  وقال 
غدا،  الاكتواريين  مؤتمر  أن  الافتتاحيه،  كلمته  خلال  للتأمين، 
العربية  الرابطة  تأسيس  مع  متزامناًً   ،2023 عام  انطلاقه  منذ 
للاكتواريين تحت مظلة الاتحاد العام العربي للتأمين، منصةًً إقليميةًً 

ودوليةًً جامعةًً ومعتمدة للخبراء الاكتواريين العرب.
لهذا  السابقه  نسخ  الثلاث  ونجاح  الرابطة  تأسيس  أن  على  وأكد 
المؤتمر، يسلّطّ الضوء على الأهمية المتزايدة للدور الاكتواري في دعم 
الاستقرار المالي وتعزيز كفاءة واستدامة أسواق التأمين العربية في 

ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والديموغرافية المتسارعة.

وتنظيمية  مهنية  تحديات  يفرض  الدور  هذا  توسّّع  إن  وأضاف 
وخاصة في تطوير الكفاءات الاكتوارية الوطنية، والمواءمة مع المعايير 
الدولية، وتعزيز التكامل وتبادل المعرفة بين الأسواق العربية. ونحن 

نرى في هذه التحديات فرصًًا للتنمية المستدامة.
من  متزايدًًا  اعترافًًا  شهدت  قد  الأخيرة  السنوات  أن  إلى  وأشار 
بوصفه  التأمين  لقطاع  الاستراتيجية  بالأهمية  العربية  الحكومات 
وقد  والاجتماعية.  المالية  للحماية  أساسيًًا  وركنًًا  اقتصاديًًا  محركًًا 
مصر  مثل  دول  في  واسعة  تنظيمية  إصلاحات  في  ذلك  انعكس 
الشاملة  الاستراتيجية  إلى  إضافة  والجزائر،  والإمارات  والمغرب 
تعكس  وكلها  السعودية  العربية  المملكة  في  التأمين  قطاع  لتطوير 

توجّّهًًا مشتركًًا نحو أسواق أكثر كفاءة وشفافية واستدامة.
مؤكداًً أن هذه الإصلاحات قد عززت دور الخبير الاكتواري ليتجاوز 
وإدارة  الحوكمة  ليشمل  التقليدية،  والاحتياطيات  التسعير  مهام 

المخاطر والامتثال التنظيمي ودعم القرارات الاستراتيجية.
عميقة  التأمين تحولات  قطاع  يشهد  ذاته،  الوقت  في  أنه  وأضاف 
والتغيرات  الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجي  بالتقدّّم  مدفوعة 
 IFRS الديموغرافية. كما تتطلب قضايا مثل تطبيق المعيار المحاسبي
17، ومتطلبات الملاءة، ومخاطر الكوارث الطبيعية، ومخاطر طول 
مرنًًا  اكتواريًًا  وفكرًًا  متقدمة،  وأدوات  أقوى،  بيانات  قدرات  العمر 

ومبتكرًًا.
سوى  تمثّّل  لا  العربية  المنطقة  أن  من  الرغم  على  أنه  إلى  مشيراًً 
اهتمامًًا  تجذب  أنها  إلا  العالمية،  التأمين  أقساط  من   0.79%
البالغ 450 مليون نسمة، وقوة  دوليًًا متزايدًًا بفضل عدد سكانها 
أساساتها الاقتصادية، وفجوة الحماية الكبيرة المقدّّرة بـ %86  وهو 
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ما يظهر بوضوح في أسواق رائدة مثل السعودية والإمارات والمغرب.
لعددٍٍ  المنطقة  استضافة  تنامي  في  بوضوح  هذا  انعكس  موضحاًً 
تنظمها  التي  المهنية  والفعاليات  والملتقيات  المؤتمرات  من  متزايدٍٍ 
 ،)SOA, IOFA, IAA( الدولية والمؤسساتُُ  الاكتوارية  الجمعياتُُ 

وبمشاركةٍٍ واسعةٍٍ من خبراءََ وممارسين من مختلف أنحاء العالم.
لمواصلة  مشتركة  مسؤولية  أمام  يضعنا  الواقع  هذا  أن  على  وأكد 
التعاون  وتعزيز  الكفاءات،  في  والاستثمار  الاكتوارية،  المهنة  تطوير 
لحوار  منصة  المؤتمر  هذا  يكون  أن  ونأمل  والدولي.  الإقليمي 
أكثر مرونة  بناء قطاع تأميني عربي  فعّّال ورؤى عملية تساهم في 

واستدامة.
وفي ختام كلمته دعا الاكتواريين الشباب إلى احتضان الابتكار وقيادة 

هذا التحول، لأن المستقبل لكم.
للتأمين،  الإمارات  لاتحاد  العام  الأمين  لطفي  فريد  السيد/  وقال 
كانوا  لطالما  الاكتواريين  الخبراء  أن  الافتتاحية،  كلمته  خلال 
يشكلون العمود الفقري لصناعة التأمين مستفيدين من الرياضيات 
وضمان  التأمين  أقساط  وتحديد  المخاطر  لتقييم  والإحصاءات 
الاستفادة المالية ، لكن ظهور الذكاء الاصطناعي أدى إلى تغيير هذا 
النهج ، واليوم يمكن للاكتواريين تسخير الذكاء الاصطناعي وعلوم 
البيانات لتحليل كميات هائلة من المعلومات في وقت أقل والكشف 
عن الأنماط المخفية ،  وتعزيز الدقة التنبؤية بشكل لم يسبق له مثيل 
، لافتا إلى أن شركات التأمين التي تستفيد من التحليلات المستندة 
إلى الذكاء الاصطناعي ، لديها خفض في أوقات معالجة المطالبات 
بنسبة 50 % وخفض تكاليف الكشف عن الاحتيال بنسبة 30 % 
التحول  أن هذا  إلى  ( مشيرا  دولية  ) بحسب تحليلات مؤسسات 

يجعل التأمين أكثر كفاءة.
وأكد على أن هذا التطور في استخدامات الذكاء الاصطناعي يعمل 
على توسيع دور الخبير الاكتواري، ما يوفر فرصا أكبر لدفع الابتكار 

استراتيجي،  قرار  كصناع  التأمين  لتكنولوجيا  البيئي  النظام  في 
العالم في مجال  يشهدها  التي  والتحديات  التطورات  أن  إلى  لافتا 
مهاراتهم  الاكتواريين تحسين  على  تفرض  باتت  المالية  التكنولوجيا 
والأتمتة،  البيانات  وعلوم  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  باستمرار 

للبقاء في المنافسة.
وأشار إلى أن قطاع التأمين الخليجي واجه نقصا حادا في الكوادر 
المخاطر وتسعير  لتقييم  رئيسيا  يعد معوقا  المؤهلة، مما  الاكتوارية 
إلى صعوبة  النقص يرجع  أن هذا  إلى  المنتجات بشكل دقيق لافتا 
الاختبارات المهنية وطول فترة التأهيل التي قد تستغرق بين 7 و 10 
سنوات، وكذلك تزايد الطلب على هذه المهنة عالميا وإقليميا ،مما  
لتأهيل  مبادرات  لإطلاق  المجلس  دول  في  التنظيمية  الهيئات  دفع 

المواطنين وفرض حد أدنى من الاكتواريين المعتمدين لكل شركة .
الخبراء  في  نقصا  بدوره  ويواجه  واجه  التأمين  قطاع  أن  وأوضح 
الاكتواريين المواطنين والعرب على حد سواء حيث يعتمد بشكل كبير 
على الكفاءات الأجنبية لافتا في الوقت نفسه إلى تحرك نشط من 
قبل الجهات المختصة في الدولة لإطلاق مبادرات لتأهيل المواطنين 
أبرزها مبادرة )أكتواري( التي تم إطلاقها بهدف تعزيز التوطين في 
كخبراء  للعمل  إماراتيين  مواطنين  وتأهيل  والتأمين،  المالي  القطاع 
اكتواريين، كما تم في في وقت سابق توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة 
شئون الرئاسة ومعهد الإمارات المالي تهدف إلى تقديم 100 منحة 
دراسية سنوية في تخصص العلوم الاكتوارية ، وتم اختيار عدد من 
الولايات  دراستهم في  لمتابعة  ن  المنح  المواطنين للاستفادة من هذه 
من  عدد  مع  أخرى تجري  مبادرات  عن  واستراليا، فضلا  المتحدة 
الجامعات الوطنية والعالمية ، من بينها كليات التقنية العليا، وجامعة  
بكالوريوس  برنامج  لإطلاق  دبي،  في  الأمريكية  والجامعة  زايد، 

متخصص في العلوم الاكتوارية بدعم من شركات التأمين .
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مؤتمر GAIF35 يعلن عن فتح التسجيل المبكر مع 
طرح حزم رعاية مبتكرة للشركات

 GAIF35 Announces the Opening of Early“
 Registration and Introduces Innovative Sponsorship

”Packages for Corporate Partners

أعلنت اللجنة التنظيمية للمؤتمر العام الخامس والثلاثين للاتحاد 
المبكر  التسجيل  باب  فتح  عن   )GAIF 35( للتأمين  العربي  العام 
للمشاركة في المؤتمر، والمقرر عقده خلال الفترة من 4 إلى 7 أكتوبر 
2026 في مركز الملك حسين بن طلال للمؤتمرات بمنطقة البحر 

الميت ، تحت شعار )العودة إلى المبادئ(.
ودعت اللجنة المنظمة جميع المهتمين بقطاع التأمين إلى الإسراع في 

إتمام إجراءات التسجيل عبر الموقع الرسمي للمؤتمر:
www.GAIF2026.com

وذلك لضمان حجز الإقامة الفندقية، حيث سيتم تخصيص الغرف 
وفق أولوية التسجيل نظرًًا للإقبال الكبير المتوقع من قيادات صناعة 

التأمين والخبراء وصنّّاع القرار من مختلف الدول.
وفي هذا السياق، أعلنت اللجنة عن إعداد حزم رعاية متنوعة تلائم 
احتياجات المؤسسات الراغبة في تعزيز حضورها خلال هذا الحدث 

الإقليمي البارز، وتشمل أبرز فئات الرعاية:
التيتانيوم، رعاية البلاتينوم،  رعاية النخبة، الرعاية الماسية، رعاية 
رعاية  التكنولوجية،  الرعاية  الفضية،  الرعاية  الذهبية،  الرعاية 
رعاية  السفر،  رعاية  الطبية،  الرعاية  الإعلام،  رعاية  الاتصالات، 
النقل، رعاية التسجيل، رعاية حقائب المؤتمر، رعاية شارات المؤتمر، 
رعاية المفكرة والقلم، رعاية بطاقة التعريف، رعاية إلغاء الفعاليات، 
رعاية برنامج المرافقين، رعاية استراحة القهوة، وغيرها من الحزم 

المصممة لتعزيز الظهور والتفاعل المهني.
وأكدت اللجنة المنظمة أن المؤتمر سيمثّّل منصة حوار مهنية رفيعة 
التعاون،  تعزيز  بهدف  والدوليين،  الإقليميين  الخبراء  أبرز  تجمع 
العالم  في  التأمين  صناعة  مستقبل  واستشراف  الخبرات،  وتبادل 

العربي.

The Organizing Committee of the 35th 
General Arab Insurance Federation 
Conference (GAIF 35) has announced the 
opening of early registration for participation 
in the event, which will take place from 4 to 
7 October 2026 at the King Hussein Bin Talal 
Convention Centre at the Dead Sea , under 
slogan (Back to Principles).
The Committee invited all professionals 
and stakeholders in the insurance sector to 
complete their early registration through the 
official conference website:
www.GAIF2026.com
Early registration will help secure hotel 
accommodations, as room allocations will 
be based on registration priority, particularly 
given the expected high demand from industry 
leaders, experts, and decision makers from 
across the region and beyond.
The Committee also announced the 

availability of a diverse range of sponsorship 
packages, designed to meet the needs of 
institutions seeking strategic visibility during 
this major regional event. Key sponsorship 
categories include:
Elite, Diamond, Titanium, Platinum, Gold, 
Silver, Technology, Telecommunication, Media, 
Beverage, Medical, Travel, Transportation, 
Registration, Conference Bags, Conference 
Lanyard, Notepad & Pen, Conference Badge, 
Pocket Agenda, Promotional Material, Voices 
of the Event, Event Cancellation, Partnership, 
Spouse, Coffee Break, Networking.
The Committee emphasized that GAIF 35 
will serve as a premier professional platform, 
bringing together leading regional and 
international experts to promote collaboration, 
exchange knowledge, and explore the future 
of the insurance industry in the Arab world.
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انضمام

تتشرف الأمانة العامة للاتحاد العام 
العربي للتأمين أن ترحّّب بانضمام

شركة الرياض لإعادة التأمين - السعودية
إلى عضويته، معربتاًً عن ثقتها بأن هذه 

العضوية ستكون فاتحة خير من التعاون 
المثمر بما يساهم في دعم أهداف الاتحاد 

العام العربي للتأمين والازدهار لصناعة 
التأمين العربية

تتشرف الأمانة العامة الاتحاد العام 
العربي للتأمين أن تعلن عن قبول عضوية 

شركة شديد يوروب انشورانس آند 
رينشورانس بروكريج ليمتد- فرع دبي 
ويعبّّر عن خالص التقدير لانضمامها، 

متطلعًًا إلى تعاون بنّّاء يسهم في تعزيز 
المبادرات المشتركة وخدمة أهداف 

صناعة التأمين العربية

تتشرف الأمانة العامة الاتحاد العام 
العربي للتأمين الإعلان

عن انضمام
شركة شركة بيت التأمين الكويتي 

للاستشارات التأمينية - الكويت 
إلى عضويته، متم��ًن لها التوفيق،

كا أهمية هذه الخطوة في دعم مسار  ومؤ��
التعاون وتبادل الخبرات
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تتشرف الأمانة العامة للاتحاد العام 
العربي للتأمين أن تتقدم بخالص التهنئة إلى

شركة بيت التأمين الكويتي
لوساطة جميع أعمال التأمين- الكويت

ًا بها ضمن منظومة عمل تسعى إلى  إلى عضويته، مرحّبً�
الارتقاء بالقطاع وتطوير آليات التعاون بين مختلف الفاعلين

تتشرف الأمانة العامة الاتحاد العام 
العربي للتأمين أن تُُعلن عن انضمام

شركة سند للتأمين – ليبيا
لعضويته، متمنياًً لشركة

سند للتأمين – ليبيا النجاح والتوفيق بما 
يعُُزز صناعة التأمين العربية

تتشرف الأمانة العامة للاتحاد العام 
العربي للتأمين أن ترحّّب بانضمام

شركة المتخصصة للتأمين الصحي - اليمن
كا  إلى عضويته، متم��ًن لها التوفيق، ومؤ��

أهمية هذه الخطوة في دعم مسار 
التعاون وتبادل الخبرات

تتشرف الأمانة العامة الاتحاد العام 
العربي للتأمين أن تُُعلن عن قبول عضوية 

شركة المشرق للتأمين – ليبيا
ًا بها ضمن منظومة عمل تسعى إلى  مرحّبً�

الارتقاء بالقطاع وتطوير آليات التعاون 
بين مختلف الفاعلين

انضمام
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تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلى
الأستاذ/ شريف غطاس

بمناسب تعيينه بمنصب الرئيس التنفيذي لشركة أورينت للتأمين – مصر
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه ولشركة 

أورينت للتأمين – مصر التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني إلى
الدكتور/ إسلام عزام

بمناسبة تكليفه القيام بأعمال رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية - مصر
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام الموكلة إليه و للهيئة العامة للرقابة 

المالية - مصر التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني إلى
 الأستاذ/ عزالدين محمد حسين كشير 

بمناسبة تكليفة بمنصب المدير العام لهيئة الإشراف على التأمين – ليبيا 
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه ولهيئة 

الإشراف على التأمين – ليبيا التقدم والازدهار
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يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلى 
الأستاذ/ علي نور

بمناسبة توليه منصب المدير العام لجمعية التأمين البحرينية – البحرين
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولجمعية التأمين البحرينية – البحرين التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلى
الأستاذ/ وليد القططي

بمناسبة تعيينه بمنصب القائم بأعمال المدير العام لشركة التأمين العربية – الأردن 
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه و لشركة التأمين العربية – الأردن التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلى 
الأستاذة/ مينوش عبدالمجيد

بمناسبة توليها منصب الرئيس التنفيذي لمجموعة شركات أكسا – مصر
متمنين لها كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليها و لمجموعة شركات أكسا – مصر التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني إلى 
الأستاذ/ حمد بن عبدالعزيز المشاري

بمناسبة توليه منصب الرئيس التنفيذي للمجموعة المتحدة للتأمين التعاوني – السعودية
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه و للمجموعة المتحدة للتأمين التعاوني – السعودية التقدم والازدهار
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تعازى

كلمة رثاء وكلمة وفاء
 المرحوم /عثمان الهادي

مناصب  عدة  الفقيد  شغل 
التجارة  وزير  حكومية 
حيث  السودان،  في  الخارجية 
تنشيط  بملفات  اسمه  ارتبط 
العلاقات الاقتصادية والتبادل 
الصادرات  وتعزيز  التجاري 
اًً  ايض شغل  كما  والواردات، 
الزراعة  وزير  منصب  سابقا� 

والغابات الاتحادي. 
الخبراء  من  الراحل  يعد  كما 

البارزين في التأمين الإسلامي 
وأحد أبرز المؤثرين في تطوير 
في  والتكافل  التأمين  قطاع 
منصب  شغل  حيث  السودان، 
العضو المنتدب السابق لشركة 
شيكان للتأمين، وله إسهامات 
وتطوير  تأسيس  في  واسعة 
تأمين  وإعادة  تأمين  شركات 

داخل السودان وخارجه.
القطاعين  كبيرًًا في  إرثًًا  ترك 
وتم  والتأميني،  الاقتصادي 
تقديره على نطاق واسع داخل 

له  وكانت  وخارجه،  السودان 
صياغة  في  مؤثرة  إسهامات 
السياسات الاقتصادية خاصة 
في مجالات التجارة، الزراعة، 

الاستثمار، والتأمين. 
سيرته  وستظل  الفقيد  رحل 
محل  الكريم  وأثره  الطيبة 
من  كل  لدى  واعتزاز  تقدير 

عرفه وتعامل معه

شكيب أبوزيد

تنعي الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بمزيد من الأسى والحزن 

المرحوم الدكتور/ عثمان الهادي إبراهيم
وزير التجارة الخارجية الأسبق  بالسودان

و المدير العام لشركة شيكان للتأمين
ــم  ــخصياًً وباس ــمه ش ــن باس ــي للتأمي ــام العرب ــاد الع ــام للاتح ــن الع ــدم الأمي ويتق
الســادة أعضــاء مجلــس الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن وكافــة العامليــن فــي الأمانة 
ــد  ــد الفقي ــر أن يتغم ــي القدي ــائلين الله العل ــازي، س ــص التع ــاد بخال ــة للاتح العام

تـه سـيح جناـ سـكنه فـ تـه وأن يـ سـع رحمـ بواـ
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