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Realizamos uma gestão profícua e estratégica, com 
todos os documentos e licitações auditados, 
gerando mais transparência para os processos. Prova 
disso é que as contas dos últimos três anos foram 
aprovadas com louvor pelo CFA e pelo TCU, 
demonstrando a nossa eficiência em                           . 

Adm. Jehu Pinto de Aguilar Filho
Presidente do CRA-MG
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Financeiro

O ano de 2019 foi marcado 
pelo crescimento do CRA-MG. 
J á  n o  p r i m e i r o  a n o  d e 
mandato, foi necessária a 
análise  de contratos e a 
revisão dos procedimentos 
financeiros, que geraram uma 
economia total de R$ 73 mil. 
Com a redução de despesas e 
u m  a u m e n to  d e  33%  n a 
receita total ,  o  Regional 
Mineiro terminou o ano com 
u m  r e s u l t a d o  p o s i t i v o , 
passando de R$ 13.695.649,61 
para R$ 18.251.447,71. 

2018

2019 R$ 18.251.447,71

R$ 13.695.649,61

 ano de 2019 foi marcado pelo Ocrescimento do CRA-MG. Já no 
primeiro ano de mandato,  fo i 

necessária a análise de contratos e a revisão 
dos procedimentos financeiros, que geraram 
uma economia total de R$ 73 mil. Com a 
redução de despesas e um aumento de 33% na 
receita total, o Regional Mineiro terminou o 
ano com um resultado positivo, passando de 
R$ 13.695.649,61 para R$ 18.251.447,71. O 
alcance destes números é resultado de ações 
desenvolvidas por todo o conselho, como a 
parte de R$ 3.440.977,33 recebidos em dívida 
execut iva ,  recursos  v indos  das  3.895 
negociações realizadas pelo trabalho de 
cobrança ativa e o trabalho de conciliação, uma 
força-tarefa que envolveu vários funcionários 
de todas as áreas do CRA-MG e que foi o grande 
responsável pelo aumento de receita.

Receitas
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Já  os  números  dos anos subse-
quentes  não  foram  tão  favoráveis. 
No entanto, não podem ser analisa-
dos sem levar em consideração a 
crise causada pela pandemia de 
Covid-19,  que  está  diretamente  
l igada aos  rendimentos   do   
Conselho.

Com  as  portas  fechadas  em  2020, 
o CRA-MG precisou  agir  rapida-
mente  e  criar  estratégias  para 
superar todos os obstáculos. Com  
planejamento e trabalho árduo de 
todos os colaboradores, o cresci-
mento de registros se manteve 
mesmo  em meio à crise. Porém, a 
variação  da  receita  foi negativa, 
atingindo  um valor  23%  menor  do  
que no ano anterior.  Muito deste 
resultado negativo  se deve ao 
impacto  nos  recebimentos  das 
anuidades,  que  registraram 
decréscimo  de  18%  se  compara do  
ao  ano  anterior. 

Ainda assim, o Regional de Minas 
Gerais  é  um  dos  maiores   contri-
b u i n te s  d e c o t a - p a r te  p a r a o 
C o n s e l h o   F e d e r a l  d e 
Administração, repasse equivalen-
te  a  20%  da renda bruta  do  CRA,  
previsto  na  lei  4.769/65.  

(Gráfico  na  página  18)

Outro  fator  considerado  negativo, 
estão  os  recebimentos  oriundos  de 
dívida  ativa,  que  caíram  51%,  devido,  
em  partes,  à  suspensão  das  atividades  
no  judiciário,  que  minimizaram  os  
recebimentos.  Em  contrapartida,  as  
despesas  também  caíram, passando  
d e   R $  1 3 . 0 3 9 . 6 8 9 , 4 2   p a r a   R $  
11.630.606,19  .  

A  redução  das  despesas  foi  funda-
mental  para  que  o  CRA-MG, mesmo  
em  um  ano  de crise, alcançasse um 
superávit  de  R$  2.431.473,48. 

Já  em  2021,  o  CRA-MG  se  adaptou  e 
continuou  apostando  nas  estratégias  
que  vinham  dando certo. No fim  do  
ano,  o  resultado  chegou:  a  receita  vol-
tou a crescer, atingindo  um  total  de  
28%  a mais  do  que  o  observado  em  
2020.  Sendo  as  ações  de  recobrança  
responsáveis  pela  receita  de  R$  
301.167,49. 

Com  um  balanço  saudável,  o  CRA-MG  
chega  até  aqui  com  substancial 
aumento  de  caixa,  que  será  investido,  
sempre,  a  favor  do  profissional e da 
ciência  da  Administração.

 (Gráfico  na  página  18)

Confira na página ao lado, o modelo gráfico 
representando a variação da despesa nos 
últimos 4 anos.
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Despesas

Representação gráfica 

10.000.000,00

10.500.000,00

11.000.000,00

11.500.000,00

12.000.000,00

12.500.000,00

13.500.000,00

13.000.000,00

202020192018 2021

Total:
2018 R$ 13.142.455,42
2019
2020
2021

R$ 13.039.689,42
R$ 11.630.606,19
R$ 12.935.001,08
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Caixa e equivalente de caixa - 2018 a abr/2022

Representação gráfica: 

Cota-parte CFA - 2018 a mar/2022

R$ 05.000.000,00

R$ 10.000.000,00

R$ 15.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 25.000.000,00

R$ 30.000.000,00

202020192018
Gestão
anterior

2021 abr/22
R$

R$ 500.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 1.500.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 2.500.000,00

R$ 3.500.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 4.000.000,00

202020192018 2021 mar/22

Abr/2022---R$ 28.297.157,69

Mar/2022---R$  1.723.993,90

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA EM NÚMEROS:

COTA-PARTE EM NÚMEROS:

2018---R$  9.179.717,08

2018---R$  2.564.665,88

2019---R$ 14.501.574,28

2019---R$  3.464.718,57

2020---R$ 16.813.369,25

2020---R$ 2.724.174,62

2021---R$ 22.185.517,98

2021---R$  3.394.020,03
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Em 2020, o Conselho Regional de 
Administração de Minas Gerais venceu 
o  p r ê m i o  “ M e l h o r e s  Pr á t i c a s 
A p l i c á v e i s  a o s  C o n s e l h o s 
Profissionais” em duas categorias: 
Portal de Serviços (site da entidade) e 
Edital do Decreto 10.024/2019. A 
categoria Portal de Serviços premiou 
as facilidades oferecidas pelo CRA-MG 
na par te  de “Ser v iços  onl ine – 
A u t o a t e n d i m e n t o ”  n o  s i t e  d o 
Conselho e no aplicativo.

Já o edital do decreto contemplou o 
Pregão Eletrônico Nº 12/2019, que teve 
como objeto  a  contratação de 
empresa especializada na prestação 
de serviços de gestão e racionalização 
de documentos, que já digitalizou 
mais de 2 milhões de documentos.

Em 2021, o CRA venceu novamente, 
dessa vez, na categoria Cooperação 
Institucional, com o Hackathon - 
CRA-MG – 2020 - Virtual.

Mas assim como adoramos ganhar 
prêmios,  também gostamos de 
premiar. Nos últimos três anos, o 
Prêmio Destaque em Administração, 
contemplou 179 profissionais  e 
organizações que se destacaram na 
profissão. Já na Homenagem Especial 
às  Mulh eres  Profiss ionais  de 
Administração, o Conselho agraciou 
24 mulheres. 

No âmbito das premiações oferecidas 
p e l o  C o n s e l h o  F e d e r a l  d e 
Administração, o CRA-MG bateu 
recorde em 2019. Minas Gerais foi o 
maior estado em inscrições para o 
prêmio “Guerreiro Ramos” de 
Inovação Pública, com dez inscrições, 
resultando em duas ganhadoras, 

Premiação

enquanto no prêmio "Belmiro 
Siqueira" de Administração, o estado 
contemplou o segundo lugar em 
artigo acadêmico em 2020, e o 
primeiro lugar em artigo profissional 
no ano de 2021.
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Interiorização

Números das
 Ações Integradas

 presenciais

Projeto Operação Blitz
 

Consiste em realizar ações 
dinâmicas ,  s imultâneas e 
sistematizadas pelo time de 
fiscais, com a finalidade de 
intensificar a fiscalização nas 
empresas no interior do estado 
de Minas Gerais:
Realizou 885 ações de fiscaliza-
ção. 

Circuito Mineiro de 
Administração

 
P a l e s t r a s  r e a l i z a d a s  n a s 
instituições de ensino:
35 eventos realizados em 32 
cidades;
5.797 participantes, com a 
média de 171 por evento;
Avaliação média de 4,7 pontos 
em 5.

Prazer em Conhecer
 

Visitas às Prefeituras, Câmaras 
M u n i c i p a i s  e  ve í c u l o s  d e 
imprensa:
28 reuniões em prefeituras e 
câmaras municipais;
53 inserções na mídia sobre o 
projeto.

Encontro de Coordenadores 
Regionais 

Encontro com coordenadores 
dos cursos de Administração 
para debater  a  educação, 
entender as demandas das 
instituições de ensino e dos 
estudantes quanto ao CRA-MG:
58 instituições participantes.

CRA-MG Itinerante 

Escritório móvel do CRA-MG (van)
Realizados 2400 atendimentos.

 atuação mais efetiva no Ainterior de Minas Gerais foi 
uma das ações prometidas 

pela atual gestão e cumprida! No 
primeiro ano, foi realizado o projeto 
Ações Integradas, que previa o 
desenvolvimento de diversas 
atividades do CRA-MG em todas as 
regiões. Em 2020, o projeto foi 
para l isado,  sendo retomado 
virtualmente no ano seguinte, com 
seis  Ações Integradas e oito 
Encontros com Profissionais de 
Administração e de coordenadores. 
Em 2022, a versão presencial estará 
de volta às 14 regiões.

6 Imersões Empresariais
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Pensando em economia comparada 
à efetividade, em 2019, o CRA-MG 
instituiu a comissão especial para 
avaliação e renegociação sobre as 
opções de venda ou locação de 
imóveis, que, analisando os dados 
alcançados pelas seccionais no 
interior, a comissão, identificou que 
os imóveis próprios foram avaliados 
no total de R$ 350.000,00 (trezentos 
e cinquenta mil reais), enquanto o 
número de atendimento presencial 
em todas as dez seccionais na época, 
e na representação de Unaí, totalizou 
o número de 1.721 atendimentos 
realizados no ano anterior, com 
m é d i a  d e  2 1  r e g i s t r o s  d e 
profissionais e de pessoa jurídica por 
unidade. A partir dos dados, a 
c o m i s s ã o  r e c o m e n d o u  a 
d e s m o b i l i z a ç ã o  d e  t o d a s  a s 
seccionais e a alienação dos imóveis 
próprios do interior, resultando em 
uma redução de despesas de 
aproximadamente R$ 400.000,00 
por ano, sem impactar nos processos 
do CRA-MG e atendimento ao 
r e g i s t r a d o ,  g a r a n t i n d o  a 
sustentabilidade do Conselho no 
médio e longo prazo, mitigando os 
riscos de impacto nas receitas, 
trazendo economicidade, eficácia e 
zelo com a Administração Pública.

Em 2021, as seccionais do Conselho 
R e g i o n a l  d e  A d m i n i s t r a ç ã o 
passaram a operar de maneira 
virtual. 

Com isso, o horário de atendimento 
foi ampliado, e mais três seccionais 
foram criadas, além da nomeação de 
30 representantes. Para melhorar a 
comunicação dos Conselhos com os 

profissionais do interior, foi criada 
u m a  á r e a  d e  a p o i o  a o s 
representantes. Atualmente, o CRA-
MG mantém três grupos de WhatsApp 
para facilitar este contato. 
Visando a aumentar as opções de 
assuntos diversificados para o 
público, foram cadastrados como 
p a l e s t r a n t e s  1 4  n o v o s 
r e p r e s e n t a n t e s .  F o r a m  3 0 
participações de representantes em 
eventos, sendo que outros três 
r e p r e s e n t a n t e s  s e  t o r n a r a m 
membros dos grupos temáticos do 
CRA-MG. 

Para levar informação direcionada 
ao público do interior, foi lançado e 
distribuído em 2021, de forma 
segmentada para 14 regiões, duas 
edições do informativo “O que o 
CRA faz pelos profissionais de 
Administração”. Nele, o profissional 
conhece as ações do CRA-MG de 
f o r m a  d e t a l h a d a ,  a l é m  d a s 
i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  a s 
representações.
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Eventos

O s  5 4  a n o s  d a  p r o fi s s ã o  d e 
Administração, em 2019, foram 
comemorados em grande estilo! O 
B a i l e  d o  P r o fi s s i o n a l  d e 
Administração, totalmente custeado 
por patrocinadores, contou com 282 
participantes, que festejaram a 
profissão no Automóvel Clube de 
Belo Horizonte. Para completar o 
ensejo, um dos maiores nomes da 
inovação brasileira, Arthur Igreja, 
cofundador do #AAA, plataforma de 
inovação, apresentou a palestra 
“ I n o v a ç ã o  D i s r u p t i v a  e  a 
Transformação Digital”. A palestra 
teve o aporte financeiro de 15 mil 
rea is  do Conselho Federa l  de 
Administração – CFA.

J á  n o  a n o s e g u i n te ,  o  d i a  d o 
profissional de Administração teve 
que ser celebrado virtualmente. No 
entanto, ao comemorar o mês do 
profissional de Administração de 
forma virtual, o CRA-MG conseguiu 
ampliar o alcance das 16 palestras 
apresentadas. Sem limite de vagas, a 
principal palestra do mês teve 8 mil 
visualizações. 

O modelo foi repetido em 2021, 
atingido mais de 12 mil visualizações 
nas 15 palestras realizadas no mês de 
setembro. 
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Em maio do mesmo ano, o Regional 
Mineiro organizou o II Fórum de 
Gestã o Públ ica .  Com o tema 
“ D e s a fi o s  d a  I n o v a ç ã o  e 
Disruptividade na Gestão Pública”, o 
evento contou com 19 palestrantes 
de renome na administração 
pública, divididos em palestras e 
painéis com temas atuais, que 
englobam as esferas federa l , 
estadual e municipal. Foram mais 
de 11 horas de evento e mais de mil 
espectadores. Durante o evento, foi 
e n t r e g u e  p r e m i a ç ã o  à s 
personalidades públicas que são 
registrados no CRA-MG, resultando 
em 28 agraciados.

Ainda no campo da gestão pública, 
outros eventos foram realizados nos 
dois primeiros anos de mandato, 
como webinares e  o Workshop de 
G e s t ã o  P ú b l i c a ,  q u e  l e vo u  a 
capacitação a 42 profissionais como 
multiplicadores do IGM – Índice CFA 
de Governança Municipal e um 
público de 155 profissionais ao 
evento que abordou diversos temas 
sobre o assunto. 

Com o desenvolvimento das ações 
destinadas à gestão pública, o CRA-
MG atingiu uma audiência de 5.734 
p a r t i c i p a n t e s ,  a l c a n ç a n d o  o 
p r i m e i r o  l u g a r  n o  S i s t e m a 
CFA/CRAs.

Visualizações 
no youtube:

Inscrições no 
canal do CRA-MG:

Eventos 
presenciais e 

webinares:

Instituições 
apoiadoras do Mês 
do Profissional de 

Administração:

Happy
hours:

Rodadas de 
Negócios: 

Lançamento
de livro: 

+ 42mil

+ 1,7mil

132

97

02

03

01

Eventos:
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Relacionamento
 atuação mais próxima Aa o  p r o fi s s i o n a l  d e 
Administração trouxe, 

para o CRA-MG, a realidade do 
relacionamento ativo,  que 
atuou em f rentes como a 
retenção de profissionais e 
registros à cobrança ativa.

A melhoria no atendimento aos 
que procuram o Conselho 
t a m b é m  f o i  t r a b a l h a d a 
intensivamente. Para atender a 
demanda, o CRA-MG investiu 
fundo em tecnologias que 
faci l i tassem o acesso dos 
profiss ionais  aos  ser v iços 
oferecidos.

Em 2020, a cobrança ativa se 
tornou realidade no Conselho. 
Para se obter um resultado 
efetivo, foi realizada parceria 
com a empresa Procob, que 
auxiliou na atualização de 
18.868 dados cadastrais de 
profissionais.

Todo o esforço do atendimento 
f o i  r e c o n h e c i d o  p e l o s 
p r o fi s s i o n a i s  d u r a n t e  a 
pesquisa de satisfação do 
atendimento. Obtendo boas 
n o t a s  p o r  t r ê s  a n o s 
co n s e c u t i vo s ,  o  R e g i o n a l 
Mineiro conquistou a média de 
8,07 em 10.
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Atendimentos 
realizados:

Negociações:

Pré-cadastros 
convertidos em 

registro:

Atualização
cadastral:

Ouvidoria
(demandas)

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021

59.725

4.103

1.415

19

252 de
689

129 de
1.261

105 de
638

56.054

2.442

9.608

561

80.883

5.182

7.845

889

Ações:

COP-MG
m 2019, o CRA-MG uniu-se aos EConselhos Profissionais e à OAB de 
Minas  Gera is  para  formar  o 

“Conselhos e Ordens Profissionais de 
Minas Gerais – COP-MG”, com o objetivo de 
lutar contra a ameaça da Proposta de 
Emenda à Constituição - PEC 108/19, que 
determinava o fim da obrigatoriedade de 
profissionais se inscreverem em conselhos 
de classe. Com os conselhos unidos, o 
COP-MG mobilizou políticos e sociedade 
contra as propostas, colaborando para a 
retirada da PEC. A junção dos conselhos 
mineiros também resultou em diversas 
ações de colaboração, como eventos, 
workshops e troca de experiências.

Relacionamento

* Dados mensurados a partir de dezembro de 2019

Dezembro
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Relacionamento

COP-MG Veja algumas ações:

Manifestação na Praça da Assembleia: Conselhos na Praça

Constituídas as Frentes Parlamentares em Defesa dos Conselhos Profissionais Mineira e Nacional

Meet Us – Workshop de Fiscalização com todos os Conselhos componentes do COP-MG

Treinamento do Novo Decreto Federal n° 10.024/2019 do Pregão Eletrônico

1º Fórum de Atualização com o tema “ATUAÇÃO ÉTICA E VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL EM PROL DA 
SOCIEDADE”

Homenageados: 

Apresentação do presidente do Conselho Nacional, Adm. Mauro Kreuz, sobre as ameaças aos conselhos 
profissionais

Reunião com o Deputado Federal Rogério Correia e com o candidato à Prefeito de BH João Vitor Xavier 
e o seu Vice Leonardo

Palestra “A Lei Geral de Proteção de Dados e os Conselhos de Classes” 

Palestra “Os Desafios dos Conselhos e a sua Importância para a sociedade em 2021”

Deputada Estadual Ana Paula Siqueira 
Deputado Estadual Dalmo Ribeiro (líder da Frente Parlamentar Mineira)
Deputado Estadual André Quintão 
Deputado Estadual Celinho do Sintrocel
Deputado Federal Domingos Sávio 
Deputado Federal Rogério Correia (líder da Frente Parlamentar Nacional)

Evento on-line “Desafios da Adequação da LGPD nos Conselhos e Ordens Profissionais” 

“Solenidade de Homenagem aos Parlamentares – COP-MG” 

Em 2020, o CRA-MG também passou a fazer parte do NGAPL – Núcleo Gestor dos 
Arranjos Produtivos Locais da SEDE – Secretaria de Desenvolvimento Econômico, 
do Governo de Minas. Fazem parte do Núcleo, 16 entidades que trabalham em con-
junto para oferecer produtos, oportunidades e capacitações aos APLs (Arranjos 
Produtivos Locais), sendo uma relevante coalisão de forças para o desenvolvimen-
to. O CRA-MG é o único conselho profissional integrante do NGAPL.

NGAPL
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Relacionamento

Os Grupos temáticos têm o 
papel de apoiar e promover estu-
dos voltados para a ciência e prá-
tica da Administração e os seus 
integrantes são voluntários. O 
C o n s e l h o  R e g i o n a l  d e 
Administração de Minas Gerais 
fechou 2021 com dez grupos for-
mados. Ao todo, os grupos reali-
zaram, aproximadamente, 134 
reuniões e 77 eventos, entre pre-
senciais e webinares.

Grupos temáticos 
compostos até dezembro 

de 2021:
1. Ensino da Administração
2. Gestão de Pessoas 
3. Inovação
4. Perícia Judicial e Extrajudicial
5. Gestão Pública  
6. Mulher
7. Jovem 
8. Governança, Compliance e 
Gerenciamento de Riscos
9.Gestão de Condomínio
10. Logística 

Relacionamento foi uma das 
pa l av ra s - ch ave s  d a  a t u a l 
gestão. Cerca de 70 reuniões 
com lideranças públicas e 
privadas visando a parcerias e 
a o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e 
atividades conjuntas foram 
r e a l i z a d a s ,  a l é m  d e 
participação em eventos e 
projetos de órgãos externos.

Reuniões e eventos 
externos

.Eventos externos: 85

.Projetos de órgãos externos: 13
Três grandes eventos: 
.Congresso Mineiro de Municípios: 
público estimado de 9 mil pessoas)
.Enangrad: 585 participantes
.XII Seminário Internacional da Rede
de Gestão de Resultados realizado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento
BID: 300 participantes
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Grupos Temáticos



Clube de Vantagens

 relacionamento com os Oprofissionais  vai  além. 
Embora a atividade-fim do 

Co n s e l h o  s e j a  a  fi s c a l i z a ç ã o 
profissional ,  dentro do que é 
permitido pela legislação, o CRA-MG 
entrega, a seus registrados, serviços 
adic ionais ,  como o  Clube de 
Vantagens, que promove convênios 
com diversas empresas para o 
fornecimento de descontos aos 
profissionais registrados. Dentre 
eles, destaca-se o convênio do plano 
de saúde Unimed, gerenciado pela 
Qual icorp  Administ radora  de 
Benefícios, com a qual, por dois anos 
consecutivos, foi negociado o menor 
índice de reajuste pactuado desde 
2014: 5,34% em 2020 e 3% em 2021.
A i n d a  e m  2 0 2 0 ,  e m  p a rc e r i a 
exclusiva com o Grupo Falconi, o 
Regional Mineiro forneceu o curso 
“ V a m o s  J u n t o s  F R S T ” ,  c o m 
especialistas do Grupo, que é líder 
em consultoria de gestão, e ainda 
firmou parceria com o CRA de São 
Paulo para adesão ao CRA-SP Educa, 
que disponibiliza cursos gratuitos e 
on-line. 
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150 crianças receberam presentes de 
natal.

Ações sociais

Ciente de seu papel social e 
humanitário, ainda que não 
seja sua finalidade, o CRA-MG, 
por meio de seus conselheiros, 
funcionários e colaboradores 
promoveu campanhas sociais 
que geraram doações a quem 
necessitava. 

280 crianças da Umei Taquaril 
r e c e b e r a m  b o m b o n s  d e 
conselheiros e funcionários.

128 cobertores entregues ao 
Albergue Tia Branca, que 
a t e n d e  à  p o p u l a ç ã o  e m 
situação de rua.

Três carros cheios de donativos
para a população atingida pela
chuva.

+ 500 Kg de donativos para o Imad – Instituto Municipal Antidrogas, em Uberaba
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Jurídico
Nos últimos anos, a assessoria jurídica 
d o  C R A - M G ,  a l é m  d e  p r e s t a r 
constante assessoria  interna à 
Presidência e aos demais setores, 
inclusive, aos processos licitatórios, 
processos éticos etc., trazendo a 
a l m e j a d a  s e g u r a n ç a  j u r í d i c a , 
e n f re n to u  d i ve r s a s  d e n ú n c i a s 
injustificadas que foram devidamente 
arquivadas pelos órgãos de controle. A 
Assessoria continua ajuizando as 
execuções fiscais com substancial 
retorno financeiro anual ao CRA-MG. 
Os seus advogados participam de 
inúmeras audiências, mesmo virtuais, 
em todo o estado. Destacam-se 
algumas ações judiciais que visam à 
anulação de processos éticos e ação 
ajuizada com o objetivo de anular as 
eleições de 17/10/2018, bem como a 
posse dos conselheiros eleitos. Em sua 
decisão, o Juiz da 21ª Vara Federal 
destacou que “as questões suscitadas 
pelos autores relativas à eleição em 
questão, bem como à conduta dos 
conselheiros do CFA e CRA-MG, foram 
refutadas de forma específica e 
detalhada nas contestações, tendo      
s i d o   j u s t i fi c a d o s ,  d e   f o r m a  
convincente,  os procedimentos 
realizados no processo eleitoral”, razão 
p e l a  q u a l  a  a ç ã o f o i  j u lg a d a 
i m p r o c e d e n t e  e  a r q u i v a d a , 
d e m o n s t r a n d o  o  c o r r e t o 
procedimento no pleito de 2018.

Receita de dívida executiva: + R$6,3 milhões

Outros números 
jurídicos 2019-2021

Processos ativos: 13.971
Petições redigidas e protocolizadas: 20.516
Intimações: 39.488
Audiências de conciliação: 1.100
Execuções fiscais distribuídas: 5.650
Pareceres jurídicos: 150
Análises de contratos: 275
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Tecnologia
O mundo inteiro percebeu a importância 
do investimento em tecnologia e ações 
virtuais, quando o isolamento social se 
tornou a principal arma contra o novo 
coronavírus. No CRA-MG, este cenário já 
era realidade antes mesmo da crise, o que 
deu segurança e tranquilidade para a 
atuação em home office. Já em 2019, por 
meio do Programa de Desenvolvimento 
d o s  C o n s e l h o s  R e g i o n a i s  d e 
Administração (Proder), o Regional 
adquiriu equipamentos para vídeo 
conferência, gerando uma economia de 
R$30.000,00 com a implantação de 
reuniões virtuais só no primeiro ano. 
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E para trazer ainda mais comodidade aos que 
procuram o CRA-MG, várias facilidades foram 
implantadas. Com o aplicativo do CRA-MG, o 
usuário tem acesso às novidades do 
Conselho, além de poder realizar diversos 
serviços. O aplicativo também trouxe maior 
proximidade com os estudantes das áreas de 
Administração, possibilitando o registro e a 
utilização da carteira de estudante digital. 



Tecnologia
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Novos serviços foram acrescenta-
dos ao autoatendimento, como a 
solicitação de registro e da carteira 
de identidade profissional e o paga-
mento da anuidade 100% pelo site 
e pelo aplicativo do CRA-MG, por 
meio de boleto e cartão de crédito. 
Já no atendimento, a possibilidade 
de envio digital de documentos 
proporcionou agilidade e pratici-
d a d e ,  e n q u a n t o  o  S i s t e m a 
Eletrônico de Informações – SEI 
veio para ficar e acabar com a cul-
tura de impressão e gasto de papel 
para tramitação de documentos 
internos, contribuindo com a sus-
tentabilidade, agilidade e seguran-
ça, com assinatura eletrônica. Por 
meio do sistema, foram analisados 
mais de 3.662 processos de paga-
mentos e contratos, com seus devi-
dos despachos e/ou memorando, 
de conformidade.

Mas tecnologia e inovação não fica-
ram restritas às reuniões e ao aten-
dimento. Depois de diversos obstá-
culos na instalação da estação foto-
voltaica, essa realização saiu do 
papel. Implantada no lote do CRA-
MG na Rua Timbiras, a estação gera 
uma energia estimada de 3.332 
KWH e uma economia aproximada 
de R$30.000,00 anualmente.



A  m e l h o r i a  d o  e n s i n o  d a 
Administração é uma constante 
preocupação do CRA-MG. Por isso, 
foi desenvolvido um trabalho 
intenso em cima das diretrizes 
curriculares para os cursos de 
Administração. Além de convidar 
os coordenadores de diversas 
instituições de ensino a discutirem 
a s  p ro p o s t a s  p a ra  a s  n ova s 
diretrizes em 2019, realizou-se nos 
três primeiros anos de gestão, 20 
Encontros de Coordenadores de 
cursos de Administração.

Mas a principal inovação junto às 
instituições de ensino ficou por 
c o n t a  d a  i m p l a n t a ç ã o  d o 
Hackathon, que tem o intuito de 
estimular a criação de soluções 
i n o v a d o r a s  p a r a  d e s a fi o s 
relacionados aos problemas reais 
demandados  na  gestão  das 
o r g a n i z a ç õ e s ,  p o r  m e i o  d a 
aplicação eficiente e inteligente 
das tendências tecnológicas 
disponíveis. A maratona contou 
com duas edições até o momento, 
das  quais  par t ic iparam oito 
empresas e 17 equipes acadêmicas 
q u e  s e g u i r a m  a t é  o  fi n a l , 
totalizando 141 estudantes. 

O CRA-MG também investiu no 
aprendizado dos registrados. 
F o r a m  q u a t r o  c u r s o s  d e 
capacitação on-line, oferecidos em 
2021 de forma gratuita para os 
profissionais adimplentes, que 
e n g l o b a m  d i v e r s a s  á r e a s : 
C o n s u l t o r i a ,  C o m p l i a n c e , 
Mentoria e Perícia Judicial e 
Extrajudicial.

Ensino

Números do trabalho 
voltado ao ensino:

Encontro de coordenadores: 30.

Participações em colações de 
grau: 41.

Palestras institucionais, técni-
cas e visitas de estudantes: 135

Atendimentos no CRA-MG 
Itinerante em instituições de 
ensino: 400

Entrega de certificados para as 
instituições de ensino com 
notas quatro e cinco no Enade e 
coordenadores registrados no 
CRA-MG: 159 instituições.

M o ç õ e s  d e  A p l a u s o s  a o s 
Coordenadores Administradores: 
56.

Cursos de capacitação: 409 alu-
nos e avaliação (média geral) de 
92,77 em 100.

Premiação total do Hackathon: 
R$18 mil.
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Comunicação

As ações desenvolvidas nos 
últimos anos fizeram do CRA-MG 
uma entidade mais forte e 
representativa, ganhando cada 
vez mais espaço na mídia. Nos 
últimos três anos, houve 207 
inserções positivas e gratuitas na 
imprensa.  Mas,  para que o 
conteúdo do Conselho chegasse 
mais diretamente ao seu público, 
foi criada a Revista Mineira de 

Administração – RMA, trazendo 
matérias sobre diversos assuntos 
e n vo l ve n d o  a  p r o fi s s ã o .  A 
primeira edição da RMA foi 
lançada em setembro de 2021.
Ainda com o intuito de levar as 
ações do Regional Mineiro ao 
conhecimento público e dos 
r e g i s t r a d o s ,  f o i  c r i a d a  a 
campanha “O que o CRA faz por 
mim”, que mostra as atividades 
desenvolvidas pelo conselho, em 

prol da categoria, que vão além 
das obrigatórias. E assim como é 
i m p o r t a n t e  m o s t r a r  a o 
profissional o que o CRA-MG faz 
por ele, é primordial apresentar 
p a ra  a  s o c i e d a d e  o  q u e  o 
profissional regulamentado 
pode fazer por ela. Por isso, foi 
c r i a d a  a  c a m p a n h a  d e 
valorização do profissional de 
A d m i n i s t r a ç ã o , 
#ContrateumAdministrador, que 
elenca algumas atividades da 
profissão, destacando que esse 
profissional é o indicado para 
atuar em diversos setores e 
incentivando a sua contratação, 
p r i n c i p a l m e n t e ,  a p ó s  a 
pandemia, para que as empresas 
voltem a dar resultados positivos 
pós-crise.
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Outras ações de
Comunicação

Intensificação das redes 
sociais: 4.026 postagens

Seguidores nas redes sociais e 
youtube: 25.140

Vídeos produzidos: 148

Profissionais entrevistados: 
44

Mater ia is  de divulgação 
desenvolvidos: 2.163

Reformulação do site

Inserções na imprensa: 207

*imagens de caráter ilustrativo 37



Palestras motivacionais e de 

Redução de utilização de 21.666 

Implantação do banco de horas
Implantação da Avaliação de 

Comissões de trabalhos criadas: 

Reuniões plenárias: 94
Reuniões de diretoria: 83
Reuniões entre presidente e 
 

Ações internas

Ações internas
em números:

Separados, mas juntos. A afirmativa 
mais falada durante a pandemia foi 
realidade no Conselho Regional de 
Administração de Minas Gerais. Por 
meio de reuniões virtuais e do programa 
de aperfeiçoamento, o CRA-MG deu 
continuidade às ações internas que já 
v i n h a m  s e n d o  r e a l i z a d a s 
presencialmente em 2019.

Sempre em busca da transparência, o 
CRA-MG aderiu ao Programa Nacional 
de Prevenção à Corrupção – PNPC, 
acreditando na importância de fazer 
parte desse momento e se autoavaliar, a 
fim de alcançar a excelência em sua 
gestão. 

A plataforma tem o objetivo de auxiliar o 
gestor a ter maior segurança para 
tomada de decisões, realização de 
pagamentos e assinatura de atos e 
contratos no que se refere à ocorrência 
de fraude ou de corrupção derivadas de 
f ragilidades  estruturais  em sua 
organização.

O  Regional  Mineiro  continuará 
otimizando os processos e adotando as 
melhores práticas para alcançar o nível 
avançado, cumprindo o diagnóstico 
recebido.

Aperfeiçoamento: 34 

virtuais: Aprox. R$ 150.000,00

corpo gerencial: 35
Programas de

Economia com reuniões 

média / ano: 21

Desempenho 360º

atualização presenciais: 4

copos plásticos
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Processos licitatórios: 18



Sempre na expectativa de que o 
momento de retornar ao trabalho 
presencial  chegaria,  o CRA-MG 
implantou ,  em sua sede ,  com 
antecedência, os protocolos de 
biossegurança recomendados pelos 
órgãos de saúde. Assim, a segurança 
de todos que compõem o Conselho e 
daqueles que visitam a sede foi 
garantida quando se deu o retorno, 
em março de 2022. 

 Retorno presencial
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10 unidades de protetores faciais tipo 
viseira
28 galões de 5 litros de álcool em gel
80 frascos de álcool em gel
Sanitização do prédio e dedetização e 
limpeza dos reservatórios de água
50 adesivos de sinalização de piso e 
elevadores
10 totens de álcool em gel instalado
10 divisórias de acrílico para balcões de 
atendimento e copa
500 máscaras faciais em tecido com o 
logotipo do CRA-MG
1000 máscaras descartáveis
04 tapetes sanitizantes
300 máscaras descartável PFF2
Testes Covid RTPCR para retorno 
presencial e ou de férias
Dedetização e Limpeza das caixas 
d'água
Reforço na limpeza e higienização do 
ambiente de trabalho

Protocolo de
biossegurança
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