REsIDENCH

Bienvenue a Karma Shana Residence !
Si vous avez besoin d’assistance,
n’hésitez pas a nous contacter, nous
serons ravis de vous aider pour toute
demande.

Notre équipe: +66 (0) 659 366 210 - WhatsApp

Nows vous souhaitons wn excellent séjour !



SERVICES
INCLUS

DURANT VOTRE SEJOUR,
NOUS VOUS OFFRONS LES SERVICES SUIVANTS :

NETTOYAGE HEBDOMADAIRE

Chaque semaine, notre équipe ménage viendra nettoyer
votre villa (avec un préavis de 24h) et changera le linge
de maison.

Si vous souhaitez un nettoyage plus fréquent, merci de
nous contacter.

ENTRETIEN DU JARDIN

Deux fois par semaine, le jardinier viendra entretenir le
jardin de votre villa, le matin.

En saison séche, des arrosages supplémentaires
pourront étre effectués.

ENTRETIEN DE LA PISCINE
La piscine est nettoyée une fois par semaine,
chaque mardi aprés-midi.

WIFI GRATUIT

Chaque villa dispose de sa propre connexion internet
haut débit.

Mot de passe oublié ? Contactez-nous, nous vous
I’enverrons avec plaisir.

PRESENCE SUR SITE

Pour toute demande spécifique, notre équipe au bureau
est disponible de 29h00 a 18h00 tous les jours, et reste
joignable en cas d’'urgence, en dehors de ces horaires.




REGLES DE LA RESIDENCE

DURANT VOTRE SEJOUR, MERCI DE RESPECTER CES REGLES

NE PAS FUMER EN SILENCE APPRECIE

INTERIEUR entre
uniquement autorisé 22h et 8h
dans le jardin PAS DE

(P

PAS DE FETES PAS
NI SOIREES VITESSE LIMITEE D’ANIMAUX

a 20km/h dans les
parties communes

CONDITIONS GENERALES
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CHECK-OUT

Le check-out s’effectue normalement entre
9h00 et 12h00 (midi).

Notre équipe sera présente pour votre départ,
effectuera un état des lieux et I'inventaire final avant

que vous ne quittiez la villa.

Un check-out tardif peut étre autorisé selon
I'occupation suivante de la villa.

Des frais supplémentaires peuvent s’appliquer.
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Nous espérons que vous avez passé un agréable
séjour a Karma Shana Residence.

Merci de prendre quelques instants pour laisser
votre commentaire et votre note.
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