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ــوه  ــات نم ــل: معوق التكاف
العربيــة؟ الأســواق  في 

منــذ انــطلاق الشــركة الإسلاميــة في الســودان ســنة 1979 
وحتــى وقــت قريــب كانــت الآمــال معلقــة على التكافل ليســاهم 
في دفــع عجلــة التــأمين ويجعلــه في متنــاول شــرائح أوســع مــن 
ــة.  ــأمين لأســباب ديني ــة عــن الت ــا عازف ــاس كان يُُظــن أنه الن
مــن 1979  فتــرات  علــى  التكافلــي  التــأمين  تطــور  ولقــد 
حتــى 2000 كانــت هنــاك شــركات تتبــع مجموعــة ماليــة 
إسلاميــة )البركــة، دار المال الإسلامــي...(، تأسســت علــى 
إثرهــا العديــد مــن الشــركات IAIC في الســعودية والإمــارات، 
تحويــل  وتم  ري.  وبســت    ITRCO  )IIRCO APRIL(
ــة ومــع الممارســات  الشــركات الســودانية إلــى شــركات تعاوني
تبلــورت النمــاذج والمفاهيــم. لكــن الحــدث الأهــم في هــذه 
ــة ســنة 1984،  ــرة كان تأســيس شــركة التكافــل الماليزي الفت

تلتهــا شــركات أخــرى في التســعينات في الأردن، قطــر...
ــل  ــث عــن التكاف ــر الحدي ــد ســنة 2000 كث ــا بع ــرة م ● الفت
وعــن دوره التكميلــي لمنظومــة الاقتصــاد الإسلامــي وخاصــة 
دول الخليــج وماليزيــا، وكثــرت المؤتمــرات والنــدوات التــي 
في  التكافــل  )مؤتمــرات  جــداًً  ناجحــة  بدايتهــا  في  كانــت 
التكافــل  ومؤتمــر   ،)2007  ،2006  ،2005 كوالالمبــور 
العالمـي WTC في دبــي لســنوات عــدة منــذ 2006 والمؤتمــر 
الدولــي للتكافــل في لنــدن...(. وكانــت التقارير تتنبأ بمســتقبل 
زاهــر للتكافــل حتــى إن تفــاؤل البعــض كان يجعلــه يتنبــأ بــأن 
التكافــل ســيتطور بوتيــرة أســرع مــن التــأمين التقليــدي. وفي 
إصــدار   2004 ســنة  الســعودية  في  شــهدنا  الفتــرة  هــذه 
ــر  ــي حــد كبي ــذي يشــبه ال ــي، وال ــأمين التعاون ــون للت أول قان
النمــوذج التكافلــي. تطــور التــأمين التكافلــي بشــكل ملفــت مــن 
حيــث عــدد الشــركات في ماليزيــا، الكويــت، الامــارات، تونــس، 

ــن. ــر، البحري ــا، الجزائ ــان، موريتاني ــا، مصــر، عُُم ليبي
● الفتــرة الأخيــرة والحاليــة تأسســت خمــس شــركات تكافليــة 
في المغــرب وتم إقــرار قانــون التكافــل؛ لكن في المقابل اندمجت 
"نــور تكافــل، دار التكافــل، ســوليدرتي -  بعــض الشــركات 
ــة  ــي شــركات تجاري ــت ال الســعودية؛ وبعــض الشــركات تحول
أو في طــور التحــول. الفتــرة الحاليــة يمكــن وصفهــا بفتــرة 
الركــود او انقشــاع الســتار عــن الواقــع التكافلــي وخاصــة في 
بلداننــا العربيــة؛ ولكــن مــا الــذي حــدث؟ ومــا هــي أســباب 

عــدم تطــور التكافــل؟
ــا هــي  ّـز التكافــل في ماليزي ــائدة: الــذي م�ي ــة الس ■ العقلي
مــن  بتوجيهــات  التكافــل،  التــي فرضــت  السياســية  الإرادة 
ــن  ــوزراء الســابق، م ــس ال ــد مهاتير/رئي الراحــل محم

جهــة، والإيمــان العميــق والعقليــة mindset لــدى رؤســاء 
الشــركات التكافليــة في ماليزيــا، الذيــن كانــوا يســعون لتطويــر 
، والــدول  التكافــل في ماليزيــا ودول جنــوب شــرق أســيا أوالًا

ــة. ــة ثاني ــة وباكســتان، مــن جه الأخــرى العربي
في المقابــل ، الشــركات العربيــة لــم تســتفد مــن نفــس الإرادة 
السياســية مــن طــرف الجهــات الحكوميــة والجهــات الرقابيــة؛ 
الفــارق الأكبــر يكمــن في الثقافــة الســائدة أو mindset الــذي 
يديــر الشــركات التكافليــة في البلــدان العربيــة. أغلب القائمين 
علــى الشــركات التكافليــة لــم يكونــوا أنفســهم ملــمين بفنيــات 
التكافــل، ولــم يكــن العاملــون في شــركات التكافــل حامــلين 
لرايــة التكافــل ومتشــبعين بمبادئــه ومقاصــده وحتــى الجهــات 
ــم  ــة ل ــا ســن تشــريعات تكافلي ــد منه ــة، رغــم أن العدي الرقابي

تواكــب التكافــل ولــم تنظمــه بشــكل صريــح ومســتمر.
تنظــم  التــي  الشــرعية  بالضوابــط  الالتــزام  عــدم   ■
التكافــل وأهمهــا ضــرورة توزيــع الفائــض التأمينــي علــى حملــة 
 )ADNTC-QIIC…( الوثائــق. مــا عــدا بعــض الاســتثناءات
حيــث لــم تجتهــد الشــركات للوفــاء بوعدهــا بتوزيــع الفائــض 

ــة. ــا التقليدي ــا كمثيلاته ــي، وهــذا جعله التأمين
كل  علــى  ونافســت  الســوق  دخلــت  التكافليــة  الشــركات 
الأخطــار وبأســعار كانــت في بعــض الأحيــان أقــل مــن أســعار 
الشــركات التجاريــة، وهــذا تســبب ولســنوات في تراكــم العجــز 
في صنــدوق حملــة الوثائــق، أصبــح معــه القــرض الحســن حلاًً 

ــة. ــرة طويل ســهالًا ولفت
ــع مســألة  ــبي م ــل المحاس ــة التعام ــوح كيفي ــدم وض ■ ع
القــرض الحســن مــن طــرف الهيئــات المشــرفة على المؤسســات 
الإسلاميــة )AAOIFI وIFSB(، جعــل المشــكل يتفاقــم خاصــة 
ــاح  ــل الأرب ــة بشــكل يجع ــت مرتفع ــة كان وأن مســتويات الوكال

ــد ــكيب أبوزي ش
الأمين العام
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تذهــب للمســاهمين في الوقــت الــذي تعانــي فيــه صناديــق 
حملــة الوثائــق مــن العجــز المزمــن. هــذا دفــع المُشُــرع المغربــي 
بكثيــر  وأقــل   %  25 يتجــاوز  لا  للوكالــة  ســقف  لوضــع 

ــي. للتكافــل العائل
■ دور هيئــات الرقابــة الشــرعية: كــون أن لــكل شــركة 
هيئــة شــرعية - مــا عــدا المغــرب الــذي أقــر هيئــة شــرعية 
الــرؤى  توحيــد  ليســاهم في  يكــن  لــم   -- ومســتقلة  عليــا 
والفتــاوي الشــرعية في مجــال التكافــل، وهــذا أثــر بشــكل 
لــم تخضــع لعمليــة  التــي  التكافليــة  النمــاذج  ســلبي علــى 
التحديــث علــى ضــوء التجــارب المختلفــة. ظــل نمــوذج الوكالــة 
في الاكتتــاب والمضاربــة في الاســتثمار هــو الســائد وخاصــة 
ــا تم  ــوب إفريقي ــة. فقــط في باكســتان وجن ــدول العربي في ال

العمــل بنمــوذج الوقــف.
ــات  ــة مــع جمعي ــة بالمقارن ــات التكافلي ــف التجمع ■  ضع

ــأمين. واتحــادات شــركات الت
رغــم المحــاولات التــي قامــت بهــا مجموعــة التكافــل الدوليــة 
فــإذا  والإسلاميــة،  التكافليــة  الشــركات  واتحــاد   GTG
اســتثنينا جمعيــة التكافــل الماليزيــة، ليــس هنــاك تأثيــر يذكــر 

ــى تطــور الصناعــة. ــل عل ــات التكاف لجمعي
 في الأخيــر هــل هنــاك أمــل في تطــور التكافــل بشــكل 

أفضــل؟
دأبنــا في الا تحــاد العربــي علــى ترديــد شــعار "متفائلــون 

دومًًــا"، لكــن تفاؤلنــا يجــب أن يكــون واقعيــاًً ويترجــم علــى 
أرض الواقــع أفعــالاًً وقــرارات تخــدم صناعــة التكافــل. علــى 
مراقبــي التــأمين أن يفعلــوا كل مــا مــن شــأنه أن يســاهم في 
ــد النمــاذج  دعــم صناعــة التكافــل وخاصــة في مجــال تجدي
علــى  الشــركات  وتشــجيع  حاليًًــا  بهــا  المعمــول  والقــوانين 

تكويــن قيــادات تؤمــن وتعمــل لصالــح التكافــل.
يلتزمــوا  أن  عليهــا  والقائــمين  التكافــل  شــركات  علــى   
توزيــع  وأهمهــا  التكافــل  ومبــادئ  الشــرعية  بالضوابــط 
ــة  ــة تأميني ــي؛ لكــن الأهــم هــو إرســاء ثقاف ــض التأمين الفائ
داخــل الشــركات وتكويــن كل العامــلين حتــى يكونــوا علــى 
درايــة واقتنــاع بأهميــة التكافــل وفنياتــه، بشــكل يمكنهــم مــن 

نشــر المعلومــات الصحيحــة عــن التكافــل. 
بــدون العمــل الجماعــي والتعــاون مــا بين الشــركات علــى 
الصعيديــن المحلــي والعربــي، لا يمكــن للتكافــل أن يخــرج مــن 
فتــرة الركــود؛ ولأن تقــدم صناعــة التــأمين بشــقيها التقليــدي 
اليــوم  لنــا ولإرادتنــا، فنحــن مطالبــون  والتجــاري موكــول 
بالعمــل علــى إعــادة النظــر في ممارســتنا ونمــاذج العمــل في 

ــة. الشــركات التكافلي



66

مقالات

ـــة في مواجهـــة الكـــوارث  الفجـــوة التأميني
هشاشـــة  العربي،مـــن  العالـــم  في 
التغطيـــة إلى بدائـــل التمويـــل الجماعـــي

رغم ان الكوارث الطبيعية تصنف ضمن " المخاطر النادرة" من حيث الحدوث ، فان أثارها 
تطال مختلف القطاعات ، وذات كلف باهظة على الاقتصادات والمجتمعات وشركات التامين 
على حد سواء.وخلال السنوات الأخيرة ،كشفت أحداث مثل فيضانات الإمارات في 2024، 
الأفريقي  السوري  الفالق  امتداد  على  المتكررة  ،والزلازل  عمان  سلطنة  في  "تيج"  وإعصار 

،هشاشة البنية التأمينية أمام المخاطر الكارثية.
بالرغم من ذلك لا تزال التغطيات التأمينية المتاحة لمخاطر الكوارث محدودة في العديد من 
لت أدنى نسب التأمين على  رت شركة Swiss Re أن المنطقة سّجّ الدول العربية، حيث قّدّ
الكوارث في العالم، بنسبة لم تتجاوز 3.8٪ من إجمالي الخسائر الاقتصادية الناتجة عن 

الكوارث الطبيعية.
وتعزى هذه الفجوة التأمينية الواسعة إلى مجموعة من العوامل، من أبرزها: ضعف القدرات 
التي  التشريعات  وغياب  الدقيقة،  الجغرافية  البيانات  وندرة  المخاطر،  تقييم  على  الوطنية 
تلزم بالتأمين على بعض أنواع المخاطر، إلى جانب ضعف الثقافة التأمينية، وانخفاض نسب 
الاحتفاظ لدى شركات التأمين، واعتمادها المفرط في الحماية على شركات إعادة التأمين.

وتمثل هذه العوامل مجتمعةًً تحديًًا جوهريًًا يعيق بناء منظومة فعالة للحماية المالية في حال 
وقوع الكوارث في العالم العربي.غير أن الإشكالية لا تقتصر على ضعف الحماية المالية، بل 
تمتد إلى طبيعة نماذج نقل مخاطر الكوارث المعتمدة حاليًًا، والتي ترتكز في معظمها على 
التعاقدات  من  المجزأ  النمط  هذا  التأمين.  ومعيدي  التأمين  شركات  بين  فردية  اتفاقيات 
عادلة،  بشروط  التفاوض  على  والمتوسطة،  الصغيرة  سيما  لا  الشركات،  قدرة  من  يضعف 

خاصة في ظل الارتفاع المستمر في أسعار إعادة التأمين عقب الكوارث الكبرى.
ان هذه الحالة تشكل تراجعًًا مقلقًًا في مستويات الحماية 
الطبيعية، وكذلك في  الكوارث  لهم من  للمؤمن  التأمينية 
من  العديد  ففي  القائمة.  التأمين  إعادة  برامج  كفاءة 
حدودًًا  التأمينية  التغطيات  تتجاوز  لا  العربية،  الأسواق 
الأسواق  في  خصوصًًا   ،)Event Limits( منخفضة 
ذات التعرض المناخي العالي أو تلك التي تعاني من شح 
ثانية  فجوة  المعضلة  هذه  وتمثل  الاكتوارية.  البيانات  في 
العربية،  المنطقة  في  التأمين  شركات  منها  تعاني  عميقة 

إلى جانب فجوة التغطية المباشرة.
من  للحماية  فاعلة  جماعية  منظومة  غياب  ظل  وفي 
خلال  من  أو  الحكومي  الدعم  عبر  سواء  الكوارث، 
أدوات مالية متخصصة كالسندات وضعف قدرة شركات 
المخاطر،  أمام  مكشوفة  العربية  الأسواق  تبقى  التامين، 
رغم أن احتمالية وقوع الكوارث فيها قد تكون أقل مقارنة 

بمنطقة الكاريبي أو تركيا. غير أن الأثر المحتمل لهذه الكوارث على الاقتصادات الوطنية 
وشركات التأمين قد يكون بالغ الخطورة وذلك نتيجة محدودية آليات التمويل الفوري، وغياب 
الأدوات التصحيحية التي تعتمدها دول أخرى واجهت كوارث مماثلة، مثل الكاريبي، ،فرنسا 

،انكلترا ،تركيا، والمغرب.
وتُُبرز المقارنة أدناه مؤشرات تقريبية حول معدلات تحقق الأخطار الطبيعية سنويًًا في بعض 
تعرض هذه  درجة  على  الضوء  تسلط  وهي  وتركيا.  الكاريبي  بدول  مقارنةًً  العربية،  الدول 
الدول لمخاطر الكوارث، وتشكل مؤشرًًا مهمًًا لقياس مستوى التهديد الفعلي الذي قد يواجهه 

كل بلد عربي . 
مقارنة احتمالات تحقق الكوارث الطبيعية بين بعض الدول العربية ومجموعة الكاريبي وتركيا 

**

اين تكمن الإشكالية في المنطقة العربية؟
تقدير  مجرد  في  العربية  المنطقة  في  الطبيعية  الكوارث  مخاطر  مقاربة  حصر  ينبغي  لا 
عند  الصمود  على  والمجتمعية  المؤسسية  القدرة  على  التركيز  يتعين  بل  التكرار،  احتمالات 
ن لهم معضلتين مترابطتين: تحقق الخطر. فعند وقوع الكارثة، تواجه شركات التأمين والمؤّمّ

مسير بعد الأحد
مستشار تأميني
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أولاًً: القدرة الذاتية لمواجهة الكوارث الكبرى
النطاق— واسعة  والفيضانات  والزلازل  الطبيعية—كالأعاصير  الكوارث  تتجاوز  بطبيعتها، 

القدرة الذاتية لشركات التأمين، سواء من حيث حجم الخسائر أو تراكم المطالبات. إذ غالبًًا 
ما تتجاوز المطالبات الناتجة عن كارثة كبرى إجمالي رأس المال والاحتياطي المتاح، مما يؤدي 
ن لهم ويتركهم في مواجهة مصير مالي مجهول، خاصة في ظل  إلى تهديد مباشر لحقوق المؤّمّ

غياب آليات حماية جماعية أو سيادية.
)Event Limit( ”ثانيًًا: قيود إعادة التأمين وهيمنة شرط “الحد الأقصى للحدث

إعادة  اتفاقيات  خلال  من  الحماية  إلى  الماسة  لحاجتها  الشركات  إدراك  من  الرغم  على 
التأمين، فإنها تصطدم بقيود صارمة يفرضها معيدو التأمين، أبرزها شرط “الحد الأقصى 
حدث  او  طبيعية  كارثة  وقوع  حال  في  المعيد  التزام  سقف  يحدد  الشرط  هذا  للحدث”. 
يترك  ،مما  الممتلكات  والتي تحمي  الخسارة  فائض  أو  المشاركة  اتفاقيات  على  ،يوثر  كبير 
على  وقدرتها  المالية  ملاءتها  ويهدد  السقف،  هذا  تتجاوز  أمام خسائر  مكشوفة  الشركات 

الوفاء بالتزاماتها.
لماذا يفرض معيدو التأمين شرط “Event Limit”؟

1. التحكم في التراكم الكارثي عبر المحافظ الدولية معيدو التأمين يديرون محافظًًا 
عبر قارات وأسواق متعددة، ويخشون من تعرضهم لخسائر مترابطة عند وقوع كارثة كبرى في 

.Event Limit أكثر من سوق، لذلك يلجأون إلى تقنيات الحد من التعرض مثل
2. الحد من تعرض رأس المال في اتفاقيات المشاركة، التي تنقل نسبة مئوية من الأخطار 
الكارثية، يحرص معيدو التأمين على تحديد التزاماتهم ضمن حدود محسوبة تجنبًًا لتحمل 

خسائر غير متوقعة.
دقيقة  اكتوارية  غياب نماذج  العربية  النماذج المحلية للمخاطر في الأسواق  3. نقص 
أدوات تحفظية،  إلى استخدام  المعيدين  يدفع  العربية،  الدول  الكوارث في عدد من  لتقدير 

أبرزها تحديد سقف الخسارة المغطاة.
والإفصاح،  الشفافية  في  نقص  من  تعاني  الأسواق  بعض  والحوكمة   الرقابة  ضعف   .4
بالإضافة إلى غياب أدوات فعالة لرصد التراكمات وتقييم المخاطر، مما يجعل المعيدين أكثر 

تحفظًًا ويدفعهم إلى تقييد التغطية بشروط حازمة.
هدف هذه الورقة

مواجهة مخاطر  المتنامية في  التأمينية  الفجوة  الضوء على  تسليط  إلى  الورقة  تهدف هذه 
الكوارث الطبيعية في الأسواق العربية، نتيجة محدودية الحماية المتاحة وعدم قدرة شركات 

التامين على توفير الطاقة الاستيعابية اللازمة لمجابهة هذا النوع من الاخطار. 
كما تبرز الورقة الحاجة إلى معالجة غياب التأمين المباشر ضد الكوارث، سواء عبر تدخل 
وتحفيزها  التامين  شركات  ومساعدة  بالتدخل  العام  القطاع  قيام  خلال  من  أو  حكومي 
لاستنباط بدائل أخرى لتوفير هذه الحماية. وفي هذا الإطار، تشّكّل مبادرة الأمانة العامة 
للاتحاد العام العربي للتأمين والتي تم عرضها على مجموعات التامين العربية قبل حوالي 
جماعية  حلول  واستكشاف  التحدي،  هذا  حول  جاد  حوار  لتحفيز  أولى  خطوة  عامين، 

مستدامة.
وفي ظل هذا الواقع، تجد شركات التأمين العربية والحكومات العربية التي يفترض تدخلها 
من خلال التشريعات المناسبة لتنظيم هذه التحديات ،نفسها أمام ثلاثة خيارات رئيسية لسد 

فجوة الحماية الكارثية:
)Cat Bonds( 1- اللجوء إلى الأدوات المالية البديلة- سندات الكوارث

تمثل سندات الكوارث أحد أبرز أدوات نقل الخطر إلى الأسواق المالية، لكنها تبقى خيارًًا 
العائد  أن  إلى  السوقية  التقديرات  تشير  إذ  الناشئة.  الأسواق  في  خاصة  ومعقدًًا،  مكلفًًا 
السنوي المطلوب من المستثمرين يتراوح بين %6 و%12، وقد يصل إلى %15 في البيئات 
التي تفتقر إلى بيانات دقيقة أو تنطوي على مخاطر غير نمطية. هذا فضالًا عن تكاليف 
النمذجة، والتأسيس، والمتطلبات القانونية، مما يجعل هذا الخيار غير عملي ومكلف لمعظم 

شركات التأمين العربية، سواء بشكل فردي أو جماعي. 

تقييم نقاط الضعف والقوة

2-تاسيس صندوق عربي لاخطار الكوارث
القدرات  تجميع  مبدأ  إلى  الكوارث  من  للحماية  إقليمي  صندوق  تأسيس  مقترح  يستند 
العربي  العام  الاتحاد  في  الأعضاء  العربية  الدول  في  الوطنية  التأمين  لشركات  التأمينية 
للتأمين، ويُُعد من بين البدائل الواقعية لمعالجة الفجوة التأمينية المتزايدة في المنطقة. ويهدف 
خلال  من  الكارثية  المخاطر  تقييم  إلى  ربحي،  غير  مستقلاًً  كيانًًا  بوصفه  الصندوق،  هذا 
لشركات  التأمينية  التغطية  وتوفير  الأخطار،  وتسعير  الكوارث،  خرائط  وتطوير  النمذجة، 
التأمين المنضوية تحت مظلته، بما يُُسهم في بناء منظومة متكاملة تعتمد على احتياطيات 

مالية متوازنة تضمن استمرارية الحماية التأمينية.
الدولة  مستوى  على  سلاسة  أكثر  بشكل  تطبيقه  إمكانية  في  النموذج  هذا  جاذبية  وتكمن 
الواحدة، بفضل البيئة التنظيمية الموحدة، وسوق التأمين المتجانس، فضلاًً عن وجود جهة 
حكومية مركزية يمكن أن تتولى قيادة مثل هذه المبادرات، كما يتجلى في التجارب الناجحة 

مثل “Flood Re” في المملكة المتحدة و“CCR” في فرنسا. 
لكن عند توسيع نطاق الفكرة لتشمل إطارًًا عربيًًا مشتركًًا متعدد الدول، تظهر على السطح 

تحديات مركبة لا يمكن تجاهلها، ومن أبرزها:
- تفاوت حدة المخاطر الطبيعية بين الدول؛ فبينما تمثل الزلازل خطراًً رئيسياًً في دول 
مثل المغرب وسوريا، تتركز الأخطار في دول أخرى حول الفيضانات والسيول كما هو الحال 

في السودان ومصر، ما يصعب صياغة نموذج موحد للتغطية.
 )GWP( اختلاف كبير في حجم الأسواق التأمينية؛ حيث تتفاوت الأقساط المكتتبة -
د مسألة تحديد الالتزامات العادلة بين الدول  يُُعّقّ من سوق إلى آخر بشكل جوهري، مما 

والشركات الأعضاء.
- تباين في الأطر الرقابية والتنظيمية؛ إذ توجد دول ذات منظومات إشرافية متقدمة 
وشفافة، في مقابل أسواق تحتاج إلى تطوير تشريعي ورقابي لتعزيز قدرتها على الانخراط 

في مثل هذا التجمع.
- تفاوت في نضج القطاع التأميني؛ فبينما قطعت بعض الأسواق شوطاًً في تطوير منتجات 
التأمينات  حول  متركزة  أخرى  أسواق  تزال  لا  التأمين،  إعادة  قاعدة  وتوسيع  متخصصة 

الإلزامية والأساسية فقط.
- غياب مرجعية سيادية عربية مشتركة؛ وعلى خلاف التجمعات الأوروبية التي تستند 
جهة  إلى  العربية  الدول  تفتقر  موحد،  واقتصادي  سياسي  طابع  ذات  مركزية  كيانات  إلى 
إقليمية لديها صلاحيات مالية أو ضمانية قادرة على توفير دعم سيادي جماعي للصندوق، 

وهو عنصر ضروري لبناء الثقة لدى الشركات المسندة وجهاتها الرقابية.
ومن هذا المنطلق، فإن نجاح هذا النموذج المشترك يتطلب ترسيخ قناعة جماعيةلدى الدول 
خاصة في  للجميع،  المشتركة  المصلحة  تخدم  استراتيجية  أداة  ،يمثل  المجمع  بأن  الأعضاء 
ظل محدودية البدائل المتاحة أمام الأسواق المحلية. ويتطلب ذلك تحقيق عدد من الشروط 

الأساسية:
أولاًً، ضرورة تقديم أسعار تأمين تنافسية ومعقولة تسمح لشركات التأمين بالاعتماد على 
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اًً  مرتفعة أو شروط ما تفرض أسعاراًً  التي غالباًً  العالمية،  ال عن الأسواق  المجمع كبديل فّعّ
قاسية، لا سيما على الأسواق الناشئة.

ثانياًً، تأمين آلية تمويل سنوية منتظمة وكافية من خلال رسم تضامني )Levy( يُُفرض على 
شركات التأمين، والغرض من ذلك هو لدفع كلف حماية الصندوق والمصاريف الإدارية .

قدراتها  بتجميع  للتأمين  العربي  العام  الاتحاد  في  الأعضاء  التأمين  شركات  قيام  ثالثًًا، 
معيدي  مع  التفاوض  عند  الأساسية  الرافعة  ل  يمّثّ بما  المجمع،  أولوية  لتكوين  الاستيعابية 

التأمين لشراء الحماية اللازمة.
رابعاًً، توفير غطاء حماية كافٍٍ وموثوق يغطي الكوارث المحتملة بشكل واقعي، على أن يستند 
قدرة  الثقة في  يعزز  كل سوق، بما  تراعي طبيعة الخطر في  دقيقة  اكتوارية  تقديرات  إلى 

الصندوق على الوفاء بالتزاماته في حالات الكارثة.
المشاركة  الدول  كل من  الرسم Levy وفي  نسبة  لتحديد  قانونية  تشريعات  خامساًً،إصدار 
لضمان استمرارية هذا التجمع واستدامته.إن هذه المرتكزات مجتمعة تُُشكل حجر الأساس 
لأي مبادرة إقليمية ناجحة، وتفتح الباب أمام شراكات مبتكرة مع معيدي التأمين العالميين، 
وأسواق أدوات التمويل البديلة مثل سندات الكوارث )Cat Bonds(، شريطة توافر الإرادة 

السياسية والتنسيق الفني المتين بين الدول.
التصور الافتراضي للهيكل العام للمجمع العربي لمخاطر الكوارث.

عن  الناتجة  التأمينية  الفجوة  لمواجهة  فاعلة  إقليمية  آلية  لإنشاء  الملحة  الحاجة  في ضوء 
النموذج  يُُقترح  العربية،  الدول  بين  والتضامن  العدالة  مبادئ  وضمن  الطبيعية،  الكوارث 
التالي كتصور أولي خاضع للنقاش ويمكن تطويره لاحقًًا بناءًً على معالجات اكتوارية دقيقة 

ودراسات فنية خاصة بكل دولة اولاًً وعلى مستوى الدول العربية ثانياًً.
يتكّوّن الهيكل المقترح للمجمع من ثلاث طبقات رئيسية مترابطة وظيفيًًا وماليًًا، كما يلي:

.)Levy – الطبقة الأولى: التمويل الأساسي )الرسم التضامني
- القيمة الإجمالية السنوية: ١٥ مليون دولار أمريكي.ويعتبر هذا المبلغ كرأسمال مقبول 

لدفع كلف الحماية والمصاريف الإدارية . 
الأعضاء،  الدول  الوطنية في  التأمين  المبلغ من شركات  يُُستقطع هذا  - آلية الاستيفاء: 

وفق معادلة تعتمد على:
- حجم الأقساط المكتتبة في فرعي الممتلكات والسيارات )ذات العلاقة بالمخاطر الطبيعية(.

- درجة التعرض التاريخي والفني لكل دولة للمخاطر الكارثية. 
الطبقة الثانية:تجميع الطاقة الاكتتابية لكل شركة تامين وإعادة تامين منتمية.

 Retention( تكوين أولوية المجمع بـ50 مليون دولار، تُُخصََّص لتشكيل طبقة الاحتفاظ الأولى
Layer(، والتي تُُعد الرافعة الأساسية لشراء غطاء زيادة الخسارة. ويتم تمثيل هذه المساهمة 

من خلال ضمانة تقدمها كل شركة تأمين ترغب في الانضمام إلى المجمع
)Excess of Loss Reinsurance Layers( الطبقة الثالثة: برنامج إعادة التأمين

الخسارة  لزيادة  متعددة  طبقات  شكل  على  تأمين  إعادة  غطاء  الحماية:  طبيعة   -
.)Layered Excess of Loss(

- الطاقة القصوى المستهدفة: حتى 750 مليون دولار كحد أقصى.
واحتمالات  الأحداث  طبيعة  بحسب  طبقات  عدة  إلى  البرنامج  يُُقسم  التكوين:  هيكل   -

تكرارها، ويُُعاد تصميمه سنويًًا بناءًً على الدراسات الاكتوارية.
- دور هذه الطبقة: تمثل هذه الحماية الحاجز الثاني أمام الخسائر الكبيرة، وتُُفعل عند 

.)Retention Layer( تجاوز الحد الأولي الأولوية
الأولى،  الطبقة  تخلقها  التي  التفاوضية  القوة  على  بالاعتماد  تدريجيًًا  يُُبنى  البرنامج  هذا 

كمايُُتيح للدول والشركات الوصول إلى حماية عالية الجودة ضمن أسعار جماعية منافسة.
Contribution-( الأعضاء  من  المحصلة  السنوية  الأقساط  الرابعة:  الطبقة 

)Based Premium Pool
- الغرض: تأمين دخل مستمر للصندوق يتيح له دفع المطالبات، وتوسيع تغطيته تدريجيًًا، 

دون الاعتماد على اي مصدر اخر.
- آلية التسعير: تُُستخلص الأقساط من المشاركين استنادًًا إلى:

- تقييمات اكتوارية للخطر المحتمل في كل سوق.
- حجم التغطية المطلوبة.

- مساهمة الدولة أو الشركة في الدعم الفني والتشغيلي.
- حجم الاقساط المتوقع سنويًًا: بين ١٠٠ مليون دولار الى ١٥٠ مليون دولار للسنوات 

الثلاث الأولى .
هذه المحفظة تعمل كآلية “تجميع تأميني داخلي”، يضفي استقراراًً مالياًً ويوفر مرونة في 

سداد المطالبات، خاصةًً في حال تعدد الحوادث أو تأخر سداد الحماية من المعيدين.
إقليمي  عربي  كارثي  ع  مجّمّ إنشاء  نحو  عملية  انطلاق  نقطة  الإطاري  التصور  هذا  يشّكّل 
يوازن بين الإمكانات الحالية وحجم التحديات المناخية والاقتصادية في المنطقة. ويُُفترض أن 

يُُستكمل هذا النموذج بتفاصيل فنية إضافية تشمل:
- نمذجة سيناريوهات الخطر لكبرى الكوارث التاريخية في المنطقة.

- توصيف دقيق للأسواق المستهدفة حسب قابلية المشاركة.
- إعداد سياسة توزيع الخسائر داخل كل سوق وعلى المستوى الإقليمي

- قيام الدول بإصدار التشريعات اللازمة لاستقطاع الرسوم.
- اعداد تصور عام عن عدد شركات التامين وإعادة التامين التى ستنضم إلى هذا المجمع.

:)Event Limit( ٣-الاستفادة من رافعة الحد الأقصى للحدث
خلال  من  الكارثية  المخاطر  لاستيعاب  معين  بسقف  تتمتع  التأمين  شركات  معظم  أن  بما 
اتفاقيات إعادة التأمين، فإن بالإمكان الاستفادة من هذا الحد في تعزيز كفاءة المشاركة ضمن 
المجمع. إذ يمكن منح الشركات التي توظف حدودها المعاد تأمينها بفعالية خصمًًا نسبيًًا على 
المساهمة المالية المطلوبة منها، وذلك وفقًًا للطاقة الاستيعابية المعترف بها من قِِبل معيدي 
التأمين. هذا التوجه لا يسهم فقط في تحسين شروط الانضمام إلى المجمع، بل يعزز كذلك 

من القدرة التنافسية للشركات الأعضاء بحسب قوة محافظها الإعادية.
نحو نقاش جماعي…قبل فوات الأوان

ولادة نموذج  العربي  العالم  يشهد  أن  تساؤل محوري: هل يمكن  يبرز  الواقع،  في ظل هذا 
الكوارث  مخاطر  وتحمل  لتوزيع  الأخرى  الإقليمية  التجمعات  غرار  على  مبتكر،  إقليمي 
بطريقة جماعية ومستدامة؟ وهل بالإمكان تصميم آلية تشاركية تجمع بين شركات التأمين 
تغطية  تدريجية في  وتتيح مشاركة  اكتوارية شفافة،  معايير  إلى  تستند  الرقابية،  والهيئات 

الأحداث النادرة دون تحميل الشركات أعباء لا طاقة لها بها؟
لم تعد الحاجة إلى هذا التوجه مجرد فكرة نظرية، بل أصبحت ضرورة تفرضها تطورات 
الصدمات  امتصاص  على  التأمين  قدرة شركات  وتراجع  المتطرفة،  الظواهر  وتكرار  المناخ 
منفردة. تلوح اليوم فرصة حقيقية لبناء آلية عربية متكاملة لإدارة أخطار الكوارث، خاصة 
في ظل المبادرة التي أطلقها الاتحاد العام العربي للتأمين، والتي بدأت تحظى باهتمام متزايد، 
مدفوعة بقناعة راسخة بأن أدوات الحماية التقليدية لم تعد كافية، وأن العمل الجماعي هو 

السبيل الأمثل لتحصين الأسواق والمجتمعات.
ختاماًً.

إن الأفكار والمقترحات التي احتوتها هذه الورقة ليست سوى مساهمة متواضعة قابلة للنقاش 
والتعديل أقدمها لقطاع التأمين العربي، وأملي أن تسهم – ولو بشكل بسيط – في إحياء مشروع 
عربي مشترك لحماية مجتمعاتنا واقتصاداتنا من تبعات الكوارث الطبيعية، ضمن رؤية جماعية 

ومقاربة أكثر شجاعة. فلعلها تكون بداية لحوار أوسع، ونقطة انطلاق لخطوات عملية.
والله ولي التوفيق

**المراجع
1. CCRIF SPC – Annual Report 2023. https://www.ccrif.org/
publications/annual-reports
2. Swiss Re Institute – Natural Catastrophes Reports (2022–2024). 
https://www.swissre.com/institute
3. Munich Re NatCatSERVICE. https://www.munichre.com/en/
solutions/for-industry-clien
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التهديد السيبراني:
للنمـــو  مح�فـــز  أم  خطـــر 
بالنســـبة لشـــركات التـــأمين؟

منذ عدة سنوات، أصبح الخطر السيبراني أحد أبرز التحديات 
وفقًًا  الطبيعية.  الكوارث  مثل  تمامًًا  التأمين،  قطاع  تواجه  التي 
الجرائم  تُُعد  لعام 2025)1(،  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  لتقرير 
السيبرانية من بين التهديدات النظامية الأكثر إثارة للقلق بالنسبة 
في  الأنشطة  طبيعة  إلى  القلق  هذا  ويُُعزى  المالية.  للخدمات 
الخدمات المالية، وخاصة في قطاع التأمين الذي يعتمد على جمع 
ومعالجة البيانات الحساسة، مما يجعله هدفًًا مفضالًا لهجمات 

متطورة بشكل متزايد.
كما أن الضغط الرقابي قد اشتد على المستوى الدولي. فقد أقّرّ 

DORA الاتحاد الأوروبي منذ 17 يناير 2025، اللائحة
)المرونة   )Digital Operational Resilience Act(

التشغيلية الرقمية(،
في حين تظهر مبادرات مماثلة وتتزايد في الولايات المتحدة وآسيا. 
تفرض هذه الأطر متطلبات صارمة فيما يتعلق بالمرونة التشغيلية، 
واختبارات الاختراق، وإدارة المخاطر المرتبطة بمقدمي الخدمات 
من الأطراف الثالثة. وتمثل هذه الأطر نقطة تحول مهمة: لم تعد 
الأمن السيبراني مقتصرًًا على حماية الأنظمة، بل أصبح ركيزة 

استراتيجية لضمان استمرارية الأعمال وكسب ثقة العملاء
المؤسسات  على  يجب  لذا  جوهري؛  النموذج  في  التحول  هذا 
الانتقال من نهج دفاعي يركز على أمن تكنولوجيا المعلومات إلى 
مقاربة شاملة للمرونة. باتت الإدارات العليا مطالبة بدمج الخطر 
السيبراني في خطط الاستمرارية وتمارين إدارة الأزمات. إذ إن 
والامتثال  السمعة  ليشمل  التقني  النطاق  يتجاوز  الهجوم  تأثير 

والاستقرار المالي للشركة.
الابتكار؛ حيث  السيبرانيون  المجرمون  يواصل  الوقت نفسه،  وفي 

تكشف الاتجاهات الحالية عن تصنيع الهجمات: نموذج
 - كخدمة«  »الفدية  أو   »Ransomware-as-a-Service«
»خدمة برمجيات الفدية« والذي يتيح لمهاجمين قليلي الخبرة شن 
الاصطناعي  الذكاء  استغلال  يتم  كما  النطاق.  واسعة  هجمات 
للكشف  قابلة  غير  د  تصّيّ ذلك حملات  لإنشاء هجمات، بما في 
والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  -تقنية   Deepfakesو
أو صوتيات(-  فيديوهات،  العميق لإنشاء محتوى مزيف )صور، 
عالية الدقة. في عام 2024، كانت %75 من انتهاكات البيانات 

مرتبطة ببرمجيات الفدية.)2(
وتُُظهر الاتجاهات أيضًًا أن التوترات الجيوسياسية تغذي هجمات 

هجينة تمزج بين التخريب والتضليل الإعلامي.

يتميز قطاع التأمين بنقاط ضعف خاصة: ترّكّز البيانات الشخصية 
على  المتزايد  والاعتماد  المترابطة،  الأنظمة  وتعقيد  والمالية، 
الاصطناعي.  والذكاء  السحابية  الحوسبة  مثل  الناشئة  التقنيات 
حدوث  واحتمالية  النظامية  المخاطر  من  تزيد  الخصائص  هذه 

تأثيرات متسلسلة في حال وقوع حادث كبير.
تعزيز الحوكمة من خلال  واضحة:  التوصيات  الواقع،  أمام هذا 
إشراك مجالس الإدارة لوضع الخطر السيبراني في أعلى مستوى 
تنظيمي، الاستثمار في الثقافة السيبرانية على جميع المستويات، 
لمشاركة  المنظومة  مع  التعاون  بانتظام،  التشغيلية  المرونة  اختبار 
المعلومات حول التهديدات، ومواءمة الآليات مع المعايير الدولية. 
أكثر من أي وقت مضى، لم يعد الأمن السيبراني خيارًاً تقنيًًا، بل 
في  التأمين  شركات  ومصداقية  لاستدامة  أساسيًًا  شرطًًا  أصبح 

عالم رقمي دائم التغير.
عبء،  مجرد  السيبراني  الخطر  يُُعد  لا  التأمين،  لقطاع  بالنسبة 
بل يمكن أن يكون فرصة استراتيجية. إذ يفتح ذلك آفاقًًا كبيرة 
ر حجم  لشركات التأمين لتطوير منتجات التأمين السيبراني. يُُقّدّ
السوق العالمي بنحو 16.7 مليار دولار أمريكي في عام 2025، 
المتوقع أن يصل إلى 171 مليار دولار أمريكي بحلول عام  ومن 
النمو  ويُُعزى هذا  يقارب 34% )3(.  2033، بمعدل نمو سنوي 
إلى زيادة وعي الشركات، لا سيما الشركات الصغيرة والمتوسطة، 
بالنسبة  حاليًًا(.  من 10%  )أقل  تغطيتها ضعيفة  تزال  لا  التي 
لشركات التأمين، تمثل هذه فرصة لتقديم منتجات مبتكرة تجمع 
بين التغطية المالية وخدمات الوقاية، لتلبية الطلب المتسارع النمو.

عماد أبو نصر

Imad AbuoNasr
Partner EY at France - Head of Cybersecurity

شريك EY في فرنسا  - رئيس قسم الأمن السيبراني
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Depuis plusieurs années, le risque cyber s’impose 
comme l’un des principaux défis pour le secteur de 
l’assurance, au même titre que les catastrophes 
naturelles. Selon le rapport 2025 du World Economic 
Forum (1), la cybercriminalité figure parmi les menaces 
systémiques les plus préoccupantes pour les services 
financiers. Cette inquiétude s’explique par la nature 
même des activités dans les services financiers et en 
particulier dans le secteur de l’assurance qui reposent 
sur la collecte et le traitement de données sensibles, 
ce qui en fait une cible privilégiée pour des attaques 
de plus en plus sophistiquées.
Aussi, la pression réglementaire s’est intensifiée à 
l’échelle internationale. L’Union européenne a instauré, 
depuis le 17 Janvier 2025, le règlement DORA (Digital 
Operational Resilience Act), tandis que des initiatives 
similaires émergent et s’intensifient aux États-Unis 
et en Asie. Ces cadres imposent des exigences 
strictes en matière de résilience opérationnelle, de 
tests de pénétration et de gestion des risques liés 
aux prestataires tiers. Ils marquent un tournant : la 
cybersécurité ne se limite plus à la protection des 
systèmes, elle devient un pilier stratégique pour 
garantir la continuité des activités et la confiance des 
clients.
Ce changement de paradigme est fondamental. Les 
organisations doivent passer d’une logique défensive 
centrée sur la sécurité informatique à une approche 
globale de résilience. Les directions générales se 
doivent désormais d’intégrer le risque cyber dans 
leurs plans de continuité et leurs exercices de crise. 
En effet, l’impact d’une attaque dépasse le périmètre 
technique pour toucher la réputation, la conformité et 
la stabilité financière de l’entreprise.
Pendant ce temps, les cybercriminels innovent. Les 
tendances actuelles révèlent une industrialisation 
des attaques : le modèle « Ransomware-as-a-
Service » permet à des acteurs peu expérimentés 
de lancer des offensives massives. L’intelligence 
artificielle est également exploitée pour créer des 
attaques, notamment des campagnes de phishing 
indétectables et des deepfakes crédibles.  En 2024, 
75 % des violations de données étaient liées à des 

ransomwares.(2)

Les tendances montrent également que les tensions 
géopolitiques alimentent des attaques hybrides mêlant 
sabotage et désinformation.
Le secteur de l’assurance présente des vulnérabilités 
spécifiques: la concentration de données personnelles 
et financières, la complexité des systèmes 
interconnectés et la dépendance croissante aux 
technologies émergentes comme le cloud et l’IA. Ces 
caractéristiques augmentent le risque systémique et 
la probabilité d’effets en cascade en cas d’incident 
majeur.
Face à ce constat, les recommandations sont claires: 
renforcer la gouvernance en impliquant les conseils 
d’administration pour positionner le risque cyber 
au niveau le plus élevé de l’organisation, investir 
dans la culture cyber à tous les niveaux, tester 
régulièrement la résilience opérationnelle, collaborer 
avec l’écosystème pour partager les informations sur 
les menaces et aligner les dispositifs sur les standards 
internationaux. Plus que jamais, la cybersécurité n’est 
pas une option technique : c’est une condition sine qua 
non pour la pérennité et la crédibilité des assureurs 
dans un monde numérique en perpétuelle mutation.
Pour le secteur de l’assurance, le cyber n’est pas 
uniquement une contrainte, mais peut aussi être une 
opportunité stratégique. Ceci ouvre une perspective 
majeure pour les assureurs : développer des offres de 
cyber-assurance. Le marché mondial, évalué à 16,7 
milliards USD en 2025, devrait atteindre 171 milliards 
USD d’ici 2033, avec un taux de croissance annuel 
de près de 34 % (3). Cette croissance est portée par 
la prise de conscience des entreprises, notamment 
des PME, encore très peu couvertes (moins de 10 
% aujourd’hui). Pour les assureurs, c’est l’occasion 
de proposer des produits innovants, combinant 
couverture financière et services de prévention, afin 
de répondre à une demande en forte accélération.

(1)https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_
Cybersecurity_Outlook_2025.pdf 
(2)https://www.verizon.com/business/resources/
reports/dbir/ 
(3)https://www.businessresearchinsights.com/fr/
market-reports/cyber-insurance-market-122600

Cyber : menace ou accélérateur de 
croissance pour les assureurs ?
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ضمـــان المســـؤولية العشـــرية 
ـــي تحـــت  في التشـــريع المغرب

ـــون المقـــارن مجهـــر القان
العشرية  المدنية  المسؤولية  عن  التأمين  إجبارية   .1

للمقاولين والمهندسين في التشريع المغربي
الأشغال  من  الانتهاء  بعد  المقاولين  ضمان  ظل  المغرب،  في 
مرتبطًًا ارتباطًًا وثيقًًا بالمادة 769 من ظهير الالتزامات والعقود 
الصادر في 12 أغسطس 1913، في صيغتها القانونية والتقنية 
العشرين. بعد قيام الحماية  القرن  إلى بداية  التي تعود  البحتة 
الفرنسية، شهدت هذه المادة تعديلاًً واحداًً فقط بموجب الدهر 
هذا  يشمل  ولم  ديسمبر 1959.   8 المؤرخ   225-59-1 رقم 
التعديل، في نهاية المطاف، سوى مدة الضمان، التي كانت محددة 
في السابق بخمس سنوات قبل أن يتم تمديدها إلى عشر سنوات. 
تستمد هذه الضمانة أصولها من القانون المدني الفرنسي القديم 
لعام 1804، الذي ظل المشرع المغربي أسيراًً له ، دون إجراء أي 
تعديل أو توسيع لنطاقه، على الرغم من التطور الذي شهده قطاع 
السكاني  والانفجار  السريعة،  التطور  ووتيرة  والتشييد،  البناء 

الذي شهده المغرب خلال العقود الأخيرة.
أي  هناك  يكن  لم   ،2016 غاية  وإلى  بالتأمينات،  يتعلق  فيما 
باستثناء  والتشييد  البناء  بقطاع  العاملين  على  بالتأمين  إجبار 
 TRC بالأشغال  تلحق  التي  "الأضرار  تأمين  باكتتاب  الإجبارية 
المادة  الواقع، تنص  العمومية. في  للصفقات  بالنسبة   "  - CAR
25 من دفتر الشروط الإدارية العامة )القانون المتعلق بالصفقات 
العمومية( على أن المقاول ملزم باكتتاب عقد تأمين يغطي جميع 
الأضرار التي قد تلحق بالأشغال أثناء فترة البناء. أما بالنسبة 
للضمان العشري، فإن المادة نفسها لا تجعله إلزامياًً إذا كان دفتر 
الشروط الخاصة بالمشروع لا ينص على ذلك. بعبارة أخرى، يعود 
الأمر إلى الإدارة؛ بصفتها صاحبة المشروع؛ أن تجعلها إلزامية أم 

لا في العقد الذي يربطها بشركة البناء.
من ناحية أخرى، لا يفرض المشرع على القطاع الخاص، وحتى 
عام 2016، اكتتاب أي عقد تأمين بخلاف التأمينات الإلزامية 
التقليدية مثل تغطية حوادث الشغل )AT( أو المسؤولية المدنية 

للسيارات.
ولم يصدر البرلمان المغربي قانون 59-13 المكمل للقانون 17-

إجبارية  فرض  والذي   ،2016 سنة  إلا  التأمين(  )قانون   99
التأمين على أشغال البناء.

للمقاولين  العشرية  المسؤولية  تعتبر  التشريعي،  المستوى  على 
)المقاول والمهندس المعماري والمهندس المختص( مسألة تدخل في 
ظهير  من   769 المادة  عليه  تنص  لما  وفقاًً  العام،  النظام  خانة 

الإلتزامات والعقود )القانون المدني المغربي(
البناء  أشغال  تغطي  التي  التأمين  اكتتاب عقود  بشكل عام، ظل 
اختيارياًً إلى حد كبير بالقطاع الخاص حتى سنة 2016، ما لم 

يجبر صاحب المشروع المشاركين في عملية البناء ذلك تعاقدياًً.
نظرًًا لتطور قطاع البناء والتشييد، وتزايد المخاطر الناجمة عن 
إعداد  وزارة  خلال  )من  المغربية  الدولة  تمكنت  البناء،  أشغال 
وقطاع  المدينة(  وسياسة  والإسكان  والتعمير  الوطني  التراب 
التأمين من وضع قانون يفرض إجبارية التأمين على البناء. وقد 
بين مختلف  ومناقشته مطوالًا  القانون  دراسة مشروع هذا  تمت 

الهيئات التأمينية.
2. تركبة قانون إجبارية التأمين عن البناء 13-59

أُدُرج القانون 59-13 في مدونة التأمين )القانون عدد 99-77( 
عدة تعديلات، إذ أدخل أنواعًًا جديدة من التأمينات مثل التأمين 

التكافلي وإجبارية التأمين على البناء :
- مراجعة بعض أحكام قانون التأمين ؛
- وضع إطار قانوني للتأمين التكافلي ؛

- فرض إجبارية اكتتاب بعض أنواع التأمينات المتعلقة بالبناء.
وقد خصص للجزء المتعلق بالتأمين الإجباري على البناء عنوان 

تحت الرقم IV "تأمينات البناء" متضمنا ثلاثة فصول: 
 TRC( الورش  مخاطر  جميع  لضمان  : مخصص  الأول  الفصل 
الغير  المدنيةاتجاه  والمسؤولية   )- Contractors All Risks

ويتضمن 9 مواد مرقمة من 157-1 إلى 157-9؛
 RCD -( العشري  للضمان  مخصص   : الثاني  الفصل 
من  مرقمة  مواد   8 على  ويحتوي   )Decennial Liability

157-10 إلى 157-17؛

د/ محمد جمال بنونة
خبير مهندس ودكتور في القانون

 CNAM Paris - EHTP ــد ــتاذ بالمعاه أس
– ISCAE - UIR – ESCA - EUROMED
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الفصل الثالث : مخصص للأحكام المشتركة ويحتوي على 8 مواد 
مرقمة من 157-18 إلى 25-157.

التشريعية  الأنظمة  لبعض  المغربي  التشريع  مقارنة   .3
فرنسا،   : العشرية  المدنية  المسؤولية  مجال  في  الأوروبية 

إسبانيا، بريطانيا وألمانيا
البناء والعيوب الخفية، أظهرت  يتعلق بالحماية من عيوب  فيما 
دراسات مختلفة أجريت على أنظمة المسؤولية القانونية في بلدان 

مختلفة أنه لا يوجد نموذج مرجعي يجمع غالبية البلدان.
لقد حاولنا أن نأخذ كعينات للتحليل 4 دول أوروبية ممثلة بفرنسا 
وإسبانيا وبريطانيا وألمانيا، بالإضافة إلى 3 دول أفريقية ممثلة 
بتونس والسنغال والجزائر، على الرغم من أن المغرب هو موضوع 

هذا البحث.
على  أساساًً  يستند  بل  بالتأكيد،  عشوائياًً  ليس  الاختيار  هذا 
على  الأنظمة  هاته  بين  الأحيان  بعض  في  المتباينة  الاختلافات 

الصعيدين التشريعي والتأميني كذلك.
المغربي،  بالنظام  الأنظمة  هاته  بمقارنة  الإمكان،  قدر  سنقوم، 
مع محاولة استخلاص استنتاجات حول أوجه القصور الملحوظة 
في النظام التشريعي المغربي فيما يتعلق بالمسؤوليات التقصيرية 

والغير التعاقدية للمقاولين.
يعد اختيار أربعة بلدان، وهي فرنسا وإسبانيا وبريطانيا وألمانيا، 
عينة جيدة لتنوع أنظمة المسؤولية التي يتحملها مهنيو البناء في 

أوروبا: فرنسا وإسبانيا وبريطانيا وألمانيا.
سيتم تفصيل النظام الفرنسي أكثر من الأنظمة الثلاثة الأخرى 
وكذلك  النظام،  بهذا  المتعلقة  المعلومات  لتوفر  نظراًً  أوروبا،  في 
بين  التداخل  بسبب  المغربية  التشريعات  على  البلد  هذا  لتأثير 

تاريخ البلدين على المستويات الثقافية والاقتصادية والسياسية.
للتذكير، يمثل قطاع العقارات في البلدان الأوروبية الأربعة التي 
شملتها دراستنا، وهي فرنسا وألمانيا وبريطانيا وإسبانيا، 11% 
والمملكة  القيمة المضافة في إسبانيا، مقابل %6 في فرنسا  من 

المتحدة و%4 في ألمانيا.
1.3. فرنسا 

المدنية  المسؤولية  مجال  في  الفرنسي  التشريعي  النظام  شهد 
العشرية لمهنيي البناء وتأمينهم تطوراًً واضحاًً منذ صدور قانون 
4 يناير 1978. فقد تم تأكيد افتراض مسؤولية المقاولين بشكل 
والفقه  القضائية  الأحكام  كانت  فإذا  القانون.  هذا  في  واضح 
القانوني قد أبدت ترددا بهذا الشأن في ظل التشريع السابق، إلا 

أنه الآن تمت إزالة هذا الغموض.
- تحديد المسؤوليات

تحدد المسؤوليات المترتبة على الأطراف المعنية في المواد 1792 
وما يليها، وكذلك في المواد 2270 و1646 من القانون المدني 
 SPINETTA الفرنسي. فمن أجل تحليل هذا العنصر من قانون
المعنية وإجراء  المواد  بتحليل  العشرية، سنقوم  بالمسؤولية  المتعلق 

مقارنة مع القانون المغربي قدر الإمكان.
المادة 1792: تعريف المسؤوليات

"يتحمل كل باني، بحكم القانون، المسؤولية اتجاه مالك أو مشتري 
البناية عن الأضرار، حتى تلك الناجمة عن عيب في التربة، التي 
أو  لها  المكونة  أحد عناصره  تؤثر على  أو  المنشأة  تضر بصلابة 

غير صالحة  وتجعلها  عناصر تجهيزاتها،  أحد 
للاستعمال المقصود.

إذا أثبت المقاول أن الأضرار ناتجة  لا تسري هذه المسؤولية 
عن "سبب خارجي."

أبرز هذا المقال نقطتين مهمتين فيما يتعلق بمسؤولية الأطراف 
المعنية:

المالك والمشتري.  المعني المسؤولية اتجاه كل من  الطرف  يتحمل 
بعبارة أخرى، تظل مسؤولية الطرف المعني قائمة حتى في حالة 
بيع البناية إلى مشترٍٍ جديد. على عكس المادة 769 من القانون 
اتجاه  إلا  المشاركين  على مسؤولية  تنص  لا  التي  المغربي  المدني 

صاحب المشروع
باعتبارهم  المقاولين  افتراض مسؤولية  عن  التعبير صراحةًً  يتم 
حرفيين في هذه المادة : ”لا تنشأ هذه المسؤولية إذا أثبت الباني 
أن الأضرار ناتجة عن "سبب خارجي“، في حين أن المادة 769 

من القانون المدني المغربي لا تشير إلى ذلك.
ل  على عكس المادة 769 من القانون المدني المغربي التي لا تحّمّ
المسؤولية للمهنيين المعنيين إلا في حالة الانهيار أو خطر الانهيار، 
مفهومًًا  تطرح  الفرنسي  المدني  القانون  من   1792 المادة  فإن 
مفاده أن الضرر مرتبط بعدم ملاءمة الغرض أو "عدم ملاءمة 
قبل  من  للغاية  للجدل  مثير  مفهوم  وهو  منه".  للغرض  البناية 
المتخصصين في قطاع البناء والتشييد. في الواقع، يمكن استخدام 
هذا المفهوم بشكل خاطئ وعشوائي لرفع القضية أمام المحاكم. 
تفسير مفهوم عدم ملاءمة الغرض يختلف مفهومه من فرد إلى 
مََنون  آخر. ويمكن ملاحظة زيادة عدد الدعاوي التي يرفعونها الم�ؤَََ
التأمين، ولا سيما ضد مكاتب المراقبة، من جراء  ضد شركات 

الأضرار التي لوحظت في البناية، ولو كانت ضئيلة.
وتجدر الإشارة إلى أن العديد من شركات إعادة التأمين الأجنبية 
القانون، خوفًًا  التأمين الفرنسي بسبب هذا  انسحبت من سوق 

من عجز في قطاع التأمين العشري.
 SPINETTA تعريف المقاول في قانون

حددت المادة 1792-1 تعريف المقاول. في الواقع، كان الغرض 
القانونية.  الناحية  من  بدقة  المقاول  مفهوم  تحديد  هو  منه 

المقاولون من وجهة نظر القانون هم :
- المهندس المعماري؛

- المقاول؛
- أي فني أو تقني ؛

- أي شخص مرتبط بمالك المشروع بعقد.
ويتمتع  الأشغال  تنفيذ  في  يشارك  شخص  أي  أخرى،  بعبارة 
بصفة فني أو له علاقة تعاقدية مع صاحب المشروع يتمتع بصفة 
المقاول، وبالتالي، يمكن تحميله المسؤولية لمدة عشر سنوات في 

حالة وقوع ضرر أو حادث.
المادة 1646-1: مسؤولية البائع

المشاركون  يتحملها  التي  المسؤولية  نفس  العقار  بائع  يتحمل 
المباشرون: يتحمل المنعش العقاري نفس المسؤولية التي يتحملها 

المشاركون المباشرون في عملية إنجاز الأشغال.
المشتري الأول على الملاك  التي اشترك فيها  الضمانات  تسري 

المتعاقبين فيما بعد



1414

مقالات

إلى هذا الإجراء  المغربي 59.13 أشار  القانون الجديد  إلا أن 
بالمادة عدد 157-17 بمدونة التأمين المغربية.

المادة 1792-4: مسؤولية المصنعين
هي  والمستوردين  المصنعين  مسؤولية  أن  على  المادة  هذه  تنص 
نفس مسؤولية الأطراف الأخرى المباشرة التي تنطبق عليها المادة 
1792. يمكن اعتبار أن هذه المادة قد حققت نوعًًا من الإنصاف 
لشركات البناء التي يمكن مقاضاتها لاستخدامها مواد أو معدات 

أو أجهزة معيبة دون علمها.
في حين أن المشرع المغربي لم يتطرق إلى هذا الموضوع، يتعين على 
الشركات اللجوء إلى الموردين في حالة وجود عيوب في المواد كما 
هو منصوص عليه في المادة 769. ولا يمكن أن يؤدي هذا الإجراء 
إلا إلى تأخير البحث عن المسؤولية وتفاقم الأضرار التي لحقت 

بالبناء موضوع النزاع.
المعدات التي لا يمكن فصلها عن العمل: المادة 2-1792

على الرغم من أن المادة 1792 تنص على مسؤولية البنائين في 
حالة حدوث ضرر يؤثر على المعدات المدمجة في البناء، فإن المادة 
1792-2 تذكر أن افتراض المسؤولية ينطبق أيضًًا على المعدات 
التي لا يمكن فصلها عن المنشأة. بعبارة أخرى، لم يكتف المشرع 
بالأشغال الإنشائية الكبرى؛ الهياكل الحاملة الضرورية لاستقرار 
وصلابة البناية؛ بل وسع نطاق مسؤولية البنائين لتشمل الأضرار 
أراد  وقد  المبنى.  التي لا يمكن فصلها عن  بالمعدات  تلحق  التي 
المشرع الفرنسي أن يستهدف ليس فقط استمرارية البناية، بل 
أيضاًً استمرارية واستدامة معداته وبالتالي تشغيلها بدون أضرار 
لمدة عشر سنوات في بيئة صالحة وصحيحة من الناحية التقنية.

باستقرار  المغربي فقط  المدني  القانون  اكتفى  أخرى،  ناحية  من 
وصلابة البناية وقلص مسؤولية المهنيين إلى الأضرار التي يمكن 
أن تلحق بالهياكل الحاملة فقط وذلك بالإشارة للإنهيار وخطر 

الإنهيار.
2.3. إسبانيا 

الضمانات المنصوص عليها في نظام المسؤولية الناشئ عن القانون 
 LOE  )Ley Ordonacion de la Edificacin( الإسباني
المؤرخ 5 نوفمبر 1999 هي من ثلاثة أنواع يمكن تلخيصها على 

النحو التالي :

جميع  يتحملها  التي  سنوات،   10 لمدة  الأخيرة  الضمانة  تتميز 
المشاركين، بخاصيتين قانونيتين مهمتين:

- يقر القانون الإسباني بافتراض مسؤولية البنائين، مما يسمح 
على الخطأ  دليل  تقديم  من  بالإعفاء  المحترفين  غير  للمقاولين 

الذي ارتكبه المشارك في حالة وقوع حادث ؛
- يتم تحديد المسؤولية التضامنية بين الأطراف المعنية في حالة 

تعذر تحديد سبب الضرر الذي لحق بالبناء بدقة.
3.3. بريطانيا العظمى 

للمقاولين  المدنية  المسؤولية  الإنجليزي  القانوني  النظام  يحدد 

نظرائه  عكس  وعلى  العام،  القانون  خلال  من 
التعاقدية  المسؤوليات  تستبعد  حيث  والفرنسي  المغربي 

وغير التعاقدية بعضها بعضاًً، إمكانية التعايش بينهما. وهذا 
الوضع يجعل من نظام المسؤولية المدنية الإنجليزي نظاماًً خاصاًً 

وتعاقدياًً بشكل أساسي، بل وحصرياًً.
يتحمل المقاول، من خلال عقد تأجير العمل، وكذلك بائع العمل 
مثل المنعش العقاري، مسؤولية اتجاه المشتري لمدة 12 عامًًا يمكن 
تخفيضها إلى 6 أعوام. في الواقع، وتتجسد هذه المسؤولية في 

واجب العناية وعدم الإهمال.
علاوة على ذلك، ينص القانون على التزام بإجراء مراقبة فنية 
للبناء من قبل هيئة يختارها صاحب المشروع. وهذا ما يفسر دمج 
للمباني الجماعية الموكلة إلى NHBC في  الفنية  مهمة المراقبة 

إطار الإسكان الجماعي.
يمكننا أن نستنتج أن النظام الإنجليزي هو نظام تعاقدي بحث 
تأميني شائع  بتقليد  يتمتع  ولكنه  تأمينية،  التزامات  يفرض  ولا 

الممارسة.
4.3. ألمانيا 

المصنعة  الشركات  الذي يحدد مسؤوليات  القانوني  النظام  ينبع 
من عدة مصادر مختلفة ولكنها متكاملة:

فالقانون في هذه الحالة هو القانون المدني الألماني لعام 1900، 
المعروف باسم BGB - VOB، وهو دفتر يتخذ شكل مجموعة 
من البنود التي تحدد الشروط العامة المطبقة على أشغال البناء 
في القطاع العام. يمكن استخدام VOB؛ بالطبع؛ من قبل القطاع 
الخاص إذا كان العقد المبرم بين المالك والشركة يشير إليه. تجدر 
الإشارة في هذا الصدد إلى أنه في المغرب، على سبيل المثال، يشير 
بعض المنعشين العقاريين بالقطاع الخاص في عقودهم المبرمة مع 
الذي   CCAG-T العامة  الإدارية  الشروط  دفتر  إلى  الشركات 

يحكم عقود الصفقات العمومية ؛
تحدد العقود المبرمة بين الأطراف أيضًًا نطاق مسؤولية الأطراف 
المشاركة في عملية البناء. علاوة على ذلك، يمثل الإطار التعاقدي 
عاملاًً مهماًً في حياة قطاع البناء والتشييد وفي القطاع الصناعي 
بشكل عام. تضفي هذه الحالة طابعاًً خاصاًً على النظام القانوني 
إلى العقد. علاوة على ذلك، تتميز  الألماني الذي يستند أساساًً 
العقود الألمانية بدقة ووضوح تعريف مهام ومسؤوليات البنائين، 
التشريعية  بالأنظمة  مقارنة  الخصوصية  هذه  يمنحها  مما 
الدولة الألمانية  إلى أن  أيضًًا  الأوروبية الأخرى. وتجدر الإشارة 
للعمل  التعاقدي، مما يمنحها مجاالًا  النظام  تنظم وتشرف على 
الوقائي لمنع أي تجاوزات من قبل المقاولين في أداء مهامهم أثناء 

تنفيذ أشغال البناء.
تلعب أنظمة المعايير التقنية دورًًا أساسيًًا في تنفيذ عقود البناء في 
ألمانيا، كما أنها توفر إطارًًا محددًًا لتعريف العمليات والإجراءات 
المتعلقة بتصميم وتنفيذ أشغال البناء التي يقوم بها المقاولون نيابة 

عن صاحب المشروع.
في رأينا، هذا النظام القانوني فريد من نوعه ولا يشبه، على حد 

علمنا، أي نظام تشريعي أوروبي آخر.
البناء  قطاع  في   VOB و   BGB القانونيان  النظامان  يتعايش 
والتشييد الألماني ويحددان ضمانات مختلفة على عاتق المقاولين 
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)خاصة بالنسبة لأشغال البناء(:
يحتفظ النظام التشريعي BGB بالضمان على عاتق الشركة لمدة 

5 سنوات للمباني وسنة واحدة فقط لأعمال البنية التحتية.
أما نظام VOB، فهو لا يحتفظ بضمان المقاولين إلا لمدة سنتين 
واحدة  البناء وسنة  )بخلاف 5 سنوات في نظام BGB لأشغال 

لأشغال البنية التحتية.
يمكن تحميل المقاولين المسؤولية في حالة ظهور عيوب في تنفيذ 
الأعمال تتجلى في شكل عيوب أو عيوب ظاهرة أو خفية في البناء 
المنجز. يبدأ سريان هذه المسؤولية من التاريخ المتفق عليه تعاقديًًا 

بين المالك والمقاول.
تجدر الإشارة إلى أن الألمان يرفضون رفضًًا قاطعًًا نظامًًا قائمًًا 
على التشريع مثل النظام الفرنسي ويفضلون بكثير الحفاظ على 
التعاقدية فيما يتعلق بالمسؤولية بين المقاولين وأصحاب  الحرية 

المشاريع.
التشريعية  الأنظمة  لبعض  المغربي  التشريع  مقارنة   .4
الأفريقية في مجال المسؤولية المدنية العشرية: السنغال 

وتونس والجزائر
والجزائر،  وتونس  السنغال  وهي  بلدان،  ثلاثة  اختيار  أن  يبدو 

يشكل عينة جيدة لتطور الآليات التشريعية بأفريقيا.
1.4. السنغال 

دفع عدم تنظيم قطاع البناء والتشييد في السنغال وضعف التأمين 
على المباني السنغالية الحكومة السنغالية إلى وضع نظام للتأمين 
الإلزامي والإجباري من خلال إصدار قانون البناء سنة 2009.

دوافع سن قانون البناء والصعوبات المحتملة في تطبيقه
الناجمة  البناء والأضرار  أدت أوجه القصور الملحوظة في قطاع 
والتأخير في إنجاز  البناء  والعيوب في  عنها، من حيث الحوادث 
الأشغال، إلى خسائر في الأرواح وتلف الممتلكات وتدمير المعدات 
وخسائر في الاستثمارات المباشرة. دفع هذا الاستنتاج الحكومة 
السنغالية ؛ في إطار شراكة بين القطاعين العام والخاص ؛ إلى 
عالية  مبانٍٍ  لتنفيذ  عمل  وإطار  للبناء  منظومة  لإنشاء  التدخل 

الجودة والأداء منذ عام 2000.
من ناحية أخرى، تنص المادة 3 من المعاهدة التي أنشأت منظمة 
CIMA  لصناعة التأمين في الدول الأفريقية، والتي تعد السنغال 
عضوا فيها، على أن "قانون التأمين الوارد في الملحق 1 من هذه 
المعاهدة يحدد التشريع الموحد للتأمين" لجميع الدول الأعضاء. 
الأول  كتابه  من  كبيرًًا  جزءًًا  يخصص   CIMA قانون  أن  ورغم 
للتأمين ضد الأضرار والمسؤولية، فإنه لا يتضمن أحكامًًا خاصة 
للبناء يخضع لموافقة مسبقة من  البناء، ولا فرعًًا  بالتأمين على 
لفروع  بالنسبة  عليه  منصوص  هو  كما  لتغطيته،  التأمين  شركة 
أخرى في المادة 328 من قانون CIMA. ومع ذلك، يشير القانون 
ضمنياًً إلى الطابع الخاص والمحدد للتأمين على البناء ؛ََ ضمان كل 
 Decennial أو الضمان العشري TRC-CAR أخطار الورش
Liability ؛ ويبدو أنه لا يخضعه لخيار الإنهاء الأحادي الجانب 

المتاح للأطراف كل عام.
ونتيجة لذلك، اعتمد السنغال في عام 2009 قانون البناء الذي 
يتألف من جزء تشريعي تم التصويت عليه في يونيو 2009 وجزء 
يناير 2010،  تنفيذه في 27  مرسوم  على  التوقيع  تم  تنظيمي 

هذا  استكمال  وتم   .99-2010 رقم  تحت 
المرسوم بقرارات أخرى فيما بعد.

البناء  قطاع  في  جدية  لمخاوف  استجابة  البناء  قانون  جاء 
والتشييد في السنغال تتميز بالمعايير التالية:

- عدم تحديد هوية ومؤهلات المشاركين في هذا القطاع، فضلاًً 
المعماريين  المهندسين  مثل  تدخلاتهم،  نطاق  تحديد  عدم  عن 

والمقاولين ومكاتب الدراسات الهندسية ومكاتب الرقابة، إلخ ؛
أو  المحلية  )المواد  التقنية  والمعدات  البناء  مواد  إتقان  عدم   -

المستوردة( فيما يتعلق بالمعايير التقنية لاستخدامها ؛
مقارنة  الأعمال  وصلابة  باستقرار  يتعلق  فيما  البناء  مكانة   -
بالمجالات الأخرى المرتبطة بالبناء مثل الهندسة المعمارية )قانون 

التخطيط العمراني( والبيئة )قانون البيئة(، إلخ.
المباني من  وموثوقية  ومتانة  استقرار  البناء على  قانون  ينص   -
على  القانون  نص  وقد  البناء.  وقواعد  لمعايير  الامتثال  أجل 
جودة التربة الإنشائية وقدرتها على استيعاب الهياكل والأعمال 

الإنشائية.
اعتباراًً من السنة الثانية. تنص المادة 21 - الفقرة 2 على أنه 
"يمكن الاستثناء من هذه القاعدة في حالة عقود تغطية مخاطر 
أن  يبدو  بالأفراد".  الخاصة  تلك  غير  الأخرى  والمخاطر  البناء 
للتأمين  الخاصة  والمكانة  الوضع  مع  يتناسب  لا   CIMA قانون
وضع  إلى  السنغال  اضطرت  الصناعي.  النسيج  في  البناء  على 
الجزء  في  عنه  التعبير  تم  ما  وهو  المجال،  بهذا  خاص  تشريع 

التشريعي من قانون البناء لعام 2009.
من ناحية أخرى، يتميز القانون السنغالي بتحديد مسؤولية كل 

طرف معني بشكل واضح.
يُُعّرّف القانون في مادته الأولى البناء على أنه الجزء من الهندسة 
الاستقرار  مراعاة  مع  بناء  بتنفيذ مشروع  يتعلق  الذي  المعمارية 

والمتانة والموثوقية.
مسؤولية المقاولين وحدودها

يعّرّف القانون في المادة 13 المقاول بأنه أي شخص يشارك في 
المهام التالية:

- تصميم العمل )المهندسون المعماريون والمهندسون والفنيون(؛
- تنفيذ الأشغال )المقاولون(؛

- مراقبة العمل )المراقبون الفنيون(؛
إيجار عمل  العمل بموجب عقد  - أي شخص مرتبط بصاحب 

أو خدمة؛ 
- أي شخص، حتى ولو كان وكيلاًً لصاحب العمل، يؤدي مهمة 

مماثلة لمهمة الشركة؛
- أي شخص يبيع، بعد الانتهاء، عملاًً قام ببنائه أو بتكليف بنائه.
بعبارة أخرى، ينص القانون السنغالي، من بين أمور أخرى، على 
الفنيين  المراقبين  من  لكل  سنوات  عشر  لمدة  المدنية  المسؤولية 
المنعش  يعتبر  القانون،  هذا  وبموجب  العقاريين.  والمنعشين 
المسؤولية في حالة حدوث عيوب  ويمكن تحميله  العقاري مهنياًً 

خلال فترة العشر السنوات.
وتنص المواد من L13 إلى L15 من القانون على أن المقاول، كما 
القانون اتجاه صاحب المشروع  هو محدد أعلاه، مسؤول بحكم 
أو مشتري المنشأة عن كل الأضرار الناجمة عن عيوب في التربة 
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تؤثر  التي  الأضرار  وكذلك  واستقرارها،  المنشأة  بصلابة  تضر 
على صلابة عناصر المعدات المرتبطة ارتباطًًا وثيقًًا بالبناية 

عن  فقط  ليس  المقاولين  مسؤولية  افتراض  المشرع  اعتمد  وقد 
الأضرار التي تؤثر على البناية نفسها، بل أيضاًً عن جميع المعدات 
التي لا يمكن فصلها عن المبنى والتي لا يمكن إزالتها أو تفكيكها 
هذا  يشبه  العمل.  من  مواد  إزالة  أو  إتلاف  دون  استبدالها  أو 
بالمادة 1792- الفرنسي  القانون  في  الوارد  للمفهوم  التصنيف 

يمكن  لا  التي  المعدات  تعريف  أن  بفارق  المدني،  القانون  من   2
فصلها أكثر دقة في القانون المدني الفرنسي منه في قانون البناء 

السنغالي.
المادة L 18، جعل المشرع السنغالي مسؤولية المقاولين  بموجب 
اتجاه صاحب المشروع مسؤولية عامة ولا يمكن تعديلها أو حتى 
تخفيفها بأي بند من البنود. وهذا التحري يشبه ما جاء به المشرع 

المغربي في الفصل 769 بالقانون المدني المغربي.
وتجدر الإشارة أيضًًا إلى أن قانون الالتزامات المدنية والتجارية 
المعماري  المهندس  أن  على   449 المادة  في  ينص  السنغال  في 

مسؤول بشكل مشترك مع المقاول عن أخطاء هذا الأخير.
ويتحمل المهندس المعماري المسؤوليات المهنية المحددة في القوانين 
ولهذا  فقط.  المهنية  الأخطاء  حدود  في  بها  المعمول  واللوائح 
الغرض، يجب أن يكون مشموالًا بتأمين المسؤولية المدنية المهنية 

.L23 بصفته الشخصية
2.4. تونس

فيما يتعلق بالتشريعات التي تنظم مسؤوليات الأطراف المشاركة 
سلسلة  تونس  شهدت  الأشغال(،  استلام  )بعد  البناء  عملية  في 
من القوانين المثيرة للاهتمام والتي لا تخلو من الدروس المفيدة 

لبلدان أخرى.
مراحل تطور القوانين التونسية

فيما يتعلق بالمسؤولية المدنية العشرية للمقاولين، شهدت تونس 
تطوراًً على مستوى تشريعاتها.

 )C.O.C( والعقود  الإلتزامات  قانون  من   876 المادة  تنص   -
الذي يعود إلى بداية القرن 20 على أن المسؤولية مدتها خمس 
سنوات وتقتصر على الانهيار أو خطر الانهيار. بمعنى آخر، هذا 

الفصل يعادل المادة 769 من القانون المدني المغربي.
- قانون 1986/10/10: قانون تم وضعه خارج نطاق الأطراف 
سيما  ولا  التأمين،  شركات  رفضت  التأمين.  بإجبارية  المعنية 
شركات إعادة التأمين، تأمين المخاطر التونسية على أساس هذا 
القانون. لذلك بقي هذا القانون حبراًً على ورق وبالتالي غير قابل 
للتطبيق. ومع ذلك، فقد أتى ببعض النقاط الإيجابية التي سيتم 

بحثها فيما يلي
السابق  القانون  محل  قانون حل    : قانون 1994/01/31   -
السابق، تم  القانون  الصادر في 1986/10/10. وعلى عكس 
شركات  أي  المعنية،  والأطراف  القانونيين  بين  بالتشاور  وضعه 
التأمين والجهات المشاركة في عملية البناء. على الرغم من مظهره 
شركات  بين  مشاكل  تسبب  ثغرات  على  يحتوي  أنه  إلا  المبتكر، 

التأمين والمؤمن عليهم.
المادة 876

تم وضع هذه المادة خلال فترة استعمار فرنسا لشمال إفريقيا. 

ولهذا السبب، كان هناك ما يعادلها في المغرب 
في نفس الفترة.

تنص المادة 876 من قانون الإلتزامات والعقود على ما يلي: 
"يتحمل المهندس المعماري أو المهندس والمقاول المكلفان مباشرة 

آخر  عمل  أي  أو  المبنى  ينهار  عندما  المسؤولية  المالك  قبل  من 
يشكل خطرًًا  أو  جزئيًًا،  أو  كليًًا  نفذوه،  أو  إنجازه  على  أشرفوا 
واضحًًا بالانهيار، بسبب عيب في المواد أو عيب في البناء أو عيب 

في التربة، خلال خمس سنوات من إنجازه.
يتحمل  لا  الأعمال  على  يشرف  لم  الذي  المعماري  المهندس 

المسؤولية إلا عن عيوب خطته.
رفع  يجب  الأعمال.  استلام  يوم  من  سنوات  الخمس  مدة  تبدأ 
الدعوى في غضون ثلاثين يومًًا من يوم التحقق من الواقعة التي 

تستوجب الضمان؛ ولا تقبل الدعوى بعد انقضاء هذه المدة."
المعماريين  والمهندسين  والمهندسين  المقاولات  المادة  هذه  تحمل 
المسؤولية عن استمرارية المسؤولية لمدة 5 سنوات بعد استلامه. 
أجل  من  الانهيار  أو خطر  الانهيار  الاعتبار سوى  يؤخذ في  ولا 
ضمني،  وبشكل  القانونية.  المسؤولية  المعنية  الأطراف  تحميل 
للمادة،  وفقًًا  الانهيار،  أو خطر  الانهيار  يكون لأسباب  أن  يمكن 

عدة أسباب :
- خطأ في تصميم الأشغال ؛

- خطأ في تنفيذ الأشغال ؛
- عيب في المواد المستخدمة في البناء ؛

- اختلالات الأشغال بسبب التربة.
نفسها  التونسي هي  البناء  قانون  المادة 876 من  تطبيق  آليات 
تمامًًا تلك الواردة في المادة 769 من القانون المدني المغربي التي 

تم تحليلها سابقًًا.
قانون 1986/10/10

المسؤولية  ضد  التأمين  جعل  هو  القانون  هذا  من  الهدف  كان 
إلزامياًً، لكنه لم يتم تطبيقه قط.

المستجدات في قانون 1986/10/10
يمكن تلخيص نقاط القوة في هذا القانون على النحو التالي:

الأطراف  على  فقط  ليس  تقع  المسؤولية  القانون  هذا  جعل   .1
المستوردين(  ذلك  في  )بما  الموردين  على  أيضا�  بل  المباشرة، 
القانون يهدف إلى تحسين  والمنعشين العقاريين. وهذا يعني أن 
البناء، فضلاًً عن حماية  المنتوجات والمواد المستخدمة في  جودة 

المستهلك التونسي عند شراء مسكنه.
2. وجود افتراض مسؤولية المقاولين )المادة 2 الفقرة الأخيرة(. 
بعبارة أخرى، وبموجب هذا القانون، لم يعد على المتضرر )الذي 
عاتق  تقع على  المسؤولية  يثبت شيئًاً، لأن  أن  عادة(  مهنيا  ليس 
مهني البناء للإثبات أن الخطأ لا يقع عليه وبالتالي تبرئة نفسه.
3. لا تقتصر المسؤولية على الأعمال الإنشائية الكبرى فحسب، 
بل تمتد أيضًًا إلى المعدات التي تشكل جزءًًا لا يتجزأ من العمل: 
بتركيب  تقوم  التي  الشركات  عاتق  على  أيضًًا  المسؤولية  تقع 

المعدات المدمجة في العمل.
4. يجب أن تتمتع المعدات الأخرى بضمان حسن التشغيل لمدة 
عامين )تأمين لمدة عامين(: حتى المعدات مثل الصنابير وغيرها 

يجب أن تعمل بشكل صحيح لمدة عامين على الأقل.
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الرقابة  مكتب  الفنية:  للرقابة  مخصصة  كاملة  مادة  هناك   .5
الفنية مسؤول بنفس قدر مسؤولية الأطراف الأخرى )في حدود 
المهمة الموكلة إليه(: لم تعد مسؤوليته غارقة في القانون العام، بل 

يمكن اعتبارها في إطار المسؤولية العشرية للمقاولين.
6. طلب المشرع التونسي من الأطراف المعنية تسليم العمل إلى 
مالكه مع ضمان سنة كاملة من الإنجاز الكامل )اعتبارًاً من تاريخ 
الاستلام(: سيكون لدى المالك الوقت الكافي للتأكد من عدم وجود 

عيوب، وسيكون لدى الأطراف المعنية الوقت الكافي لإصلاحها.
صعوبات تطبيق قانون 1986/10/10

على الرغم من المستجدات التي أدخلها هذا القانون، إلا أنه ظل 
يتم تطبيقه بسبب رفض شركات إعادة  لم  على ورق لأنه  حبراًً 

التأمين الدولية قبول وتغطية المخاطر التونسية.
1. الأطراف المعنية مسؤولة عن الأضرار التي تجعل العمل غير 
صالح للاستخدام المقصود منه. هذه هي النقطة بالفعل الأكثر 
بعبارة  تطبيقه.  دون  حالت  والتي  القانون  هذا  في  للجدل  إثارة 
إثبات  إن  البند.  هذا  خسارة تحت  أي  تندرج  أن  يمكن  أخرى، 
العمل الغير الصالح أو غير الصالح للغرض المقصود منه، لا يمكن 
بين  والدائم  المؤكد  الفهم  الارتباك وسوء  من  يخلق حالة  أن  إلا 
شركات التأمين والمؤمن عليهم والأغيار المطالبة. لم يتم تحديد 
حدود هذا المفهوم بأي شكل من الأشكال، وقد يؤدي تفسيره في 
قطاع  فإن  ذلك،  على  إلى طريق مسدود. علاوة  الأحيان  بعض 
التأمين وإعادة التأمين لديه بالفعل خبرة كبيرة في تطبيق القانون 
من  ينطلق  والذي   SPINETTA قانون باسم  المعروف  الفرنسي 

نفس مبدأ عدم ملاءمة الغرض.
التزام  غياب  في  المسؤولية  ضد  التأمين  التزام  فرض  تم   .2
الأشغال  تغطية  ترفض  التأمين  شركات  أن  العلم  مع  بالرقابة، 

الغير الخاضعة للمراقبة التقنية.
سحب  طائلة  تحت  المخاطر  بقبول  التأمين  شركات  تلتزم   .3
الترخيص )المادة 20(. علاوة على ذلك، لم يتم وضع أي هيكل 
طلب  ومقدم  التأمين  شركة  بين  نزاع  نشوب  حالة  في  تنظيمي 
تغطية  بقبول  ملزمة  التأمين  فإن شركة  للقانون،  وفقًًا  التأمين. 
إلى  الإشارة  تجدر  للتأمين:  قابلة  غير  كانت  لو  حتى  المخاطر 
المتوقعة،  غير  أي  العشوائية،  المخاطر  تغطي  التأمين  شركة  أن 

وبالتالي لن تغطي أبدًًا المخاطر التي تعتبر مؤكدة.
العمل  صاحب  على  يجب  الأضرار:  ضد  الإجباري  التأمين   .4
الاشتراك في تأمين ضد الأضرار لإصلاح الأضرار بغض النظر 
أحدهما  التأمين،  من  نوعين  أمام  نحن  المسؤولية:  تحديد  عن 
للطرف المتدخل والآخر لصاحب المشروع. ويفترض هذا الوضع 
أن شركة التأمين ضد الأضرار يمكنها أن ترفع دعوى تلقائياًً ضد 
شركة التأمين عن المسؤولية عندما يُُفترض أن الخطأ يقع على 

أحد الأطراف المتدخلة.
تجدر الإشارة إلى أن هذا القانون قد تم نسخه تقريبًًا من القانون 
الفرنسي المعروف باسم قانون SPINETTA. علاوة على ذلك، 
التأمين  إعادة  تونس، رفضت شركات  القانون في  منذ سن هذا 
الدولية إعادة تأمين المخاطر التونسية على أساس هذا القانون، 
لعدة  العشري  بالتأمين  مغطاة  المخاطر  هذه  تكن  لم  وبالتالي 

سنوات.

لأن  مأزق  في  التونسي  التأمين  قطاع  وكان 
شركات  لرفض  نظرا�  للتطبيق  قابل  غير  كان  القانون 

إعادة التأمين الدولية قبول تغطية البنايات التونسية في إطار 
الضمان العشري.

قانون 1994/01/31
قانون  أخطاء  لتصحيح   1994 سنة  صدر  الذي  القانون  هذا 

1986/10/10، له مزايا ولكن له أيضًًا عيوب.
مزايا هذا القانون

1. بالإضافة إلى مسؤوليات الأطراف المعنية )بما في ذلك مكتب 
العقاريين  المنعشين  مسؤولية  التونسي  المشرع  حدد  المراقبة(، 
نظر  في  قصوى  أهمية  الأمر  هذا  ويكتسي  سنوات.  عشر  لمدة 
ولا  المستهلك  يعرف  لا  مسكن،  شراء  عند  أنه  حيث  المستهلك، 
يتعامل بشكل مباشر سوى مع المنعش العقاري الذي باعه الشقة. 
يجب الاعتراف بأن هذه المادة من القانون تعد ابتكارًًا في مجال 

حماية المستهلك.
الأشغال  مفهوم  تعريف  بآخر،  أو  بشكل   ،3 المادة  حاولت   .2

الخاضعة لإجبارية التأمين بموجب هذا القانون.
3. جعل المشرع الفحص التقني إلزامياًً في الحالات التي يكون 
ومن  إجبارياًً.  العشرية  المدنية  المسؤولية  على  التأمين  فيها 
الضروري التذكير بأن التأمين لمدة عشر سنوات لا يمكن منحه 
التصميم  مستوى  على  تقنية  لمراقبة  الأشغال  خضعت  إذا  إلا 

والتنفيذ.
4. حدد القانون بدقة دور مكتب المراقبة الفنية في الحفاظ على 
سلامة المنشآت وسلامة الأشخاص. كما أبرز عدم التوافق بين 
ممارسة المراقبة الفنية وممارسة الدراسة والتصميم )المادة 7(.

المالك  فإن  العشرية،  التغطية  في  بالاشتراك  يتعلق  فيما   .5
جميع  عن  نيابة  عشري  ضمان  في  الاشتراك  عن  المسؤول  هو 

الأطراف المعنية.
العشرية هي سنة واحدة  المدنية  المسؤولية  6. مهلة رفع دعوى 
)المادة 5(، وهي مهلة معقولة تمامًًا إذا ما أخذنا بعين الاعتبار 
أن العيوب في المباني لا تظهر فورًاً )إلا في حالات نادرة جدًًا( بل 

تتطور بمرور الوقت.
7. تنص المادة 98 على أنه باستثناء الأضرار التي تلحق بنظام 
العزل المائي فقط، يتحمل المؤمن، قبل أي بحث عن المسؤولية، 

النفقات المتعلقة بأعمال إصلاح الأضرار.
إذا اتفق الطرفان على مبلغ الإصلاحات، يكون المؤمن ملزماًً بدفع 
التعويض في غضون 100 يوم من تاريخ وقوع الحادث. إذا لم 
المبلغ  من   ٪75 دفع  المؤمن  على  يجب  اتفاق،  إلى  التوصل  يتم 
للتعويض. وهذا نوع  النهائي  المبلغ  انتظار أن تحدد المحكمة  في 
المحكمة  تفصل  أن  انتظار  في  للإصلاحات  المسبق  التمويل  من 
بين الطرفين: شركة التأمين والمؤمن عليه. إنه أشبه بتأمين ضد 

الأضرار.
8. خلافاًً للقانون الصادر في 1986/10/10، لا يوجد سوى 
تأمين واحد على المسؤولية المدنية يشترك فيه صاحب المشروع 

)لم يعد التأمين على الأضرار موجوداًً بصفته هذه(
عيوب قانون 1994/01/31

حتى المنشآت المبنية على الماء )خاصة السدود( والطرق تخضع 
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للمسؤولية المدنية العشرية. ومن المعروف أن هذا النوع من المنشآت 
معرض لمخاطر مناخية يمكن أن تضر به في أي وقت. إذا أخذنا 
مثال المنشآت المائية مثل السدود، فإن تصميمها يتم من خلال 
 )Simulation – Modeling( دراسات محاكاة في المختبرات
، نظرًًا لأن الفيزياء الهيدرومائية والفيزياء البحرية لم يتم الإلمام 
بها تمامًًا بعد، حيث أن تفاعل الأمواج والتيارات البحرية لم يتم 

فهمه وإتقانه بشكل كافٍٍ لحد الآن.
لذلك،  الحوادث.  من  المجالات  هذه  تخلو  لا  ذلك،  على  علاوة 
يظهر من الصعب حقًًا تحميل شركات البناء المسؤولية عن هذا 

النوع من المنشئات لمدة طويلة تصل إلى 10 سنوات.
لم يتم تحديد مسؤولية الموردين بشكل صريح كما هو الحال في 
على  المادة 1  تنص  ذلك،  على  قانون 1986/10/10. علاوة 
المرتبط  الشخص  وكذلك  مسؤولة،  المعنية  الأطراف  جميع  أن 
بصاحب المشروع بموجب عقد : باستثناء الأطراف المعنية المعتادة 
المراقبة،  ومكاتب  والخبراء  والمهندسون  المعماريون  )المهندسون 
إلخ(، لا تثبت مسؤولية أي طرف معني، في نظر هذا القانون، إلا 

إذا كان هناك عقد مباشر يربطه بصاحب المشروع.
مرت تونس بثلاث مراحل كما ذكرنا سابقاًً. تعلمنا هذه التجربة 
تطور  حالة  الاعتبار  بعين  يأخذ  أن  يجب  القانون  أن  الرائعة 
اًً  المجتمع. بعبارة أخرى، لا يكون القانون نفسه بالضرورة صالح
للتطبيق في مجتمعين مختلفين من حيث مستوى التنمية  وقابلاًً 

والثقافة.
3.4. الجزائر

تطبق الجزائر نظام تأمين إجباري على البناء منذ سنة 1995 
بموجب المرسوم رقم 95-07 المؤرخ 23 شابان 1415 الموافق 
25 يناير 1995 والمنشور في الجريدة الرسمية رقم 13 - 34 

المؤرخة 8 مارس 1995.
- النظام القانوني للمسؤولية المدنية للمقاولين

تُُعّرّف المسؤولية المدنية للمقاولين بموجب المادتين 554 و555 
بالتأمين  البنائين  التزام  يحدد  الجزائري.  المدني  القانون  من 
التأمين  قانون  من  يليها  وما   178 المادة  بموجب  الجزائر  في 
 1415 شعبان   23 المؤرخ   07-95 رقم  )المرسوم  الجزائري 

الموافق 25 يناير 1995 المتعلق بالتأمين ونصوصه التنفيذية(.
من خلال القانون المدني وقانون التأمينات، وضع المشرع الجزائري 
بنظام  مصحوبًاً  المقاولين،  عاتق  على  للمسؤولية  قانونيًًا  نظامًًا 
إجباري لاكتتاب عقد تأمين يغطي بموجبه المخاطر الناجمة عن 

أنشطتهم المهنية.
وبالفعل، من خلال المادة 554 من القانون المدني، حدد المشرع 
سنوات  عشر  لمدة  الأشغال  وصلابة  سلامة  ضمان  الجزائري 
المهندس  عاتق  على  إياها  ملقيا  النهائي  الاستلام  من  اعتبارًاً 

المعماري والمقاول. 
يجب على هذين الطرفين أن يتحملوا مسؤولية مشتركة عن أي 
انهيار أو خطر انهيار للبناء الذي قاما بتنفيذه، حتى لو كان سبب 

التدمير هو عيب في التربة.
من ناحية أخرى، أعفى المشرع المقاولين من الباطن بوضوح من 

هذه المسؤولية.
المسؤولية  أن  على  التأمين  قانون  من   178 المادة  تنص  كما 

من   554 المادة  في  عليها  المنصوص  العشرية 
ولكنها  بتأمين.  مغطاة  تكون  أن  يجب  المدني  القانون 

المعماري  المهندس  إلى  بالإضافة  الالتزام،  هذا  إلى  أضافت 
العشرية  تقع المسؤولية  بعبارة أخرى،  الفني.  المراقب  والمقاول، 

والمقاول  المعماري  المهندس  أطراف:  ثلاثة  عاتق  على  الواقع  في 
والمراقب الفني.

- خصائص المسؤولية المدنية للمقاولين
تتميز المسؤولية المدنية المحددة في المادة 554 من القانون المدني 

بالخصائص التالية :
العقد  في  بند  لأي  يمكن  لا   : العام  بالنظام  تتعلق  مسؤولية   -

إلغاؤها أو حتى استبعادها جزئيًًا ؛
- مسؤولية مشتركة بين المقاولين ؛

- التغطية التأمينية لها تبقى إجبارية.
مكتب  مسؤولية  عن  ماذا  هو:  نفسه  يطرح  الذي  السؤال  ولكن 

الدراسات الفنية )BET( في حالة الانهيار أو خطر الانهيار؟
ونذكر في هذا الصدد أن مكتب الدراسات التقنية )BET( يقوم 
المزمع  للمنشأة  والاستقرار  والصلابة  المتانة  دراسات  بإجراء 
إنشاؤها، وبالتالي فهو المسؤول التقني الأول عن استدامة المنشأة.
وقد نص قانون التأمين؛ المرسوم 95-07؛ في المادة 179 منه 
على أن صاحب المشروع يجب أن يطلب اكتتاب بوليصة تأمين؛ 
لدى نفس شركة التأمين؛ من قبل البنائين المشمولين بالمادة 554 

من القانون المدني وكذلك المادة 179 من قانون التأمين .
الملاك  و/أو  للمالك  بالفائدة  تعود  الضمانة  هذه  بأن  أقر  كما 

المتعاقبين للبناء، حتى انتهاء صلاحية الضمانة
يخضع اكتتاب عقد التأمين العشري لمراقبة فنية إلزامية يجريها 
الخبراء  بين  من  اختياره  يتم  مؤهل،  معنوي  أو  ذاتي  شخص 

المعتمدين من قبل الوزارة المكلفة بالبناء.
تنص المادة 181 من قانون التأمينات على أن بوليصة التأمين 
المشمولون  المقاولون  يبرمها  التي  العشرية  المدنية  المسؤولية  عن 
بالمادة 554 من القانون المدني يجب أن تغطي العناصر الحاملة 

للبناء وكذلك المعدات التي لا يمكن فصلها عن العمل.
5. حدود التشريع المغربي في القانون المقارن 

المتعلق  المغربي  التشريع  في  القصور  أوجُُهِِ  تحليل  أجل  من 
تشريعات  مع  مقارنته  والضروري  المفيد  من  كان  البناء،  بمجال 
جداًً  غنية  تونس  حالة  فإن  آخر،  صعيد  وعلى  أخرى.  أجنبية 
بالتوازي  القوانين  تطور  ناحية  من  تظهر  أنها  حيث  بالدروس، 
ونقل  نسخ  أخطاء  تظهر  أخرى  ناحية  ومن  المجتمع،  تطور  مع 
تسمح  أن  المأمول  ومن  تجنبها.  يجب  التي  المستوردة  القوانين 
الدراسة المقارنة بالتفكير بعمق في التشريعات المغربية وملاءمتها 
مع توقعات وتطلعات المهنيين بقطاع البناء والهندسة المدنية في 

المغرب.
يتعلق  فيما  المهنيين  توقعات  استخلاص  الفصل  هذا  وسيحاول 

بالقيود والصعوبات التي يواجهها قطاع البناء في المغرب.
تتجلى أوجه القصور المختلفة في التشريعات المتعلقة بمجال البناء 

على عدة مستويات.
يتم تحديد  بالبناء.  قانون خاص  وجود  هو عدم  الأول  المستوى 
العام.  بالقانون  المقاولين  التي تحكم  التعاقدية  العلاقات  معظم 
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خصوصية  الاعتبار  بعين  تأخذ  ولا  عامة  التعريفات  هذه  لكن 
قانون  فائدة  فهم  السهل  من  نفسه،  الوقت  وفي  البناء.  قطاع 
التأمينات على سبيل المثال، الذي جاء لتلبية الاهتمامات الخاصة 
بقطاع التأمين. وسيكون من المفيد بل ومن الضروري اتخاذ نفس 

النهج في قطاع البناء.
التي  للبلدان الأفريقية  الثلاثة  التشريعية  وبالمقارنة مع الأنظمة 
تمت دراستها سابقًًا، يمكن ملاحظة أن قطاع البناء المغربي أكثر 
تطورًًا من قطاعات البناء في هذه البلدان الثلاثة وذلك من خلال 
تصدير الخدمات بعدة دول إفريقية عن طريق مكاتب الدراسات 
وكذلك  المغاربة  العقاريين  والمنعشين  المغربية  والمقاولات  المغربية 
عن طريق شركات صنع الإسمنت المغربية . ولكن في الوقت نفسه، 
ومن المفارقات الغير المنطقية، نجد التشريعات المغربية المتعلقة 
التونسية والجزائرية  التشريعات  البناء متخلفة جدًًا عن  بقطاع 

والسنغالية.
6. المسؤولية شبه التقصيرية خلال فترة الضمان العشري 

بالتشريع المغربي
تحدد المادة 769 من القانون المدني مسؤولية المقاولين بعد استلام 
إبطالها أو  العام ولا يمكن  بالنظام  تتعلق  العمل. وهي مسؤولية 

تخفيفها بأي شكل من الأشكال بواسطة بند أو اتفاقية.
لا تنطبق هذه المسؤولية إلا في حالتين محددتين:

- الانهيار الكلي أو الجزئي للمنشأة ؛
- خطر انهيار المنشأة.

 2010 سنة  المغربية  النقض  محكمة  ألغت  الصدد،  هذا  وفي 
العمل  صاحب  بتعويض  المعماري  المهندس  بإلزام  يقضي  حكماًً 
كانت هذه  إذا  فيما  النظر  دون  بعمله  التي لحقت  عن الأضرار 

الأضرار قد تؤدي إلى انهياره:
"المحكمة بإغفالها الخبرة المذكورة لتقدير ما إذا كانت الأضرار 
التي أسفرت عنها وهي غير الأضرار المعتمدة من شأنها أن تؤدي 
مقتضيات  جاء ضمن  حسبما  الانهيار  بخطر  البناء  تهديد  إلى 
الفصل 769 من قانون الإلتزامات والعقود وترتب بعد ذلك الأثر 
القانوني اللازم في الموضوع يكون قرارها مشوبا بفساد ونقصان 

التعليل وعرضة للنقض." 
دت المادة 769 بإدانة البنائين في حالة انهيار  بعبارة أخرى، تقّيّ

أو خطر انهيار المبنى.
مسؤوليات  تتناول  واحدة  مادة  المغربية  التشريعات  تتضمن 
وبعد  التشغيل  فترة  خلال  البناء  عملية  في  المشاركة  الأطراف 
استلام الأعمال. وتلزم هذه المادة الأطراف المشاركة بالمسؤولية 

عن متانة وصلابة الأشغال لمدة 10 سنوات.
وتقادمها،  وقصورها  المادة  هذه  كفاية  عدم  التجربة  أثبتت  وقد 

مما أدى إلى حالات مؤسفة للغاية بالنسبة للمهنيين.
تجدر الإشارة إلى أن المادة 769 من القانون المدني سنت عام 
من 5  الضمان  فترة  بتمديد  سنة 1959  تعديلها  وتم   1913
إلى 10 سنوات دون المساس بالأحكام الأخرى. يبدو من المنطقي 
أنه لم يعد يلبي متطلبات العصر الحالي بالنظر إلى تعقيد البناء 

وتعدد الأطراف المشاركة في إنجاز العمل.
مكاتب  سيما  ولا  مؤخرًًا،  ظهرت  التي  الأطراف  المادة  يذكر  لا 
المساحين،  والمهندسين  الجيوتقنيين  والمهندسين  الفنية  المراقبة 

على الرغم من أن مسؤوليتهم لا تقل أهمية عن 
مسؤولية الأطراف الأخرى.

مباشر  متدخل   250 من  أكثر  الإسكان  وزارة  أحصت  وقد 
وغير مباشر معني بتنفيذ مشروع ما، في حين أن المادة لا تزال 

تعتمد على ثلاث جهات معنية وتقتصر المسؤولية العشرية على 
هذه الجهات وحدها.

علاوة على ذلك، لا يشمل هذه المسؤولية العشرية سوى المقاولين 
الذين لديهم عقد مباشر مع صاحب المشروع. بعبارة أخرى، لا 
من  شكل  بأي  والموردين  الباطن  من  المقاولين  المادة  هذه  تشمل 

الأشكال.
عدم  وهي  النقص  هذا  إلى  تضاف  كبيرة  أخرى  مشكلة  هناك 
عمل  اعتبار  يمكن  هل  أخرى،  بعبارة  ”المنشأة“.  مفهوم  تعريف 
هندسي، مثل الطريق السريع أو الخزان أو السد، بموجب هذه 
أو ثلاثة طوابق؟ أصبح  أنه مجرد مبنى من طابقين  المادة على 
عليها  تنطبق  التي  بالأعمال  شاملة  قائمة  وضع  الضروري  من 

المسؤولية المدنية لمدة عشر سنوات على المشاركين.
من  الانتهاء  عند  إما  المسؤولية  هذه  انطلاق  نقطة  تحديد  يتم 
الأشغال أو عند الاستلام. إلا أن مفهوم الاستلام يطرح العديد 
 : البناء  موقع  الاستلام في  من  نوعان  يوجد  المشاكل، حيث  من 

الاستلام المؤقت والاستلام النهائي.
بالنسبة  قائمة  تزال  لا  المشكلة  هذه  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
للمقاولين بالقطاع الخاص، في حين أنها حُُلت بالنسبة للصفقات 
العمومية، بحيث أن المادة 25 من دفتر الشروط الإدارية العامة 
والمتعلقة بالتأمينات التي يجب على شركة البناء اكتتابها، حددت 
عند  يبدأ  العشرية  المسؤولية  يغطي  الذي  التأمين  أن  بوضوح 

الإستلام النهائي وليس المؤقت.
من خلال هذا التعريف لتاريخ سريان بوليصة التأمين العشري، 
يعترف المشرع ضمنياًً بأن نقل الملكية يتزامن مع الاستلام النهائي 
وليس مع الاستلام المؤقت. علاوة على ذلك، تواجه هذه الأحكام 
البنايات يتم  صعوبات في التطبيق، حيث أن أكثر من 80٪ من 
الاستلام  عند  العمومية  المشاريع  أصحاب  قبل  من  استعمالها 

المؤقت.
المغربي  التشريع  في  المهنية  للمسؤولية  افتراض  وجود  عدم  إن 
المنطقي  ومن  إثبات الخطأ.  عليه  يتعين  بالمستهلك، حيث  يضر 
إثبات  المتدخل(  )الطرف  المهني  على  بالسهل  يكون  أن  بالتأكيد 

عدم مسؤوليته، حيث أن لديه الوسائل التقنية للقيام بذلك.
أن  يوماًً، في حين  الضرر في 30  الإبلاغ عن  مدة  المشرع  حدد 
يستغرق  قد  المثال،  سبيل  على  الشقوق،  خطورة  درجة  تحديد 

أحياناًً شهوراًً.
من ناحية أخرى، فإن النقطة الأكثر إثارة للقلق في تطبيق هذه 
تسوية  يستغرقها  التي  المدة  التأمين هي  قبل شركات  من  المادة 
المطالبات في حالة تغطية البناية بوثيقة تأمين لمدة عشر سنوات. 
تولي شركة  المسؤوليات ودراسة  الذي يستغرقه تحديد  فالوقت 
التأمين بالتعويض أو رفضها لذلك قد يستغرق أحيانًًا ليس شهورًًا 
بل سنوات. ومن المعروف أن أي بناء متضرر ولم يتم إصلاحه في 

الوقت المناسب قد تتفاقم حالته وتزداد تكاليف إصلاحه.
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خلاصة
المدنية  المسؤولية  كانت  العصور،  مر  على 
للمقاولين حاضرة دائماًً، بل وكانت في صميم 
بدءاًً  هذا،  يومنا  حتى  المختلفة  التشريعات 
القانون  إلى  وصولاًً  النهرين  بين  ما  بلاد  من 
الروماني. وعلى الرغم من التطورات المختلفة، 
لا يزال الخطأ هو القاعدة الأساسية للمسؤولية 

المدنية العشرية التي يتحملها المقاولون.
تشريعات،  عدة  تحاول  الحاضر،  الوقت  في 
لتعريف  قانوني  نظام  بآخر، تحديد  أو  بشكل 
تقع  التي  والضمانات  المسؤوليات  وضبط 
تأمينية  أنظمة  وكذلك  البنائين،  عاتق  على 
المتضررة من عواقب  بتعويض الضحايا  كفيلة 
الأخطاء غير المقصودة للمهندسين المعماريين 

والمهندسين المختصين والمقاولين.
وقد وضع المغرب، مثله مثل غيره من البلدان 
لتحديد  قانونيًًا  نظامًًا  والأوروبية،  الأفريقية 
طهير  صدور  منذ  المقاولين  مسؤوليات 
)D.O.C( سنة 1913.  والعقود  الالتزامات 
وكان هذا الظهير هو أول قانون مدني مكتوب 

بالمغرب.
ولكن من المؤسف أن نلاحظ أنه على الرغم من 
تطور قطاع البناء والتشييد في العقود الأخيرة 
بالمغرب، ظلت التشريعات المغربية راكدة تقريبًًا 

ولم تواكب هذا التطور.
حتى اليوم، لا تزال العديد من المشاكل قائمة 
قانونية  حلولاًً  المغربي  المشرع  يقدم  أن  دون 

لهاته الإكراهات.
في رأينا، لا تزال هناك العديد من المشاكل التي 
خلال  من  معالجتها  أجل  من  دراستها  يجب 
نظام تشريعي مناسب وعملي. للتطور السريع 
وتصديره  بالمغرب  البناء  قطاع  يعرفه  الذي 

خارج المغرب.
في  المتمثلة  المهمة  المشكلة  عن  النظر  بصرف 
عدم وجود تأمين إلزامي للمقاولين حتى عام 
لا   ،2024 سنة  أواخر  تطبيقه  مع   2016

تزال هناك مسألتان هامتان يجب حّلّهما :
من  للتعاقد  قانوني  تنظيمي  إطار  يوجد  لا   -
بين  نزاعات  نشوب  إلى  يؤدي  مما  الباطن، 

الأطراف المتعاقدة ؛
تسليم   : الأشغال  تسليم  من  نوعين  وجود   -
النظام  مؤقت وآخر نهائي، إذ لا يساعد هذا 
شركات  بين  والتفاهم  الهدوء  من  جو  لإيجاد 
البناء وأصحاب المشاريع. فبهذا الصدد، تجدر 
الإشارة إلى أن العديد من أصحاب المشاريع أو 

الشركات يتضررون من هذه الحالة.
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أبرز الأخطار الناشئة التي تؤثر على صناعة التأمين

1. التغير المناخي
ــا لتقريــر صــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي)WEF(، الــذي  وفقًً
ّـم التأثيــرات الصحيــة الناجمــة عــن تغيــر المنــاخ في أربعــة مــن أكثــر  ق�ي
القطاعــات تضــررًاً )الغــذاء والزراعــة، والبيئــة العمرانيــة، والصحــة 
ــدار الخمســة والعشــرين  ــى م ــه عل ــأمين(، أن ــة، والت ــة الصحي والرعاي
عامًًــا القادمــة، قــد تــؤدي هــذه التأثيــرات إلــى خســارة في الإنتــاج 
تتجــاوز 1.5 تريليــون دولار أمريكــي نتيجــة أمــراض محــددة مرتبطــة 
بالمنــاخ. وقــد يُُســبب زيــادة في معــدل الوفيــات بنســبة %0.75 ســنويًًا 

ــول عــام 2050 في ظــل ســيناريو ارتفــاع للحــرارة. بحل
ووفقــا لـــAXA، تغيــر المنــاخ لا يُُســبب فقــط كــوارث طبيعيــة، بــل يُُحدث 
خــللاًً في الأنظمــة الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. فهــو يُُهــدد 
صحــة الإنســان بشــكل مباشــر، وبحلــول عــام 2050، قــد يُُســبب مــا 
يصــل إلــى 250 ألــف حالــة وفــاة إضافيــة ســنويًًا بســبب ســوء التغذيــة 
الصحيــة  التكلفــة  وتُُقــدر  الحــراري.  والإجهــاد  والإســهال  والملاريــا 
المرتبطــة بــه بمــا يتــراوح بين 2 و4 مليــارات دولار ســنويًًا بحلــول عــام 
ًـا متزايــدًًا علــى الــدول، خاصــة  ئ�ًـا اقتصادي� 2030، وهــو مــا يُُشــكل عب

تلــك ذات الأنظمــة الصحيــة الضعيفــة.

الأخطار الناشئة وتأثيرها على استدامة قطاع التأمين
يشــهد قطــاع التــأمين تغيــراًً كبيــراًً في طبيعــة 
تعــد  لــم  حيــث  يواجههــا،  التــي  المخاطــر 
المخاطــر التقليديــة مثــل الحريــق أو الســرقة 
هــي محــور الاهتمــام الرئيســي، بــل ظهــرت 
يصعــب  الناشــئة  الأخطــار  مــن  مجموعــة 
التنبــؤ بهــا أو قيــاس تأثيرهــا بدقــة. وتشــمل 
والكــوارث  المناخــي  التغيــر  الأخطــار  هــذه 
الطبيعيــة، الهجمــات الســيبرانية، الأوبئــة، 
أخطــار  وهنــاك  الجيوسياســية  الأوضــاع 
ــذ مــا يقــرب مــن ثلاث  تصــدرت المشــهد من

ســنوات تقريبــاًً بعــد أزمــة الكورونــا.

في الســنوات الأخيــرة بــرزت هــذه الأخطــار 
التكنولوجيــا  ومنهــا  وبقــوة  الســاحة  علــى 
الاصطناعــي  الــذكاء  )مثــل  الحديثــة 
والأجهــزة الذاتيــة التشــغيل ....( بالإضافــة 

الديمغرافيــة. التغيــرات  إلــى 
في هــذا الســياق، تواجــه صناعــة التــأمين 
ضــرورة  جهــة،  مــن  مزدوجًًــا:  تحديًًــا 
إعــادة تقييــم نمــاذج التســعير والتغطيــات 
ــة، ومــن جهــة أخــرى، الحاجــة إلــى  التقليدي
ابتــكار منتجــات تأمينيــة جديــدة تتماشــى 
مــع طبيعــة هــذه الأخطــار المتغيــرة. كمــا أن 

ــى شــركات  تطــور هــذه المخاطــر يفــرض عل
التــأمين تعزيــز قدراتهــا في تحليــل البيانــات، 
وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة مثــل الــذكاء 
لتقــديم  التنبؤيــة،  والنمــاذج  الاصطناعــي 

حلــول أكثــر دقــة ومرونــة.
ــه  ــة تواجــه التــأمين هــي أن لكــن أهــم معضل
الإلكترونيــة  الهجمــات  وتيــرة  تزايــد  مــع 
وتكلفتهــا والكــوارث الطبيعيــة، ســيصبح مــن 

الصعــب تأمينهــا.

علــى الرغــم مــن تبايــن تقاريــر 
تحديــد  في  العالميــة  المخاطــر 
الناشــئة  الأخطــار  وتقييــم 
شــدة  حيــث  مــن  وترتيبهــا 
شــبه  هنــاك  أن  التأثيــر،إلا 
الأخطــار  أبــرز  علــى  اتفــاق 
صناعــة  علــى  ســتؤثر  التــي 
التــأمين خلال الفتــرة القادمة.

الأخطار الناشئة

 world economic forum (WEF) :المصدر
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2. الكوارث الطبيعية

الكــوارث الطبيعيــة خطــراًً ليــس بجديــد، ولكــن زادت 
خطورتــه مــع التغيــرات المناخيــة الحادة التــي زادت 
ومــا  الطبيعيــة  الكــوارث  وحــدة  تكــرار  معــدل  مــن 

تســببه مــن خســائر ضخمــة.
مناخيــة  مخاطــر  أربعــة  أن  الدولــي،  البنــك  قــدر 
الطقــس  تقلبــات  الــزلازل،  )الفيضانــات،  رئيســية 
حرائــق  والعواصــف"،  الحــر  "موجــات  الشــديدة 
ــة متوقعــة  ــى خســائر اقتصادي ــؤدي إل ــات( قــد ت الغاب

ســنويا. أمريكــي  دولار  مليــار   200 إلــى  تصــل 
الاقتصاديــة  الخســائر  بلغــت   ،Aon لتقريــر  وفقــا 
الطبيعيــة عالميًًــا  الكــوارث  عــن  الناتجــة  الإجماليــة 
في عــام 2024 حوالــي 368 مليــار دولار أمريكــي، 
ووفقــا لـــ Swiss Re.، بلغــت خســائر الكــوارث المؤمنة 
عالميــا 80 مليــار دولار في النصــف الأول مــن عــام 
عــن  فقــط   30% بنســبة  يزيــد  مــا  وهــو   2025
لبيانــات  وفقــاًً  ســنوات  لعشــر  التاريخــي  المتوســط 
NatCatSERVICE  التابعــة لشــركة ميونيــخ ري . 
ــدان المنخفضــة  ــة في البل ــر الخســارة الاقتصادي وتعتب
نســبياًً  أعلــى  الدخــل  المتوســطة  والبلــدان  الدخــل 
مــن المتوســط العالمــي، حيــث يبلــغ متوســط الخســارة 
الاقتصاديــة المباشــرة %0.37 مــن النــاتج المحلــي 
ــدان التــي تقــدم تقاريرهــا مــن  الإجمالــي العالمــي للبل

.)2022-2015( ســينداي  إطــار  مراقــب  خلال 

الكوارث الطبيعية في المنطقة العربية
ــكا و67%  ــرة 2015-2024، %86 مقابــل %46 في أمري ــة التأمينيــة خلال الفت منطقــة الشــرق الأوســط عانــت مــن فجــوة في الحماي

في أوروبــا.
وقد شهدت المنطقة خلال ثلاث سنوات فقط خسائر اقتصادية جراء كوراث طبيعية متفرقة:

Gallagher Re, Aon :المصدر
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3. المخاطر الجيوسياسية

ر لويــدز الخســائر الاقتصاديــة العالميــة   تُُقــّدّ
دولار  تريليــون   14.5 إلــى  يصــل  بمــا 
أمريكــي علــى مــدى خمــس ســنوات، نتيجــةًً 
التــي  المحتملــة  للصراعــات الجيوسياســية 

ــل التجــارة وسلاســل التوريــد. تُُعّطّ
إلــى  الجيوسياســية  الأوضــاع  أدت  كمــا 
ســبيل  فعلــي  الاقتصــادي،  المشــهد  تغييــر 
المثــال تم اتخــاذ طــرق تجاريــة بحريــة بديلــة 
ــج عــدن، ففــي  ــئ خلي ــاة الســويس وموان لقن
ــى مــن عــام 2024  الأســابيع الســبعة الأول

انخــفض حــجم
ــى البحــر الأحمــر  ــرة مــن وإل ــع العاب البضائ
وموانــئ خليــج عــدن علــى وجــه الخصــوص 
في  الشــحن  لمحللــي  وفقًًــا   ،21% بنســبة 
ــا  ــي، بينم ــق والدول ــس البحــري البلطي المجل
العابــرة حــول رأس  التجــارة  ارتفــع حجــم 
الفتــرة بمــا  نفــس  الصالــح خلال  الرجــاء 
يقــدر بنحــو %74 مقارنــة بأرقــام 2023.

4. المخاطر المرتبطة بالشيخوخة
"العالــم يشــيخ بســرعة، والهجــرة والحضرنــة 

تعيــدان تشــكيل هيــكل الســكان؛"
UN Relief web :المصدر

لأول مــرة ،وفقــا لتقريــر المخاطــر الصــادر 
المتعلقــة  المخاطــر  تظهــر   ،AXA عــن 
بالتغيــرات الديموغرافيــة ضمــن أبــرز 10 

الخبــراء. لــدى  مخاطــر 
وشــيخوخة  المتوقــع  العمــر  تزايــد  ومــع 
للـــ الادخــار  فجــوة  تتســع  الســكان 

Retirement annuities  وهــو مــا يزيــد 
لتقلبــات  الحيــاة  محافــظ  حساســية  مــن 
ــر  ــدة وطــول مــدة الدفــع؛ ووفقــا لتقري الفائ
الديموغرافيــة  التغيــرات  أن   ،Swiss Re
ســتُُحدث تحــولاًً جذريــاًً في قطــاع التــأمين 

القادــمة العــقود  خلال  الحــياة  عــلى 
تــأمين  الرعايــة طويلــة الأجــل:  دمــج   .1
الرعايــة الطويلــة مــع التــأمين علــى الحياة أو 
 ،)Critical Illness( الأمــراض الحرجــة
مــع ضــرورة إيجــاد طــرق جديــدة لتمويــل 

الرعايــة وطــرق الاكتتــاب.
تفــاوت  الوافــدة:  والعمالــة  الهجــرة   .2
ــة للوافديــن واللاجــئين  اســتحقاقات التغطي
يخلــق فجــوات حمايــة ومســائل امتثــال عبــر 

الحــدود.
تــرى  التــأمين:  إدارة مخاطــر شــركات   .3
ســناًً  الأكبــر  الأجيــال  أن    ،.Swiss Re
تــزداد ثرواتهــم )علــى ســبيل المثــال: قيمــة 

عمــر 55  هــم في  لمــن  المملوكــة  الأصــوال 
عامــاًً بالولايــات المتحــدة تبلــغ 120 تريليــون 

دولار أمريــكي(، ممـما ــيؤدي إــلى
حمايــة  مــن  التــأمين:  نمــاذج  - تحــول في 
تــأمين  الثــروة،  إدارة  والأســرة.إلى  الدخــل 
ــة الصحيــة. دخــل التقاعــد، وتغطيــة الرعاي

- زيــادة احتماليــة بــدء المتقاعديــن في ســحب 
التضخــم  يرفــع  قــد  وهــذا  مدخراتهــم، 
ــة الأجــل، ممــا يدعــم  وأســعار الفائــدة طويل
أكبــر  وربحيــة  أقــوى  اســتثمارية  عوائــد 

التــأمين. لشــركات 

المصدر: البنك الدولي، 

2025/10/20
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5. التقنيات الجديدة

ــر المخاطــر الناجمــة  ــال، تأثي ــى ســبيل المث )عل
الذاتيــة  والآلات  الاصطناعــي  الــذكاء  عــن 

الدرونــز( القيــادة،  ذاتيــة  "الســيارات 
"إن  الجريمــة أصبحــت الآن يمكــن شــراءها 

")crime-as-a-service( كخدمــة 
 المصدر: مؤشر Swiss Re. للمخاطر 
SONAR 2024

الســيبرانية  بالهجمــات  المرتبطــة  المخاطــر 
نتيجــة للتطــور التكنولوجــي الســريع وتســارع 
خطــر  يظهــر  حيــث  لمواكبتــه،  الشــركات 
الــذكاء  التقنيــات الجديــدة المرتبطــة بتأثيــر 
الاصطناعــي الســلبي والآلات مثــل الســيارات 
ذاتيــة القيــادة والدرونــز وغيرهــا مــن التقنيــات 

الحديثــة.
الضــرر  فــإن   ،".Swiss Re" لشــركة  وفقًًــا 
أن  يمكــن  الاصطناعــي  الــذكاء  عــن  النــاتج 
ذلــك  مــادي، بمــا في  غيــر  أو  "ماديًًــا  يكــون 
المجتمعــي  أو  النفســي  أو  الضــرر الجســدي 
أو الاقتصــادي". ومــن غيــر المرجــح أن تغطــي 
وثيقــة تــأمين واحــدة جميــع المخاطــر المحتملــة 
التــي يطرحهــا الــذكاء الاصطناعــي. وحتــى 
اليــوم، لا يتــم ذكــر مخاطــر الذكاء الاصطناعي 
صراحــةًً أو تحديدهــا أو اســتثنائها في صياغــة 
وثائــق التــأمين، وقــد يتــم تغطيــة أنــواع مختلفة 

مــن المخاطــر مــن خلال وثائــق تــأمين مختلفــة 
موجــودة بالفعــل.

ينتج عن الذكاء الاصطناعي مخاطر إلكترونية جديدة، مثل:
- انتهاك حقوق استخدام البيانات
- تسميم البيانات )بيانات خاطئة(

- المخالفات التنظيمية

- كمــا أن مجرمــي الإنترنــت أصبحــوا أكثــر تطــورًاً في اســتغلال 
الاكتشــاف  في  صعوبــة  أكثــر  الهجمــات  يجعــل  ممــا  الثغــرات، 

ضدهــا. والدفــاع 
 Gallagher :المصدر

أدت التطورات التكنولوجيا إلى:
 Data الحاجــة إلــى بنــاء مراكــز البيانــات -
Centers: وفقــا لتقريــر صــادر عــن أليانــز، 
الشــركات  أنفقــت   ،2024 عــام  ففــي 
 Amazon, Microsoft, ( الضخمــة مثــل
 and Google Cloud, Alibaba,
عالميًًــا    ).…Tencent, and Baidu
حوالــي 210 مليــارات دولار لبنــاء مراكــز 
بيانــات متعلقــة بنشــر الــذكاء الاصطناعــي.

ــع المملكــة العربيــة  وفي المنطقــة العربيــة، توّسّ
البيانــات  مراكــز  بنــاء  نطــاق  الســعودية 
وهــي   ،Humain شــركة  بــإطلاق  لديهــا 
شــركة متخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي 
مملوكــة لصنــدوق الاســتثمارات العامــة في 

محليــة  مصانــع  لبنــاء  وتخطــط  المملكــة، 
للــذكاء الاصطناعــي مدعومــة بمئــات الآلاف 
الأكثــر  الرســومات  معالجــة  وحــدات  مــن 
تقدمًًــا مــن Nvidia علــى مــدى الســنوات 
الخمــس المقبلــة. وفي الإمــارات، تقــوم شــركة 
Stargate بإنشــاء مقــرِِ لهــا في أبوظبــي.
مراكــز  تواجههــا  التــي  التحديــات  تكمــن 

نــقاط ــعدة  في  البياــنات 
أن  المتوقــع  فمــن  الطاقــة:  إمــدادات   -
يتضاعــف الطلــب علــى الكهربــاء مــن مراكــز 
البيانــات حــول العالــم بحلــول عــام 2030، 
ــي 945 تيراواط/ســاعة،  ــى حوال ليصــل إل
ــة. تُُشــكل هــذه  ــة الطاقــة الدولي ــا لوكال وفقًً
ــادة الكبيــرة تحديــات كبيــرة؛ لــذا يلجــأ  الزي

ــد  ــول تولي ــى حل ــد إل المشــغلون بشــكل متزاي
ــات  ــة في مواقــع مراكــز البيان الطاقــة البديل

ــى مخاطــر معقــدة. ــؤدي إل ممــا قــد ي
لمعهــد  وفقًًــا  والانقطاعــات:  الأعطــال   -
البيانــات  مراكــز  مــن   Uptime، 50%
تعرضــت لانقطــاع مؤثــر خلال 3 ســنوات.

- التبريــد: مراكــز البيانــات تســتهلك ملايين 
في  للتبريــد  يوميًًــا  الميــاه  مــن  الجالونــات 
الوقــت الــذي تُُعانــي فيــه بعــض الــدول مــن 
نقــص في المــوارد المائيــة، كمــا أن مخاطــر 
ارتفــاع درجــات الحــرارة يزيــد مــن خطــر 

والتلــف. الإغلاق 
ــى مــن قيمــة  - قيمــة أصــول المعلومــات أعل
الأصــول الملموســة: وفقــا لتقريــر صــادر عــن 
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في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتنظيــم  الحكوميــة  الجهــود 
الخليــج: منطقــة 

المملكة العربية السعودية
للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  أصــدرت   ،2023 عــام  في   -
مبــادئ  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الاصطناعــي  والــذكاء 

الاصطناعــي. الــذكاء  أخلاقيــات 
- تهــدف هــذه المبــادئ إلــى تطويــر ووضــع سياســات وإرشــادات 
ــة  ــذكاء الاصطناعــي، بالإضاف ــات ال ــل لأخلاقي ــح وأطــر عم ولوائ
إلــى حوكمــة البيانــات ونمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، بهــدف الحــد 

ــة. ــار الســلبية المحتمل مــن الآث
- أصبــح مــن المتطلبــات المتزايــدة لــدى شــركات التــأمين تقــديم 
دليــل علــى الالتــزام بالمعاييــر مثــل ISO 27001، أو إطــار عمــل 
الهيئــة الســعودية للمواصفــات SAMA، أو الهيئــة الوطنيــة للأمــن 

الســيبراني NCA، قبــل إصــدار أو تجديــد وثائــق التــأمين.
ــه  ــى كون ــة إل ــال بالإضاف ــأمين الســيبراني أداة للامتث ــح الت - أصب

شــبكة أمــان ماليــة.
الإمارات العربية المتحدة

- قدمــت دولــة الإمــارات عــددًًا مــن الإجــراءات والمبــادرات لتوجيــه 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، مــن بين هــذه المبــادرات "ميثــاق 
دولــة الإمــارات لتطويــر واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي" الــذي 
صــدر في يونيــو 2024، والــذي حــدد 12 أولويــة ومكون�ًـا لتطويــر 
واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، بمــا في ذلــك تعزيــز الروابــط بين 
الإنســان والآلــة، والحوكمــة والمســاءلة، وتعزيــز الوعــي بالــذكاء 

الاصطناعــي مــن أجــل مســتقبل شــامل.
مملكة البحرين

- وافــق مجلــس الشــورى علــى مشــروع قانــون مســتقل لحوكمــة 

تتعلــق  أحكامًًــا  يتضمــن  البحريــن،  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
ومتطلبــات  المحظــورة،  الاصطناعــي  الــذكاء  باســتخدامات 
المخالفــات. حــال  في  والجنائيــة  الماليــة  والعقوبــات  الترخيــص، 

ملاحظــة: واجــه مشــروع القانــون معارضــة، ووضعــه الحالــي غيــر 
مؤكــد.

الكويت
للــذكاء  الوطنيــة  "الاســتراتيجية  مســودة  مؤخــرًًا  أطلقــت   -
الاصطناعــي 2025-2028"، تشــمل الأهــداف الاســتراتيجية، 
للــذكاء  الكويــت كمركــز  القانــون، ترســيخ مكانــة  وفقًًــا لمشــروع 
الاصطناعــي، وبنــاء منظومــة قويــة للــذكاء الاصطناعــي، وتحويــل 

والعامــة. الحكوميــة  الخدمــات 
سلطنة عمان

- في أغســطس 2024، نشــرت وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات في ســلطنة عُُمــان مســودة 'السياســة الوطنيــة للــذكاء 

ــام الاصطناعــي' للتشــاور الع
للــذكاء الاصطناعــي  الوطنــي  البرنامــج  الدولــة  - كمــا أطلقــت 

عــام 2022. في  المتقدمــة  الرقميــة  والتقنيــات 
قطـر

- في عــام 2024، نشــر مصــرف قطــر المركــزي )إرشــادات التبنــي 
والاســتخدام الآمــن للــذكاء الاصطناعــي – الإصــدار 1.0 لعــام 

2024( والتــي دخلــت حيــز التنفيــذ في ســبتمبر 2024.
الــذكاء  أنظمــة  لاســتخدام  عامــة  إرشــادات  المســتند  ــر  ويوّفّ
حيــاة  دورة  وإدارة  الحوكمــة  حيــث  مــن  ســيما  لا  الاصطناعــي، 

الاصطناعــي الــذكاء 
Norton Rose Fulbright، CSG :المصدر

للأصــول  الإجماليــة  القيمــة  نمــت   ،Aon
التقنيــة والمعلوماتيــة بمنطقــة أوروبا والشــرق 
الأوســط وأفريقيــا خلال الفتــرة مــن 2017 
حتــى 2024 نســبة %3 لتحقــق 1,171 
مليــون دولار أمريكــي، وهــي أكبــر مــن نســبة 
الماديــة  للأصــول  الإجماليــة  القيمــة  نمــو 
ــع  ــي بلغــت %2 بواق ــرة والت عــن نفــس الفت

1,143 مليــون دولار أمريكــي.
لأصــول  للخســائر  القصــوى  القيمــة  إن 
في  الخســائر  تلــك  مــن  أعلــى  المعلومــات 
الممتلــكات والمنشــأت والمعــدات، حيــث قــدرت 
المصــدر  لنفــس  -وفقــا  المؤسســات  بعــض 
الســابق- قيمــة الخســارة القصــوى المحتملــة 

عــن  الناتجــة  المعلومــات  لأصــول   )PML(
الســرقة أو التدميــر بحوالــي 1,168 مليــون 
دولار. في المقابــل، يبلــغ متوســط قيمــة أكبــر 
خســارة قــد تنتــج عــن تلــف أو تدميــر كامــل 
 )PP&E( والمعــدات  والمنشــآت  للممتلــكات 

دولار. مليــون  حوالــي 819 
مقدمــي  وتركــز  الشرســة  المنافســة   -
وفقــا  الرقميــة:  والمنصــات  الخدمــات 
تســتحوذ  أليانــز،  عــن  صــادر  لتقريــر 
أمــازون،   - الكبــرى  الأمريكيــة  الشــركات 
علــى   - كلاود  وجوجــل  ومايكروســوفت، 
الربــع  في  العالميــة  الإيــرادات  مــن   63%
تســيطر  كمــا   ،2025 عــام  مــن  الثانــي 

الســوق  مــن  علــى 10%  )بــكين(  الــصين 
لمــي. لعا ا

الأمــر الــذي يشــكل خطــورة تبلــورت خلال 
أزمــة انقطــاع الخدمــة في قطاعــات الطيــران 
في  العالميــة  والماليــة  الصحيــة  والرعايــة 
واحــدة مــن أكبــر حــالات التعطيــل في تاريــخ 
يوليــو   -  CrowdStrike( المجــال  هــذا 
2024(، حيــث أث�ّـر علــى 8.5 مليــون جهــاز 
ر  حــول العالــم، وأدى إلــى خســائر ماليــة تُُقــّدّ

بحوالــي 5.4 مليــار دولار أمريكــي.

6. الأمن السيبراني
"لــم يعــد الأمــن الســيبراني مجــرد خطــر تقنــي )IT( بــل أصبــح 

ـًا خــرًًطا تجارـيً
تشــير المخاطــر الســيبرانية إلــى التهديــدات ونقــاط الضعــف المحتملة 
التــي قــد تــؤدي إلــى الوصــول غيــر المصــرح بــه، أو تســريب البيانــات، 

أو إلحاق الضــرر بأنظمــة وبيانــات المؤسســة.
ووفقــا لتقريــر Allianz عــن الأخطــار، الــذي صــدر في مطلــع 

2025، رأى التقريــر أن الأمــن الســيبراني ســيُُصبح الخطــر الأكبــر 
ــا والشــرق  ــكا الشــمالية والجنوبيــة وأفريقي ــا وأمري في مناطــق أوروب
الأوســط في مــا يقــرب مــن 20 دولــة: الأرجنــتين، أســتراليا، بلجيــكا، 
الهنــد،  ألمانيــا،  فرنســا،  )جديــد(،  كولومبيــا  )جديــد(،  البرازيــل 
إيطاليــا، كينيــا، موريشــيوس، المغــرب )جديــد(، نيجيريــا، الفلــبين 
)جديــد(، البرتغــال، جنــوب أفريقيــا )جديــد(، سويســرا، أوغنــدا، 

ــة. ــات المتحــدة الأمريكي ــة المتحــدة، والولاي المملك
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يُُعــّدّ اختــراق البيانــات أكثــر مــا تخشــاه الشــركات؛ وفقًًــا لتقريــر 
شــركة IBM بعنــوان )تكلفــة خــرق البيانــات لعــام 2024(، بلــغ 
متوســط تكلفــة خــرق البيانــات في عــام 2023 نحــو 4.88 مليــون 
دولار، بزيــادة قدرهــا %10 مقارنــة بالعــام الســابق )4.45 مليــون 
ــا. كمــا أشــار  دولار(، وهــو أعلــى مســتوى منــذ بدايــة جائحــة كورون
التقريــر إلــى أن هــذه الزيــادة تمثــل ارتفاعًًــا بنســبة %2.6 عــن 
ًـا مســتمرًًا  متوســط الســنوات الســابقة، ممــا يعكــس اتجاهًًــا تصاعدي�

في التكاليــف المرتبطــة بالاختراقــات.
ــة قــد اجرتهــا  ــدز أشــارت وفقــا لســيناريوهات افتراضي كمــا أن لوي
إلــى أن هجــوم إلكترونــي كبيــر قــد يُُكلــف الاقتصــاد العالمــي 3.5 

تريليــون دولار.
ــف الهجــوم الســيبراني  ــات وتكالي ــون تداعي ــد تك ــه ق فــضلاًً عــن أن
ًـا  هائلــة، مثــل تعطــل الخدمــات وحتــى بعــد اســتعادة العمليــات، غالب�
مــا تســتمر التكاليــف في الارتفــاع، حيــث يتبــع الهجــوم دعــاوى مدنيــة 
التــي  الأضــرار  إصلاح  وتكاليــف  تنظيميــة،  وغرامــات  محتملــة، 

ــدرة التنافســية. ــت بالســمعة أو الق لحق
 ووفقــا لـــ Guy Carpenter، يكشــف نمذجــة التراكــم العالمــي 
ر  تُُقــّدّ الســيبرانية عــن خســائر محتملــة كبيــرة، حيــث  للمخاطــر 
الخســائر الناتجــة عــن حادثــة يمكــن أن تحــدث مــرة كل 200 عــام 

بمــا يتــراوح بين 20 و46 مليــار دولار أمريكــي.

Resilience وفقًًا لأحدث تقارير
أدت مخاطــر الطــرف الثالــث - بمــا في ذلــك هجمــات برامج الفدية 
وانقطاعــات الخدمــة المتعلقــة بالبائــعين - إلــى تكبــد خســائر لأول 
مــرة علــى الإطلاق، حيــث شــكلت %23 مــن جميــع المطالبــات 

المتكبــدة في عــام 2024، مقارنــة بالصفــر في عــام 2023.
مراحلهــا  في  الســيبرانية  للأحــداث  الكــوارث  نمذجــة  تــزال  لا 

الأولــى. ولا تــزال المخاطــر النظاميــة محــور تركيز رئيســي لشــركات 
ــة وفقــا  ــد مــن المخاطــر الإجمالي ــم العدي ــم تقيي ــأمين، حيــث يت الت

لهــا.
AM Best وفقًًا لأحدث تقرير لـ

النمــوذج الســيبراني يجــب أن يركــز علــى فهــم الإدارة للمخاطــر 
ومــدى امــتلاك الشــركات وســيطرتها علــى الافتراضــات والمعاييــر 

المســتخدمة في نماذجهــا.

عــن  بعيــدة  ليســت  العربيــة  منطقتنــا 
المشــهد، حيــث يشــهد العالــم العربــي تحــوالًا 
رقميًًــا متســارعًًا، وقــد تبنــت العديــد مــن 
وطنيــة  اســتراتيجيات  العربيــة  الــدول 
ــات  ــر الخدم للتحــول الرقمــي، تشــمل تطوي
وتعزيــز  الابتــكار،  دعــم  الإلكترونيــة، 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء 
وغيــره. الأشــياء  وإنترنــت  الاصطناعــي، 

 ،Mordor intelligence ووفقــا لتقريــر
مــن المتوقــع أن يصــل حجــم ســوق التحــول 
الرقمــي في الشــرق الأوســط إلــى 50.25 
مليــار دولار أمريكــي في عــام 2025، ومــن 
المتوقــع أن يصــل إلــى 149.34 مليــار دولار 

ــول عــام 2030. أمريكــي بحل
عــن  فــضلا  الســريع  الرقمــي  فالتحــول 
تشــهدها  التــي  الجيوسياســية  الأوضــاع 
المنطقــة العربيــة، يجعلهــا عرضــه للهجمــات 
لوضــع  الحاجــه  وزيــادة  الســيبرانية 

الســيبراني. للأمــن  اســتراتيجيات 
 Positive عــن  صــادر  لتقريــر  فوفقــا 
التوتــرات  أدت   ،Technologies
إلــى  الأوســط  الشــرق  في  الجيوسياســية 
موجــة مــن هجمــات القرصنــة الإلكترونيــة 
عــام  مــن  الأول  النصــف  في  المنطقــة.  في 
حجــب  هجمــات  عــدد  ارتفــع   ،2024

الخدمــة الموزعــة )DDoS( بنســبة 70% 
مقارنــةًً بالفتــرة نفســها مــن عــام 2023؛

تكلفــة  بلغــت   ،2023 عــام  في  أنــه  كمــا 
الشــرق الأوســط  الإلكترونيــة في  الجرائــم 
مــا يزيــد قلــيلاًً عــن 8 ملايين دولار )7.2 
لبحــث  وفقًًــا  حــادث،  لــكل  يــورو(  مليــون 

IBM مــن ممــول 
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الخاتمة:
أمــام  الأخطــار الناشــئة تمثــل تحديــاًً متجــدداًً 
شــركات التــأمين والمشــرعين علــى حــد ســواء، لما 
تحملــه مــن طابــع متطــور ومتغيــر يرتبــط بالتقــدم 
التكنولوجــي والتحــولات الإقتصاديــة والمناخيــة.، 
ممــا يســتوجب إعــادة النظــر في أســس التســعير 
بمــا  التــأمين  وثائــق  وصياغــة  المخاطــر  وإدارة 
لــه  المؤمــن  لمصالــح  المطلوبــة  الحمايــة  يحقــق 

ويضمــن اســتدامة ســوق التــأمين واســتقراره.
للفــرص  المقترحــة  التصــورات  وضــع  ويمكــن 
التالــية النــقاط  في  الأخــطار  بــهذه  المرتبــطة 

- الديموغرافيــا ومنتجــات عمــر أطــول: تعزيــز 
دخــل  أنظمــة  الادخارية/المعاشــات،  التأمينــات 
للادخــار  حوافــز  )مــع  مضمونــة  تقاعــدي 
التقاعــدي المبكــر( ، ودمــج مزايــا/ الرعايــة طويلة 
الأجــل Long Term Care (LTC) الرعايــة 

الصحيــة مــع ركائــز "الشــيخوخة الصحيــة".
- حلــول للصحــة والحــرارة: تغطيــات أمــراض 
 Critical( مزمنــة، برامــج وقايــة وإدارة أمــراض
ــف  تكّيّ مزايــا   ،)Disease Management
حــراري لكبــار الســن )أجهــزة تبريد/متابعــات( ، 
وتســعير يعكــس مخاطــر التعــرض لموجــات الحــر.

واللاجــئين:  للوافديــن  تغطيــات  تصميــم   -
وثائــق تــأمين صحيــة وحــوادث عابــرة للحــدود، 

إقليميــة. مزوديــن  شــبكات  علــى  والاعتمــاد 
تعميــق الشــمول التأمينــي: تبنــي قنــوات رقميــة 
المتناهــي  للتــأمين  ــزة  محّفّ تنظيميــة  وبيئــات 
الصغــر، وتســهيل تغطيــة العمالــة غيــر الرســمية 

والوافديــن.
- ـسـد فـجـوة الـكـوارث عـبـر أدوات نـقـل المخاـطـر 
مثــل  المخاطــر  نقــل  أدوات  اســتخدام  توســيع 
عــات  إعــادة التــأمين، ســندات الكــوارث، والمجّمّ

التأمينيــة.
الــسيبرانية  المخاــطر  إدارة  ــقدرات  تعزــيز   -
بنــاء قــدرات قويــة في الاكتتــاب الســيبراني وإدارة 
ــال مــع المخاطــر  التراكــم، لضمــان التعامــل الفّعّ
علــى  تأثيرهــا  مــن  والحــد  المتزايــدة  الرقميــة 

المؤسســات.
الاصطناــعي  واــلذكاء  الرقــمي  التــّوّحل   -
والســلوكية  الديموغرافيــة  البيانــات  اســتخدام 
ورفــع  الاحتيــال  وتقليــل  دقــة  أكثــر  لتســعير 
الخصوصيــة  مخاطــر  إدارة  الكفاءة—مــع 

والاختــراق.

- إدارة مخاطــر المنــاخ: تحديــث خرائط الأخطار، 
اشــتراطات بنــاء مقاومــة للفيضانــات والحــرارة، 
عــات الوطنيــة  وتوســيع التأمينــات الإلزامية/المجّمّ

للكوارث.
مع تركيز على ثلاث أولويات للمنطقة العربية:

ــأمين الصحــي والمعاشــي الشــامل  ــل الت 1. تعجي
والمغــرب  مثــل مصــر  مــع مكــّوّن LTC في دول 
الزخــم  مــن  مســتفيدين  الشــام،  وبلاد  وتونــس 
التنظيمــي واحتياجــات القطــاع العــام لتخفيــف 

الماــلي المــستقبلي. الضــغط 
عبــر  واللاجــئين  للوافديــن  تغطيــة  أطــر   .2
شــراكات متعــددة الأطــراف )وزارات الصحــة/
لتقليــل  التأمين/التكافــل(   شــركات  العمــل، 

النظاميــة. المخاطــر 
3. بنــاء قــدرة تأمينيــة اســتيعابية علــى أخطــار 
علــى  قائــم  تســعير  اعتمــاد  والســايبر:  المنــاخ 
ــي  وتبّنّ التــأمين،  إعــادة  في  التوســع  المخاطــر، 
حلــول تمويــل كــوارث؛ إلــى جانــب معاييــر صارمــة 
تغطيــات  نشــر  وحوافــز  الســيبراني  للأمــن 

والمتوســطة. الصغيــرة  للمشــاريع  الســايبر 

أصبــح مفهــوم الأمــن الســيبراني القائــم علــى 'الثقــة مــع التحقــق' غيــر ملائــم في الوقــت الحاضــر، ممــا أدى إلــى ظهــور نمــوذج جديــد يُُعــرف 
.)Zero Trust( باســم: الثقــة المعدومــة

من أبرز الهجمات السيبرانية في المنطقة العربية
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في المغرب

تعــرض المغــرب لأكثــر مــن 2 مليــون تهديــد إلكترونــي خلال العــام الماضــي 
فقط.

للضمــان  الوطنــي  بالصنــدوق  الخاص  المعلومــات  نظــام  تعــرض  وقــد 
الاجتماعــي CNSS(( لهجــوم ســيبراني، ممــا أدى إلــى تســريب واســع 
النطــاق للبيانــات الشــخصية المتعلقــة برواتــب نحــو مليونــي موظــف في 

الاجتماعــي. التواصــل  وســائل  علــى  حوالــي 500,000 شــركة 
أرامكو السعودية )2012( - "شمعون"

يُُعــد هــذا أحــد أكثــر الهجمــات الســيبرانية تدميــرًًا في التاريــخ، حيــث شــّلّ 
أكبــر شــركة نفــط في العالــم، وكان بمثابــة جــرس إنــذار للأمــن الســيبراني 

الوطني.
أدى الهجوم إلى مسح البيانات من أكثر من 30,000 جهاز كمبيوتر.

المصدر: وسائل الأعلام المحلية
نقلاًً عن الوزارات المختصة

- Future Risks Report, 2025 Edition, AXA
- Allianz Risk Barometer, Identifying the major 
business risks for 2025
- Cyber Insurance Survey Highlights Systemic Risk, 
Particularly on SMEs, AM Best
- Swiss Re SONAR, New emerging risk insights, 
June 2024
- 2025 Cyber Claims Report, Coalition
- 2025 Global Threat Report, CROWDSTRIKE
- Cost of a Data Breach Report 2024, IBM

- 2024 Global Cyber Industry Insights, GUY 
CARPENTER
- GCC COUNTRIES AND THE CYBERCRIMINAL 
SERVICES MARKET (2023–2024 report), Positive 
Technologies
- The data center construction boom, Emerging risk 
trends in the global buildout, Allianz
- 2024 Climate and Catastrophe Insight, Aon
- Natural Catastrophe and Climate Report: 2024, 
Gallagher Re

- Unseasonal fires trigger above-trend catastrophe 
insured losses first half 2025, Swiss Re
- Insurance and the Longevity Economy: Navigating 
protection in the era of 100-year lives, February 2025, 
Geneva Association
- Embracing And Shaping Change, Human 
Development for a Middle East and North Africa in 
Transition, August 2025, World Bank Group
- Middle East and North Africa Insurance Market 
Report  - Insurance update 2019

- OECD Health Policy Studies/ Is Care Affordable for 
Older People?
- ESCWA Demographic trends in the Arab region: 
1950–2030
- Swiss RE Institute/ Middle East Outlook – May 2025
- Swiss RE Institute/ sigma 3/2024 – World insurance: 
strengthening global resilience with a new lease of life
- UN  Department of Economic and Social Affairs/ 
World Population Prospects 2024 – Summary of 
Results.

المصادر:

تصــدرت كل مــن الســعودية والإمــارات قائمــة الــدول المســتهدفة في تحليــل أُجُــري في مــارس 2024 لهجمــات إلكترونيــة علــى مــدار عــامين 
ًـا، وفقًًــا لما ذكــره رئيــس الأمــن الســيبراني في حكومــة  في المنطقــة. وتواجــه الإمــارات وحدهــا مــا معدلــه 50,000 هجــوم إلكترونــي يومي�

الإمــارات في وقــت ســابق مــن هــذا العــام، كمــا أن الــبلاد تشــهد توســعًًا ســريعًًا في عمليــات الهجــوم.
 GCC COUNTRIES AND THE CYBERCRIMINAL SERVICES MARKET (2023–2024) report, Positive Technologies :المصدر
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الأستاذ /عبد الرحيم الشافعي
رئيس هيئة مراقبة التأمينات 

والاحتياط الاجتماعي
المغرب

مــا أبــرز الإصلاحــات التنظيميــة التــي شــهدها قطــاع التــأمين المغربــي 
مؤخــرًًا؟ وكيــف تســاهم هــذه الإصلاحــات/ التحديثــات في تعزيــز ثقــة 

المســتهلك وتحــسين جــودة الخدمــات التأمينيــة؟
منــذ تأسيســها، عملــت الهيئــة علــى إطلاق سلســلة مــن الإصلاحــات التنظيميــة 
الراميــة إلــى تطويــر الإطــار القانونــي المنظــم لنشــاط التــأمين، بغيــة تعزيــز حمايــة 
المؤمــن لهــم، وملاءمــة آليــات التنظيــم والرقابــة مــع أفضــل الممارســات والمعاييــر 
ــز ثقــة المؤمــن لهــم وتحــسين جــودة  ــة ممــا يســهم بشــكل مباشــر في تعزي الدولي

الخدمــات التأمينيــة.
وقــد شــملت هــذه الإصلاحــات تحديثــا وتوســيعا لمهــام وســطاء التــأمين عــن 
طريــق تعديــل المرســوم المتعلــق بتطبيــق أحــكام مدونــة التأمينــات، اســتجابة 
لعــدد مــن التوصيــات الصــادرة عــن دراســات وتقاريــر وطنيــة، كانــت دعــت إلــى 
ــة واحتياجــات  ــا مــع التحــولات الرقمي ــأمين، وملاءمته ــع الت ــوات توزي ــر قن تطوي
نــة، وتوســيع نطــاق تدخــل وســطاء التــأمين بمــا يدعــم النجاعــة  الفئــات غيــر المؤّمّ
التنظيميــة ويقــوي حمايــة المســتهلك. وبذلــك أصبــح بإمــكان وســطاء التــأمين 
تقــديم خدمــات الأداء والتدبيــر، لصالــح مقــاولات التــأمين وإعــادة التــأمين، 
برســم عقــود تــأمين مكتتبــة مباشــرة مــن لــدن هــذه المقــاولات، فــضلا عــن القيــام 
ببعــض الإجــراءات التــي لهــا علاقــة بمهنــة وســيط التــأمين لفائــدة الهيئــات 
العموميــة المعنيــة. وتســهم مجمــوع المهــام الموكلــة لوســيط التــأمين في تحــسين 
ــز الشــفافية،  ــأمين وتعزي ــأمين ورفــع معــدل انتشــار الت ــى خدمــات الت ــوج إل الول

ــرض. وتوســيع الع
مــن جهــة أخــرى، تم إدخــال إضافــات نوعيــة بخصــوص تســويق منتجــات التــأمين 
ــع  ــة لبي ــت، مــن خلال إصــدار تشــريع خــاص بالوســائط الإلكتروني ــر الإنترن عب
منتجــات التــأمين عبــر الإنترنــت مــن أجــل وضــع إطــار مضبــوط ينظــم هــذه 
العمليــة. وتمكــن هــذه الآليــة مــن تعزيــز ثقــة المؤمــن لهــم مــن خلال الولــوج إلــى 
فضــاء إلكترونــي آمــن يوفــر كافــة المعلومــات الضروريــة، ســيما تلــك المتعلقــة 
بالخصائــص الأساســية للتغطيــة المقترحــة وبمقاولــة التــأمين ووســيط التــأمين. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الوســيلة تعمــل علــى تســهيل الولــوج إلــى منتجــات 
الابتــكار  وتشــجيع  القانونيــة  الحمايــة  وتقويــة  العــروض  وتوضيــح  التــأمين 

ــون. ــة الزب وتحــسين تجرب
ومــن أجــل ترســيخ ثقــة المؤمــن لهــم، ألزمــت الهيئــة مقــاولات التــأمين وإعــادة 
التــأمين بمعالجــة ملفــات التــأمين في حالــة الوفــاة بســرعة وشــفافية وبشــكل 
منصــف. كمــا ألزمتهــا بــإبلاغ المســتفيد بجميــع مراحــل دراســة الملــف، 
بالوثائــق  تذكيــره  مــع  المطلوبــة،  والوثائــق  المحــددة،  والآجــال 
عــن  فــضلا  بــالحادث،  التصريــح  عنــد  اللازمــة 

إلزامهــا بتبريــر أي قــرار برفــض التعويــض. هــذا الإجــراء الجديــد يســاعد علــى 
الارتقــاء بجــودة الخدمــات، والحــد مــن النزاعــات، وتعزيــز الشــفافية في تدبيــر 
ملفــات الحــوادث، ممــا يقــوي ثقــة المؤمــن لهــم في القطــاع ويضمــن لهــم حمايــة 

فعليــة لحقوقهــم، ومعالجــة واضحــة ومنصفــة لملفــات تعويضاتهــم.
ــورش  ــأمين مخاطــر ال ــذ ســنة 2024 ت ــح من ــث القطــاع، أصب وفي ســياق تحدي
)TRC( وتــأمين المســؤولية المدنيــة العشــرية )RCD( إلزاميــا في مشــاريع البنــاء 
الكبــرى. وقــد حــددت النصــوص المنظمــة لهــذه المنظومــة المعاييــر الأساســية 
لهذيــن التأميــنين الإلزامــيين، ســيما حــدود الضمــان، والخلــوص، والاســتثناءات، 
إلــى جانــب الشــروط العامــة النموذجيــة. وتهــدف هــذه المقتضيــات إلــى حمايــة 
مختلــف المتدخــلين في قطــاع البنــاء، وضمــان إطــار منظــم وآمــن لإنجــاز المشــاريع. 
ويعــد هــذا الإصلاح خطــوة متقدمــة ومحوريــة في تطويــر القطــاع، إذ يعــزز الأمــن 
القانونــي والمالــي لمشــاريع البنــاء، ويحمــي أصحــاب المشــاريع والملاك المســتقبليين، 
ويرفــع جــودة المنشــآت بفضــل تعزيــز مســؤولية المهنــيين في قطــاع البناء والأشــغال 
العامــة. كمــا يســاهم في الحــد مــن النزاعــات، وضمــان تعويــض عنــد وقــوع 
الأضــرار، ممــا يعــزز الشــفافية والمصداقيــة في الســوق العقاريــة. ويســاهم كذلــك 
في تحــسين صــورة الفاعــلين في القطــاع، وتعزيــز الثقــة والاســتقرار في المعــاملات.
وتشــكل بذلــك هــذه الإصلاحــات المذكــورة، رافعــة أساســية لتحديــث قطــاع 

التــأمين المغربــي، وتحــسين جــودة خدماتــه، وترســيخ ثقــة المســتهلك.
كيــف ســاهمت تجربتكــم في صنــدوق التضامــن ضــد الوقائــع الكارثيــة 
في تشــكيل رؤيتكــم الحاليــة؟ وهــل تــرون أنــه بالإمــكان انشــاء مجمعــة 

إقليميــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة؟
ــن  ــة م ــع الكارثي ــن ضــد الوقائ ــدوق التضام ــر صن ــة إحــداث وتدبي ــا تجرب مكنتن
اســتيعاب أكبــر للتحديــات ذات الصلــة بالوقائــع الكارثيــة، وبالتالــي ســاعدنا 
ــا يخــص الاســتناد  ــة شــاملة لإدارة المخاطــر، ســيما فيم ــة وطني ــورة رؤي ــى بل عل
إلــى الشــراكة بين القطــاعين العــام والخاص مــن أجــل تمــكين فئــات واســعة مــن 

ــة. ــوارث الطبيعي ــض عــن الأضــرار الناجمــة عــن الك المجتمــع مــن التعوي
ــة عواقــب  ــق بإحــداث نظــام لتغطي ــون رقــم  110.14 المتعل ــذ دخــول القان فمن
هــذا  لتفعيــل  اللازمــة  التدابيــر  اتخــاذ  تم  التنفيــذ،  حيــز  الكارثيــة  الوقائــع 
ــاره أداة أساســية ضمــن منظومــة  ــام بمهامــه باعتب ــه مــن القي ــدوق وتمكين الصن
التغطيــة ضــد الوقائــع الكارثيــة. وفي هــذا الصــدد، عملنــا علــى تعزيــز التحليــل 
الاســتراتيجي للمخاطــر، وتطويــر النمذجــة الماليــة، وتفعيــل آليــات نقــل المخاطــر 
ــأمين  ــة ت ــدى مقاول ــدوق ل ــدة الصن ــري لفائ ــأمين بارامت ــرام عقــد ت مــن خلال إب
محليــة مــع اللجــوء إلــى شــركات إعــادة التــأمين الأجنبيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى 
أن الزلــزال الــذي ضــرب الحــوز  متــم ســنة 2023 أثبــت نجاعــة التدابيــر ســالفة 
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الذكــر، حيــث مكــن الصنــدوق مــن المســاهمة في صــرف التعويضــات للمتضرريــن.
وعلــى ضــوء التجــارب المتراكمــة في تدبيــر الكــوارث الكبــرى التــي شــهدها المغــرب 
مؤخــرًًا، نحــن بصــدد تشــكيل توجــه يرمــي أساسًًــا إلى مراجعة شــروط اســتحقاق 
ــة النظــام التضامنــي وكــذا  ــز فعالي ــل الصنــدوق وتعزي ــوح مــن قب التعويــض الممن
معالجــة العوائــق والنواقــص التــي تشــوب مســاطر التعويــض، مــع فتــح نقــاش 
حــول توســيع مجــال تدخــل الصنــدوق وإمكانيــة وضــع إطــار لتغطيــة أصنــاف 

أخــرى.
الكــوارث  مــن مخاطــر  للحــد  عربــي  إنشــاء مجمــع  إمكانيــة  بخصــوص  أمــا 
الطبيعيــة، نعتقــد أنــه يمكــن أن يكــون منطلقــا لمواجهــة خطــر الكــوارث الطبيعيــة 
علــى المنطقــة العربيــة بالنظــر إلــى أهميــة تكثيــف الجهــود في هــذا المجــال، لكــن 
وجــب في المقابــل الأخــذ بــعين الاعتبــار التحديــات المرافقــة لتنظيــم مماثــل، مــن 

قبـيـل: 
الــدول  القانونيــة والتنظيميــة في  النصــوص  الــرؤى رغــم اخــتلاف  - توحيــد 

بلــد أو غيابهــا أساســا. التغطيــة في كل  العربيــة، وخصوصيــات نمــاذج 
- الحــرص علــى عــدم تداخــل مهــام المجمــع مــع مهــام مؤسســات أخــرى قائمــة، 
ــة  ــدول العربي ــا أن بعــض ال ــى التنســيق مــع هــذه المؤسســات؛ علم أو القــدرة عل
ــوارث  ــض عــن مخاطــر الك ــة للحــد وللتعوي ــق وطني ــى صنادي ــل عل ــر بالفع تتواف
الطبيعيــة، بالإضافــة إلــى وجــود عــدة مبــادرات لإنشــاء صناديــق أخــرى لمكافحــة 
الوقائــع الكارثيــة، بمــا في ذلــك الصنــدوق العربــي الإفريقــي المشــترك للحــد مــن 

مخاطــر الكــوارث.
- إمكانيــة تطويــر قاعــدة بيانــات للمخاطــر الطبيعيــة علــى الصعيــد العربــي، 
قابلــة للتحــيين ومــن شــأنها المســاعدة في تحديــد المناطــق الأكثــر عرضــة للكــوارث 

الطبيعيــة، وتحديــد التدابيــر اللازمــة لتقليــل المخاطــر.
- ضــرورة إيلاء الأهميــة للعنصــر البشــري وتكوينــه في مياديــن مختلفــة منهــا 

الإكتوارــية وتدبــير المخاــطر والإعلامــيات.
ــة وتســتلزم  ــدول العربي ــي تهــدد ال ــة الت - اخــتلاف الأخطــار والكــوارث الطبيعي

ــة. ــكل دول ــات ملائمــة وخاصــة ب مقارب
- تعزيــز منظومــة إعــادة التــأمين، ذلــك أن أغلــب الــدول العربيــة تمتلــك شــركات 
صغــرى لإعــادة التــأمين لا تتوافــر علــى القــدرات الماليــة لتغطيــة أخطــار مــن 

هــذا النــوع.
ــاد  ــي واعتم ــول الرقم ــم التح ــارزاًً في دع ــرة دوراًً ب ــم الموق ــب هيئتك تلع
برنامــج  يســاهم  كيــف  الأعمــال،  نمــاذج  في  الحديثــة  التكنولوجيــا 
شــركات  لــدى  الرقمــي  الابتــكار  تعزيــز  في   "ÉMERGENCE"
التــأمين؟ ومــن وجهــة نظركــم، إلــى أي مــدى تمكــن أن تســاهم الرقمنــة 

في تحــسين تجربــة المؤمــنين وتوســيع قاعــدة المســتفيدين؟
تولــي هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي اهتمامــاًً خاصــاًً للرقمنــة، 
التــي تعتبرهــا رافعــة هيكليــة لتســريع تحديــث قطــاع التأمين في المغــرب، وتحسين 
جــودة الخدمــات المقدمــة للمؤمََّــن لهــم، وتعزيــز الشــمول التأمينــي لــدى فئــات لا 

تــزال تغطيتهــا غيــر كافيــة.
وفي هــذا الإطــار، أطلقــت الهيئــة ســنة2025  النســخة الأولــى مــن برنامــج 
شــركات  يجمــع  تعاونــي  كفضــاء  المصمــم   ÉMERGENCE التطــور 
التأمينيــة.  التكنولوجيــا  مجــال  وكفــاءات في  وخبــراء  والوســطاء،  التــأمين، 
وقــد ســمحت هــذه المبــادرة بفتــح ورش حقيقــي لمناقشــة الاحتياجــات ذات 
الأولويــة في الســوق ورافعــات التحــول الأكثــر ملاءمــة، مــن أجــل تحديــد 
حــالات اســتخدام قــادرة علــى الاســتجابة للتحديــات التشــغيلية 
ــرام الإطــار التنظيمــي  والاســتراتيجية للقطــاع، مــع احت

وتعزيــز حمايــة المؤمََّــن لهــم.
وقــد جــرى تنفيــذ البرنامــج علــى مرحلــتين متكاملــتين. تمثلــت المرحلــة الأولــى في 
ــأمين، الوســطاء،  تنظيــم جلســات لقــاء  "Roadshow" قامــت بهــا شــركات الت
والفاعلــون في التكنولوجيــا الماليــة، مــن أجــل تحليــل الاحتياجــات ذات الأولويــة، 
فيمــا  الأساســية؛  التحديــث  رافعــات  وتحديــد  الألــم،  نقــاط  خريطــة  ورســم 
اتخــذت المرحلــة الثانيــة شــكل ورشــات عمــل تعاونيــة جمعــت فاعلــي الســوق، 
خبــراء InsurTech، وأصحــاب الكفــاءات في مجــال التكنولوجيــا، مخصصــة 

ــم ونمذجــة والتحقــق مــن حــالات اســتخدام مبتكــرة. لتصمي
اســتخدام ذات  بإبــراز ســبع حــالات  المقاربــة الجماعيــة  وقــد ســمحت هــذه 
َـر عنهــا. وتمثــل هــذه  إمكانــات عاليــة، نابعــة مباشــرة مــن احتياجــات الســوق المعب�
الحالات اليــوم رافعــات عمليــة للتحــول، ســواء تعلــق الأمــر برقمنــة مســارات 
التوزيــع، أو تحــسين تدبيــر التعويضــات، أو تثــمين البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، 
أو تحــسين تجربــة الزبــون. ويمكــن تنفيذهــا مــن طــرف الفاعــلين الحالــيين، أو من 
قبــل حاملــي مشــاريع التكنولوجيــا التأمينيــة القادريــن علــى التجريــب الســريع، أو 
في إطــار مقاربــة مشــتركة عبــر خدمــات موحــدة يســتفيد منهــا القطــاع بأكملــه 

ضمــن إطــار حكامــة شــفافة.
ومــن خلال هــذه النســخة الأولــى، أثبــت برنامــج " ÉMERGENCE" قــدرة 
نتائــج  وإنتــاج  التعبئــة الجماعيــة، والابتــكار المشــترك،  المغربــي علــى  الســوق 

ــاًً شــاملاًً. ــش تحــولاًً رقمي ــاًً يعي ملموســة تخــدم قطاع
المخاطــر  مثــل  الناشــئة  الأخطــار  لمواجهــة  الهيئــة  تســتعد  كيــف 
الســيبرانية والمخاطــر الصحيــة المصاحبــة لطــول العمــر؟ وهــل هنــاك 

التنظيميــة؟ توجــه لإدراج هــذه الأخطــار ضمــن الأطــر 
باعتبارهــا مســؤولة علــى تطويــر قطــاع التــأمين وتوســيع عــروض التغطيــة، تقــوم 
الهيئــة بتتبــع منتظــم لمنتوجــات التــأمين بهــدف تقييــم مــدى ملاءمتهــا لاحتياجــات 
المســتهلكين، خاصــة في ظــل التحــولات المتســارعة التــي تعرفهــا أصنــاف المخاطــر. 
هــذا التتبــع المســتمر يتيــح للهيئــة رصــد كل النواقــص في مســتوى التغطيــة الــذي 
قــد يطــول بعــض الفئــات أو أنواعًًــا معينــة مــن الأخطــار. وعنــد تــبين نواقــص في 
هــذا الشــأن، تبــادر الهيئــة إلــى دراســة إمكانيــات توســيع نطــاق الضمانــات، أو 

تعديلهــا، أو الدفــع نحــو بلــورة منتوجــات تأمينيــة أكثــر اســتجابة للواقــع.
وفي مــا يتعلــق بالأخطــار الناشــئة، تعمــل الهيئــة وفــق مقاربة تشــاركية مع الفاعلين 
في القطــاع وباقــي الأطــراف المعنيــة، بهــدف صياغــة حلــول تأمينيــة قــادرة علــى 
مواكبــة هــذه التحــولات. وتشــمل المناقشــات الجاريــة بهــذا الخصــوص عــددا مــن 

الجواـنـب، أهمـهـا
- نطــاق التغطيــة مــن حيــث الضمانــات، أســقف الضمــان، خلــوص التــأمين، 

... الضــمان،  اــستثناءات 
- اختيــار النمــوذج الأنســب للتغطيــة، وفــق خصائــص الفئــة المســتهدفة وطبيعــة 
ــة خاصــة  ــر وضــع آلي ــاري، أو عب ــاري أو إجب ــأمين اختي ــر ت الأخطــار، ســواء عب
لتعزيــز تدبيــر الأخطــار )منتــوج خــاص، التــأمين المشــترك، صنــدوق الضمــان،…(.
مختلــف  ومســاهمة  دور  تحديــد  خلال  مــن  للتغطيــة،  الملائمــة  المنظومــة   -
ترشــيد  إلــى  تهــدف  آليــات  إدراج  المخاطــر:  نقــل  آليــات  الأطــراف، وضبــط 
المخاطــر وضمــان تطبيــق أســعار في متنــاول الفئــات المســتهدفة، إضافــة إلــى 
تقييــم القــدرات الماليــة للســوق المحليــة وترشــيد الحاجــة إلــى اللجــوء إلــى إعــادة 
التــأمين الدوليــة أو آليــات أخــرى )تجمــع تأمينــي، ضمــان الدولــة، صنــدوق 

ضمــان قطاعــي، …(.
- الشــروط التعاقديــة: بهــدف تأطيــر عــرض التغطيــة بمــا يضمــن حمايــة كافيــة 
للمؤمــن لهــم واســتدامة المنتوجــات، يمكــن للهيئــة إعــداد نمــاذج مرجعيــة للعقــود، 

حوارات
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مقالات
أو اقتــراح فــرض شــروط عامــة نموذجيــة أو بنــود إلزاميــة.

إلــى ذلــك، تضــع الهيئــة القضايــا المناخيــة في صميــم أولوياتهــا واســتراتيجيتها، 
إذ فعلــت العديــد مــن المبــادرات الملموســة في هــذا الإطــار، مــن ضمنهــا التــأمين 
متعــدد المخاطــر المناخيــة، الــذي يغطــي المحاصيــل الزراعيــة )الحبــوب، القطانــي، 
والنباتــات الزيتيــة( ضــد المخاطــر المناخيــة مثــل الجفــاف، الأمطــار الغزيــرة، 
البــرد، الصقيــع، الريــاح القويــة أو العواصــف الرمليــة. ويتيــح هــذا النظــام اليــوم 

حمايــة جــزء كبيــر مــن المســاحات الزراعيــة الوطنيــة.
مــن جهــة أخــرى، تعمــل الهيئــة بشــكل وثيــق مــع الســلطات العموميــة لدعــم 
جهودهــا بشــأن القضايــا المرتبطــة بالتغيــرات المناخيــة. في هــذا الإطــار، تســاهم 
الهيئــة، إلــى جانــب وزارة الاقتصــاد والماليــة والهيئــات التنظيميــة الأخــرى للقطــاع 
الاســتراتيجية  الرســاميل(، في  لســوق  المغربيــة  والهيئــة  المغــرب  )بنــك  المالــي 
الوطنيــة لتمويــل المنــاخ في أفــق 2030، والتــي تهــدف، إلــى تعبئــة التمويــل اللازم 
لدعــم انتقــال المغــرب نحــو اقتصــاد مناخــي مــرن وتعزيــز قــدرة القطــاع المالــي 
علــى مواجهــة المخاطــر البيئيــة. وبعــد أن كانــت الهيئــة قــد ســاهمت في تصميــم 
هــذه الاســتراتيجية، تشــارك حاليــا في تنفيذهــا، مــن خلال تشــجيع تطويــر 
منتجــات تــأمين متكيفــة مــع المخاطــر المناخيــة، وتحفيــز الاســتثمار في المشــاريع 
ــى توقــع وإدارة المخاطــر  ــز قــدرة القطــاع عل ــي تدعــم انتقــال الطاقــة، وتعزي الت

ــة الناشــئة. البيئي
ولتأطيــر الجوانــب الخاصــة بالحكامــة وإدارة المخاطــر الناشــئة، أصــدرت الهيئــة 
مذكــرة توجيهيــة متعلقــة بــإدارة المخاطــر المناخيــة والبيئيــة، وأخــرى خاصــة 
بــإدارة المخاطــر الســيبرانية. وفيمــا تُُلــزم المذكــرة الأولــى شــركات التــأمين بدمــج 
هــذه المخاطــر بشــكل منهجــي في اســتراتيجيتها، وحكامتهــا، مــع الحــرص علــى 
تحديــد وقيــاس ومتابعــة تعرضهــا المباشــر أو غيــر المباشــر للمخاطــر المناخيــة، 
تتعلــق المذكــرة التوجيهيــة بــإدارة المخاطــر الســيبرانية، التــي تشــكل تهديــدا كبيــرا 
للاســتقرار التشــغيلي والمالــي للقطــاع. وهــي تحــدد إطــارا شــاملا للحكامــة، 
والوقايــة، والكشــف، واســتمرارية النشــاط، حيــث تفــرض علــى شــركات التــأمين 
اعتمــاد سياســات قويــة للأمــن الســيبراني، وخطــط اســتجابة للحــوادث، وآليــات 
ســوق  داخــل  الســيبراني  الأمــن  ثقافــة  ترســيخ  يضمــن  دائمــة، بمــا  مراقبــة 

التــأمين، وتحقيــق الثقــة الرقميــة وحمايــة بيانــات المؤمــن عليهــم.
ومــن خلال هــذه المبــادرات، تواصــل الهيئــة تعزيــز إطــار رقابــي مــتين، اســتباقي، 
ومتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة، ممــا يضمــن اســتقرار نظــام التــأمين مــع 

تعزيــز قدرتــه علــى التكيــف مــع المخاطــر العالميــة الجديــدة.
ــأمين  ــي الت ــي لتبن ــوق المغرب ــة الس ــدى جاهزي ــا م ــم، م ــه نظرك ــن وج م

ــع؟ ــاق واس ــى نط ــه عل ــيبراني وتوزيع الس
بصفتنــا هيئــة رقابيــة، نــرى أن الســوق المغربــي أحــرز تقدمــاًً ملموســاًً في الوعــي 
بالمخاطــر الســيبرانية وبأهميــة التــأمين كأداة لإدارتهــا، غيــر أن مرحلــة التبنــي 

الواســع للتــأمين الســيبراني لا تــزال في بدايتهــا.
فبينمــا تزايــد اهتمــام الشــركات الكبــرى بمــا فيهــا فاعلــي القطــاع المالــي بالأمــن 
الســيبراني وطلــب منتجــات تأمينيــة ملائمــة، تحــث الهيئــة مقــاولات التــأمين 
وإعــادة التــأمين المحليــة علــى الابتــكار في هــذا المجــال في إطــار منضبــط ومتــدّرّج، 

مــع الحــرص علــى حمايــة المؤمــن لهــم وضمــان تــوازن الســوق.
التـــأمين  تبنــي  أن  إلــى  شــركاؤها  و  الهيئــة  خلصــت  الصــدد،  هــذا  في  و 
الســيبراني و توســيع نطــاق تســويقه بالمغــرب يتطلــب التركيــز علــى عــدة 

تــهم أساــسية  مــحاور 
- تطويــر منتجــات تــأمين ملائمــة: تصميــم منتجــات تتناســب مــع 
احتياجــات الشــركات المغربيــة المختلفــة وتوزيــع المخاطــر 

بشــكل متــوازن.
- تطويــر الخبــرة والتخصــص: تنظيــم برامــج تكويــن وشــهادات مهنيــة للخبــراء 
في الأمــن الســيبراني وشــركات التــأمين، إقامــة شــراكات دوليــة للاســتفادة مــن 
الخبــرات وأفضــل الممارســات، وتشــجيع البحــث والتطويــر لمواكبــة الابتــكارات 

ــدة. ــدات الجدي والتهدي
- تعزيــز القــدرة الماليــة لشــركات التــأمين: التعــاون مــع اللجــوء إلــى مقــاولات 
إعــادة التــأمين الدوليــة للاســتفادة مــن خبرتهــا وقدرتهــا علــى تغطيــة المخاطــر 

ــرة. الكبي
- تبنــي الأمــن المعلوماتــي علــى نطــاق واســع: اعتمــاد معاييــر موحــدة لتقييــم 
المخاطــر، وتطبيــق برامــج توعيــة وتكويــن مســتمر للموظــفين حــول ممارســات 

الأمــن الســيبراني.
فــضلا عــن ذلــك، ومواكبــة منهــا لمقــاولات التــامين وإعــادة التــامين في تطويــر 
ــات  ــف الضمان ــى دراســة مختل ــة عل ــت الهيئ ــة لهــذه المخاطــر، عمل ــة محلي تغطي
ــد العالمــي وقامــت بصياغــة  ــى الصعي ــة المعمــول بهــا في هــذا الشــأن عل التأميني
التــأمين الســيبراني ووضعتهــا رهــن إشــارة مقــاولات  بنــود نموذجيــة لعقــود 

التــأمين بهــدف تســهيل عمليــة تصميــم عقــود التــأمين.
ــة مــع  ــر هــذه التغطي ــة في مناقشــة ســبل تطوي وفي نفــس الإطــار، شــرعت الهيئ
فاعلــي قطــاع التــأمين بالمغــرب، وأشــرفت علــى التنســيق مــع مقــاولات اعــادة 
التــأمين الدوليــة بهــدف تعزيــز قــدرات الســوق المغربيــة في مــا يخــص تغطيــة 

هــذه الأخطــار.
وعمومــا، يمكــن القــول إن الســوق المغربــي يمتلــك الأســاس لبــدء اعتمــاد التــأمين 
ــز القــدرات  ــرة، تعزي ــاء الخب ــب بن ــى نطــاق واســع يتطل الســيبراني، ونجاحــه عل
والتوجــه  المتســارع  الرقمــي  التحــول  ومــع  المعلوماتــي.  الأمــن  وتبنــي  الماليــة، 
الوطنــي نحــو تعزيــز الأمــن الســيبراني، توفــر البيئــة الحاليــة فرصــاًً واعــدة 

لتطويــر هــذا النــوع مــن التــأمين في المســتقبل القريــب.
يُُعتبــر التــأمين التكافلــي والتــأمين المتناهــي الصغــر مــن أبــرز أدوات 
تعزيــز الشــمول المالــي وتوســيع قاعــدة المســتفيدين. كيــف تقيّّمــون 
نجــاح  ضمــان  يمكنــه  الــذي  ومــا  المغــرب؟  في  التكافلــي  التــأمين  أداء 

المحلــي؟ الســوق  في  النمــوذجين  هذيــن  واســتدامة 
نــات الأساســية لمنظومــة الماليــة التشــاركية  يُُعــّدّ التــأمين التكافلــي أحــد المكّوّ
بالمغــرب. وقــد انطلــق العمــل بــه فعليــاًً خلال الأســدس الثانــي مــن ســنة 2022 
بعــد اســتكمال الإطــار القانونــي ومنــح الاعتمــاد لخمــس مقــاولات للتــأمين وإعــادة 
هــة أساســاًً لزبنــاء  التــأمين التكافلــي. وترّكّــزت الانطلاقــة علــى منتجــات موّجّ
البنــوك التشــاركية، خصوصــاًً التــأمين في حالــة الوفــاة أو العجــز، التــأمين متعــدد 

الأخـطـار عـلـى المباـنـي، ومنتـجـات الادـخـار المعروـفـة بـ"الاـسـتثمار التكافـلـي". 
ورغــم حداثــة النشــاط، فقــد عــرف التــأمين التكافلــي نمــواًً ملحوظــاً؛ً إذ ارتفــع 
رقــم المعــاملات مــن 11.8 مليــون درهــم عنــد متــم 2022 إلــى 46 مليــون درهــم 
عنــد نهايــة ســنة 2023، ليبلــغ حجــم الأقســاط الصــادرة حوالــي 94.9  مليــون 

درهــم ســنة 2024، مســجلاًً نمــواًً ســنوياًً قــدره 44.1%.
وتحــرص الهيئــة علــى دعــم هــذا التطــور عبــر تعزيــز التنســيق مــع المجلــس العلمــي 
لــة للبــّتّ في مطابقــة النصــوص والمنتجــات لمبــادئ  الأعلــى، باعتبــاره الجهــة المخّوّ
الشــريعة الإسلاميــة، لا ســيما مــا يتعلــق بأنظمــة تســيير الصناديــق، نمــاذج 
العقــود، والتوظيفــات. كمــا توفــر الهيئــة المواكبــة التقنيــة والقانونيــة لمقــاولات 
التــأمين التكافلــي بهــدف تنويــع المنتجــات وتوســيع عــروض التــأمين المتاحــة، 
إضافــة إلــى جهودهــا التواصليــة لتعريــف المواطــنين بهــذا النــوع مــن التــأمين 

ــدي. ــأمين التقلي ــر المنخرطــة في الت ــات غي ــي للفئ ــاج المال ــز الإدم وتعزي
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مقالات
ويظــل تطــور التــأمين التكافلــي مرتبطــاًً بتوافــر قاعــدة كافيــة ومتنوعــة مــن 
المجلــس  عــن  الصــادرة  بالمطابقــة  الآراء  مــع  المتوافقــة  الاســتثمارية  الأصــول 
العلمــي الأعلــى. وفي هــذا الإطــار، تعمــل الهيئــة باســتمرار، وبالتنســيق مــع هــذا 
المجلــس وجميــع الجهــات المعنيــة الأخــرى، علــى إعــداد وتحــيين لائحــة الأصــول 
المتوافقــة مــع الآراء بالمطابقــة الصــادرة عــن المجلــس ســالف الذكــر، بمــا يضمــن 
الوفــاء  مــن  تمكنهــا  ملائمــة  اســتثمار  هوامــش  التكافلــي  التــأمين  لمقــاولات 

بالتزاماتهــا وتطويــر منتجــات جديــدة.
أمــا بخصــوص التأمينــات الصغــرى، فتهــدف أساســاًً إلــى توفيــر منتجــات تأمينية 
ــي  ــات ذات الدخــل المحــدود. ويأت ــرة، تســتجيب لاحتياجــات الفئ ــطة وميّسّ مبّسّ
تطويــر هــذا النشــاط في انســجام تــام مــع الاســتراتيجية الوطنيــة للإدمــاج المالــي 
ــأمين،  ــا الت ــن ضمنه ــة، وم ــات المالي ــى الخدم ــوج إل ــم الول ــن تعمي ــل م ــي تجع الت
رافعــة لتعزيــز الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي. وفي هــذا الإطــار، عــرف 
ــي  ــد العقــود حوال ــغ رصي ــداًً، حيــث بل ــات الصغــرى توســعاًً متزاي نشــاط التأمين

2.3 مليــون عقــد بنهايــة ســنة 2024.
وفي هــذا الســياق، أطلقــت الهيئــة بدورهــا عــدداًً مــن الأوراش الهادفــة إلــى دعــم 
تطويــر التأمينــات الصغــرى. وتم وضــع إطــار تنظيمــي خــاص بهــذا النشــاط 
ــات المســتهدفة ،  ــه لاحتياجــات الفئ ــه وخصائصــه ويضمــن ملاءمت يحــدد مبادئ
ــات الصغــرى أمــام مؤسســات  ــع منتجــات التأمين ــة توزي ــح إمكاني ــب فت ــى جان إل
الــة لتوســيع الانتشــار وتحــسين الولــوج إلــى الخدمــات  الأداء باعتبارهــا قنــاة فّعّ
التأمينيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه، إلــى حــدود الآن، تم الترخيــص لثمانــي 

ــدور. ــذا ال ــام به مؤسســات أداء للقي
ومــن جانــب آخــر، أطلقــت الهيئــة مشــروع تعديــل الكتــاب الأول مــن مدونــة 
التأمينــات بهــدف إحــداث إطــار قانونــي متكامــل للتأمينــات الصغــرى، يرتكــز 
علــى تبســيط مســاطر الاكتتــاب والتعويــض، وتحــسين تجربــة المؤمــن لهــم، وتوفيــر 

ــوج. منتجــات ســهلة الفهــم وســهلة الول
يُُعــد تــأمين الحيــاة مــن أبــرز مكونــات ســوق التــأمين المغربــي، حيــث 
يســتحوذ علــى نســبة كبيــرة مــن إجمالــي الأقســاط مقارنــة بالأســواق 
العربيــة الأخــرى، مــا هــي العوامــل التــي ســاهمت في نمــوه؟ وهــل تــرون 
فرصًًــا إضافيــة لتعزيــز دوره في حمايــة الأســر وتحقيــق الاســتقرار 

ــي؟ المال
يُُعتبــر تــأمين الحيــاة القاطــرة الأساســية لســوق التــأمين المغربــي، إذ يمثــل أكثــر 
مــن %46 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة، وهــو معــدل يفــوق المتوســط العالمـي 
بشــكل واضــح )%40(. وقــد بلــغ حجــم الأقســاط المتعلقــة بتــأمين الحيــاة ســنة 
2024 حوالــي 27.1 مليــار درهــم، مســجِِّالًا نمــوًًا ســنويًًا متوســطًًا يناهــز 11% 

خلال العقــد الأخيــر. 
وتُُعــزى هــذه الديناميــة إلــى مجموعــة مــن العوامــل الموضوعيــة، أبرزهــا: تنامــي 
الطلــب علــى منتجــات الادخــار لــدى الأســر المغربيــة ورغبتهــا في تــأمين مســتقبلها 
المالــي أمــام المخاطــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة، خصوصــاًً في ظــل ضعــف أنظمــة 
ــأمين البنكــي ليشــمل فاعــلين جــدد في  التقاعــد، فــضلا عــن اتســاع نمــوذج الت
اًً  ــل شــمل أيضــ ــة فقــط، ب ــى المؤسســات البنكي ــم يعــد مقتصــراًً عل ــع، إذ ل التوزي
شــركات التمويــل وجمعيــات القــروض الصغــرى ومؤسســات الأداء، ممــا ســاهم 
في تنويــع قنــوات تســويق منتجــات تــأمين الحيــاة وتوســيع نطــاق انتشــارها 
علــى الصعيــد الوطنــي. ينضــاف إلــى ذلــك تعزيــز الادخــار التأمينــي الطويــل 
إلــى تشــجيع  الأمــد بمــا ينســجم مــع السياســات العموميــة الهادفــة 
الادخــار، باعتبــاره المكــّوّن الرئيســي لنشــاط التــأمين علــى الحيــاة 
حيــث يمثــل حوالــي %87 مــن هــذا النشــاط، وذلــك 

مــن خلال توفيــر حوافــز ضريبيــة موجهــة لدعــم هــذا النــوع مــن الادخــار وتقويــة 
ــي. ــل الاقتصــاد الوطن مســاهمة القطــاع في تموي

أمــا بالنســبة إلــى الفــرص المســتقبلية لتعزيــز دور هــذا الفــرع، فهــي متعــددة 
التــأمين علــى الحيــاة والادخــار  ابتــكار منتجــات جديــدة تجمــع بين  وتشــمل 
والاســتثمار، بمــا يتيــح للمواطــنين تحقيــق أهدافهــم الماليــة، بالمــوازاة مــع تعزيــز 
الثقافــة التأمينيــة لــدى الأســر، عبــر برامــج تثقيــف مالــي متكاملــة تبــرز دور 
التــأمين في تحقيــق الاســتقرار الاجتمــاع وكــذا التحــول الرقمــي في تســويق وإدارة 

العقــود لتبســيط الإجــراءات وتحــسين تجربــة الزبــون.
مــا هــي أبــرز التحديــات التــي تواجــه ســوق التــأمين المغربــي اليــوم؟ ومــا 

هــي خططكــم المســتقبلية؟
رغــم الجهــود الكبيــرة التــي تبذلهــا الهيئــة بتنســيق مــع مختلف المتدخــلين، ما يزال 
قطــاع التــأمين بالمغــرب يواجــه عــدداًً مــن التحديــات التــي تتطلــب تعبئــة جماعيــة 
وتنســيقاًً وثيقــاًً بين مختلــف الفاعــلين لتجاوزهــا. ومــن أبــرز هــذه التحديــات، إلــى 
ــن الســوق  ــاًً وعربيــاًً بمــا يمّكّ جانــب الحفــاظ علــى تموقــع المغــرب الريــادي قاري
ــز مســاهمته في  ــة وتعزي ــوي في دعــم القطاعــات المهيكل ــة دوره الحي ــن مواصل م
الاقتصــاد الوطنــي، رفــع مســتوى نفــاذ التأمينــات غيــر تــأمين الحيــاة التــي تعتمــد 
ــى  ــى رأســها التــأمين الإجبــاري عل ــة، وعل ــى التأمينــات الإجباري بشــكل كبيــر عل

الســيارات الــذي يمثــل أكثــر مــن %47 مــن تأمينــات غيــر الحيــاة.
ويواجــه ســوق التــأمين المغربــي أيضــا تحديــات مرتبطــة بابتــكار منتجــات جديــدة 
ــرة تســتجيب لخصوصيــة كل فئــة مــن فئــات المجتمــع، وكــذا تعزيــز الثقــة  وميّسّ
في منظومــة التــأمين وتشــجيع المواطــنين علــى الإقبــال علــى مختلــف التغطيــات 
ــر منتجــات مناســبة،  ــر توفي ــأمين الشــمولي عب ــى دعــم الت ــة، علاوة عل التأميني
وتطويــر قنــوات توزيــع مبتكــرة، وتحديــث الإطــار القانونــي لضمــان وضــوح حقــوق 

وواجبــات الأطــراف.
وكمــا هــو حــال جميــع دول المنطقــة، نحــن مطالبــون أيضــا بالتأقلــم مــع مخاطــر 
التغيــرات المناخيــة مــن خلال تعزيــز أدوات تدبيــر المخاطــر وابتــكار حلــول تغطيــة 

تقل�ّـص فجــوة الحمايــة وتدعــم صمــود الســاكنة.
ويعــد الاســتثمار في الرأســمال البشــري والتكنولوجيــا واحــدا مــن أهــم الرهانــات 
المخاطــر  وارتفــاع  الرقمــي  بالتحــول  المرتبطــة  التحديــات  المطروحــة لمواجهــة 

الســيبرانية.
وتتمحــور الخطــط المســتقبلية حــول تســريع الانتقــال نحــو نظــام "الملاءة القائمــة 

علــى المخاطــر" )SBR(  بمــا يضمــن اســتقراراًً ماليــاًً أكبــر لمقــاولات التــأمين.
ــة  ــة مــن أجــل تحــسين حماي ــة العمــل بفاعلي وفي ســياق متصــل، ســتواصل الهيئ
المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن العقــود وكــذا الأعضــاء والمنخــرطين في منظمــات 
الاحتيــاط الاجتماعــي. كمــا تلتــزم بتطويــر التنظيــم وســير ســوق التأمينــات، 

ــي. ــة الفاعــلين والاســتقرار المال ــان مرون ــى ضم ــى الحــرص عل ــة إل بالإضاف
قطــاع  التطــور وتحــول  الاســتدامة وتحفيــز  دعــم  علــى  الهيئــة  تصــر  وفيمــا 
التأمينــات مــن خلال تعزيــز الرقمنــة والابتــكار بشــكل خــاص، ســتواصل الهيئــة 
ــاط الاجتماعــي.  وفي  ــاء بقطــاع الاحتي ــة في الارتق ــا للســلطات العمومي مواكبته
هــذا الإطــار، تســتمر الهيئــة في تفعيــل أوراش توســيع الحمايــة الاجتماعيــة 

التقاعــد. وإصلاح 
وفي الختــام، ســتواصل الهيئــة جهودهــا في مجــال الابتــكار مــن أجــل تقويــة موقعها 
باعتبارهــا هيئــة مرنــة ومندمجــة بالكامــل في العصــر الرقمــي، وأيضــا منفتحــة 

علــى بيئتهــا الوطنيــة والدوليــة علــى حــد ســواء.
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 الأستاذ / علاء الزهيري  
 ممثل سوق التأمين المصري بمجلس الاتحاد العام العربي للتأمين

رئيس اتحاد شركات التأمين المصرية
نائب رئيس مجلس ادارة جى اى جى مصر - حياة تكافل

العضو المنتدب لشركة جي أي جي للتأمين – مصر
كيــف تقيّّمــون أداء ســوق التــأمين المصــري خلال الفتــرة الأخيــرة، علــى 

ضــوء المؤشــرات الاقتصاديــة الأساســية؟
ــدلات  ــرة الســابقة ومع ــرة خلال الفت ــق نجاحــات كبي ــامين المصــري حق ســوق الت
نمــو غيــر مســبوقة في حجــم الاقســاط المحققــة وتواكــب هــذا مــع توجهــات الهيئــة 
ــة نحــو التحقــق الرقمــي والتحــول  ــة باتخــاذ خطــوات عملي ــة المالي العامــة للرقاب

التكنولوـجـي
وكذلــك وبعــد إقــرار قانــون التــامين الموحــد الجديــد والــذي تضمــن العديــد مــن 
البنــود التــي تهــدف الــي زيــادة معــدلات الاختــراق وزيــادة الاقســاط المكتتبــة بنســب 
ــادة  عاليــة مــن خلال اقتــراح العديــد مــن برامــج إلزاميــة ستســاهم في هــذه الزي

المتوقعــة فــضلا عــن مســاهمتها في زيــادة الوعــي التامينــي.
في ظــل تســارع المخاطــر العالميــة الجديــدة، مثــل الهجمــات الســيبرانية 
وتغيــر المنــاخ والتطــورات التكنولوجيــة، كيــف يســتعد ســوق التــأمين 
المصــري للتعامــل مــع هــذه "الأخطــار الناشــئة"؟ وهــل هنــاك توجــه 

لإطلاق منتجــات جديــدة أو تحديــث نمــاذج التســعير لتغطيتهــا؟
مــن ضمــن التغطيــات التامينيــة الإلزاميــة التــي تضمنهــا قانــون التــامين الموحــد 
الجديــد هــو تــامين المخاطــر المتعلقــة بالهجمــات الســبرانية بشــكل إلزامــي لــكل 
الموسســات الماليــة الغيــر مصرفيــة ويعــد هــذا بنــدا هامــا مــن بنــود القانــون حيــث 
ــة متخصصــة  ــات تاميني ــة هــذه الاخطــار بتغطي يمكــن هــذه الشــركات مــن مقابل
وسيســاهم في تقليــل الخســاير الماديــة التــي ممكــن حدوثهــا نتيجــة الهجمــات 
السســيبرانية وكذلــك فــإن الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة أصــدرت قــرارات هامــة 
وملزمــة لشــركات التــامين فيمــا يتعلــق بالبنيــة التحتيــة الواجــب توافراهــا داخــل 
ــامين وتواجــد متخصــصين في مجــال الأمــن الســيبراني فــضلا عــن  شــركات الت

ــل اخطــار  الهجمــات الســيبرانية. المحــددات الاخــري الواجــب تواجدهــا لتقلي
 في تصريــح ســابق، أعلنتــم عــن توجــه الســوق المصــري لإنشــاء مجمعــة 
للأخطــار الطبيعيــة، إلــى أيــن وصــل هــذا المشــروع اليــوم؟ ومــا هــي أبــرز 
ــل  ــادر التموي ــي مص ــا ه ــذه؟ وم ــق تنفي ــرض طري ــي تعت ــات الت التحدي

المقترحــة لــه؟
ــل دراســة مســتفيضة لمشــروع إنشــاء  ــة بعم ــامين المصري ــام اتحــاد شــركات الت ق
مجمعــة للأخطــار الطبيعيــة وكذلــك تم دعــوة ثلاثــة شــركات عالميــة للمســاهمة 

في  اعــداد   هــذه الدراســة .
وتم التعــاون ايضــا مــع بعــض الجهــات الحكوميــة التــي يتعلــق عملهــا بشــكل 
مباشــر بالإخطــار الطبيعيــة وكيفيــة الحــد مــن المخاطــر المتعلقــة بهــا وتم 
الانتهــاء مــن هــذه الدراســة وعــرض نتائجهــا بمــا في ذلــك مقتــرح 
ــي  ــي الجهــات المختصــة ونحــن عل ــة عل إنشــاء المجمع

اســتعداد تــام لتنفيــذ المقتــرح إذا مــا ارتــأت هــذه الجهــات ان هنــاك حاجــة لهــذا 
واســتلامنا تعليمــات للبــدء في التنفيــذ.

 بالتعــاون بين اتحــاد شــركات التــأمين المصريــة والهيئــة العامــة للرقابــة 
الماليــة وصنــدوق ضمــان حملــة الوثائــق، أطلقتــم الحملــة القوميــة "أمــن 
الأول مــش هتبــدأ مــن الأول"، مــا هــي الأهــداف الأساســية لهــذه الحملة؟ 
وهــل هنــاك آليــة محــددة لقيــاس مــدى فاعليتهــا؟ وهــل ترتبــط الحملــة 

بخطــة زمنيــة أو مراحــل تنفيــذ واضحــة؟
حملــة الوعــي التامينــي التــي تم اطلاقهــا برعايــة كريمــة مــن  الهيئــة العامــة 
ــق تحــت شــعار " امــن  ــة الوثائ ــة حمل ــدوق حماي ــة و بدعــم مــن صن ــة المالي للرقاب
الاول مــش هتبــدأ مــن الاول ( هــي الاولــي مــن نوعهــا حيــث تم اطلاقهــا لتســتمر 
لمــدة ١٨ شــهر مــن خلال القنــوات التليفزيونيــة ، وســائل التواصــل الاجتماعــي 
، الراديــو ،وغيرهــا مــن الرســائل التــي يتــم اســتخدامها للوصــول لأكبــر عــدد 
ممكــن مــن الشــعب المصــري وتهــدف الحملــة بالأســاس الــي زيــادة الوعــي التامينــي 
والعمــل علــي تحقيــق اكبــر  قــدر ممكــن مــن الاســتفادة لكافــة المتعامــلين الحالــيين 
مــع شــركات التــامين او العــملاء المرتقــبين مــن خلال توعيتهــم بالمنتجــات التامينيــة 
التــي تقدمهــا شــركات التــامين المصريــة والخدمــات والبرامــج التامينيــة التــي 
يمكــن الحصــول عليهــا وكذلــك فــان شــركات التــامين المصريــة تعــول بشــكل كبيــر 
علــي نجــاح هــذه الحملــة حيــث تخطــط  بعــض الشــركات خلال الفتــرة القادمــة 
بــإطلاق منتجــات وحــملات توعيــة متوازيــة لهــذه الحملــة القوميــة بغــرض زيــادة 
معــدلات الاقســاط والاســتفادة مــن المــردود الإيجابــي الملمــوس والــذي تحققــه 
الحملــة الان وســيقوم اتحــاد شــركات التــامين المصريــة بعــد الحملــة بعمــل قيــاس 

ــرأي. ــاس  ال راي مــن خلال احــدي الشــركات المتخصصــة بقي
المنتجــات  إلزاميــة  في  التوســع  إمكانيــة  الموحــد  التــأمين  قانــون  اتــاح 
التأمينيــة وطــرح منتجــات تأمينيــة جديــدة، هــل هنــاك مقتــرح مطروح 
علــى طاولــة اتحــاد شــركات التــأمين المصريــة لماهيــة هــذه المنتجــات؟ ومــا 

هــو الموعــد المتوقــع تداولهــا في الســوق؟
قانــون التــامين الموحــد الجديــد الــذي تم توقيعــه مــن فخامــة رئيــس الجمهوريــة 
خلال شــهر يوليــو العــام الماضــي تضمــن في احــد بنــوده مــواد للتأمينــات الإلزاميــة 
، وحــدد القانــون عــدد تســعة أنــواع لهــذه التأمينــات الإلزاميــة كمــا أتــاح القانــون 
لمجلــس ادارة الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة القيــام باقتــراح اي مــن التأمينــات 
ــد  ــة تعتم ــات الإلزامي ــذ هــذه التأمين ــة تنفي ــزم الأمروالي ــة الآخــري إذا ل الإلزامي
علــي التوقييــات المناســبة التــي تراهــا الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة لطــرح هــذه 
التأمينــات مــن حيــث الحاجــة لهــا والغــرض الــذي تم اقتراحــه مــن اجلــه والعديــد 
مــن المعاييــر الاخــري التــي يتــم دراســتها بعنايــة وعــادة مايتــم طــرح حــوار مجتمعــي 
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ــة للوصــول لافضــل  ــامين المصري ــامين المصــري واتحــاد شــركات الت مــع ســوق الت

ســبل طــرح هــذه المنتجــات بنــاءا علــي روءيــة الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة.
الســنوات  خلال  المصــري  التــأمين  قطــاع  لمســتقبل  رؤيتكــم  هــي  مــا 
الخمــس المقبلــة، خصوصًًــا في ضــوء جهــود الدولــة للتحــول الرقمــي 
والشــمول المالــي، ودور الاتحــاد في تمــكين الشــركات مــن التكيــف مــع هــذه 

المتغيــرات؟
المحاور الرئيسية لرؤية الاتحاد

التحول الرقمي والتكنولوجيا
- يــرى الاتحــاد أن الهويــة الرقميــة تمثــل “فرصــة اســتراتيجية” لتعزيــز الابتــكار 
فــى صناعــة التــأمين، مــن حيــث رفــع كفــاءة العمليــات، تقليــل الاحتيــال، وتحــسين 

تجربــة العــملاء.  
 Big( التأكيــد علــى أن الــذكاء الاصطناعــى وتكنولوجيــا البيانــات الضخمــة -
التأمين—الاكتتــاب،  خدمــات  تشــكيل  إعــادة  فــى  محــوريين  ســتكونان   )Data

المخاــطر.  إدارة  المطالــبات، 
- الالتــزام بتبنــي “اســتراتيجيات واضحــة للتحــول الرقمــي العــادل والمســؤول” 
بحيــث لا يتــم اســتبدال العنصــر البشــرى بالكامــل، بــل تُُدمــج التكنولوجيــا مــع 

الكفــاءات البشــرية.  
الشمول المالي وتوسيع مظلة التأمين

- يضــع الاتحــاد التركيــز علــى توســيع التغطيــة التأمينيــة لتشــمل فئــات أكبــر مــن 
ــة  ــى بمــا يتماشــى مــع الأهــداف التنموي ــأمين أعل ــق معــدلات ت المواطــنين، وتحقي

للدولــة ورؤيــة مصــر 2030. 
- الاهتمــام بخدمــات التــأمين متناهيــة الصغــر )micro-insurance( والتأمين 

الصـحـي، كأداة لتعزـيـز الـشـمول الماـلـي وتقلـيـل الفـجـوات ـفـى التغطـيـة التأمينية. 
 تطوير الكوادر البشرية والمتخصصين التأمينيين

- توقيــع الاتحــاد بروتوكــول مــع كليــة التجــارة – جامعــة القاهــرة لتأهيــل طلاب 
برنامــج العلــوم الاكتواريــة، وتوفيــر منــح وتدريــب عملــي للــطلاب، ممــا يــدل علــى 

الـتـزام الاتححـاد اـسـتثمارًًا ـفـى العنـصـر البـشـرى المتخـصـص. 
ًـا  - التأكيــد علــى أن رغــم التكنولوجيــا، فــإن “العنصــر الإنســانى” لا يــزال جوهري�
وإدارة  الاكتتــاب،  فــى  القــرار  اتخــاذ  العميــل،  فهــم  التــأمين: في  فــى صناعــة 

المطالــبات. 
التشريعات والتنسيق مع الجهات التنظيمية

للجهــات الرقابيــة والتحــول  - يســعى الاتحــاد لأن يكــون شــريكًاً اســتراتيجياًً 
التشــريعى — فــى ســبيل خلــق بيئــة تنظيميــة تدعــم الابتــكار وتحفــظ حقــوق 

الأــطراف. 
ــأمين، بمــا  ــدة فــى صناعــة الت ــى الاســتدامة والحوكمــة الجي ــز عل - دعــم التركي

لـدول الناـشـئة.  يـة لـ يـر الدولـ يتماـشـى ـمـع المعايـ
 تعزيز دور مصر إقليمياًً ودوليًًا فى صناعة التأمين

- خلال الفتــرة المقبلــة، يســعى الاتحــاد إلــى رفــع مكانــة مصــر كمركــز إقليمــي فــى 
الـتـأمين وإـعـادة الـتـأمين، ودـخـول ـشـراكات ـمـع أـسـواق أفريقـيـة وعربـيـة أـخـرى. 

الجهــات  مــع  التعــاون  وتعزيــز  التأمينــي،  للابتــكار  مختبــر  إطلاق   
والدوليــة الإقليميــة 

 أدوات ومبادرات لتمكين شركات التأمين من التكيف، من بينها:
 ● برامــج تدريــب وتأهيــل: كمــا ذكرنــا، شــراكة مــع الجامعــات لتخريــج 
متخصــصين اكتــواريين، وتدريــب العامــلين فــى القطــاع علــى المهــارات 

البيانــات. وتحلــيلات  الرقميــة 
نقــل  تشــجيع  للشــركات:  الرقمــي  التحــول  دعــم   ●  

ــة، تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــى،  الخدمــات والوثائــق إلــى المنصــات الرقمي
ودعــم الشــراكات مــع شــركات التكنولوجيــا. مثــال: فكــرة “الهويــة الرقميــة” كمكــون 

أساســي.
 ● ورش عمــل وحــوارات مســتمرة: الاتحــاد ينظــم ورشًًــا لبحــث التحديــات مثــل 
التــأمين الطبــي، وتقــديم توصيــات عمليــة للاكتتــاب والتســعير والتحكــم فــى 

التكاليــف والاحتيــال.  
 ● التشــجيع علــى الابتــكار المنتجــى: تحفيــز إطلاق منتجــات تــأمين موجهــة لفئــات 
ــة، لتوســيع الشــمول  ــأمين رقمي ــدة، أو اســتخدام نمــاذج ت ــر مخدومــة أو جدي غي

المالــي.
 ● توفيــر منصــة حــوار وتنظيــم قطاعــي: الاتحــاد بمثابــة مظلــة لشــركات التــأمين، 
ــق بينهــا وبين الجهــات التنظيميــة، ويســعى لتوحيــد الممارســات، رفــع مســتوى  ينّسّ

الحوكمــة، وتقويــة الثقــة بين الجمهــور والشــركات.
 ● تعزيــز الشــراكات الإقليميــة والدوليــة: عبــر رئاســة مصــر فــى منظمــة التــأمين 
فرصًًــا  يفتــح  ممــا  للتــأمين،  الابتــكار”  “مختبــر  لتأســيس  وخطــة  الأفريقيــة 

للشــركات المصريــة للتوســع والتعلــم مــن تجــارب خارجيــة.
 نقاط التحدي التى يواجهها القطاع فى هذا المسار

بــرزت بعــض التحديــات التــى يشــير إليهــا الاتحــاد وتحتــاج إلــى معالجــة مســتمرة، 
منها

ــا  ــي، م ــأمين الطب ــى الت ــف التشــغيلية والاستشــفائية، خاصــة ف ــاع التكالي ● ارتف
ــة.   ــى الربحي يضغــط عل

 ● التقلبــات الاقتصاديــة وســعر الصــرف والتضخــم، تؤثــر علــى تســعير المنتجــات، 
خصوصًًــا التــى تعتمــد علــى خدمــات مســتوردة أو مدفوعــات بالعــملات الأجنبيــة.

● الثقافــة التأمينيــة المنخفضــة لــدى بعــض شــرائح المجتمــع، مــا يســتدعي جهــود 
توعيــة أكبــر لتعزيــز الشــمول التأمينــي.

● الحاجــة إلــى البنيــة التحتيــة الرقميــة الآمنــة، وحوكمــة البيانــات، وحمايــة 
الخصوصيــة، خاصــة مــع التوســع فــى “هويــة رقميــة”.

● تحويــل الشــركات التقليديــة إلــى كيانــات مؤهلــة رقميــاًً ليــس أمــرًًا ســهلاًً، 
المؤسســي. والتغييــر  والكــوادر،  التكنولوجيــا،  فــى  كبيــرة  اســتثمارات  ويتطلــب 

التوقعات للسنوات الخمس المقبلة )2030-2025(
بناءًً على الرؤية والمبادرات، يمكن توقع ما يلي:

ــاتج  ــأمين مــن الن ــادة حصــة الت ــأمين، وزي ● نمــو ملحــوظ فــى حجــم أقســاط الت
ــى بمــا يدعــم اســتقرار الاقتصــاد القومــى. ــى الإجمال المحل

● زيــادة عــدد الشــركات التــى توفــر وثائــق تــأمين رقميــة بالكامــل، مــع تبنــي واســع 
لمنصــات التــأمين عبــر الإنترنــت والتطبيقــات الجوالــة.

● منتجــات تــأمين مبتكــرة تســتهدف الشــرائح الأقــل تأمينــا، بمــا يعــزز الشــمول 
المالــي.

● اســتخدام موســع لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــى وتحلــيلات البيانــات، بحيــث 
عــن  والكشــف  المخاطــر  إدارة  فــى  اســتباقية  أكثــر  التــأمين  شــركات  تصبــح 

الاحتيــال.
ــة، وتحــسين  ــة والحياتي ــة فــى القطاعــات الصحي ــة التأميني ● رفــع نســبة التغطي

ــات. جــودة خدمــات المطالب
ــع شــركاتها نشــاطها فــى  ● مصــر تبــرز كمركــز إقليمــي فــى صناعــة التــأمين، وتوّسّ

أســواق أفريقيــا والعالــم العربــي، مدعومــة بــدور الاتحــاد.
● تحــسين كفــاءة التشــغيل والحوكمــة داخــل الشــركات، ممــا يرفــع ثقــة المســتثمرين 

والعــملاء علــى حــد ســواء.
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حوارات

المهندس/ ماجد سميرات
ممثل سوق التأمين الأردني بمجلس الاتحاد العام العربي للتأمين
ورئيس مجلس الإدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين
والمدير العام شركة الشرق الأوسط للتأمين

كيــف تقيّّمــون واقــع قطــاع التــأمين في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية 
خلال الســنوات الأخيــرة؟ ومــا هــي أبــرز الخطــوات التــي يتبعهــا 
الاتحــاد الأردنــي لشــركات التــأمين لتعزيــز أداء الســوق وتحــسين 

مســتوى الخدمــات التأمينيــة؟
ــة الدوريــة التــي تشــكل  بدايــة اشــكر لكــم جهودكــم في إصــدار هــذه المجل
ــرز  ــى أب ــة عل ــأمين العربي ــرار في شــركات الت منصــة لاطلاع أصحــاب الق
المســتجدات في القطــاع، وكذلــك إتاحــة هــذه النافــذه للإطلال علــى بقيــة 
أســواق التــأمين العربيــة ومعرفــة ابــرز المســتجدات فيهــا ويســعدنا في 
الاتحــاد الأردنــي لشــركات التــأمين أن نكــون مشــاركين في هــذه المجلــة 
لاطلاع الــزملاء في بقيــة أســواق التــأمين العربيــة علــى أبــرز مســتجدات 

وإنجــازات ســوق التــأمين الأردنــي خلال العــام 2025.
ــر  ــة للعــام 2025 وعــدم إصــدار التقري ونظــراًً لعــدم انتهــاء الســنة المالي
الســنوي لهــذا العــام ســنحاول إلقــاء الضــوء مــن خلال هــذه المقابلــة علــى 
مؤشــرات النصــف الأول مــن العــام، حيــث شــهدت أقســاط التــأمين نمــوًًا 
رة في النــص الأول  ملحوظًًــا، إذ بلــغ معــدل نمــو الأقســاط الإجماليــة المصــّدّ
مــن عــام 2025 نحــو ) 10 %(  مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العام الســابق.

لا شــك أن صــدور قانــون تنظيــم أعمــال التــامين رقــم 12 لســنة 2021، 
والــذي تم بموجبــه نقــل مهمــة الإشــراف والرقابــة علــى قطــاع التــأمين في 
المملكــة إلــى البنــك المركــزي الأردنــي شــكل نقلــة نوعيــة في ســوق التــأمين 
الاردنــي، حيــث صاحــب هــذه النقلــة عمليــة تحديــث وتطويــر مســتمرة 
مــن خلال   التــأمين،  لقطــاع  والتنظيمــي  التشــريعي  الإطــار  خاصــة في 
إصــدار حزمــة مــن التشــريعات المعدلــة ولعــل أبرزهــا حزمــة تشــريعات 
التــأمين الإلزامــي للمركبــات التــي بــدأ العمــل بهــا مطلــع العــام الحالــي بعــد 

مطالبــة بتعديــل النظــام والتعليمــات التــي صــدرت عــام 2010. 
الســوق وتحــسين  أداء  لتعزيــز  الاتحــاد  أبــرز خطــوات  أمــا بخصــوص 

التأمينــية الخدــمات  مــستوى 
فقــد تبنــى الاتحــاد خطــة تحــول رقمــي  للاتحــاد والقطــاع بــدأ بهــا عــام 
والمتوقــع   2025 و   2024 الســنوات  مــدار  علــى  واســتمرت   2023
إنجازهــا بشــكلها النهائــي عــام 2027 مــن خلال تعزيــز البنــى التحتيــة 
القطــاع  شــركاء  مــع  الإلكترونــي  للتكامــل  أنظمــة  وتنفيــذ  الرقميــة  
وشــركات التــأمين الأعضــاء بهــدف مواكبــة التغيرات وتلبيــة المتطلبات 
الجديــدة، وتحــسين الكفــاءة، وتعزيــز التواصــل، وكذلــك بدأنــا 
ببنــاء قاعــدة بيانــات شــاملة للحــوادث المروريــة مدعومــة 
وهــي  الرقابيــة  عــن الجهــة  بتعليمــات صــادرة 

دائــرة الرقابــة علــى أعمــال التــأمين في البنــك المركــزي الأردنــي، وكذلــك  
نجحنــا في أطلاق منصــة لتنظيــم عمليــة إصــدار وثائــق التــأمين الإلزامــي 
ــة لتســعير  للمركبــات مــن وثائــق التــأمين الشــامل لتكــون الجهــة الحصري
التــامين الإلزامــي للمركبــات حســب التشــريعات الصــادرة وبمــا أســهم في 
تنظيــم عمليــة الإصــدار وبنــاء قاعــدة بيانــات للتســعير والتعويــض إضافــة 
إلــى تحصيــل الإعفــاءات مــن المتســببين بالحــوادث مــن خلال الاتحــاد 
وبشــكل  المروريــة  الزيــادات علــى مرتكبــي الحــوادث  وتطبيــق  مباشــرة 
تقنــي ودون تدخــل بشــري ممــا ســاهم في تنظيــم الســوق وعمليــة الاكتتــاب 
والتســعير للتــأمين الشــامل الــذي كانــت تشــوبه الكثيــر مــن الممارســات غيــر 
الســليمة ونعمــل أيضــاًً علــى إطلاق  المنصــة الإلكترونيــة لتــأمين المركبــات 

ــة. الأجنبي
كمــا كان للاتحــاد دور بــارز ومحــوري في رفــع مســتوى الكــوادر العاملــة 
في القطــاع وتعزيــز خبراتهــم ومهاراتهــم مــن خلال تنفيــذ خطــط تدريبيــة 
تنوعــت بين المتخصصــة والتأهيليــة لتلبيــة احتياجــات العامــلين في قطــاع 
التــأمين، إضافــة إلــى المســار التأهيلــي الــذي تضمــن دورات تحضيريــة 
لتدريــب الراغــبين مــن العامــلين في القطــاع مــن الحصــول علــى الشــهادات 
المهنيــة الدوليــة في مجــالات التــأمين وتكنولوجيــا المعلومــات، إضافــة الــى 
تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة مثــل 
متطلبــات  مواكبــة  أجــل  مــن   UNDPالانمائــي المتحــدة  الامم  برنامــج 
ــة وتعزيــز خبــرات العامــلين في القطــاع حيــث زادت هــذه الــدورات  المرحل
عــن )30( برنامجــاًً اســتفاد منهــا مــا يزيــد عــن )900( مشــارك وجميعهــا 
مدعومــة مــن الاتحــاد في إطــار المبــادرة التــي اطلقهــا عــام 2020 لتوفيــر 
التدريــب المجانــي لشــركات التــأمين ومنــح كل شــركة مقعديــن مجانــيين في 

كل برنامــج تدريبــي.
ًـا إلــى جنــب مــع  وهنــاك تعــاون تشــريعي ورقابــي، حيــث يعمــل الاتحــاد جنب�
البنــك المركــزي لتقــديم مقترحــات تشــريعية وتنظيميــة تمّكّــن مــن تطويــر 
الإطــار القانونــي لقطــاع التــأمين، وتحــسين الحوكمة المؤسســية والشــفافية 
وتمكنــا بحمــد الله مــن إنجــاز مشــروع قانــون عقــد التــأمين الــذي اصبــح 
في مراحلــه النهائيــة وبانتظــار عرضــه علــى مجلســي النــواب والأعيــان 
لاقــراره والــذي سيشــكل ســابقة في أســواق التــأمين العربيــة بكونــه اول 

قانــون متخصــص بتنظيــم العلاقــة بين شــركات التــأمين والمؤمــن لهــم.
ولا نغفــل دور الاتحــاد ايضــاًً في نشــر التوعيــة التأمينيــة عبــر إطلاق عــدة 
مبــادرات وحــملات بالتعــاون مــع جهــات متخصصــة لتســليط الضــوء علــى 
النقــاط الإيجابيــة والممارســات الســلبية مــن الغيــر ضــد القطــاع وأثرهــا 
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حوارات
علــى متلقــي الخدمــة، ونعمــل أيضــاًً لإطلاق حملــة إعلاميــة مطلــع العــام 
٢٠٢٦ بنطــاق أوســع إن شــاء الله، إضافــة إلــى جهــود الاتحــاد في المشــاركة 
بببرامــج وورش عمــل تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي لــدى الجمهــور 
وخدمــة  التأمينيــة  المنتجــات  علــى  الضــوء  وتســليط  التــأمين،  بأهميــة 

العــملاء، ممــا يســاعد في زيــادة الطلــب وتوســيع قاعــدة المؤمــنين.
لشــركات  الأردنــي  الاتحــاد  بين  التعــاون  مســتوى  تــرون  كيــف 
التــأمين والجهــات الرقابيــة )البنــك المركــزي الأردنــي(، خصوصًًــا 
فيمــا يتعلــق بتطويــر التشــريعات وتعزيــز الشــمول التأمينــي، 

وتحفيــز الابتــكار داخــل القطــاع؟
يحافــظ الاتحــاد الأردنــي لشــركات التــأمين علــى تعــاون وثيــق وتنســيق 
مســتمر مــع البنــك المركــزي الأردنــي في إطــار علاقــة تشــاركية متينــة 
تعكــس الحــرص المشــترك علــى تطويــر قطــاع التــأمين وتعزيــز دوره في 
ــي، ويُُعــد الاتحــاد حلقــة الوصــل الرئيســية بين شــركات  الاقتصــاد الوطن
التــأمين والجهــة الرقابيــة المشــّرّعة، حيــث يعمــل علــى نقــل وجهــات نظــر 
القطــاع ومقترحاتــه بشــأن التشــريعات والمشــاريع الصــادرة عــن دائــرة 
الرقابــة علــى أعمــال التــأمين في البنــك المركــزي، بمــا يضمــن توافــق هــذه 

ــه. ــة في ــع الشــركات العامل ــع احتياجــات الســوق وواق التشــريعات م
ويمتــد هــذا التعــاون ليشــمل مجــالات التدريــب وبنــاء القــدرات مــن خلال 
برامــج تهــدف إلــى رفــع كفــاءة الكــوادر العاملــة في القطــاع وتمكينهــا مــن 
مواكبــة المتطلبــات التنظيميــة والتشــريعات الجديــدة، كمــا يتعــاون الجانبان 
في مجــال نشــر الوعــي التأمينــي لتعزيــز فهــم الجمهــور لــدور التــأمين 

وأهميتــه في حمايــة الأفــراد والممتلــكات ودعــم الاســتقرار الاقتصــادي.
والاأم هنــاك اهتمــام بالقطــاع مــن أعلــى المســتويات الإداريــة في البنــك 
المركــزي ممــثلاًً بمعالــي الدكتــور عــادل الشــركس محافــظ البنــك المركــزي 
ونائبيــه والمديــر التنفيــذي لدائــرة الرقابــة علــى قطــاع التــأمين، الجهــة 
المشــرفة مباشــرة علــى القطــاع وهنــاك تفهــم لمطالــب القطــاع وتخوفاتــه 
مــع الحفــاظ علــى متانــة القطــاع المالــي وبمــا يعــزز مــن كفــاءة الشــركات 
وزيــادة ملاءتهــا الماليــة ورفــع رأســمالها لتتمكــن مــن دفــع التعويضــات 
لمســتحقيها بســهولة دون التأثيــر علــى مراكزهــا الماليــة وبالتالــي تعزيــز 
منظومــة الثقــة بقطــاع التــأمين باتجــاه زيــادة مســاهمته مســتقبلاًً في 
النــاتج المحلــي الإجمالــي وتوســيع نطــاق التغطيــات التأمينيــة التــي يوفرهــا 

للقطاعــات الاقتصاديــة والأفــراد.
ــل  ــة في ظ ــي في الأردن، خاص ــأمين الصح ــع الت ــون واق ــف تقيّّم كي
التوجــه نحــو التغطيــة الصحيــة الشــاملة؟ ومــا أبــرز التحديــات 

ــامل في الأردن؟ ــي الش ــأمين الصح ــق الت ــه تطبي ــي تواج الت
يبلــغ عــدد شــركات التــأمين العاملــة في ســوق التــأمين الأردنــي كمــا في 
فــرع  الشــركات مجــازة في  تــأمين، جميــع  العــام 2025 )19( شــركة 
التــأمين الطبــي، علمــاًً بــأن هنــاك شــركة موقوفــة عــن إصــدار جميــع 
ــي  ــح عــدد الشــركات الت ــي ليصب ــأمين الطب ــا الت ــأمين بمــا فيه ــق الت وثائ
تقــدم تــامين طبــي )18( شــركة تــأمين، وتبلــغ اقســاط التــأمين الطبــي 
)235,580,593(  دينــار كمــا في نهايــة عــام 2024  مقارنــة مــع 
عــام  مــن  الفتــرة  لنفــس  دينــار   )216,583,809( بلغــت  اقســاط 
2023 ومحققــة نســبة نمــو وصلــت %8,8، فيمــا بلغــت التعويضــات 
ــة  ــل تعويضــات في نهاي ــار مقاب المدفوعــة )198,296,912( دين
ــار وبنســبة نمــو  عــام 2023 بلغــت )187,398,893( دين
%5,8، فيمــا حقــق فــرع التــأمين الطبــي ارباحــاًً في 

نهايــة عــام 2024 بلغــت )7,048,723( دينــار مقارنــة مــع اربــاح لنفــس 
الفتــرة مــن عــام 2023 بلغــت )9,300,147( دينــار وبنســبة انخفــاض 
بلغــت )24,2(%، كمــا يبلــغ عــدد المؤمــن لهــم لــدى شــركات التــأمين كمــا 
في العــام 2023  )983.9( ألــف شــخص مــا نســبته %8 مــن المواطــنين.
لا شــك فــرع التــأمين الطبــي واجــه ويواجــه تحديــات كبيــرة في المملكــة كان 
آخرهــا تطبيــق لائحــة الأجــور الطبيــة لعــام 2024 والتــي بــدأت اعتبــاراًً 
مــن منتصــف حزيــران 2025 والتــي رفعــت أســعار وثائــق التــأمين الطبــي 
في الســوق بنســبة تتراوح بحدود ال %15 مما ستشــكل تحدي للشــركات 
والفاتــورة  التعويضــات  ارتفــاع  عــن  ناهيــك  جــدد،  عــملاء  لاســتقطاب 
العلاجيــة للمؤمــن لهــم في هــذا العــام، مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار أن كثيــر 
مــن العقــود كانــت ســارية وتم احتســاب أســعارها حســب تعرفــة أجــور 
الأطبــاء القديمــة ممــا كبــد الشــركات مصاريــف وتعويضــات أعلــى مــن 

المبالــغ المتوقعــة.
الفاتــورة  دافعــي  أطــراف  باقــي  مــع  بالتنســيق  بقــوة  يواجــه  والاتحــاد 
العلاجيــة للمرضــى المؤمــن لهــم الطلبــات المســتمرة والضغوطــات مــن 
باقــي مقدمــي الخدمــات الطبيــة مــن صيدليــات ومستشــفيات ومختبــرات 
وأطبــاء أســنان وموضــوع المســتلزمات الطبيــة والجــدل المســتمر حــول 
آليــات تســعيرها، كل هــذه الأمــور تضغــط علــى فــرع التــأمين الطبــي ولكــن 
بحمــد الله يشــهد هــذا النــوع مــن التــأمين إقبــالاًً كبيــراًً وهــو الفــرع الثانــي 
مــن حيــث ترتيــب حصتــه مــن الاقســاط، ويتوقــع قريبــاًً أن يصبــح الفــرع 

ــة. ــث الأقســاط في المملك ــن حي الأول م
زال  مــا  الشــامل فالمشــروع  الصحــي  التــأمين  أمــا بخصــوص موضــوع 
ــا في الآتحــاد  ــذ عــدة ســنوات بالرغــم مــن التواصــل معن ــه من ــراوح مكان ي
مــن جهــات حكوميــة مختلفــة للمشــاركة في المشــروع وقدمنــا مقترحــات 
وخيــارات كثيــرة تســهم في تطبيــق هــذا المشــروع ولعبــت شــركات التــأمين 
دور محــوري فيــه، ومؤخــراًً تم اعــادة مخاطبــة الاتحــاد مــره أخــرى وقدمــت 
حلــول منطقيــة قابلــة للتطبيــق وبانتظــار رأي الحكومــة فيهــا حيــث أكدنــا 
دائمــا أننــا في شــركات التــامين أهــل الخبــرة والمعرفــة في هــذا الملــف ولدينــا 
القــدرات والكــوادر القــادرة علــى إنجــاح هــذا المشــروع ونأمــل ان يــرى 

النــور قريبــاًً.
اًً  ومــن الجديــر بالذكــر أن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي قــد أولــت اهتمامــ
ــة  ــة للتغطي ــراًً بالقطــاع الصحــي مــن خلال إعــداد إســتراتيجية وطني كبي
الصحيــة الشــاملة تم إطلاقهــا لضمــان تقــديم خدمــات صحيــة آمنــة 
وتصــل لجميــع  الشــاملة  الصحيــة  التغطيــة  تشــمل تحقيــق  ومحوكمــة 

المواطــنين بكفــاءة وعدالــة ضمــن إطــار زمنــي محــدد.
الأخطــار الناشــئة مثــل الهجمــات الســيبرانية، والتغيــر المناخــي، 
اهتمــام  محــور  تشــكّّل  أصبحــت  العالميــة  الصحيــة  والمخاطــر 
الأردنــي  الســوق  يســتعد  كيــف  عالميًًــا.  التأمينيــة  الصناعــة 
لمواجهــة هــذه الأخطــار؟ وهــل هنــاك توجــه لإطلاق منتجــات أو 

مبــادرات توعويــة في هــذا المجــال؟
لا شــك أن أخطــار المنــاخ  وتأمينهــا غيــر منتشــر بكثــرة في كثيــر مــن 
الأســواق التأمينيــة العربيــة ومنهــا ســوق التــامين الأردنــي، وبدورنــا في 
في  والتغطيــات  المســتجدات  هــذه  مثــل  علــى  الضــوء  ســلطنا  الاتحــاد 
مؤتمراتنــا ونشــاطاتنا التدريبيــة، ونأمــل أن يزيــد الوعــي فيهــا ويصبــح 
هنــاك طلــب عليهــا، حيــث كمــا تعلمــون فإننــا في شــركات التأمين بالتنســيق 
مــع شــركائنا في شــركات إعــادة  التــأمين قادريــن مــن الناحيــة الفنيــة 
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والتســويقية علــى تقــديم هــذه التغطيــات.
أمــا فيمــا يتعلــق بأخطــار الأمــن الســيبراني فقــد أصبحــت حديــث الســاعة 
في الأســواق العربيــة والســوق الأردنــي مدفوعــة بالتشــريعات الصــادرة عــن 
الجهــات الرقابيــة والمتطلبــات مــن المؤسســات الماليــة الكبيــرة مثــل البنــوك 
بعــد  وخاصــة  الاتصــالات،  وشــركات  والمستشــفيات  التــأمين  وشــركات 
ــب  ــا عــدد مــن المؤسســات ممــا عــزز الطل ــي تعرضــت له ــات الت الاختراق
علــى وثائــق التــأمين الســيبراني، ومــن المتوقــع أن تشــهد زيــادة في الطلــب 
خلال العــام 2026،  وبدورنــا في الاتحــاد ومنــذ العــام 2020 قمنــا 
بعقــد مــا يزيــد عــن عشــرة برامــج تدريبيــة وورش عمــل تناولــت الأمــن 
الســيبرانني ونشــهد شــهرياًً عــدة مؤتمــرات تنظــم محليــاًً وعربيــاًً في هــذا 
ــى  ــاًً عل ــك إيجاب ــل أن ينعكــس ذل ــح موضــوع الســاعة ونأم المجــال، وأصب

ــأمين في المســتقبل القريــب. أعمــال شــركات الت
العربــي  العــام  الاتحــاد  مجلــس  في  عضــوًًا  أيضًًــا  باعتباركــم 
للتــأمين، مــا هــو تقييمكــم لمســتوى التعــاون بين الأســواق العربية؟ 
وهــل تــرون أن هنــاك إمكانيــة لتوحيــد الممارســات أو بنــاء قــدرات 
فنيــة عربيــة قــادرة علــى التعامــل مــع التحــولات العالميــة في 

صناعــة التــأمين؟
أتشــرف أن أمثــل ســوق التــامين الأردنــي في مجلــس إدارة الاتحــاد العــام 
ــة قطــع  ــة العربي ــاون بين الأســواق التأميني ــأمين، وأرى أن التع ــي للت العرب
شــوطًًا مهمًًــا في الســنوات الأخيــرة، ســواء مــن حيــث تنســيق الجهــود بين 
الاتحــادات والجمعيــات، أو عبــر تبــادل الخبــرات والممارســات الفنيــة بين 
ــة التكامــل  ــد بأهمي ــاك وعــي متزاي ــح هن ــد أصب الشــركات الأعضــاء، فق
المهنــي والفنــي بين الأســواق العربيــة، لا ســيما في ظــل التحديــات المشــتركة 
ًـا، مثــل التحــول الرقمــي، وتغيــر المنــاخ،  التــي تواجــه صناعــة التــأمين عالمي�

والتطــور في متطلبــات الإفصــاح والحوكمــة.
ورغــم هــذا التقــدم، لا يــزال أمامنــا مجــال واســع لتعزيــز أواصــر التعــاون 
بشــكل مؤسســي ومســتدام مــن خلال توحيــد الممارســات التأمينيــة في 
بعــض المجــالات الفنيــة والإداريــة، وتطويــر أدلــة إرشــادية عربيــة موحــدة 
تســتند إلــى أفضــل الممارســات الدوليــة، مــع مراعــاة خصوصيــة كل ســوق، 
كمــا أؤمــن بضــرورة الاســتثمار في بنــاء القــدرات الفنيــة العربيــة عبر برامج 
تدريبيــة متقدمــة، وإطلاق مبــادرات مشــتركة لتطويــر الكــوادر الفنيــة في 

مجــالات الاكتتــاب، وتســوية المطالبــات، وإدارة المخاطــر، والرقمنــة.
إن الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين يمتلــك الــدور المحــوري في هــذا المجــال 
الاتحــادات  بين  الجهــود  وتنســيق  العربيــة  الخبــرات  جمــع  خلال  مــن 
مــع  بكفــاءة  التعامــل  علــى  قــادرة  عربيــة  بيئــة  وتهيئــة  والجمعيــات، 
التحــولات العالميــة في صناعــة التــأمين، ومــع تنامــي التحديــات الدوليــة 
وتزايــد الحاجــة إلــى حلــول تأمينيــة مبتكــرة، فــإن توحيــد الرؤيــة العربيــة 
وبنــاء قاعــدة معرفيــة وفنيــة مشــتركة ســيُُعزز مــن قــدرة الأســواق العربيــة 
التــأمين في  ونمــو صناعــة  اســتقرار  دعــم  ويُُســهم في  المنافســة،  علــى 

ككل. المنطقــة 
تتطلــب مــن جميــع الأطــراف في صناعــة  المقبلــة  بــأن المرحلــة  أؤمــن 
التــأمين العربيــة — مــن اتحــادات وشــركات وهيئــات إشــرافية — العمــل 
بــروح التكامــل لا التنافــس، وتوحيــد الجهــود نحــو تطويــر ســوق عربــي 
ــدار. ــة بثقــة واقت ــات العالمي ــة التحدي ــى مواجه ــادر عل متماســك ق

التقنيــات  ــي  وتبّنّ البشــري،  العنصــر  في  الاســتثمار  إن   
هــي  والحوكمــة،  التشــريعات  وتطويــر  الحديثــة، 

ركائــز لا غنــى عنهــا لبنــاء منظومــة تأمينيــة عربيــة متقدمــة تواكــب المعاييــر 
الوطنيــة. اقتصاداتنــا  وتُُســهم في دعــم  الدوليــة 

إن الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين يمتلــك المقومــات والقــدرات ليكــون 
مظلــة جامعــة لهــذه الجهــود، وبيــت خبــرة عربيًًــا يُُعــزز مكانــة أســواقنا 
في المشــهد التأمينــي الدولــي، ويقــود مســيرة التطويــر والابتــكار لصناعــة 

تــأمين عربيــة متجــددة ومتكاملــة.
ــا  ــي ينظمه ــة الت ــة والافتراضي ــدوات الوجاهي ولا شــك ان المؤتمــرات والن
الاتحــاد العربــي والنشــرات الإلكترونيــة الأســبوعية التــي يصدرهــا وتــوزع 
ــز  ــامين الأردنــي لهــا دور كبيــر في تعزي ــع العامــلين في ســوق الت ــى جمي عل
ــأمين  ــلين في ســوق الت ــاون المشــترك واســتمرارية التواصــل بين العام التع
خبــرات  مــن  للاســتفادة  والنقــاش  للحــوار  منصــات  وتعتبــر  العربــي، 
الأســواق ونتطلــع لإدخــال أدوات جديــدة تســهم في تعزيــز التعــاون العربــي 

ــى الإنجــازات الســابقة. ــاء عل والعمــل المشــترك  والبن
ســتقيمون باســتضافة المؤتمــر العــام الـــ35 للاتحــاد العــام العربــي 
ــم  ــل لك ــر 2026، ه ــى 07 أكتوب ــن 04 إل ــرة م ــأمين خلال الفت للت
أن تطلعونــا علــى أهــم التدابيــر التــي اتخذهــا الاتحــاد الاردنــي 

لشــركات التــأمين لإنجــاح المؤتمــر العــام الخامــس والثلاثــون؟
حــرص الاتحــاد الأردنــي لشــركات التــأمين منــذ الإعلان عــن اســتضافة 
المؤتمــر العــام الخامــس والثلاثــون علــى اتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمــة 
لإنجاحــه، مــن أبرزهــا تم تشــكيل اللجــان التنظيميــة والفنيــة المتخصصــة، 
وبــدء التنســيق مــع الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين والجهــات المعنيــة لتــأمين 
كافــة الجوانــب اللوجســتية والفنيــة، إلــى جانــب وضــع خطــة شــاملة متكاملة 
للترويــج للمؤتمــر بمــا يعكــس مكانــة الأردن وســوق التــأمين الأردنــي علــى 

المســتويين العربــي والدولــي وضمــان مشــاركة عربيــة ودوليــة واســعة.
ومــن المتوقــع أن  يشــهد هــذا المؤتمــر الضخــم مشــاركة واســعة مــن الخبــراء 
والمتخصــصين وصنــاع القــرار في قطــاع التــأمين علــى المســتوى الدولــي 
والعربــي  والمحلــي بحوالــي 200 شــخص، والــذي يعــد خطــوة مهمــة 
وإنجــاز كبيــر لســوق التــأمين الأردنــي لاســتضافة هــذا المؤتمــر، والــذي 
يشــكل فرصــة نوعيــة لمناقشــة أحــدث التطــورات والتحديــات التــي تواجــه 
صناعــة التــامين، والتعــرف علــى المســتجدات والتغطيــات التأمينيــة في 
ــأمين  ــز مســيرة قطــاع الت ــة لتعزي ــول الابتكاري ــأمين وطــرح الحل ــم الت عال
التنمويــة بحضــور واســع مــن شــركات إعــادة التــامين العالميــة التــي تقــود 

ــم. ــأمين حــول العال صناعــة الت
ومؤخــراًً وبالتنســبق مــع الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتــامين 
المنعقــد في  اجتماعــه  الاتحــاد في  ادارة  لمجلــس  عــرض  بتقــديم  قمــت 
نوفمبــر علــى هامــش ملتقــى شــرم الشــيخ من حيــث الخطــوات والإجراءات 
ــي للمؤتمــر  ــى الموقــع الإلكترون ــي تم إنجازهــا وفي مقدمتهــا العمــل عل الت
والتعاقــد مــع الفنــادق واختيــار مــكان إقامــة المؤتمــر وحــزم الرعايــة والتــي 
ســيتم الإعلان عنهــا قريبــاًً بالتنســيق مــع الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين، 
ــزة جــداًً، ونعمــل  ــأن هــذه النســخة مــن المؤتمــر ســتكون ممي ــة ب ــا ثق وكلن
لأن تكــون مشــاركة الــزملاء مــن الأســواق العالميــة والعربيــة ذكــرى مميــزة 
أســوة بتجربتهــم في المؤتمــر العــام الــذي اســتضافته المملكــة عــام ٢٠١٠، 
مــع حرصنــا علــى ادخــال تحســينات وتطويــرات علــى المؤتمــر تتناســب مــع 
الثــورة التكنولوجيــة الجديــدة وأدوات الــذكاء الاصطناعــي وتحســن جــودة 
ومســتوى الخدمــات اللوجســتية وتوظيــف خبراتنــا المتراكمــة لإنجــاح هــذا 

المؤتمــر بالتعــاون مــع الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتــامين.

حوارات
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الأستاذة / إسراء صالح داود
ممثل سوق التأمين العراقي بمجلس الاتحاد 
ورئيس مجلس الإدارة ديوان التأمين - العراق

كيــف تقيمــون واقــع ســوق التــامين العراقــي في الوقــت الراهــن 
والبنيــة  المنافســة،  مســتوى  النشــاط،  حجــم  حيــث  مــن 
التشــريعية؟ ومــا هــي أبــرز التحديــات التــي تواجــه تطــوره في 

ضــوء المتغيــرات الاقتصاديــة المحليــة والإقليميــة؟
حجــم  علــى  يعتمــد  العراقــي  التــأمين  لســوق  موجــز  تقييــم  ان 
الاقســاط ومــا تشــير اليــه البيانــات الماليــة ونشــاط شــركات التــامين 
ــر  ــي. يعتب ــا حجــم النشــاط الحال ــر لن ــي تظه ــه الت ــن المرتبطــة ب والمه
ــاق  ــة بالأســواق المجــاورة، وان حجــم الانف ــر نســبيا مقارن ســوق صغي
لايــزال محــدودا ونســبة اختــراق التــامين منخفضــا٠ لا تتجــاوز 1% 
مقارنــة بــدول الجــوار، لكنــه هنــاك مؤشــرات نمــو ملموســة وأظهــرت 
الإحصــاءات نمــوا في أقســاط التــأمين المحصلــة ، اذ بلــغ إجمالــي 
قيمتــه  مــا  لعــام 2023  العــراق  داخــل  المكتتبــة  التــأمين  أقســاط 
ــي الاقســاط  ــار عراقــي، في حين كان اجمال )614,517, 417( دين
نمــو  بنســبة  أي  عراقــي،  دينــار  لعــام 2022) 363,593,271( 
الربــع  ففــي  ملحــوظ،  نمــو  مــن  الان  نــراه  ومــا   )15%( قدرهــا 
الثانــي مــن عــام 2025 ســجل اجمالــي الأقســاط المكتتبــة في ســوق 
التــأمين العراقــي )142,709,282,292( دينــار عراقــي ارتفاعــا 
بنســبة )%42 ( مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن عــام 2024 التــي كانــت 
ــى تحســن  ــزو النمــو ال ــار عراقــي، ونع )100,300,291,018( دين
الاوضــاع الاقتصاديــة والامنيــة في الــبلاد وكذلــك تحســن نوعــا مــا 
عمليــات الاكتتــاب مــع زيــادة متابعــة ديــوان التــامين لنشــاط الشــركات 
ومراقبتهــا، ويظــل نمــو الاقســاط مركــزا علــى فئــات محــددة التــأمين 
علــى الحيــاة والتــامين الهندســي ثــم يليــه التــأمين علــى الممتلــكات بينما 
والتــأمين الزراعــي لا يــزال محــدودا. ان ســوق التــأمين العراقــي يتألف 
مــن مزيــج شــركات عامــة وخاصــة، وان الشــركات العامــة كبيــرة لاتــزال 
لهــا حصــة ســوقية معتبــرة، إضافــة إلــى عــدد مــن الشــركات الخاصــة 
ــة بعــض الشــركات  الصغيــرة والمتوســطة، ونشــير الــى ان إعــادة هيكل
ــة  ــامين الوطني ــل دراســة اندمــاج بين الشــركات العامــة )شــركة الت مث
وشــركة التــامين العراقيــة( والحال ذاتــه علــى صعيــد القطــاع الخاص 
اندمــاج شــركة الامين مــع شــركة دار الــسلام تعــد خطــوة لهيكلــة 
الســوق وزيــادة الكفــاءة. وفيمــا يخــص ص المنافســة بالأســعار، 
ــي مــن حــرق بالأســعار خصوصــا  فأنهــا واضحــة جــدا" ونعان
وتســبب في  البحــري،  والتــامين  الهندســي  التــامين  في 
ــامين  ــات الت ــز في وجــود ة خدم ضعــف التميي

وفي المقابــل هنــاك فــرص تنافســية واضحــة للشــركات التــي تعتمــد 
خدمــات فعالــة، فمــا كان علــى الديــوان الا ان يتخــذ اجــراءات قانونيــة 

ــة. رادعــة للشــركات المخالف
ــة، فــان الإطــار الأساســي هــو  ــة التشــريعية والتنظيمي وبالنســبة للبني
قانــون تنظيــم أعمــال التــأمين رقــم 10 لســنة 2005 ومــا يصــدر 
عــن ديــوان التــأمين مــن تعليمــات، ســنوية وضوابــط لأعمــال التــأمين. 
حديثــة  قضايــا  لمعالجــة  تحديثــات  يحتــاج  انــه  الا  نافــذ  القانــون 
)حوكمــة، متطلبــات رأس المال، الحوكمــة الرقابيــة والرقمنــة.... الــخ(، 
ولمعالجــة الثغــرات الــواردة في القانــون، فــان ديــوان التــأمين نشــط 
الســنوات الاخيــرة في إصــدار العديــد تعليمــات وتنظيمــات تنفيذيــة 
وتحليــل مؤشــرات ســوقية مــن اجــل التطبيــق الكامــل لمعاييــر رقابيــة 
عالميــة )مثــل متطلبــات رأســمال قائمــة علــى المخاطــر أو إطــار ترتيــب 
ا لإفصــاح الموحــد( التــي مــازال الديــوان قيــد العمــل بهــا. في ظــل 
التحديــات )المحليــة والإقليميــة( التــي أبرزهــا يكمــن ضعــف ثقافــة 
التــأمين ا لــدى الأفــراد والأنشــطة الاقتصاديــة ممــا يجعلــه ســوق 
صغيــر وغيــر متنــوع. وكذلــك الاســتقرار الاقتصــادي والماليــة العامــة 
مثــل التضخــم وتقلــب ســعر الصــرف وتأخــر المدفوعــات الحكوميــة 
تؤثــر علــى قــدرة المواطــنين وشــركات التــامين ، فــضلا عــن ان بعــض 
الشــركات الصغيــرة تعانــي مــن ضعــف رأس المال، أو ضعــف إعــادة 
مواجهــة  علــى  قدرتهــا  مــن  يقلــل  مــا   ،)reinsurance( التــأمين 
المخاطــر الكبيــرة الــى جانــب تدنــى المســتوى الفنــي للموظــفين في 
الاكتتــاب والحوســبة الاكتواريــة و التســويق الحديــث بعــض العــملاء 
يواجهــون صعوبــة في فهــم العقــود، أو إجــراءات المطالبــات قــد تكــون 
بطيئــة أو غيــر شــفافة مــا يضعــف الثقــة في القطــاع ممــا دفــع الديــوان 
الــى اصــدار ضوابــط تنظــم عمليــة الاكتتــاب وتســوية التعويضــات، 
وان  محــدودة لاســيما  المحلــي  التــأمين  إعــادة  ســوق  قــدرة  وتبقــى 
توجــد شــركة اعــادة تــامين واحــدة ويــكاد نشــاطها محــدود ممــا جعــل 
الشــركات تعتمــد علــى أســواق دوليــة بتكلفــة قــد ترتفــع في أوقــات 
عــدم الإســتقرار، وهنــا تحتــاج الــى اعــادة النظــر بسياســتها وبرامجهــا 
ــوان  ــد يســمح دي ــذا ق ــة حاجــة الســوق، وله ــى تغطي ــادرة عل ــون ق لتك
التــامين بترخيــص شــركات اعــادة خاصــة لخلــق منافســة مشــروعة 
دون البقــاء علــى شــركة واحــدة تحتكــر اعمــال اعــادة التــامين المحليــة.

ان اغلــب منتجــات التــامين تقليديــة وهنــاك نقــص المنتجــات المتطــورة 
التــي تتماشــى مــن التطــورات الاقتصاديــة والاجتماعيــة مثــل التــأمين 
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المتناهــي الصغــر والكــوارث الطبيعيــة، وتبقــى المخاطــر الجيوسياســية 
والإقليميــة مــن عــدم الاســتقرار الإقليمــي وتأثــر سلاســل الإمــداد 
الســوق ورغــم هــذه  يلقــي بظلالــه علــى  والاســتثمارات الخارجيــة 
التحديــات لكــن في المقابــل هنــاك فــرص جيــدة وواعــدة يمكــن البنــاء 
عليهــا، فمعــدلات نمــو أوليــة في الأقســاط كمــا اشــرنا ســابقا" تظهــر 
ســوقا قابلــة للتوســع خصوصــا عبــر الرقمنــة وطــرح منتجــات موجهــة 

لأكبــر شــريحة مــن الجمهــور مــن اجــل تحقيــق الشــمول المالــي.
مــا أبــرز التوصيــات القابلــة للتطبيــق التــي خــرج بهــا مؤتمــر 

ــي؟ ــان الصح ــات الضم ــر هيئ ــأمين الأول ومؤتم الت
مــن أبــرز التوصيــات التــي خــرج بهــا مؤتمــر التــامين الاول يمكــن 
اجمالهــا بضــرورة إعــادة هيكلــة قطــاع التــأمين نحــو تعزيــز قدرتــه 
التنافســية، عبــر إنهــاء احتــكار النشــاط التأمينــي لــدى الشــركات 
تســويق  اســتراتيجيات  وتبنــي  الخاص.  الــدور  وتوســيع  الحكوميــة 
الوســاطة  )الرقمنــة،  الحديثــة  التقنيــات  واســتخدام  مبتكــرة 
الاختــراق  لتوســيع  المؤمــن(  البيــع  بعــد  مــا  خدمــات  الإلكترونيــة، 

التأمينــي.
أمــا فيمــا يخــص مؤتمــر هيئــة الضمــان الصحــي، فأهــم مــا جــاء 
مــن توصيــات التأكيــد علــى ضــرورة التنســيق والشــراكة المتوازنــة 
بين مؤسســات وزارة الصحــة والقطــاع الخاص والتفعيــل الإلكترونــي 
الخاص بالضمــان الصحــي ليشــمل كافــة المحافظــات لضمــان شــمول 
المشــتركين بخدمــات صحيــة فعالــة. مــع الاعتمــاد علــى الحوكمــة 
والتطبيقــات الإلكترونيــة في إدارة عمــل الهيئــة لتســهيل الإجــراءات 
وتحــسين الشــفافية. والارتقــاء بمؤسســات وزارة الصحــة وتطويرهــا 
لتقــديم خدمــات طبيــة أفضــل، وذلــك من خلال تطبيــق قانون الضمان 
الصحــي الاســتمرار في تطبيــق الشــمول التدريجــي للشــرائح المشــمولة 
بنظــام التــأمين الصحــي مــن اجــل تقليــل العــبء المالــي علــى المرضــى 
وتعزيــز التعــاون مــع التجــارب الإقليميــة والدوليــة واعطــاء دور أكبــر 
عــدد مــن شــركات التــامين مــن خلال توفيــر التغطيــة التأمينيــة للــزوار 
والوافديــن والمقيــمين بموجــب احــكام قانــون الضمــان الاجتماعــي رقــم 
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ــل  ــة، ه ــة وتنظيمي ــة رقابي ــأمين كجه ــوان الت ــار دور دي في إط
وتطويــر  التأمينيــة  التشــريعات  لتحديــث  اتجــاه  هنــاك 
ويحفــز  الدوليــة  المعاييــر  يواكــب  بمــا  التنظيميــة  البيئــة 

القطــاع؟ في  الاســتثمار 
نعــم ،الاتجــاه واضــح ومحــدد لديــوان التــأمين نحــو تحديــث البيئــة 
التنظيميــة فعليــا وضــم متطلبــات وعمليــات رقابيــة جديــدة تماشــيا مع 
ممارســات دوليــة ولتحفيــز اســتقرار وجاذبيــة الاســتثمار في القطــاع ، 
ــة  ــات وأنظم ــة تعليم ــى اصــدار حزم ــأمين ال ــوان الت ــا دأب دي ــن هن م
جديــدة ابتــداء" مــن هيكليــة الديــوان وتنظيــم اعمالــه كجهــة اشــراف 
وتدقيــق واهــم مــا صــدر عــن الديــوان شــروط المدقــق الواجــب توفرهــا 
بالمحاســب و متطلبــات اندمــاج المؤمــنين ولأهميــة الاكتــواري ولحاجــة 
الســوق لخدماتــه صــدرت تعليمــات ترخيــص الاكتــواريين كمــا اصــدر 
النظــام الداخلــي لجمعيــة المؤمــنين ومعيــدي التــامين العراقيــة 
تنظــم  منهــا ضوابــط  واصــدار حزمــة ضوابــط متخصصــة 
حــدود  رفــع  وتعليمــات  والتعويضــات  الاكتتــاب  قواعــد 
ودائــع الضمــان، كمــا نشــير الــى ان الديــوان انهــى 

مؤخــرا دليــل الحوكمــة لشــركات التــامين هــذا يــدل علــى نهــج تدريجــي 
لتقويــة الإشــراف والحوكمــة المؤسســية ، وان رفــع متطلبــات الملاءة 
ــى شــركات  ــق حاجــز دخــول أو ضغــط رســملة عل والحوكمــة قــد يخل
ــه ســيزيد مــن اســتقرار الســوق ويحــول القطــاع لجاذب  ــرة، لكن صغي
أكثــر للاســتثمارات المؤسســية والمتوســطة والطويلــة الأجــل مــع تركيــز 
واضــح علــى التحــول الرقمــي تحــت توجيهــات وزارة الماليــة وضمــن 
ــات  ــث آلي ــة في تحدي ــى رغب ــا يشــير إل برامــج تبســيط الإجــراءات، م
الترخيــص والإبلاغ والتواصــل مــع الســوق. هــذا الاتجــاه ســيؤدي علــى 

المــدى المتوســط إلــى ســوق أكثــر اســتقرارا وجذبــا للاســتثمار.
مثــل  الناشــئة"  "الأخطــار  في  كبيــرا  توســعا  العالــم  يشــهد 
المخاطــر الســيبرانية والتغيــر المناخــي ومخاطــر طــول العمــر 
ديــوان  يتعامــل  كيــف  لــه،  المصاحبــة  الصحيــة  والأخطــار 
لإدراج  توجــه  هنــاك  وهــل  التحــولات؟  هــذه  مــع  التــأمين 
ــات  ــة أو إطلاق منتج ــر التنظيمي ــن الأط ــار ضم ــذه الأخط ه

لمواجهتهــا؟ جديــدة  تأمينيــة 
والمخاطــر  الســيبرانية  كالمخاطــر  الناشــئة"  "الأخطــار  موضــوع  ان 
المناخيــة أصبــح بالفعــل مــن أولويــات الأســواق التأمينيــة والجهــات 
في  متزايــدا-  نمــوا  ونلاحــظ"  العالــم،  نحــاء  أ  كل  في  التنظيميــة 
منتجــات التــأمين الســيبراني وتوســعا في إدراج تغطيــات مثــل كلفــة 
اســتجابة الاختــراق، وانقطــاع الأعمــال نتيجــة هجمــات إلكترونيــة. 
الفيزيائيــة  المخاطــر  تشــمل  التــي  بالمنــاخ  المرتبطــة  المخاطــر  وكــذا 

المنــاخ( تغيــر  الطبيعيــة،  الكــوارث  )ندرة/تكــرار 
امــا مخاطــر طــول العمــر والمخاطــر الصحيــة المصاحبــة، فعلــى الرغــم 
مــن أن التغطيــة الإعلاميــة أقــل مقارنــة بالمنــاخ أو الســيبرانية، هنــاك 
اهتمــام بــأن التغيــرات الديموغرافيــة )مثــل زيــاد ة العمــر، انتشــار 
أســواق  علــى  تؤثــر  تغيــرات في نمــط الحيــاة(  أمــراض مصاحبــة، 
التــأمين علــى الحيــاة والتــأمين الصحــي، وتتطلــب تحديــث النمــاذج 

الاكتواريــة وإعــادة النظــر في التســعير والاحتياطيــات.
بالنســبة لديــوان التــامين ، فانــه يقــوم بتقييــم الأخطــار الجديدة بشــكل 
ــأمين،  ــد تأثيرهــا المحتمــل بمــا ينســجم مــع قطــاع الت مســتمر وتحدي
مــع إبقــاء الــعين علــى التطــورات العالميــة في هــذا المجــال ، وان الديــوان 
الناشــئة ضمــن الأطــر التنظيميــة  يــدرس إمكانيــة إدراج الأخطــار 
الحاليــة أو وضــع ضوابــط جديــدة لهــا التــي يهــدف إلــى توفيــر بيئــة 
تنظيميــة واضحــة ومســتقرة لشــركات التــأمين وهــذا ينســجم مــع 
هــدف الديــوان في تشــجيع تطويــر وإطلاق منتجــات تأمينيــة مبتكــرة 
او حلــول تأمينيــة تتعلــق بهــا ، ونشــيركم الــى ان الديــوان قــد اصــدار 
ــا امكانيــة  ضوابــط تنظــم عمليــات التــامين الالكترونــي ويــدرس حالي
ــى المخاطــر الســيبرانية بعدمــا تقدمــت  ــة عل ــة التأميني ــر التغطي توفي
ــول اعتمــاد هــذا  ــة في العــراق الاذن بقب ــامين العامل احــد شــركات الت
النشــاط في الســوق العراقــي، كمــا نشــير الــى ان الديــوان قــد اعتمــد 
البارومتــري علــى  التــامين   ( الطقــس  التــامين علــى مؤشــر  وثيقــة 
متغيــرات المنــاخ في قطــاع الزراعــة ( النــي اعدتهــا جمعيــة المؤمــنين 
ومعيــدي التــامين العراقيــة وهــو قيــد التجربــة بالتنســيق مــع برنامــج 
الاغذيــة العالمــي ووزارة الزراعــة العراقيــة حيــث ان تقدمــت شــركة 

ــة . ــة التأميني ــر التغطي ــامين بتوفي ــة اســيا للت بواب
أن امــا بشــأن مخاطــر طــول العمــر والأخطــار الصحيــة المصاحبــة لــه، 
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هنــا يتطلــب وضــع اســتراتيجية إدارة المخاطــر لضمــان اســتدامتها 
ــاد  ــرا مــع ازدي ــا كبي ــأمين تحدي ــل يواجــه قطــاع الت ــى المــدى الطوي عل
متوســط العمــر ولا زلنــا في بــد ايــة الطريــق رغــم الخطــوات الخجولــة 
في هــذا المضمــار التــي تكــون مــن خلال تعديــل أقســاط التــأمين مــثلا. 
ونشــير اخيــرا" الــى ان الإطــار التنظيمــي والتشــريعي عالميــا لازال 
محــدودا نوعــا مــا ولــم يواكــب بالكامــل ســرعة تطــور هــذه المخاطــر، 
خصوصــا في مــا يتعلــق بتضمينهــا في قواعــد التــأمين ووضــع معاييــر 
واضحــة لهــا، بمعنــى اخــر لــم يصــل بعــد إلــى مرحلــة تنظيميــة متكاملة 

تضــم كل المخاطــر الناشــئة أو تفــرض تغطيتهــا علــى نحــو الزامــي.
قمتــم مؤخــرا بإصــدار ضوابــط لتنظيــم التــأمين التكافلــي 
واعــادة التــأمين التكافلــي، مــا هــي الأهــداف المأمــول تحقيقهــا 
مــن هــذه الضوابــط؟ وهــل مــن المنتظــر تأســيس شــركات تــأمين 

تكافلــي متخصصــة بالســوق؟
وإعــادة  التكافلــي  التــأمين  ضوابــط  التــأمين  ديــوان  إصــدار  نعــم، 
التكافلــي خلال هــذا العــام الــذ يهــدف بالدرجــة الأســاس إلــى تنظيــم 
هــذا النــوع مــن النشــاط التأمينــي وفــق إطــار شــرعي مالــي ورقابــي 
لســنة 2005  رقــم )10(  القانــون  متطلبــات  مــع  ينســجم  واضــح 

ومعاييــر الرقابــة الدوليــة. وتتجلــى الأهــداف المأمولــة منــه الــى
1. توسيع قاعدة الخدمات التأمينية وتعزيز الشمول المالي:

أمــام شــريحة واســعة مــن  البــاب  التكافلــي يفتــح  التــأمين  إدخــال 
المواطــنين والشــركات التــي تفضــل منتجــات ماليــة متوافقــة مــع أحــكام 
الشــريعة وهــذا مــا ينســجم مــع هــدف الديــوان إلــى زيــادة نســبة 
الاختــراق التأمينــي )Insurance Penetration(  في الســوق عبــر 
منتجــات تــتلاءم مــع التوجهــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة في العــراق.

2. تحفيز الاستثمار المحلي والأجنبي:
قانونيــا  إطــارا  يخلــق  للتكافــل  ومعتمــدة  واضحــة  وجــود ضوابــط 
آمنــا للمســتثمرين الراغــبين في تأســيس شــركات جديــدة أو الدخــول 
بشــراكات مــع مؤسســات ماليــة إسلاميــة )مثــل المصــارف الإسلاميــة 
أو صناديــق الوقــف( وهــذا مــا ســيعزز ثقــة المســتثمرين ويقلــل مــن 
ــات. ــردد بعــض الجه ــذي كان ســابقا ســببا لت الغمــوض التشــريعي ال

3. تنويع المنتجات التأمينية ورفع القدرة التنافسية
الســوق العراقــي يعتمــد تاريخيــا علــى التــأمين التجــاري التقليــدي؛ 
الضوابــط الجديــدة تتيــح إطلاق منتجــات تكافليــة )صحيــة، هندســية، 
زراعيــة.... إلــخ( مــا يعــزز المنافســة ويطــور بيئــة الابتــكار في الســوق 
ــى  ــاد عل ــل الاعتم ــة لتقلي ــل محلي ــد لطــرح منتجــات إعــادة تكاف وتمه

ــة. الأســواق الخارجي
4. توحيد المعايير والحوكمة الشرعية

تحــدد الضوابــط متطلبــات تشــكيل هيئــة رقابــة شــرعية مســتقلة 
ــي  ــض التأمين داخــل الشــركة، ووضــع سياســات واضحــة لإدارة الفائ
ــل، فالهــدف  ــادئ التكاف ــال لمب ــه بمــا يضمــن الشــفافية والامتث وتوزيع
هــو تحقيــق التــوازن بين الالتــزام الشــرعي والكفــاءة التأمينيــة ضمــن 

ــوان. ــه الدي ــي موحــد يشــرف علي إطــار رقاب
)IFSB و IAIS( 5. تحقيق الانسجام مع المعايير الدولية

الضوابــط مســتوحاة مــن المعاييــر الدوليــة للتــأمين التكافلــي 
الإسلاميــة  الماليــة  الخدمــات  مجلــس  عــن  الصــادرة 
التــأمين  الدوليــة لمشــرفي  )1158( والجمعيــة 

)IAIS( ممــا يجعــل الســوق العراقــي قــادرا علــى الاندمــاج مســتقبلا 
للتكافــل. في منظومــة الأســواق الإقليميــة والعربيــة 

ويشــهد الســوق العراقــي حاليــا- تأســيس شــركات تــأمين تكافلــي 
تــأمين  شــركات  مــن  طلبــات  الديــوان  يتلقــى  وكذلــك  متخصصــة، 
تجاريــة تقليديــة الــى تحــول نشــاطها الــى تــأمين تكافلــي وهــذ يقودنــا 
الــى وجــود توجــه اســتثماري عربي-محلــي لديهــم خبــرة في أســواق 
تكافليــة ناضجــة بالدخــول إلــى الســوق العراقــي عنــد اســتقرار الإطــار 
التنظيمــي. وســيودي الــى رفــع مســتوى المنافســة والجــودة بدخــول 
ــر  ــى تطوي ــة عل ــدة ســيحفز الشــركات التقليدي ــة جدي شــركات تكافلي
الفئــات  لــدى  بالتــأمين، خاصــة  الثقــة  زيــادة  منتجاتهــا وخدماتهــا 
المتحفظــة علــى التــأمين التجــاري وخلــق فــرص عمــل وتأهيــل كــوادر 

في مجــالات الاكتتــاب التكافلــي وإدارة الفائــض الشــرعي.
المالــي  القطــاع  يشــهده  الــذي  الرقمــي  التحــول  ظــل  في 
عالميــا، كيــف يعمــل ديــوان التــأمين علــى تبنــي التكنولوجيــا 
الحديثــة في عملياتــه؟ ومــا هــي المبــادرات أو البرامــج التــي 
نحــو  رحلتهــا  في  التــأمين  شــركات  لدعــم  الديــوان  أطلقهــا 
وتطويــر  الابتــكار  في  قدراتهــا  وتعزيــز  الرقمــي  التحــول 

الإلكترونيــة؟ التأمينيــة  الخدمــات 
مــن  سلســلة  خلال  مــن  الحديثــة  التكنولوجيــا  الديــوان  يتبنــى 
الالكترونــي  التــأمين  اصــدار ضوابــط  اهمهــا  اتخذهــا  الاجــراءات 
كمــا إطلاق منصــة إلكترونيــة للرقابــة، حيــث تم تأســيس "منصــة" 
متخصصــة بالرقابــة علــى التــأمين الهندســي، كخطــوة ضمــن تحديــث 
ــأمين، بمــا يتماشــى  ــى قطــاع الت ــة عل ــة العمــل وتحــسين الرقاب أنظم
مــع التوجــه نحــو التحــول الرقمــي والحكومــة الإلكترونيــة ونطمــح 
الــى توســيع النطــاق لتشــمل التــأمين البحــري وغرهــا مــن التأمينــات 
بشــكل تدريجــي. ومــن الواضــح أن المنصــة تســمح بتحويــل التعــاملات 
ــي، ويســعى  ــى التعامــل الإلكترون ــة إل ــة التقليدي مــن المعــاملات الورقي
البوابــة الوطنيــة »أور« وبوابــة  الــى التوجــه نحــو إشــراك  الديــوان 

الخدمــات الحكوميــة في عمليــة الربــط الرقمــي.
الداخليــة  اعمالــه  باتمتــه  بالســير  الديــوان  بــدأ  آخــر،  مفصــل  في 
وبتفعيــل نظــام لإدارة البريــد الحكومــي، بعــد الربــط مــع الجهــات 
ــص مــن النظــام الورقــي،  ــت اســتعداداتها للتخل ــي أكمل ــة الت الحكومي
تســريع الإنجــاز، تقليــل الجهــد، والمحافظــة علــى ســرية المعلومــات. 
وهــذا الإجــراء يعــد خطــوة أوليــة هامــة في التحــول الرقمــي المؤسســي 
في الاقتصــاد العراقــي وتحفيــز الحكومــة الإلكترونيــة، ودفــع الشــمول 

ــي الرقمــي. المال
ولا نغفــل ان الــذكاء الاصطناعــي يدخــل في مجــال التــأمين العراقــي، 
كفرصــة لتحــسين تقييــم المخاطــر وأتمتــة المطالبــات وهنــا يســعى 
الديــوان الــى تنظيــم اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات 
التــامين أن اســتخدام التكنولوجيــا في التــأمين يدفــع شــركات التــأمين 
ــدة تخــدم المجتمــع، لا يكتفــي  ــأمين جدي ــق ت ــق وثائ ــكار وخل ــى الابت إل
ــأمين  ــز أيضــا شــركات الت ــل يحف ــه، ب ــث أنظمت ــوان فقــط بتحدي الدي
علــى الابتــكار وتطويــر خدمــات رقميــة، ولا يتــم هــذا كلــه الا بتدريــب 
وتأهيــل العامــلين مــن برامــج تدريبيــة أو ورش عمــل لشــركات التــأمين 
البيانــات  تحليــل  الاصطناعــي،  الــذكاء  مثــل  التكنولوجيــا  لتبنــي 

ــة. والأتمت
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الدكتور / علي الوزني
الرئيس التنفيذي

مجموعة الخليج للتأمين 
الأردن

في  دينــار  ملايين   10 تجــاوزت  أرباحًًــا  شــركتكم  حققــت 
ــف  ــد التصني ــى تأكي ــر عل ــم مؤخ ــا حصلت ــام 2024، كم ع
هــذه  تنعكــس  كيــف   ،AM Best وكالــة  مــن  الائتمانــي 
هــي  ومــا  والمســتثمرين؟  العــملاء  ثقــة  علــى  النتائــج 

2025؟ عــام  لنتائــج  توقعاتكــم 
تحقيــق أربــاح تجــاوزت 10 ملايين دينــار في عــام 2024، إلــى 
جانــب تأكيــد التصنيــف الائتمانــي مــن وكالــة AM Best، يعكــس 
قــوة الشــركة واســتقرارها، ويعــزز ثقــة العــملاء والمســتثمرين في 
قدرتنــا علــى الوفــاء بالتزاماتنــا ومواصلــة النمــو وتقــديم خدمــات 
نتائــج  هــذه  والشــفافية.  المهنيــة  مــن  عالــي  بمســتوى  تأمينيــة 
الابتــكار وتطويــر الخدمــات  ترتكــز علــى  اســتراتيجية واضحــة 

الرقميــة لتلبيــة احتياجــات الســوق. 
ــي مــن خلال  ــع اســتمرار الأداء الإيجاب ــا في عــام 2025، نتوق أم
الاصطناعــي،  الــذكاء  مثــل  الحديثــة  التقنيــات  في  الاســتثمار 
وتوســيع قاعــدة العــملاء وتحــسين التجربــة التأمينيــة، مــع الحفــاظ 
ــا للتوســع في الســوق. ــة تدعــم خططن ــة قوي ــى مســتويات ربحي عل

مــن  الأردن  في  التــأمين  قطــاع  واقــع  تقيّّمــون  كيــف 
التــي  التحديــات  أبــرز  مــا  و  والتنافســية؟  النمــو  حيــث 
تواجــه القطــاع خاصــة مــع التحــول الرقمــي والتغيــرات 

؟ يعية لتشــر ا
أظهــر قطــاع التــأمين في الأردن مؤشــرات نمــو خلال الســنوات 
نحــو  إلــى  لتصــل  المكتتبــة   الأقســاط  ارتفعــت  حيــث  الأخيــرة، 
 ، نمــو 7.6%  بنســبة   2024 عــام  في  دينــار  مليــون   776.9
مدفوعــة بشــكل رئيســي بالتــأمين الطبــي وتــأمين المركبــات اللذيــن 
يســتحوذان علــى الحصــة الأكبــر مــن الســوق بنســبة %34 و30% 
بالترتيــب . بينمــا تبقــى نســبة اختــراق التــأمين منخفضــة عنــد 
%2.1 مــن النــاتج المحلــي الإجمالــي مقارنــة بالمعــدل العالمـي الــذي 
ــرة للتوســع.  ــرص كبي يتجــاوز %6، ممــا يعكــس وجــود فجــوة وف
مــن ناحيــة التنافســية، يعمــل في الســوق 18 شــركة تــأمين أردنيــة 
إلــى جانــب الوســطاء والــوكلاء، وهــو مــا يخلــق بيئــة تنافســية 
الشــركات  وتدفــع  الربحيــة  الهوامــش  علــى  تضغــط  قويــة 
نحــو البحــث عــن حلــول مبتكــرة للحفــاظ علــى حصتهــا 
الســوقية. أمــا أبــرز التحديــات، فتتمثــل في التحــول 
الرقمــي الــذي يتطلــب اســتثمارات ضخمــة 

في تطويــر المنصــات الإلكترونيــة وأتمتــة المطالبــات وتحــسين تجربــة 
ــال  ــد انتق ــرة بع ــرات التشــريعية الأخي ــى التغي ــة إل ــملاء، إضاف الع
الرقابــة إلــى البنــك المركــزي، والتــي فرضــت متطلبــات صارمــة 
علــى  كبيــرًًا  يشــكل ضغطًًــا  مــا  الماليــة والحوكمــة،  الملاءة  علــى 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. كمــا أن الخســائر المتراكمــة في 
التــأمين الإلزامــي علــى المركبــات نتيجــة تثبيــت الأقســاط لفتــرة 
طويلــة خلقــت فجــوة بين الأســعار والتكاليــف، ممــا يســتدعي إعــادة 
النظــر في السياســات التســعيرية وتعزيــز الابتــكار في المنتجــات 
مثــل التــأمين الســيبراني والتــأمين ضــد مخاطــر المنــاخ، إلــى جانــب 
اســتدامة  وتحقيــق  الكفــاءة  لزيــادة  التكنولوجيــا  في  الاســتثمار 

ــل. ــدى الطوي ــى الم القطــاع عل
ــرأس  ــة ب ــدة المتعلق ــريعات الجدي ــر التش ــرون تأثي ــف ت كي
وهــل  الأردن؟  في  التــأمين  شــركات  مســتقبل  علــى  المال 
تتوقعــون أن تــؤدي هــذه التشــريعات إلــى اندماجــات أو 

خــروج بعــض الشــركات مــن الســوق؟
ســيكون للتشــريعات المتعلقــة بــرأس المال تأثيــر كبيــر علــى مســتقبل 
شــركات التــأمين في الأردن، فهــي تهــدف إلــى تعزيــز الملاءة الماليــة 
والحوكمــة، ممــا يرفــع مســتوى الثقــة والاســتقرار في القطــاع علــى 
ًـا  ــات ستشــكل تحدي� ــل، هــذه المتطلب ــل. لكــن في المقاب المــدى الطوي
ــادة  ــة في زي ــي قــد تجــد صعوب ــرة والمتوســطة الت للشــركات الصغي
رأس المال المطلــوب أو الالتــزام بالمعاييــر الجديــدة، وهــو مــا قــد 
ــل جــذب مســتثمرين جــدد أو  ــول مث ــى البحــث عــن حل ــا إل يدفعه
الدخــول في شــراكات اســتراتيجية. مــن المتوقــع أن نشــهد خلال 
الفتــرة القادمــة اندماجــات بين الشــركات لتكويــن كيانــات أكبــر 
وأكثــر قــدرة علــى المنافســة والامتثــال، في حين قــد تضطــر بعــض 
ــن الســوق.  ــى الخــروج م ــف إل ــى التكي ــادرة عل ــر الق الشــركات غي
هــذه التحــولات ســتعيد تشــكيل هيــكل القطــاع، بحيــث يصبــح أقــل 
عــددًًا وأكثــر قــوة، وهــو مــا يتماشــى مــع توجهــات البنــك المركــزي 

نحــو ســوق تــأمين  أكثــر كفــاءة.
شــهد قطــاع التــأمين الإلزامــي علــى الســيارات تعــديلات 
الســوق؟  علــى  تأثيرهــا  تــرون  كيــف  مؤخــرًًا،  جوهريــة 
كيــف واجهــت شــركات التــأمين تثبيــت الأقســاط لمـدة 14 

ــا؟ عامًً
شــهد قطــاع التــأمين الإلزامــي علــى الســيارات تعــديلات جوهريــة 
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مؤخــرًًا، لكــن هــذه التغييــرات رغــم أهميتهــا ليســت كافيــة لمعالجــة 
خلــق  عامًًــا   14 لمــدة  الأقســاط  تثبيــت  المتراكمــة.  التحديــات 
فجــوة كبيــرة بين الأســعار الثابتــة وتكاليــف التعويضــات، خاصــة 
ــة  ــف الطبي ــار والتكالي ــاع المســتمر في أســعار قطــع الغي ــع الارتف م
المرتبطــة بالحــوادث المروريــة. هــذه الضغــوط الماليــة دفعــت بعــض 
الشــركات إلــى التوقــف عــن اكتتــاب تــأمين المركبــات بالكامــل، 
ممــا زاد العــبء علــى الشــركات الأخــرى التــي اضطــرت لتحمــل 
الحصــة الأكبــر مــن الســوق في ظــل خســائر فعليــة أو هوامــش 
ربــح شــبه معدومــة. لتخفيــف الأثــر، اســتمرت الشــركات بالضغــط 
علــى المشــّرّع لمراجعــة الأقســاط، وفي الوقــت نفســه لجأت إلــى 
ــز  ــف، وتعزي ــط المصاري ــات، وضب ــة العملي ــل إعــادة هيكل ــول مث حل
التأمينــات الرابحــة لتعويــض الخســائر، إلــى جانــب الاســتثمار في 
التكنولوجيــا لتقليــل التكاليــف التشــغيلية، مثــل إطلاق منصــات 
رقميــة لتســريع الإصــدار والمطالبــات. ومــع ذلــك، لا يمكــن القــول 
إن التعــديلات الأخيــرة وحدهــا كافيــة؛ الســوق يحتــاج إلــى حلــول 
أعمــق تضمــن اســتدامة الشــركات وتــوازن العلاقــة بين الأقســاط 

والتعويضــات.
مــع زيــادة حــدة مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة، رغــم صــدور 
نظــام التــأمين الإلزامــي ضــد الــزلازل منــذ عــام 2011، إلا 
أن تطبيقــه لا يــزال محــدودًًا. مــا أســباب ذلــك مــن وجهــة 

نظركــم؟
رغــم صــدور نظــام التــأمين الإلزامــي ضــد الــزلازل في الأردن منــذ 
عــام 2011، إلا أن تطبيقــه بقــي محــدودًًا. الســبب الرئيســي هــو 
ضعــف الوعــي بأهميــة التــأمين ضــد الكــوارث الطبيعيــة، حيــث 
لا يــزال البعــض يقلــل مــن احتماليــة وقــوع زلــزال أو لا يلمســون 
دور التــأمين في تقليــل الخســائر عنــد وقــوع الكــوارث. إضافــة إلــى 
ذلــك، النظــام رك�ّـز علــى المنشــآت الصناعيــة والتجاريــة ولــم يشــمل 
المنــازل بشــكل كامــل، إلــى جانــب غيــاب رقابــة صارمــة تشــترط 
ــى  ــه حت ــرى ان ــل العقــاري. ن ــأمين بالتراخيــص أو التموي وجــود الت
يكــون للنظــام دور فعــال مــن الممكــن تنظيــم حــملات توعيــة، توســيع 
نطــاق الإلــزام ليشــمل جميــع العقــارات، وتطويــر آليــات رقابيــة 
الإجــراءات  لتســهيل  التكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  مــع  واضحــة، 
والخاصــة  الرقميــة الحكوميــة   المنصــات  تطــور  مــع  خصوصــا 
بشــركات التــأمين هــذه الخطــوات ستســاعد في حمايــة المجتمــع 

ــوارث. ــوع الك ــد وق ــة عن ــل الخســائر الاقتصادي وتقلي
في ظــل التحديــات المتزايــدة، مــا هــو الخطــر الــذي ترونــه 
الأكثــر تأثيــرًًا علــى منطقتنــا العربيــة؟ وهــل تعتقــدون أن 
ــات  ــار، )الهجم ــذه الأخط ــة ه ــى مواكب ــادرة عل ــواق ق الأس
الســيبرانية والتغيــر المناخــي(؟ ومــا أبــرز الآليــات المقترحة 

للتعامــل معهــا بفعاليــة؟
المنطقــة العربيــة تواجــه اليــوم بيئــة مليئــة بالتحديــات، مــن تقلبــات 
اقتصاديــة عالميــة تؤثــر علــى العوائــد الاســتثمارية، إلــى صراعات 

وحــروب تزيــد المخاطــر السياســية.
 إلــى جانــب ذلــك، التحــول الرقمــي جلــب معــه مخاطــر 
جديــدة، أبرزهــا الهجمــات الســيبرانية التــي تســتهدف 
مــا  التشــغيلية،  والبنيــة  الحساســة  البيانــات 

يجعــل حمايــة المعلومــات والالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة أمــرًًا لا 
يمكــن التهــاون فيــه. وفي المقابــل، التغيــر المناخــي يمثــل خطــرًًا 
ــأمين  ــل ت ــروع مث ــأمين في ف ــج الت ــى نتائ ــد، ينعكــس عل ــل الأم طوي
لتطويــر  ــة  ملّحّ حاجــة  ويخلــق  الهندســي،  والتــأمين  الممتلــكات 

منتجــات مرنــة تدعــم قــدرة الشــركات علــى التكيــف.
التشــريعات المتغيــرة تضيــف بعــدا آخــر مــن التحديــات، ســواء فيمــا 
يتعلــق بحوكمــة الشــركات أو الأمــن الســيبراني أو الإفصاحــات 
المرتبطــة بالمخاطــر المناخيــة. لذلــك، علــى  شــركات التــأمين تبنــي 
نهــج اســتباقي ومــرن، يعتمــد علــى تحليــل البيانــات بدقــة، تحــسين 
الاكتتــاب، تعزيــز حمايــة المعلومــات، وتطويــر سياســات لضمــان 

اســتمرارية الأعمــال.
كيف نواجه هذه الأخطار عمليًًا؟

- الاستثمار في بنية تحتية قوية للأمن السيبراني.
- تصميم منتجات تأمينية مبتكرة تراعي المخاطر المناخية.

للتنبــؤ  المتقدمــة  والتحلــيلات  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام   -
بالمخاطــر.

- إطلاق برامج توعية وتدريب للموظفين والعملاء.
- بناء شراكات مع شركات التكنولوجيا والجهات التنظيمية.
- وضع خطط واضحة لاستمرارية الأعمال وإدارة الأزمات.

- إضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن تتحــول شــركات التــأمين إلــى شــريك 
اســتراتيجي في إدارة المخاطــر، مــن خلال تقــديم حلــول وقائيــة 
واستشــارية، والمســاهمة في تعزيــز مرونــة العــملاء وتقليــل الخســائر 

قبــل وقوعهــا.
التقنيــات  وتبنــي  والابتــكار،  الســريع،  التكيــف  علــى  القــدرة   -
الحديثــة لــم تعــد خيــارًاً، بــل أصبحــت شــرطًًا أساســيًًا لضمــان 
العــملاء  مصالــح  وحمايــة  المســتدام  والنمــو  المالــي  الاســتقرار 

والمســاهمين.
ــة  ــركات التابع ــدى الش ــذي لإح ــس التنفي ــم الرئي بصفتك
لمجموعــة الخليــج للتــأمين، مــا مــدى أهميــة وجــود كيانــات 
تطويــر  في  الموقــرة  مجموعتكــم  مثــل  قويــة  إقليميــة 

صناعــة التــأمين العربيــة؟
وجــود مجموعــات تــأمين قويــة مثــل مجموعــة الخليــج للتــأمين مهــم 
ــى  ــي،  فبالاضافــة ال ــم العرب ــأمين في العال ــر ســوق الت جــدًًا لتطوي
ــرة،  ــى مواجهــة المخاطــر الكبي ــي والقــدرة عل دعــم الاســتقرار المال
تلعــب دورًاً أساســيًًا في دفــع الابتــكار وتطويــر المنتجــات والخدمــات 
بمــا يلبــي احتياجــات الأســواق المتغيــرة. هــذه المجموعــات تتيــح 
تبــادل الخبــرات بين شــركاتها، ممــا يعــزز الكفــاءة ويرفــع مســتوى 
التنافســية، إضافــة إلــى دعــم الاقتصــاد المحلــي والإقليمــي مــن 
خلال الاســتثمار في البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتوفيــر فــرص عمــل 
مباشــرة وغيــر مباشــرة، والمســاهمة في حمايــة المشــاريع الكبــرى 
مثــل الطاقــة والنقــل، ممــا يضمــن اســتمرارية الأعمــال ويحفــز 
النمــو الاقتصــادي. كمــا تدعــم التحــول الرقمــي عبــر الاســتثمار في 
التكنولوجيــا وتطويــر منصــات حديثــة، وهــو مــا يســهل الإجــراءات 
ويواكــب التطــورات العالميــة. وجــود مثــل هــذه الكيانــات لا يقتصــر 
علــى تعزيــز التنافســية، بــل يخلــق أيضًًــا ســوقًًا عربيــة أكثــر تــكامالًا 

وقــادرة علــى مواجهــة التحديــات وتحقيــق نمــو مســتدام.

حوارات
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الأستاذ / رومل طباجة
الرئيس التنفيذي

 )Oman Re( الشركة العمانية لإعادة التأمين
عمان

مــا أبــرز العوامــل التــي ســاهمت في ارتفــاع صــافي أربــاح الشــركة العمانيــة لإعــادة 
التــأمين بنســبة %107 خلال النصــف الأول مــن 2025؟ ومــا أبــرز العوامــل 

ــذا الأداء؟ ــاهمت في ه ــي س الت
يســرني أن اصــرح انــه وبالإضافــة إلــى نتائــج النصــف الأول، فقــد أظهــرت عمــان ري 
نتائــج ماليــة ممتــازة للأشــهر التســعة المنتهيــة في ســبتمبر 2025 مــع ارتفــاع صــافي الربــح 
بعــد الضريبــة بنســبة %127 في ذات الفتــرة مــن العــام الماضــي.  وقــد دفــع هــذا الإنجــاز 
عــدة عوامــل رئيســيةـ كان أبرزهــا تحســناًً ملحوظــاًً في أداء الاكتتــاب: حيــث قفــزت نتائجنــا 
الصافيــة لإعــادة التــأمين بنســبة %171 في النصــف الأول وبعــد ذلــك بنســبة 226% 
في تســعة أشــهر، ممــا يعكــس جــودة اكتتــاب أقــوى وإدارة محفظــة أفضــل. ونتيجــة لذلــك، 
ــة. وفي نفــس  ــع نقــاط مئوي ــا %94.2 محســنةًً بأرب ــة لدين ــة الحالي ــغ النســبة المجمع تبل
الوقــت، اســتفدنا مــن ارتفــاع دخــل الاســتثمار بنــاءًً علــى إســتراتيجيتنا الاســتثمارية المتزنــة 

والمتنوعــة.
وبنفــس الأهميــة، حافظنــا علــى إدارة مخاطــر صارمــة وتركيــز منصــب علــى أعمــال 
ــا قــوة ممارســاتنا الاكتتابيــة المنضبطــة وإطــار إدارة المخاطــر  أكثــر جــودة. ويعكــس أداؤن
القــوي، فقــد حافظنــا علــى محفظــة متوازنــة والتزمنــا بمبــادئ اكتتابيــة واضحــة تُُعطــي 
الأولويــة للنوعيــة علــى الكميــة بــدلاًً مــن ملاحقــة نمــو غيــر مســتدام. وقــد مكــن هــذا النهــج 
ــى مرونتهــا  الحصيــف، إلــى جانــب ارتفــاع عوائــد الاســتثمار عمــان ري مــن الحفــاظ عل
وســط تحــولات ديناميكيــات الســوق. ومــع اقترابنــا مــن نهايــة العــام، مــا زلنــا واثــقين بــأن 

هــذه الأســس ســتواصل ايصــال القيمــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا.
"التــأمين  النــدوة الافتراضيــة للاتحــاد  خلال مشــاركتكم الأخيــرة معنــا في 
في المنطقــة العربيــة وأفــق 2030"، اقترحتــم فكــرة انشــاء مجمعــة إقليميــة 
ــذه  ــذ ه ــكان تنفي ــل بالإم ــم ه ــة نظرك ــن وجه ــة، م ــار الطبيعي ــة الأخط لمواجه
الفكــرة؟ وكيــف تــرون آليــات التنفيــذ؟ ومــا الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه شــركة 

ــأن؟ ــذا الش ــة في ه ــادة العربي الإع
فكــرة إنشــاء صنــدوق إقليمــي للكــوارث الطبيعيــة لأســواق المنطقــة العربيــة تســتحق 
للتــأمين )GAIF(المبــادرة لإنشــاء  العــام العربــي  الواقــع، تزعــم الاتحــاد  المتابعــة. وفي 
صنــدوق إقليمــي للتــأمين ضــد الكــوارث الطبيعيــة لتعزيــز القــدرة الاكتتابيــة عبــر أســواقنا. 
مــن وجهــة نظــري، ترجــع الجــدوى إلــى مــدى رغبــة اللاعــبين الإقليمــيين في التعــاون والــى 
ــاًً  ــدول تمثــل تحدي ــد مــن ال إطــار العمــل الــذي ســنضعه. وبلا شــك، فــإن مواءمــة العدي
ــرات  بســبب الاختلافــات في الأنظمــة والتشــريعات، ونمــو الأســواق، الســجلات والخب
الســابقة في التعامــل مــع الخســائر. ومــع ذلــك، يمكــن التغلــب علــى هــذه التحديــات 
ــا  ــا إن اتبعن ــة. وم ــات الإقليمي ــة ودعــم مــن الجه ــة قوي ــة جماعي مــن خلال رؤي
ــع  ــل البــدء بمجموعــة أساســية مــن الأســواق أو تجمي ــاًً، مث نهجــاًً مرحلي
مخاطــر محــددة؛ فيســمكننا بنــاء الثقــة، اضافــة الــى ســجل 

حافــل مــن النجــاح يشــجع علــى مشــاركة أوســع.
ًـا تســاهم فيــه شــركات التــأمين حــول  ــا هيكلي� مــن حيــث آليــات التنفيــذ، أتصــور صندوقًً
المنطقــة بأقســاط إلــى صنــدوق مشــترك يغطــي الكــوارث الكبــرى. يمكــن إدارة هــذا 
الصنــدوق مــن قبــل كيــان إقليمــي أو ذراع تنفيــذي متخصــص يضــع معاييــر المشــاركة 
وحــدود التغطيــة والتســعير، ومــن المرجــح أن يشــتري الصنــدوق حمايــة إعــادة التــأمين مــن 
الأســواق الدوليــة للطبقــات الكارثيــة، لكــن خــط الدفــاع الأول بالإضافــة إلــى جــزء كبيــر 
مــن المخاطــر ســتبقى داخــل المنطقــة. هــذا الإطــار يحاكــي النمــاذج الناجحــة في أماكــن 

ــة المنطقــة. ــز مرون أخــرى ويضمــن تعزي
ـًا في هــذا الصــدد: يمكننــا تقــديم  ســتلعب شــركات إعــادة التــأمين العربيــة دورًًا محوري�
ــادة. في الواقــع، يمكــن لشــركات  ــة، والطاقــة الاســتيعابية، والقي ــة المحلي ــرة الاكتتابي الخب
إعــادة التــأمين العربيــة أن تشــكل مجتمعــة العمــود الفقــري للصنــدوق، مــن خلال مشــاركة 
البيانــات والــرؤى حــول التعرضــات الإقليميــة للكــوارث الطبيعيــة، والمســاهمة في صياغــة 
حلــول تغطيــة مناســبة لمناخنــا وظروفنــا. يمكــن لشــركاتنا أيضًًــا المســاعدة في إدارة أمــوال 

الصنــدوق والمطالبــات، مســتفيدة مــن تجربتنــا في معالجــة الخســائر الكبيــرة.
وعلــى وجــه العمــوم، في حين أن إنشــاء صنــدوق إقليمــي للكــوارث الطبيعيــة يعــد طامحــا، 
إلا أننــي مقتنــع بإمكانيــة تنفيــذه مــن خلال الالتــزام المشــترك؛ فهــو يقــدم آليــة قويــة لتوزيــع 
ــة  ــد مــن الأقســاط والمرون ــا مــن الكــوارث، والاحتفــاظ بمزي ــة مجتمعاتن المخاطــر، وحماي
داخــل منطقتنــا بــدلاًً مــن الاعتمــاد الكلــي علــى الأســواق الخارجيــة. وســيكون المفتــاح هــو 
ــح، يمكــن  ــه الصحي ــه تحــت التوجي ــل بأن ــا متفائ ــق، وأن ــط الدقي اتحــاد الهــدف والتخطي

تحويــل هــذه الفكــرة إلــى واقــع لمجــال التــأمين العربــي.
يحتــل التغيــر المناخــي والكــوارث الطبيعيــة المرتبــة الأولــى وفقــا لتقريــر أكســا 
عــن أخطــار 2025، وقــد قامــت هيئــة الخدمــات الماليــة عقــب إعصــار شــاهين 
بالبــدء في تكويــن مجموعــة عمــل لتنفيــذ مجمعــة الأخطــار الطبيعيــة وكنتــم 
مــن ضمــن تلــك المجموعــة، إلــى أيــن وصلــت مراحــل التنفيــذ؟ ومــا هــي العقبــات 

التــي تواجهونهــا؟
يجــري العمــل بشــكل متقــدم علــى صنــدوق تــأمين الكــوارث الطبيعيــة، وهــي مبــادرة نالــت 
اهتمامــا بالغــا بعــد إعصــار شــاهين في عــام 2021. بصفتــي عضــوًًا في مجموعــة العمــل 
تحــت مظلــة هيئــة الخدمــات الماليــة، يمكننــي التصريــح بأننــا حققنــا تقدمــاًً ملموســاًً. وقــد 
تم هيكلــة الصنــدوق بأقســام متعــددة لمعالجــة أنــواع مختلفــة مــن المخاطــر، وبصفــة خاصــة 

قســم تــأمين المركبــات وقســم تــأمين الممتلــكات.
نولــي قســم تــأمين المركبــات أولويتنــا القصــوى، حيــث اكتمــل إطــاره التشــغيلي، وتم تقــديم 
المقتــرح إلــى الجهــة التنظيميــة للموافقــة. كمــا نتوقــع إطلاق تغطيــة المركبــات في المســتقبل 
الطبيعيــة.  الكــوارث  عــن  الناجمــة  المركبــات  خســائر  مــن  الحمايــة  لتوفيــر  القريــب، 
وســينتقل التركيــز بعــد ذلــك إلــى قســم تــأمين الممتلــكات، والــذي يغطــي المنــازل والشــركات 
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والأصــول الأخــرى غيــر المرتبطــة بالمركبــات. وتجــري اللجنــة التوجيهيــة حاليــاًً وضــع 
اللمســات الأخيــرة علــى قســم الممتلــكات، بحيــث يتــم إطلاقــه بمجــرد أن يصبــح صنــدوق 
تــأمين المركبــات وقيــد التشــغيل. وباختصــار، فــإن التنفيــذ يعــد في مرحلــة متقدمــة، ومــن 
المتوقــع أن تدخــل وثيقــة تــأمين المركبــات في حيــز التنفيــذ قريبــاًً، لتليهــا تغطيــة الممتلــكات 

بعــد ذلــك، في عمليــة إطلاق تدريجيــة.
فيمــا يتعلــق بالتحديــات، فقــد كان لنــا نصيــب منهــا في مجالــي التســعير وشــروط التغطيــة 
وآليــات معالجــة المطالبــات. ومــع ذلــك، فإننــا نتغلــب علــى هــذه التحديــات مــن خلال 
التشــاور المكثــف مــع القطــاع وإثبــات الفوائــد طويلــة الأجــل لجميــع المشــاركين. كمــا يكمــن 
ــدوق مــن الصفــر. وقــد  ــة الصن ــة لإنشــاء آلي ــة والفني ــدات التنظيمي تحــدٍٍ آخــر في التعقي
أبــدت هيئــة الخدمــات الماليــة دعمًًــا كبيــرًًا، لكــن يجــب علينــا الوفــاء بالمتطلبــات الاحترازيــة 
وبنــاء أنظمــة قويــة لإدارة الصنــدوق. ونحــن نعالــج هــذه الجوانــب مــن خلال العمــل بشــكل 
وثيــق مــع الجهــة التنظيميــة والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات الدوليــة في تجميــع مخاطــر 

الكــوارث.
إن تمويــل الصنــدوق وحمايتــه بإعــادة التــأمين امــران لا يــقلان أهميــة؛ حيــث أننــا نتعــاون 
مــع شــركات إعــادة التــأمين العالميــة لتــأمين غطــاء احتياطــي ومــع الجهــات الحكوميــة 
لاستكشــاف أي دعــم محتمــل، ممــا يضمــن قــدرة الصنــدوق علــى مواجهــة الخســائر 
الكارثيــة؛ ورغــم هــذه التحديــات، فــإن العمــل جــارٍٍ ويتقــدم بثبــات. ويعــد تقــديم مقتــرح 
قســم تــأمين المركبــات للجهــة التنظيميــة إنجــازًًا هامًًــا بحــد ذاتــه ، ويعكــس تصميمنــا علــى 
إكمــال هــذا المشــروع. ونظــل متفائــلين بــأن صنــدوق الكــوارث الطبيعيــة ســيصبح حقيقــة 
ًـا، ممــا يعــزز بشــكل كبيــر مــن مرونــة ســلطنة عمــان في مواجهــة الكــوارث الطبيعيــة. قريب�

قمتــم مؤخــراًً بعقــد حلقــة نقاشــية بعنــوان "تعزيــز متانــة المؤسســات في عصــر 
الــذكاء الاصطناعــي، مــا أبــرز النتائــج والتوصيــات التــي خرجــت بهــا هــذه 

ــا؟ ــر أعماله ــا في تطوي ــتفادة منه ــان ري للاس ــط عم ــف تخط ــة؟ وكي الفعالي
في أواخــر شــهر ســبتمبر، نظمنــا حــدث إطلاق سلســلة "الحلقــة النقاشــية الأولــى لقيــادات 
قطــاع التــأمين" التــي جمعــت الرؤســاء التنفيــذيين وكبــار المســؤولين في قطــاع التــأمين 
شــعار  حمــل  الــذي  الحــدث،  والتعــاون.  والاستشــراف  الحــوار  مــن  العمانــي لأمســية 
ــا الراســخ  ــذكاء الاصطناعــي"، يعكــس التزامن "تجســيد مســتقبل المؤسســات في عصــر ال
بتطويــر ســوق التــأمين العمانــي مــن خلال التعــاون والاستشــراف والابتــكار. بينمــا يشــهد 
القطــاع تحــولاًً ســريعاًً مدفوعــاًً بالــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة، أصبــح مــن 
الضــروري أن نجتمــع معــاًً لتبــادل الــرؤى ورســم الاســتراتيجيات التــي تضمــان المرونــة 
والنمو.وبــرزت عــدة مواضيــع وتوصيــات رئيســية مــن الحلقــة، كان أحــد الموضوعــات 
الرئيســية الزخــم التكنولوجــي الســريع في قطاعنــا والحاجــة إلــى تبنــي الابتــكار، وناقشــنا 
ع الــذكاء الاصطناعــي والأدوات الرقميــة مــن وتيــرة التغييــر، وكانــت التوصيــة  كيــف يُُســّرّ
واضحــة، تمثلــت في وجــوب اســتثمار شــركات التــأمين في هــذه التقنيــات لتحــسين الكفــاءة 
واتخــاذ القــرارات. وتمثــل محــور آخــر في التغييــر التنظيمــي واللامركزية. أشــار المشــاركون 
إلــى حاجــة الشــركات إلــى تطويــر هياكلهــا للحفــاظ علــى المرونــة، مثــل لامركزيــة بعــض 
ــة في الاســتجابة لاحتياجــات  ــر مرون ــح أكث ــة لتصب ــات الروتيني ــة العملي القــرارات أو أتمت
ــذكاء الاصطناعــي. وبغــض  ــل في عصــر ال ــى العمي ــز عل ــى التركي ــا عل ــا أكدن الســوق، كم
النظــر عــن مــدى الأتمتــة أو اســتخدام الخوارزميــات، يظــل الحفــاظ علــى التركيــز الكبيــر 
ــة النقاشــية أن  زت الحلق ــة. وعــّزّ ــغ الأهمي ــراًً بال ــم أم ــملاء وتجربته ــى احتياجــات الع عل
الجمــع بين التكنولوجيــا المتقدمــة ومنهجيــة التركيــز علــى العميــل ســيكون أساســياًً للنجــاح 
ــذكاء الاصطناعــي  ــة في عصــر ال ــى أن المرون ــاع عل المســتقبلي. وباختصــار، كان الإجم
والاســتراتيجيات  المتقــدم،  التكنولوجــي  الابتــكار  بين  تــوازن  تحقيــق  ســتتطلب 
التنظيميــة التكيفيــة، والالتــزام الراســخ تجــاه العميــل. وتُُوظــف عُُمــان ري هــذه 
النتائــج بفعاليــة لتطويــر عملياتنــا بشــكل ملمــوس، حيــث اننــا نحــن ندمــج 
رؤى الحلقــة النقاشــية في خططنــا الاســتراتيجية. فعلــى ســبيل 

المثــال، نحــن حاليًًــا نُُنهــي الخطــة الرئيســية للرقمنــة كجــزء مــن إســتراتيجية أعمالنــا 
2026-2028، والتــي ســتدمج حلــولاًً متقدمــة في جوانــب مختلفــة مــن عملياتنــا؛ وهــذا 
يشــمل استكشــاف التحلــيلات المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي في الاكتتــاب والمطالبــات 
لتعزيــز كفاءتنــا وتقييمنــا للمخاطــر. كمــا اننــا نبحــث أيضًًــا عــن طــرق لتطبيــق الأتمتــة في 
ــك مــع ضمــان الحوكمــة  ــا حيثمــا يمكــن أن تحســن الســرعة أو الدقــة، كل ذل ســير عملن

والضوابــط مناســبة.
مــا هــي أبــرز التحديــات التــي توجهونهــا كشــركة إعــادة عربيــة داخــل الأســواق 

التــي تتعاملــون معهــا؟ وكيفيــة تغلبكــم عليهــا؟
ــدة، نواجــه مجموعــة مــن  ــر أســواق عدي ــة تعمــل عب ــأمين عربي ــا شــركة إعــادة ت باعتبارن
التحديــات في البيئــة الحاليــة. أحــد التحديــات الرئيســية يتمثــل في المنافســة الشــديدة 
وتدنــي الأســعار في العديــد مــن الأســواق. ولقــد نمــت القــدرة الاســتيعابية لإعــادة التــأمين 
في المنطقــة ويشــارك اللاعبــون العالميــون فيهــا بفاعليــة، ممــا يعنــي أن التســعير يمكــن 
منــا  ويتطلــب  الربــح  علــى هوامــش  هــذا ضغوطــاًً  ويضــع  للغايــة.  تنافســياًً  يكــون  أن 
الحفــاظ علــى انضبــاط شــديد في الاكتتــاب. التحــدي الآخــر هــو تبايــن الأطــر التنظيميــة 
ــه،  ــه أنظمــة تــأمين خاصــة ب ــه لدي ــة إلــى أخــرى. كل ســوق نعمــل في والمتطلبــات مــن دول
المحليــة.  للكيانــات  أفضليــة  تعطــي  إجــراءات حمائيــة  وأحيانــاًً  المال،  لــرأس  وقواعــد 
وتتطلــب مواكبــة هــذه اللوائــح المتعــددة المرونــة والمعرفــة المحليــة العميقــة، ويمكــن أن تبطــئ 
ســرعة التوســع أو الابتــكار في المنتجــات. نواجــه أيضــاًً ضغوطــاًً اقتصاديــة وجيوسياســية، 
حيــث تتأثــر بعــض الأســواق بعــدم الاســتقرار السياســي أو التقلبــات الاقتصاديــة، ممــا قــد 
يؤثــر علــى الطلــب علــى التــأمين والبيئــة الائتمانيــة، كمــا أدى التضخــم في بعــض البلــدان 
إلــى زيــادة تكاليــف المطالبــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن المنطقــة العربيــة معرضــة لمخاطــر 
الكــوارث الطبيعيــة والمخاطــر الصناعيــة الكبيــرة، وهــي مخاطــر تواجــه الأســواق الوطنيــة 
الفرديــة صعوبــة في احتواءهــا أحيانــاًً. كل هــذه العوامــل تشــكل بيئــة صعبــة يجــب علينــا 

إدارتهــا بعنايــة.
نتغلــب علــى هــذه التحديــات مــن خلال مزيــج مــن الاســتراتيجيات الحكيمــة. يأتــي في 
المقــام الأول ممارســة انضبــاط صــارم في الاكتتــاب. نحــن لا نطــارد الحصــة الســوقية 
ــز  ــع التركي ــه، م ــى كميت ــاب عل ــة الاكتت ــة لنوعي ــل نعطــي الأولوي ــة، ب ــى حســاب الربحي عل
علــى المخاطــر التــي تســتوفي معاييرنــا. مــن خلال الحفــاظ علــى هــذا الانضبــاط، نحمــي 
ميزانيتنــا العموميــة حتــى عندمــا تكــون الأســعار تحــت الضغــط. ثانيًًــا، نقــوم بتنويــع 
محفظتنــا عبــر فئــات الأعمــال والمناطــق الجغرافيــة. تنتشــر أعمــال عمــان ري عبــر أســواق 
ًـا،  مختلفــة في الشــرق الأوســط وأفرو-آســيا وخارجهــا، وكذلــك عبــر فئــات مختلفــة. ثالث�
نســتثمر في ممارســات قويــة لإدارة المخاطــر وإدارة رأس المال. نحــن نرصــد باســتمرار 
ــأمين المناســب، ونتأكــد  ــع التعــرض ومخاطــر الكــوارث، ونشــتري غطــاء إعــادة الت مجامي

ــة بمــا يكفــي. ــا قوي ــا ومخــازن رأس المال لدين مــن أن احتياطياتن
ضافــة إلــى ذلــك، نبنــي شــراكات وثيقــة مــع طالبــي إعــادة التــأمين والجهــات التنظيميــة في 
كل ســوق. يســاعد هــذا التعــاون علــى التكيــف مــع الاختلافــات التنظيميــة، حيــث نتبــادل 
الخبــرات ونتأكــد مــن الامتثــال وأحيانــاًً نســاعد حتــى في تطويــر حلــول محليــة، ممــا يعــود 
في النهايــة بالنفــع علــى جميــع الأطــراف. في الواقــع، أعتقــد أن جــزءاًً مــن دورنــا كشــركة 
إعــادة تــأمين عربيــة هــو العمــل مــع الآخريــن في المنطقــة مــن أجــل التنميــة المتبادلــة. 
أخيــراًً، نظــل مــرنين ومركزيــن علــى العميــل. نســتمع لعملائنــا ونســتجيب لاحتياجاتهــم، 
ممــا يعنــي غالبــاًً تصميــم حلــول في إطــار القيــود التنظيميــة المحليــة أو الواقــع الاقتصــادي. 
مــن خلال كوننــا مســتجيبين ومبتكريــن، مثــل تقــديم حلــول إعــادة التكافــل أو تغطيــات 
ــق قيمــة. يضمــن  ــى فــرص لخل ــات إل ــدة عندمــا ملاحظــة الفجــوات، نحــول التحدي جدي
هــذا النهــج اســتمرارنا في النمــو بشــكل مســتدام وأن نظــل شــريكاًً موثوقــاًً لأســواق التــأمين 

في المنطقــة رغــم التحديــات التــي نواجههــا.

حوارات



4646

الأستاذة / وفاء مريواح
المديرة العامة 

شركة أطلنتيك لإعادة التأمين 
)Atlantic Re(

مع بداية موسم التجديدات لعام 2026، كيف ترون ملامح هذا الموسم حتى الآن؟ 
يبــدأ موســم التجديــدات لعــام 2026 في ظــّلّ اســتقرار نســبي، بعــد عــامين مــن الانضبــاط التســعيري 
وتشــديد الشــروط الفنيــة. ويبــدو أن الســوق العالمـي يســير نحــو مرحلــة أكثــر توازنــاًً، مدفوعــاًً بعــودة 
رؤوس الأمــوال البديلــة مثــل الأوراق الماليــة المرتبطــة بالتــأمين والهيــاكل الاســتثمارية الداعمــة لقطــاع 
التــأمين والصناديــق المتخصصــة، وهــو مــا ســاهم في تخفيــف الضغــوط علــى الأســعار رغــم اســتمرار 

الضغــط علــى القســط التقنــي في بعــض الأنشــطة.
وتشــير المؤشــرات الأوليــة إلــى تســطيح منحنــى الأســعار، حيــث يتجــه الســوق نحــو مرحلــة اســتقرار 
بعــد دورات متتاليــة مــن الارتفــاع. ويأتــي ذلــك في ســياق اقتصــادي يشــهد اســتمرار التضخــم وتقلبــات 
قويــة في أســعار الصــرف، ممــا يدفــع العديــد مــن الأســواق إلــى إعــادة هيكلــة برامــج إعــادة التــأمين 
والاتجــاه بشــكل أكبــر نحــو معاهــدات الحصــة النســبية، لما توفــره مــن توزيــع عــادل للتعرضــات ودعــم 

للــملاءة المحليــة.
إيجابيــة  الديناميــة  فتظــل  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  ودول  الأوســط  الشــرق  منطقــة  في  ــا  أّمّ
ومتصاعــدة. فبرامــج التحــول الوطنــي والمشــاريع الكبــرى تواصــل دعــم النمــو، كمــا تبقــى القــدرة 
ّـال لشــركات إعــادة التــأمين العالميــة والآســيوية، التــي تســهم  الاســتيعابية وفيــرة بفضــل الحضــور الفع�
في تطويــر مســتوى التحليــل والنمذجــة. كمــا بــدأت بعــض الأســواق في اعتمــاد المعيــار المحاســبي 

الدولــي الخاص بعقــود التــأمين، وهــو مــا يعــزز الشــفافية وجــودة إدارة المخاطــر.
ســم موســم 2026 بمزيــج مــن الاســتقرار والانتقائيــة، حيــث يظــل الانضبــاط الفنــي  وباختصــار، يّتّ

وجــودة البيانــات عــاملاًً حاســماًً في تقييــم المخاطــر.
قمتــم بتغييــر إســم الشــركة المركزيــة إلــى اســم جديــد، مــا الــذي دفعكــم إلــى هــذا 

التغييــر؟
جــاء اعتمــاد الاســم الجديــد ضمــن رؤيــة اســتراتيجية أوســع تهــدف إلــى بنــاء هويــة مؤسســية حديثــة 
ّـر بشــكل أوضــح عــن طموحــات الشــركة في التوســع الإقليمــي والدولــي. فالاســم  وأكثــر انفتاحــاًً، تعب�
الجديــد يعكــس توجهــاًً نحــو فضــاء جغــرافي أوســع يشــمل إفريقيــا والعالــم العربــي، بمــا يتناســب مــع 

التطــور المســتمر لمحفظــة الشــركة وانتشــار شــركائها.
ّـز التقنــي،  ويمثــل هــذا التغييــر أيضــاًً مرحلــة جديــدة في مســار الشــركة تعتمــد علــى الابتــكار، والتم�ي
وتحديــث نمــاذج العمــل، اســتجابة للتحــولات العميقــة التــي يعرفهــا قطــاع إعــادة التــأمين. كمــا أنــه 
يعــزز جاذبيــة العلامــة المؤسســية مــن خلال هويــة أكثــر عصريــة وملاءمــة لتطلعــات الشــركاء في 

ــة والحوكمــة والجــودة. مجــالات الرقمن
ّـر عــن مرحلــة  وبذلــك، لا يقتصــر التغييــر علــى الاســم فحســب، بــل يشــّكّل خطــوة اســتراتيجية تعب�

نمــو جديــدة للشــركة.
في ظــل تنامــي الأخطــار الناشــئة مثــل التغيــر المناخــي والكــوارث الطبيعيــة والمخاطر 
الســيبرانية والأوضــاع الجيوسياســية، وإمكانيــة تزايــد الخســائر الناتجــة عــن 
تلــك المخاطــر، كيــف يمكــن لشــركات إعــادة التــأمين التحــوط منهــا؟ وهــل 

ظهــر تأثيرهــا خلال عمليــات التجديــد هــذا العــام؟

تشــهد الأخطــار الناشــئة مثــل التغيــر المناخــي، والكــوارث الطبيعيــة، والمخاطــر الســيبرانية، والتوتــرات 
الجيوسياســية ارتفاعــاًً في الحــدة والتكــرار، ممــا يجعــل التعامــل معهــا أكثــر تعقيــداًً. ولمواجهــة ذلــك، 
تعتمــد شــركات إعــادة التــأمين علــى نمــاذج تحليــل متقدمــة قــادرة علــى تقييــم التعرضــات بدقــة 
واستشــراف الســيناريوهات القصــوى، الأمــر الــذي يتطلــب بيانــات عاليــة الجــودة مــن الشــركات 

ــة. المتنازل
كمــا تتجــه الشــركات إلــى تنويــع محافظهــا وتقليــص التركــزات، مــع تحــسين إدارة تراكمــات المخاطــر، 
إضافــة إلــى الاســتفادة مــن آليــات ماليــة بديلــة مثــل الأوراق الماليــة المرتبطــة بالتــأمين، والتــي توفــر 

قــدرة إضافيــة علــى امتصــاص الصدمــات الكبــرى.
وقــد ظهــرت آثــار هــذه الأخطــار بوضــوح في تجديــدات عــام 2026، ســواء عبــر ازديــاد الانتقائيــة، 
أو ارتفــاع متطلبــات الشــفافية وجــودة البيانــات، أو عبــر المرونــة المحــدودة في المحافــظ ذات التعــرض 
العالــي. ومــع ذلــك، فــإن تحســن القــدرة الاســتيعابية العالميــة ســاهم في التخفيــف مــن حــدة التشــدد 

مقارنــة بالســنوات الســابقة.
ــاذج  ــر نم ــركتكم لتطوي ــتعد ش ــف تس ــأمين، كي ــاع الت ــي في قط ــول الرقم ــارع التح ــع تس م

العمــل وتحــسين إدارة المخاطــر؟
باشــرت الشــركة تنفيــذ برنامــج شــامل للتحــول الرقمــي يقــوم علــى تحديــث أنظمــة الاكتتــاب والتحليــل، 
بالاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتحليــل المتقــدم للبيانــات، وذلــك بهــدف تحــسين دقــة 

تقييــم الأخطــار ودعــم القــرارات الفنيــة بمعطيــات أكثــر عمقــاًً وموثوقيــة.
ويحتــل تنظيــم البيانــات وتحــسين جودتهــا مكانــة محوريــة في هــذا البرنامــج، باعتبارهــا الأســاس لأي 
عمليــة اكتتــاب ســليمة. وترك�ّـز الشــركة كذلــك علــى رقمنــة المســارات التشــغيلية مــن أجــل رفــع الكفــاءة 

وتقليــص الأخطــاء وتعزيــز التحكــم في المخاطــر التشــغيلية.
أمــا علــى مســتوى المــوارد البشــرية، فتعمــل الشــركة علــى تطويــر كفــاءات رقميــة جديــدة مــن خلال 
برامــج تدريــب متخصصــة، بمــا يمّكّــن الفــرق الداخليــة مــن الاســتفادة الكاملــة مــن التقنيــات الحديثــة 

وبنــاء نمــوذج عمــل أكثــر مرونــة واســتباقية.
ــدور  ــا ال ــة؟ وم ــة العربي ــرب والمنطق ــأمين في المغ ــادة الت ــوق إع ــتقبل س ــم لمس ــي رؤيتك ــا ه م

ــار؟ ــذا الإط ــركة في ه ــه الش ــن أن تلعب ــذي يمك ال
ــة تطــور مهمــة، عنوانهــا تعزيــز  يتجــه ســوق إعــادة التــأمين في المغــرب والمنطقــة العربيــة نحــو مرحل
القــدرات المحليــة وتشــجيع الهيئــات التنظيميــة علــى رفــع مســتويات الاحتفــاظ الوطنــي. وفي الوقــت 
نفســه، تــزداد أهميــة الأخطــار الناشــئة التــي تتطلــب خبــرات تقنيــة متقدمــة ونمــاذج تحليــل أكثــر دقــة.

وتشــهد المنطقــة أيضــاًً تحــولاًً رقميــاًً واســعاًً يعيــد تشــكيل نمــاذج الأعمــال، ويرفــع مــن جــودة التســعير، 
ويزيــد مــن كفــاءة إدارة المخاطــر. كمــا يتعــزز التعــاون الإقليمــي بين الأســواق العربيــة، مدفوعــاًً 

ــة وتــكاملاًً. ــاء منظومــة أكثــر صلاب بحاجتهــا المشــتركة إلــى بن
وفي هــذا المشــهد، تمتلــك الشــركة موقعــاًً مميــزاًً يمّكّنهــا مــن لعــب دور محــوري في تطويــر الكفــاءات 
المحليــة، وتعزيــز التكامــل بين الأســواق، ودعــم شــركات التــأمين بخبــرة تقنيــة رفيعــة المســتوى. 
وطموحنــا هــو المســاهمة في بنــاء ســوق عربــي أكثــر قــوة وقــدرة علــى مواجهــة التحديــات المســتقبلية.

حوارات
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المدير الإقليمي
الشركة الإفريقية لإعادة التأمين

 مصر
لعــام  التجديــدات  موســم  اتجاهــات  رصــد  في  بــدأتم  هــل 
2026؟ وهــل هنــاك مؤشــرات علــى تغييــرات في الأســعار أو 

الشــروط؟
تشــير التطــورات الأخيــرة إلــى انتقــال الســوق مــن مرحلــة التشــدد 
الحاد التــي ســادت خلال 2023–2024 إلــى بيئــة أكثــر توازنــاًً. 
ــر طاقــة  فقــد أظهــرت تجديــدات ينايــر ومنتصــف عــام 2025 توّفّ
ــات   ــة نحــو خفــض أســعار تأمين ــوط معتدل ــع ضغ ــر، م اســتيعابية أكب
الممتلــكات والكــوارث الطبيعيــة ، لا ســيما للمحافــظ المنضبطــة وذات 
الــي جانــب ارتفــاع مســتويات الاحتفــاظ. أمــا في  النتائــج الجيــدة 
ــكاًً،  ــر تماسُُ ــزال ظــروف ســوق الإعــادة أكث ــا ت ــروع المســؤوليات، فم ف
مــع توقعــات بخفــض بســيط  فقــط للمحافــظ ذات الربحيــة  الجيــدة 

و المســتمرة
ــح اتجاهــاًً  بالنظــر إلــى موســم 2026، فــإن المؤشــرات المبكــرة ترّجّ
نحــو خفــض  تدريجــي للأســعار دون حــدوث انخفاضــات حــادة. وذلــك 
ــن الدخــل الاســتثماري لــدى شــركات إعــادة التــأمين،  نتيجــة تحّسّ
مراكزهــا  تعزيــز  عليــه  ترتــب  ممــا  جيــدة  اكتتــاب  نتائــج  وتحقيــق 
الرأســمالية، وادي الــي تحســن مســتويات التصنيــف الائتمانــي مــن 
ز مســتويات  هيئــات التصنيــف العالميــة الــي اعلــي مســتوياتها ممــا عــّزّ
التنافســية واحتماليــة ومــع ذلــك، فــإن هــذا الخفــض  ليــس شــاملاًً او 
كبيــرا ؛ بــل ســوف يتحــدد حســب عــدة عوامــل حيــث تُُظهِِــر شــركات 
الإعــادة تمييــزاًً صارمــاًً علــى أســاس اربــاح واســتمرارية جــودة نتائــج 

ــل. ــات، وشــفافية التحلي ــع جــودة البيان ــاب م الاكتت
شــروط الإعــادة هــي أيضــا تتغيــر نتيجــة مســتويات أعلــى في التحمــل 
ومراجعــة الحــدود الكليــة لبرامــج تجــاوز الخســائر الــي جانــب خيــارات 

التغطيــة لعــدة ســنوات.
وباختصــار، يتجــه موســم 2026 نحــو خفــض انتقائــي للأســعار مــع 
فــرص أكبــر للشــركات ذات الربحيــة الجيــدة بينمــا ســتواجه الشــركات 

ذات النتائــج الأقــل ثبــات في شــروط الإعــادة.
بالنســبة لمنطقــة الشــرق الأوســط، مــا هــي التحديــات التــي 
تواجــه شــركات إعــادة التــأمين خلال هــذا الموســم في ظــل 
الأوضــاع الاقتصاديــة العالميــة والأوضــاع الجيوسياســية 

في المنطقــة؟
م الشــرق الأوســط فــرص نمــو مهمــة، إلا أن بيئــة  يقــّدّ
الضغــوط  مــن  معقــد  بمزيــج  تتســم  العمــل 

والفنــية والسياــسية  الاقتصادــية 
ــدة،  ــاع أســعار الفائ ــة: التضخــم، وارتف ــة الكلي - الضغــوط الاقتصادي
وتقلبــات أســعار الصــرف أدت بدورهــا الــي زيــادة تكاليــف المطالبــات—
خصوصــاًً في فرعــي الســيارات والطبي—وارتفعــت مســتويات عــدم 
الــي  ادي  كمــا  الاحتياطيــات  وتكويــن  المخاطــر  تســعير  في  اليــقين 
اتخفــاض أقســاط الإعــادة بالــدولار مــن عــدة أســواق نتيجــة الخفــض 
الحاد لقيمــه العملــة المحليــة ولكــن قابــل ذلــك زيــادة كبيره في الأقســاط 

لـكات. بـي والممتـ تـامين الـسـيارات والطـ في ـفـروع ـ
الاســتقرار  النزاعــات وعــدم  اســتمرار  التوتــرات الجيوسياســية:   -
المال،  رأس  ويؤثــران في حركــة  الــدول،  تقديــرات مخاطــر  يرفعــان 
وفي الطلــب علــى تأمينــات الطاقــة والتأمينــات البحــري والاخطــار 

السياــسيه. 
- تزايــد التعــرض للكــوارث الطبيعــة: أبــرزت أحــداث مثــل ســيول دبــي 
المخاطــر المناخيــة المتناميــة، في ظــل تفــاوت جــودة البيانــات واخــتلاف 

معايـيـر البـنـاء، وتـطـور نممـاذج الـكـوارث في المنطـقـة. 
الرقابيــة  الجهــات  مــن  العديــد  تعمــل  الرقابيــة:  البيئــة  تشــديد   -
علــى تحديــث قواعــد الملاءة والحوكمــة وإدارة المخاطــر، ممــا يفــرض 
اــستثمارات إضافــية ــمن ــشركات الإــعادة في الامتــثال والرقاــبة. 
- جــودة البيانــات: لا يــزال نقــص البيانــات الدقيقــة أو اكتمالهــا—
خصوصــاًً خــارج أســواق الخليج—أحــد أكبــر التحديــات أمــام التســعير 

والتحكــم في تراكمــات الأخطــار.
ورغــم هــذه التحديــات، تظــل الســوق جذابــة لشــركات الإعــادة القــادرة 
علــى توظيــف خبراتهــا الفنيــة وفهمهــا العميــق لخصوصيــات المنطقــة.

تقييــم أداء شــركات إعــادة التــأمين الإقليميــة والحاجــة إلــى 
نمــاذج أعمــال جديــدة

الأوســط  الشــرق  الإقليميــة في  التــأمين  إعــادة  شــركات  اســتفادت 
ــة،  ــا مــن ظــروف الســوق المتشــددة في الأعــوام الماضي وشــمال أفريقي
مراكزهــا  وتعزيــز  الأربــاح  هوامــش  تحســن  علــى  انعكــس  ممــا 
الرأســمالية. كمــا ازدادت أهميتهــا كشــركاء فنــيين للشــركات المحليــة.
إلا أن هنــاك عــدداًً مــن التحديــات الهيكليــة بالنســبة الــي شــركات 

إــعادة الــتأمين الإقليمــية تتمــثل في
ــى عــدد محــدود مــن  ــاد عل ــع للمخاطــر بســبب الاعتم ــز مرتف - تركي

بـي والـسـيارات.  ثـل الطـ يـة مـ فـروع الإلزامـ لـى الـ الأـسـواق وعـ
- ضغــط تنافســي كبيــر مــن شــركات الإعــادة العالميــة يحــّدّ مــن القــدرة 

الأستاذ / جمال صقر
حوارات
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التفاوضـيـة للـشـركات الإقليمية. 
ــزال  ــة بين الشــركات، إذ مــا ت ــة والتحليلي - تفــاوت في القــدرات الفني
ــة أكثــر  ــى العلاقــات التجاري بعــض الأســواق تعتمــد بصــورة كبيــرة عل

ــى البيانــات والنمــاذج. مــن اعتمادهــا عل
عــدم وجــود بيئــة تشــريعيه تشــجع علــي حصــة الزاميــة الــي معيــدي 
التــامين المحلــيين مثــل اتجــاه الســوق الســعودي ازيــاده نســب الاســناد 

ــم 50%. ــي %40 ث ــة ال للشــركات المحلي
وبالنظــر إلــى خصوصيــة الأســواق العربيــة مــن ارتفــاع معــدلات النمــو 
ــع المشــروعات الوطنيــة، وتدنــي معــدلات الاختــراق  الســكاني، وتوّسّ

ّـي نممـاذج أعـمـال جدـيـدة.  التأميني—تـبـرز الحاـجـة إـلـى تبنـ
للطاقــة  "مــزّوّد  دور  مــن  التحــول  الإقليميــة  للشــركات  وينبغــي 
الاســتيعابية" إلــى دور الشــريك الفنــي في إدارة المخاطــر عبــر تصميــم 
المنتجــات، وتقــديم الاستشــارات، وتوفيــر حلــول رأســمالية مبتكــرة.

ــر  ــة، وتطوي ــيلات المتقدم ــا والتحل ــّدّ الاســتثمار في التكنولوجي ــا يُُع كم
حلــول متخصصــة للبنيــة التحتيــة والصحــة والمشــروعات الصغيــرة 
ــز القــدرة التنافســية والاســتدامة. ــة، ضــرورة لتعزي والمخاطــر المناخي

تقييم أداء نوافذ إعادة التأمين التكافلي )إعادة التكافل(
تــؤدي نوافــذ إعــادة التكافــل دوراًً مهمــاًً في توفيــر الســعة المتوافقــة مــع 
الشــريعة، إلا أن نتائجهــا لا تــزال دون الإمكانــات المتاحــة للأســباب 

التالـيـة
ــل حجــم الأعمــال المتاحــة  ــة حجــم ســوق التكافــل ممــا يقل - محدودي

لإـعـادة التكاـفـل ويـّدّح ـمـن الكـفـاءة التـشـغيلية. 
- المنافســة مــع إعــادة التــأمين التقليديــة التــي يُُســمح بهــا في كثيــر مــن 

اـلـدول تححـت بـنـد "الـضـرورة". 
ــق  ــف لعــدم توفــر حجــم أقســاط كافٍٍ لتحقي ــاع نســب المصاري - ارتف

يـر.  يـات الحـجـم الكبـ اقتصادـ
- تبايــن معاييــر الحوكمــة الشــرعية واخــتلاف صيــغ العقــود وآليــات 

ــدول. ــع الفوائــض بين ال توزي
ولتعزيز أداء هذا القطاع، يوصى بـ:

1. تحقيــق حجــم اقتصــادي أكبــر عبــر التحالفــات أو الاندماجــات 
وتطويــر فــرق فنيــة متخصصــة.  

2. تعزيــز وتوحيــد الحوكمــة الشــرعية بمــا يعــزز الثقــة في نمــاذج 
التكاــفل. 

الجديــدة  للمخاطــر  حلــولاًً  يشــمل  بمــا  المنتجــات  في  الابتــكار   .3
مثــل الأمــن الســيبراني والزراعــة والمشــروعات الصغيــرة والمخاطــر 

المناخــية. 
4. وضــع اســتراتيجيات إعــادة مناســبة تجمــع بين إعــادة تكافليــة 

وأخــرى تقليديــة منظمــة تحــت رقابــة شــرعية صارمــة.
إذا مــا تم تطويــر هــذه الجوانــب، فــإن نوافــذ إعــادة التكافــل يمكــن 
أن تتحــول إلــى مؤسســات أكثــر اســتدامة وقيمــة مضافــة في القطــاع.

المنطقــة  التــأمين في  وإعــادة  التــأمين  شــركات  مــدى جاهزيــة   .5
الناشــئة للمخاطــر 

ــد الكــوارث  ــاخ، تزاي ّـر المن تواجــه المنطقــة مخاطــر متســارعة: تغ�ي
ــة.  ــة، الهجمــات الســيبرانية، والتحــولات الديموغرافي الطبيعي
ورغــم وجــود تقــدم ملحــوظ، فــإن الجاهزيــة لا تــزال غيــر 

مكتملــة.

المخاطــر المناخيــة والكــوارث الطبيعيــة:  تزايــد الوعــي نتيجــة زيــادة 
تكــرار خســائر الاخطــار الطبيعيــة، وتعمــل بعــض الأســواق علــى رفــع 
ــة مــا  ــر نمــاذج الكــوارث، إلا أن فجــوات الحماي ــاء وتطوي ــر البن معايي
تــزال واســعة، ودمــج ســيناريوهات المنــاخ وتســعير الأخطــار لا يــزال في 

مراحــل مبكــرة.
المخاطــر الســيبرانية:  رغــم النمــو في الطلــب علــى التــأمين الســيبراني، 
فــإن الاختــراق مــا يــزال ضعيفــاًً، وتعتمــد شــركات كثيــرة علــى خبــرات 
خارجيــة لعــدم توفــر كفــاءات محليــة كافيــة في الاكتتــاب والنمذجــة 

والاســتجابة للحــوادث.
التحــولات الديموغرافيــة:  يتطلــب النمــو الســكاني وارتفــاع الطلــب 
الأجــل  طويلــة  منتجــات  تطويــر  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  علــى 

أكثــر تقدمــاًً. اكتواريــة  ونمــاذج 
ولتعزيــز الجاهزيــة، ينبغــي الاســتثمار في تطويــر نمــاذج تحلــيلات 
والانتقــال  الســيبراني،  الأمــن  قــدرات  وتطويــر  الطبيعيــة  الاخطــار 
ــر منتجــات  ــكار عب ــات، ودعــم الابت ــى البيان ــم عل ــاب القائ نحــو الاكتت

ّص فجــوات الحمايــة. بارامتريــة ومنصــات رقميــة تقلـ�
جديــدة  مصريــة  تــأمين  إعــادة  شــركة  تأســيس  جــدوى 

التنفيــذ عطّّلــت  التــي  والتحديــات 
يمثــل إحيــاء فكــرة إنشــاء شــركة إعــادة تــأمين مصريــة فرصــة لتعزيــز 
ســوق التــأمين المحلي—لكــن نجاحهــا يعتمــد علــى توافــر عــدد مــن 

المقومــات الأساســية.
القيمة المضافة المحتملة:

- رفع معدلات الاحتفاظ المحلي وتقليص خروج العملات الأجنبية.  
ــدرات الســوق في  ــي لدعــم ق ــي وطن ــز فن ــى مرك ــل الشــركة إل - تحوي

الاكتتــاب والتســعير والهندســة والتعويضــات.  
- دعــم المشــروعات القوميــة الكبــرى عبــر توفيــر حلــول إعــادة تــأمين 

ـّمّمـة خصيـاًصً لـهـا.  مص
- تعزيــز اســتقرار الســوق عبــر دور مضــاد للــدورات خلال فتــرات 

التشــدد العالمــي.
أما التحديات التي أعاقت التنفيذ حتى الآن فتتمثل في:

تبــدأ  أن  يجــب  إذ  الائتمانــي،  والتصنيــف  المال  رأس  متطلبــات   .1
الشــركة بــرأس مــال كبيــر وتصنيــف مقبــول دوليــاًً، وهــو أمــر صعــب في 

ظــل الظــروف الاقتصاديــة والتصنيفــات الائتمانيــة للدولــة.
ــة لاداره شــركه إعــادة  ــاءات البشــريه الازم ــر العناصــر والكف 2. تواف

تــامين وطنيــة.
3. عــدم وجــود تشــريعات تفــرض حصــة الزاميــه لشــركات اعــاده 

التــامين المحليــة.
4.  اتســاق هيــكل الملكيــة والحوكمــة، حيــث لا يــزال تحديــد الشــركاء 

وطبيـعـة الإدارة المـسـتقلة ـمـن العواـمـل المعرقـلـة. 
5. تشــبع الســوق ووجــود علاقــات إعــادة راســخة، مــا يتطلــب أن تقــدم 
الـشـركة الجدـيـدة قيـمـة حقيقـيـة ولـيـس مـجـرد إـعـادة توزـيـع للأقـسـاط. 
6. تعقيــدات المتطلبــات التنظيميــة، مــن IFRS 17 إلــى رأس المال 

القائــم علــى المخاطــر ومعاييــر الحوكمــة المتقدمــة.
وفي حــال توافــر رأس المال الــكافي، والحوكمــة الرشــيدة، والاســتقلالية 
التجاريــة، يمكــن لشــركة إعــادة تــأمين مصريــة جديــدة أن تلعــب دوراًً 
ّـالاًً في دعــم الاقتصــاد والســوق المحليــة بشــكل مســتدام. جوهريــاًً وفع�

حوارات



4949

الأستاذ / بسام جيلميران
العضو المنتدب 

شركة جيلميران للاستشارات التأمين

ــج  ــة الخلي ــأمين في منطق ــة الت ــع صناع ــرون وض ــف ت كي
ــات  ــرز التحدي ــا أب ــة؟ م ــواق العالمي ــة بالأس ــوم مقارن الي

ــة؟ ــأمين في المنطق ــركات الت ــه ش ــي تواج الت
 يُُعــّدّ قطــاع التــأمين مــرآة صادقــة لواقــع الاقتصــاد الوطنــي، 
فهــو يعكــس مســتوى النشــاط الاقتصــادي والتطــور المؤسســي 
والرقابــي في كل دولــة. وفي هــذا الإطــار، تشــهد منطقــة الخليــج 
قطاعــات  تشــمل  شــاملة  اقتصاديــة  نهضــة  اليــوم  العربــي 
العمــران، والســياحة، والخدمــات الماليــة، والطاقــة، والصناعــة، 
الأمــر الــذي انعكــس إيجاب�ًـا علــى حجــم أقســاط التــأمين ونمــو 

الأعمــال.
تشــير المؤشــرات إلــى أن معــدلات نمــو الأقســاط في الأســواق 
الخليجيــة تتجــاوز %5 ســنويًًا، وهــي نســبة تفــوق المعــدلات 
العالميــة عنــد احتســابها بالقيمــة الحقيقيــة، مــا يعكــس حيويــة 
الســوق واتســاع قاعدة الطلب. وتبرز في هذا الســياق الإمارات 
العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية كنمــوذجين رائديــن 
في حجــم النشــاط التأمينــي وتنــّوّع منتجاتــه وتطــور منظومتــه 
الرقابيــة، في حين تســعى بقيــة الأســواق الخليجيــة إلــى اللحــاق 
بهــذا المســار الإيجابــي مــن خلال تحديــث تشــريعاتها وتطويــر 

قدراتهــا الفنيــة.
كمــا أن التحــولات الاقتصاديــة الجديــدة أفــرزت أنواعًًا متقدمة 
مــن التــأمين المتخصــص لــم تكــن مألوفة في المنطقة ســابقًًا، مثل 
ــة الســلمية، والطاقــة  ــى مشــروعات الطاقــة النووي ــأمين عل الت
ــة، وهــي  ــا المتقدم ــران والتكنولوجي المتجــددة، وصناعــات الطي
قطاعــات تتطلــب خبــرات فنيــة عاليــة ونمــاذج تســعير متطــورة.

أمــا أبــرز التحديــات التــي تواجــه شــركات التــأمين في المنطقــة 
فتتمثــل في شــدة المنافســة الســعرية في بعــض الفــروع التقليدية، 
وضغــوط التحــول الرقمــي، وارتفــاع كلفــة إعــادة التــأمين نتيجــة 
لتغيــر نظــرة الأســواق العالميــة للمخاطــر الإقليميــة بعــد كــوارث 
2024. ومــع ذلــك، فــإن تطــور التشــريعات وزيــادة الوعــي 
الــدور  جانــب  إلــى  والمؤسســات،  الأفــراد  لــدى  التأمينــي 
الفاعــل للبنــوك المركزيــة وهيئــات الرقابــة، يمهــد الطريــق 
لمرحلــة جديــدة مــن النمــو النوعــي المســتدام الــذي يضــع 
ــر  ــة الأكث الســوق الخليجــي ضمــن المنظومــة العالمي

ــة. تطــورًاً في الســنوات المقبل

هــل تــرون ضــرورة لتوحيــد المعاييــر التأمينيــة بين دول 
ــع؟  ــى أرض الواق ــك عل ــق ذل ــن تحقي ــل يمك ــج؟ وه الخلي

وكيــف؟
لا أرى ضرورة لتوحيد المعايير التأمينية في دول الخليج بشــكل 
كامــل، نظــرًًا لاخــتلاف التشــريعات والبيئــات الاقتصاديــة بين 
دولــة وأخــرى، لكــن مــن المفيــد توحيــد المبــادئ الفنيــة الأساســية 
تبــادل  تســهيل  في  يســهم  بمــا  الرقابيــة  القواعــد  وتنســيق 
الأعمــال وإعــادة التــأمين وتعزيــز التكامــل المهنــي بين الأســواق 
الخليجيــة. ويمكــن الاســتفادة مــن التجربــة الأوروبيــة المشــتركة 
الماليــة  الملاءة  تنظيميــة موحــدة عــززت  بيئــة  أوجــدت  التــي 
والتنافســية، وهــو مــا يمكــن أن يتحقــق خليجيًًــا عبــر منصــة 
فنيــة موحــدة تشــرف عليهــا اللجــان المختصــة في اتحــادات 
التــأمين. كمــا أن تجربــة اندمــاج Helvetia وBaloise في 
سويســرا بقيمــة 18 مليــار فرنــك سويســري لتشــكيل ثانــي أكبر 
مجموعــة تــأمين سويســرية بعمليــات في ثمانــي دول ووفــورات 
ًـا علــى  تشــغيلية قدرهــا 350 مليــون فرنــك، تمثــل مثــاالًا عملي�
أهميــة التكامــل في تعزيــز الكفــاءة والقــدرة التنافســية، وهــو مــا 
يمكــن أن تســتفيد منــه المنطقــة الخليجيــة في ســعيها نحــو بنــاء 

ســوق تأمينــي متكامــل ومســتدام.
ــة  ــن وجه ــرون م ــي ت ــئة الت ــار الناش ــرز الأخط ــي أب ــا ه م
نظركــم أنهــا ســتؤثر علــى قطــاع التــأمين وخاصــة في 
منطقتنــا العربيــة في الســنوات القادمــة؟ وكيــف يمكــن 
المخاطــر  مــع  للتعامــل  الاســتعداد  التــأمين  لشــركات 

المرتبطــة بالتغيــر المناخــي أو الأمــن الســيبراني؟
في  التــأمين  قطــاع  علــى  ســتؤثر  التــي  الناشــئة  الأخطــار 
منطقتنــا العربيــة خلال الســنوات القادمــة تتمثــل أساسًًــا في 
التغيــر المناخــي والأمــن الســيبراني، إذ أصبحــت هــذه الأخطــار 
واقعًًــا ملموسًًــا يفــرض تحديــات فنيــة وتشــغيلية علــى شــركات 
ــل 2024  ــات الإمــارات في أبري ــأمين. فقــد كشــفت فيضان الت
نظــرة  ــرت  وغّيّ المنطقــة  في  المناخيــة  البنيــة  هشاشــة  عــن 
شــركات الإعــادة التــي باتــت تعتبــر الفيضانــات خطــرًًا مُُنمذجًًــا 
وتفــرض حــدودًًا فرعيــة واشــتراطات لبيانــات تعــرض دقيقــة، 
ممــا يســتدعي تطويــر نمــاذج كــوارث متقدمــة واعتمــاد حلــول 
ــة. أمــا  ــة المالي ــز المرون ــري لتعزي ــأمين البارامت ــل الت مبتكــرة مث
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في مجــال الأمــن الســيبراني، فــإن الطلــب علــى التغطيــة يتزايــد 
محدوديــة  ظــل  في  المتاحــة،  الفنيــة  القــدرات  تفــوق  بوتيــرة 
البيانــات واخــتلاف الصياغــات، ممــا يســتوجب إنشــاء وحــدات 
اكتتــاب متخصصــة وتطويــر أدوات لتقييــم النضــج الســيبراني 
وتصميــم اتفاقيــات إعــادة تــأمين مســتقلة. إن الاســتثمار في 
جــودة البيانــات والتحليــل الاحتمالــي والجاهزيــة الرقميــة بــات 
الطريــق الأمثــل لضمــان اســتدامة الســوق وكســب ثقــة أســواق 

ــة. الإعــادة العالمي
إجباريــاًً  الكــوارث  ضــد  التــأمين  جعــل  في  رأيكــم  مــا 
للكــوارث  دوري  بشــكل  تتعــرض  التــي  البلــدان  في 

؟ لطبيعيــة ا
نجــاح أي منتــج تأمينــي يرتبــط بمــدى الحاجــة إليــه، ولا شــك 
أن الكــوارث الطبيعيــة — كالــزلازل والفيضانــات والأعاصيــر — 
تفــرض ضــرورة وجــود منظومــة تأمينيــة فعالــة. إلا أن جعــل 
التــأمين ضــد الكــوارث إلزاميًًــا يتطلــب آليــة تمويــل وتنفيــذ 
مســتدامة تقــوم علــى شــراكة بين الحكومــات وشــركات التــأمين 
والمصــارف. وقــد نجحــت ســلطنة عمــان في إنشــاء صنــدوق 
مــت  لتعويــض أضــرار الكــوارث المتعلقــة بالمركبــات، كمــا قّدّ
ــدًًا يجمــع بين الدعــم الحكومــي  ــا رائ ــة نموذجًً المملكــة المغربي
والتغطيــة التأمينيــة ضمــن نظــام متكامــل لتغطيــة الكــوارث 
الطبيعيــة. ومــن المفيــد أن تتبنــى دول الخليــج نهجًًا مشــابهًًا 
مــن خلال إنشــاء صناديــق وطنيــة أو إقليميــة مدعومــة 
تمويــل  أدوات  واســتخدام  الدولــة،  مــن  جزئيًًــا 
 Cat( مبتكــرة مثــل ســندات الكــوارث

الكبــرى،  الأحــداث  القــدرة علــى مواجهــة  لتعزيــز   )Bonds
وبذلــك يتحــول التــأمين الإجبــاري إلــى أداة لتعزيــز الاســتقرار 

الاقتصــادي والاجتماعــي في مواجهــة المخاطــر المتكــررة.
فعالــة  تســعير  نمــاذج  بنــاء  في  البيانــات  أهميــة  مــا 
تتماشــى مــع المخاطــر المتغيــرة؟ ومــا هــي العراقيــل التــي 
ــدم  ــن التق ــواق م ــتفادة الأس ــام اس ــة أم ــف كعقب ــد تق ق

التكنولوجــي؟
ــة،  ــأمين الحديث ــزة الأساســية لصناعــة الت ــات هــي الركي البيان
فهــي التــي تحــدد دقــة تصميــم الوثائــق وشــروطها وتســعيرها. 
الشــركات  وتنوعهــا، تمكنــت  البيانــات  جــودة  ازدادت  فكلمــا 
مــن بنــاء نمــاذج تســعير أكثــر واقعيــة تعكــس طبيعــة المحافــظ 
ومســتويات المخاطــر. وقــد مّكّــن التطــور التكنولوجــي والتحليــل 
ــال مــن التســعير  ــأمين مــن الانتق ــات شــركات الت ــي للبيان الذك
التنبؤيــة  النمــاذج  علــى  القائــم  التســعير  إلــى  التقليــدي 
)Predictive Modelling( التــي تراعــي خصائــص العملاء 

وســلوكهم ومواقعهــم الجغرافيــة.
بــل في  التكنولوجيــا،  يكمــن في  فلا  الحقيقــي  التحــدي  أمــا 
تجــزؤ البيانــات وغيــاب المنصــات الوطنيــة المشــتركة التــي تتيــح 
ــذا، مــن  ــة. ل ــادل المعلومــات ضمــن إطــار يحمــي الخصوصي تب
المهــم أن تتبنــى الجهــات الرقابيــة مبــادرات لإنشــاء قواعــد 
ّكّمتُمــن مــن تحليــل أدق  بيانــات تأمينيــة مشــتركة بين الشــركات 
للمخاطــر وتحــسين التســعير ورفــع كفــاءة إدارة الأخطــار دون 

الإخلال بســرية المعلومــات أو حقــوق المؤمــن لهــم.

حوارات
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رابطة الاكتواريين العرب: البدء في تكوين مجموعة 
عمل لدراسة إشكاليات جداول الوفيات

الاتحاد العام العربي للتأمين: تأمينات الحياة رافعة 
للإدخار وضرورة استراتيجية لتنمية الاقتصاد العربي

عُُقد يوم الاثنين الموافق 2025/09/29 اجتماع الجمعية العمومية 
وعن  كارلتون حضورياًً  ريتز  نيل  بفندق  العرب  الاكتواريين  لرابطة 

بُُعد.
العام  الأمين  أبوزيد،  شكيب  السيد  توجه  الاجتماع،  مستهل  وفي 
الإدارية  الهيئة  لأعضاء  بالشكر  للتأمين،  العربي  العام  للاتحاد 
للرابطة على جهودهم المتواصلة منذ تأسيسها في مارس 2023، 
مشيدًًا بحرصهم على تطوير المهنة الاكتوارية وتوسيع قاعدتها في 

العالم العربي.
من جانبه، أكد السيد وسيم الطباع، رئيس رابطة الاكتواريين العرب، 
العرب  الاكتواريين  جهود  توحيد  بهدف  جاء  الرابطة  تأسيس  أن 
وتعزيز التعاون بين الجمعيات الاكتوارية، لنشر الوعي بأهمية الدور 
الحيوي الذي يلعبه الاكتواريون في دعم صناعة التأمين، ومواجهة 

التحديات التي تعترض تطور المهنة.
للرابطة،  الإدارية  الهيئة  من  المقدم  التقرير  الاجتماع  ناقش  وقد 
والذي استعرض ما تم إنجازه من المرحلة الأولى لخطة عمل الرابطة 
المعتمدة في اجتماع الجمعية العمومية لعام 2024. وتم الاتفاق على 

البدء في تنفيذ المرحلة الثانية، والتي تتضمن تشكيل مجموعة عمل 
من أعضاء الرابطة لدراسة إشكاليات جداول الوفيات، والمعوقات 
مع  بلد عربي،  بكل  وفيات خاصة  إصدار جداول  دون  التي تحول 
الاستفادة من التجارب الناجحة لبعض الدول العربية في هذا المجال.

ومن الجدير بالذكر، أن رابطة الاكتواريين العرب هي رابطة تعمل 
تحت مظلة الاتحاد العام العربي للتأمين تضم في عضويتها 118 

عضواًً من 12 دولة عربية.

العربي  العام  الاتحاد  أكثر من 320 مشاركا،نظم  وتفاعل  بحضور 
للتأمين بالتعاون مع رابطة الأكتواريين العرب، ندوة افتراضية اليوم 

الموافق الأربعاء 2025/11/05 بعنوان “تسعير تأمينات الحياة”.
حيث أكد المتحدثون على أن تأمينات الحياة لم تعد مجرد منتجات 
مالية، بل أصبحت رافعة اقتصادية واجتماعية لا غنى عنها في ظل 
المنطقة  تشهدها  التي  المتسارعة  والرقمية  الديموغرافية  التحولات 

العربية.
ولقد صّرّح الأستاذ شكيب أبوزيد، الأمين العام للاتحاد العام العربي 
العمالة في  اعداد  وارتفاع  الشيخوخة  معدلات  ارتفاع  بأن  للتأمين، 
اًً  القطاع الغير المهيكل، يشكلان كابوساًً على منظومات التقاعد عالمي
وعربياًً، فضلا عن متطلبات الرعاية الصحية الطويلة الأجل حيث 
ما بين %3 و%10 من سكان سبع دول في منطقة  أن  إلى  أشار 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا سيحتاجون إلى رعاية صحية طويلة 

الأجل بحلول عام 2030، نتيجة التقدم في العمر أو الإعاقة.
بالوقت الذي أوضح فيه الدكتور/ مازن أبو شقرا، المدير الإقليمي 
من  الجديد  الجيل  أن جذب   ،Gen Re LH EMNENA لشركة
الحوار  لغة  في  تغييرًًا  يتطلب   ،Gen Z الشابة  الأجيال  العملاء، 
وأساليب التواصل، مؤكدًًا أن الأدوات الرقمية تتيح تسعيرًًا 

أكثر دقة وإدارة أفضل للمخاطر المستقبلية.
من جانبها، شددت الأستاذة/ ريتا السخن، رئيسة الجمعية اللبنانية 
للاكتواريين ومديرة قسم العمليات والاكتواري بشركة بانكاسوراتس 
بلبنان، على أهمية بناء الثقة بين شركات التأمين والعملاء، معتبرة 
أن الاكتواريين باتوا يلعبون دورًاً محوريًًا في تحقيق التوازن بين الدقة 
الفنية والعدالة والاستدامة، عبر أدوات حسابية أكثر تطورًاً وسرعة.

حياة  لشركة  التنفيذي  الرئيس  صغير،  محمد  الأستاذ/  أشار  كما 
للتأمين بالإمارات، إلى أن وتيرة التغيرات في الأسواق تفوق التوقعات، 
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في ظل توجه بعض الحكومات إلى تقليص الدعم المقدم لمنظومات 

المعاشات، مما يعزز الحاجة إلى حلول تأمينية مبتكرة ومستدامة.
سيحدثان  الاصطناعي  والذكاء  الرقمنة  أن  على  المشاركون  أجمع 
من  ذلك  يرافق  ما  رغم  الحياة،  منتجات  وتسعير  طفرة في نمذجة 
تشريعات  سن  إلى  التنظيمية  الجهات  داعين  أخلاقية،  تحديات 

واضحة لضبط استخدام هذه الأدوات.
هذا وقد خلصت الندوة إلى عدد من التوصيات، وهي:

-  لابد من التفكير في تأمينات الحياة كاستثمار طويل الأجل وليس 
كنفقات  

وطنية  اكتوارية  تجمعات  تأسيس  على  العربية  البلدان  تشجيع    -
لدعم الدراسات المتخصصة وتطوير المنتجات  

-  ابتكار وثائق تأمين بلغة عصرية مرنة وواضحة  
لتحقيق  الصلة  ذات  الأطراف  كافة  بين  المهنية  الشراكة  تعزيز    -

الموازنة بين الدقة الفنية والعدالة والاستدامة
ووضع  تنظيم  شأنها  من  تشريعات  سن  التنظيمية  الجهات  على   -

ضوابط للعمل بأدوات الذكاء الاصطناعي.
- تأمينات الحياة ضرورة كرافعة لاقتصاديات الدول وتنميتها.

العربي  العام  الاتحاد  كان  سابق،  وقت  أنه في  بالذكر  الجدير  ومن 
للتأمين قد أعلن عن البدء في تكوين مجموعة عمل متخصصة تضم 
جداول  إنشاء  إمكانية  دراسة  بهدف  العرب،  الأكتواريين  من  نخبة 
الفريدة  والصحية  الديموغرافية  الخصائص  تعكس  عربية  وفيات 
الأكتواريين  رابطة  عمل  خطة  ضمن  المبادرة  هذه  وتأتي  للمنطقة. 
تعزيز  إلى  تعمل تحت مظلة الاتحاد، في خطوة تهدف  التي  العرب 
المنتجات  واستدامة  التسعير  دقة  يخدم  بما  الفنية  الاستقلالية 

التأمينية في الأسواق العربية.

اجتماع ثنائي بين المكتبين الليبي والمصري للتأمين 
الإلزامي في القاهرة لبحث الملفات المشتركة

بحضور رئيس هيئة الإشراف على التأمين والأمين العام للاتحاد العام العربي للتأمين ورئيس المجمعة المصرية للتأمين الإلزامي

المشترك  العربي  العمل  أهمية  على  تأكيدا� 
والمصري على مواصلة  الليبي  المكتبين  وحرص 
التعاون لضمان مواصلة نجاح منظومة البطاقة 
المجمعة  من  كريمة  باستضافة  البرتقالية، 
المصرية للتأمين الإلزامي )مديرة المكتب الموحد 
بين  ثنائي  اجتماع  عُُقد  الحالي(،  المصري 
الموافق  الأربعاء  يوم  والمصري  الليبي  المكتبين 
2025/10/15 لبحث وتسوية بعض الملفات 

المعلقة في ذمة المكتبين.
حضر الاجتماع السيد/ أحمد الديب – المدير 
العام – هيئة الإشراف على التأمين بليبيا، الذي 
المكاتب  بين  تسود  التي  التعاون  روح  على  أثنى 
البطاقة  للاتفاقية  المنضمة  الموحدة  العربية 
البرتقالية وحرصهم على حل أية مشكلات قد 

تواجه عملهم لغرض الصالح العام.
كما أشاد السيد/ خالد عبد الصادق – رئيس 
للتأمين  المصرية  للمجمعة  الإداريه  اللجنه 
المصري  الموحد  المكتب  )مديرة  الإلزامي 

المدير   – لبيب  إبراهيم  السيد/  من  المبذول  بالجهد  الحالي(، 
التنفيذي للمجمعة، وحرصه على إنهاء المعلقات المالية بين الأطراف 

المسؤولين سابقاًً عن أعمال المكتبين الموحد المصري والليبي.
العربي  العام  العام للاتحاد  الأمين   – أبوزيد  السيد/ شكيب  وأكد 
للتأمين أن روح التعاون والمسؤولية المشتركة أمر ليس بجديد على 
المكاتب العربية الموحدة التي حافظة على منظومة البطاقة البرتقالية 

على مدار 50 عاماًً تحت مظلة الاتحاد العام العربي للتأمين.

هذ وقد تم غلق جميع الملفات المعلقة بين الطرفين المصري )شركة 
والليبي  سابقاًً(  المصري  الموحد  المكتب  مديرة   – للتأمين  مصر 
)شركة ليبيا للتأمين – مديرة المكتب الموحد الليبي سابقاًً( والتي تم 

مناقشتها خلال الاجتماع.
الموحد  المكتب  أعمال  حالياًً  يتولى  الذي  أن  بالذكر،  الجدير  ومن 
المكتب  أعمال  أما  الإلزامي،  للتأمين  المصرية  المجمعة  المصري هو 
الليبي  هو الاتحاد  أعماله حالياًً  أدارة  يتولى  فالذي  الليبي  الموحد 

لشركات التأمين.
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 GAIF 35 المؤتمر العام للاتحاد العام العربي للتأمين
على مقربة من العاصمة الأردنية عمان في مركز المؤتمرات في البحر الميت

العربي  العام  للاتحاد  العام  للمؤتمر  العليا  التنظيمية  اللجنة  تعلن 
الملك  مركز  في  والثلاثين  الخامس  المؤتمر  أعمال  عقد  عن  للتأمين 
خلال  الميت/الأردن،  البحر  منطقة  في  للمؤتمرات  طلال  بن  حسين 
الفترة من 4 إلى 7 أكتوبر 2026، تحت شعار: "العودة إلى المبادئ 

."Back to Principles – الأساسية للتأمين
الحدث  هذا  لاستضافة  الهاشمية  الأردنية  المملكة  اختيار  ويأتي 
العربي الهام تقديراًً لدورها الريادي في تطوير قطاع التأمين، وتأكيدًًا 
على مكانتها كبيئة جاذبة لتنظيم الفعاليات الإقليمية والدولية. كما أن 
انعقاد المؤتمر على ضفاف البحر الميت يمنحه قيمة مضافة باعتبار 
المؤتمرات  لاستضافة  العالمية  الوجهات  أبرز  من  واحدة  المنطقة 
ز به من كونه أخفض بقعة على وجه الأرض، ويتوفر  الكبرى، لما تتمّيّ

بها فنادق فخمة مما يجعلها مقصدًًا متميزًًا للوفود الدولية.
ويُُعد مركز الملك حسين بن طلال للمؤتمرات الخيار الأمثل لاستضافة 
وتجهيزات  متكاملة  مرافق  من  به  يتمتع  لما  الإقليمي،  الحدث  هذا 
بما  الكبرى،  الدولية  المؤتمرات  متطلبات  تلبية  على  قادرة  حديثة 

يضمن تجربة ناجحة ومميزة للمشاركين.
العربي  العام  للاتحاد  العام  الأمين  أبوزيد،  شكيب  السيد/  أشار 
تحت  الأردن  في  والثلاثين  الخامس  المؤتمر  انعقاد  أن  إلى  للتأمين، 
متزايدًًا  إدراكًًا  يعكس  للتأمين«  الأساسية  المبادئ  إلى  »العودة  شعار 
لأهمية الأسس التي تقوم عليها صناعة التأمين والتي تواجه تحديات 
كبيرة بسبب المنافسة والتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، 
من  العربية،  الأسواق  تواجه  التي  التحديات  "إن  أبوزيد:  وأضاف 
والتحول  المناخي  التغير  مثل  ناشئة  مخاطر  إلى  اقتصادية  تقلبات 
الرقمي، تفرض ضرورة التركيز على أهمية التأمين وعلى الأساسيات 
الفنية والأخلاقية التي تمكن الصناعة من التطور؛ وعلى المبادئ التي 
مبتكرة  نماذج  تطوير  على  العمل  مع  والشفافية،  الاستقرار  تضمن 

تحقق التوازن بين إدارة المخاطر وتعزيز النمو."
المهندس/ ماجد سميرات رئيس مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات 

التأمين ورئيس اللجنة التنظيمية  العليا للمؤتمر أكد أن سوق التأمين 
التأمين حرصا منذ الإعلان عن  الأردني والاتحاد الاردني لشركات 
استضافة المملكة الأردنية الهاشمية المؤتمر العام الخامس والثلاثون 
تشكيل  أبرزها تم  من  اللازمة لإنجاحه،  التدابير  اتخاذ جميع  على 
اللجان التنظيمية والفنية المتخصصة، وبدء التنسيق مع الاتحاد العام 
اللوجستية  الجوانب  كافة  لتأمين  المعنية  والجهات  للتأمين  العربي 
للترويج للمؤتمر بما  والفنية، إلى جانب وضع خطة شاملة متكاملة 
العربي  المستويين  على  الأردني  التأمين  وسوق  الأردن  مكانة  يعكس 
بأن هذه  ثقة  وكلنا  واسعة.  ودولية  والدولي وضمان مشاركة عربية 
مشاركة  تكون  لأن  ونعمل  جداًً،  مميزة  ستكون  المؤتمر  من  النسخة 
بتجربتهم  أسوة  ذكرى مميزة  والعربية  العالمية  الأسواق  من  الزملاء 
حرصنا  مع   ،٢٠١٠ عام  المملكة  استضافته  الذي  العام  المؤتمر  في 
الثورة  مع  تتناسب  المؤتمر  على  وتطويرات  تحسينات  إدخال  على 
جودة  وتحسين  الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  الجديدة  التكنولوجية 
ومستوى الخدمات اللوجستية وتوظيف خبراتنا المتراكمة لإنجاح هذا 

المؤتمر بالتعاون مع الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتامين.
بحضوركم  مميزا  ليكون  الملتقى  هذا  الى  العليا  اللجنة  وتتطلع 
ومشاركتكم الفعالة، وعلى ان تبذل قصارى جهدها ليكون هذا الملتقى 

الدولي بما يتناسب مع توقعاتكم.

ملتقى التأمين الخليجي للتأمين وإعادة التأمين العشرين
الخليجي  التأمين  ملتقى  فعاليات  دبي،  في  انطلقت 
-28 من  الفترة  خلال  في  وذلك  العشرين 
2025/10/29، بمشاركة أكثر من 250 من الرؤساء 
والمهن  التأمين  شركات  ومديري  والخبراء  التنفيذيين 
مجلس  دول  تشمل  دولة   30 من  أكثر  في  المرتبطة 
التعاون والعديد من الدول العربية والأجنبية، إلى جانب 
اتحادات التأمين العربية والأفروآسيوية وشركات إعادة 

تأمين إقليمية ودولية.
وورش  المناقشات  من  العديد  اليومين  مدى  على  الملتقي  وتناول 
العمل، موضوعات بالغة الأهمية، تتمحور حول سُُبل تعزيز التعاون 
المجالات  العديد من  التعاون الخليجي في  دول مجلس  بين 

المتعلقة بسوق التأمين بدول المجلس، وعلى الأخص في مجال تحديث 
الكوادر  وتأهيل  والرقمنة  التكنولوجيا  في  والاستثمار  التشريعات 
البشرية الخليجية، وابتكار منتجات تأمينية تتماشى مع التحولات 
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الأخبار

السيارات  تأمينات  اجتماع لجنة  عُُقد  البرتقالية،  للبطاقة  الموحد  العماني  المكتب  باستضافة كريمة من 
والمكاتب العربية الموحدة يومي 10 و2025/12/11 بفندق ماندارين أورينتال – شاطئ القرم )مسقط(.

هذا وقد افتتح أعمال الإجتماع كل من:
- السيد/ حسن اللواتي – نائب رئيس مجلس إدارة المكتب العماني الموحد للبطاقة البرتقالية

- السيد/ رومل طباجة – العضو المناب لممثل سوق التأمين العماني بمجلس الاتحاد العام العربي للتأمين 
ونائب رئيس الجمعية العمانية للتأمين

- السيد/ عبدالله العميري – المدير العام السابق للمكتب العماني الموحد للبطاقة البرتقالية
وفي بداية الاجتماع رحب الأمين العام للاتحاد شكيب أبوزيد بالحاضرين وتوجه بالشكر للمكتب العماني؛ 

كما رحبت مدير عام المكتب الأستاذة عاليا بنت خميس البوسعيدي بالحاضرين.
وقد تم مناقشة العديد من المواضيع الهامه المدرجه على جدول أعمال الإجتماع، وعلى رأسها تطورات 
منظومة البطاقة البرتقالية الإلكترونية وفقا للمعايير العالمية لحماية البيانات على المنظومة من الاختراق 
 Vulnerability Assessment and Penetration Testing الـ المنظومة لاختبار  حيث خضعت 

Penetration Testing - (VAPT)، وجاري العمل على الحصول على شهادة الأيزو.

كما تم مناقشة المشروع المقدم من قبل اللجنة المُصُغرة المُشُكلة من قبل لجنة تأمينات السيارات والمكاتب 
البطاقات  بإصدار  والمتعلقة  الشخصي  الطابع  ذات  البيانات  حماية  اتفاقية  لصياغة  الموحدة  العربية 

البرتقالية للتأمين على المركبات العربية وما ينتج عنها من تعويضات.
ومن الجدير بالذكر أن اللجنة المُصُغرة لصياغة اتفاقية حماية البيانات قد تم تشكيلها بناء على قرار 
لجنة تأمينات السيارات والمكاتب العربية الموحدة خلال إجتماعها بتونس لتضم في عضويتها كل من المكتب 

الأردني / المكتب الجزائري / المكتب العُُماني / المكتب المصري

والدكتور  الوزراء  مجلس  رئيس  مدبولي،  الدكتور مصطفى  برعاية 
محمد فريد رئيس الهيئة العامة للرقابة المالية، نظم اتحاد شركات 
التأمين المصرية برئاسة علاء الزهيري ملتقى شرم الشيخ السابع 
للتأمين وإعادة التأمين خلال الفترة من 8 إلى 10 نوفمبر 2025 
تحت عنوان "التأمين في ظل المتغيرات العالمية" بحضور أكثر من ألف 

مشارك يمثلون 263 شركة في صناعة التأمين بنحو 40 دولة.
الوسائل  الموضوعات ومنها أحدث  الملتقى بعض  وتضمنت جلسات 
المستقبل:  مواجهة  وكذلك  الذكي،  الاستثمار  مجال  فى  والتقنيات 
في  الرقمي  والتحول  الاصطناعي  الذكاء  تحديات  مواجهة  كيفية 
صناعة  دور  المتشابكة:  الناشئة  الأخطار  بجانب  التأمين،  صناعة 
فهم  بالإضافة  المناخية،  الأخطار  ومواجهة  المرونة  بناء  التأمين في 
المنتجات  التأمين تصميم  والغد: كيف يمكن لشركات  اليوم  عملاء 

التي تلائم احتياجات وتوقعات جيل الألفية والجيل الفضي؟

الأخطار:  تقييم  تعزيز  حول  ورشة  الملتقى  عمل  ورش  وتشمل 
استعراض الأدوات والنماذج وأفضل ممارسات الذكاء الاصطناعي 
حول  وأخرى  الاحتيال،  ومكافحة  المطالبات  بإدارة  يتعلق  فيما 
زد  فهم جيل  تتضمن  الناشئة  للأخطار  الحديثة  والنماذج  الأدوات 

وجيل الألفية: الاستراتيجيات العملية للعاملين في مجال التأمين.

ملتقى شرم الشيخ السابع للتأمين وإعادة التأمين

إجتماع لجنة تأمينات السيارات والمكاتب العربية الموحدة

لمواجهة  مة خصيصاًً  مصّمَّ منتجات  تطوير  خاص  وبشكل  العالمية، 
الكوارث، بالإضافة إلى استكشاف ديناميكيات سوق إعادة التأمين 

العالمية المتغيرة.
ورئيس  للتأمين  الإمارات  اتحاد  رئيس  البادي،  محمد  خالد  وقال 
للملتقى،  الافتتاحية  له بالجلسة  كلمة  التأمين الخليجي، في  اتحاد 
إّنّ قطاع التأمين يشهد تحولات جذرية على المستويات الاقتصادية 
والبيئية والتكنولوجية، خاصة في مجال إدارة المخاطر، مما يتطلب 
إعادة النظر في المفاهيم السائدة وأهمية استشراف سبل تعزيز دور 
صناعة إعادة التأمين في عالم يتسم بالتعقيدات، بدءاًً من التحول 
مروراًً  المناخ،  ر  تغّيّ عن  الناجمة  التداعيات  إلى  وصولاًً  الرقمي، 

باللوائح التنظيمية الجديدة.
لتبادل  مثالية  ة  ومنّصّ حقيقية  فرصة  ل  يمّثّ المُلُتقى  هذا  أن  وأكد 
التأمين  شركات  مصالح  رعاية  على  والعمل  والأفكار،  المعرفة 
وإعادة التأمين الخليجية، بهدف تنسيق الجهود في أوقات الأزمات 
يوّفّر  كما  التأمين،  قطاع  على  تأثيراتها  تقليل  أجل  من  والكوارث، 
في  الأعضاء  الشركات  بين  التعاون  لتشجيع  مهمة  فرصة  الملتقى 
الجوانب الموضوعية لعمليات التأمين مثل الاكتتاب وتبادل المعلومات 
على  التأمينية  التشريعات  بين  والتنسيق  الخسائر،  معدلات  حول 
مستوى دول المجلس وتشجيع الاستثمارات في ما بينها، وبذل الجهود 

للاحتفاظ بالأقساط المكتتبة بجميع أنواع التأمين.
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الأخبار

 Ingate مؤتمر ومعرض التأمين العالمي

انطلاق فعاليات مؤتمر التأمين الصحي التاسع لعام 2025 في دبي
بمشاركة 200 من الخبراء وصناع القرار

على مدى ثلاثة أيام، خلال الفترة من 10 إلى 12 نوفمبر الجاري 
في الرياض، عُُقد مؤتمر ومعرض التأمين العالمي )ingate(، الذي 
نظمته هيئة التأمين بنسخته الأولى تحت شعار “خطوة للمستقبل”، 
وذلك بمشاركة أكثر من )150( جهة محلية ودولية، وما يزيد عن 
)100( متحدث دولي من خبراء وقادة صناعة التأمين حول العالم، 
وسط حضور بلغ نحو )9000( ألف زائر ومشارك من داخل المملكة 

وخارجها.
عمل  وورشة  حوارية  جلسة   )40( من  أكثر  تنظيم  المؤتمر،  وشهد 
متخصصة تناولت مستقبل صناعة التأمين في ضوء التحول الرقمي 
والابتكار والاستدامة، إلى جانب مناقشة تطوير السياسات والأنظمة 
المعرض  أقيم  القطاع، كما  التنظيمية وتوسيع قاعدة الاستثمار في 

م تجربة معرفية  المصاحب على مساحة )15( ألف متر مربع، ليقّدّ
وتفاعلية شاملة لزوار الحدث.

وتفاهم  تعاون  اتفاقية   )22( من  أكثر  توقيع  المؤتمر  خلال  وجرى 
مع عدد من الجهات المحلية والدولية، هدفت إلى تطوير منظومة 
وحماية  الخدمات  كفاءة  ورفع  الرقمي،  الابتكار  وتعزيز  التأمين، 
التأمين  شركات  من  عدد  ترخيص  عن  والإعلان  المستفيدين، 
والوساطة، إضافة إلى إطلاق عدد من المشاريع الرقمية على هامش 
المؤتمر؛ منها منصة التكامل التأمينية )Reg-Tech Hub( لدعم 
تبادل  لتحسين  التأمينية  البيانات  بحيرة  وتدشين  الرقمي،  التحول 
وتحليل المعلومات، وتنفيذ مشروع قياس النضج الرقمي لرفع كفاءة 

الخدمات وتحسين تجربة المستفيدين.

بمشاركة أكثر من 200 من الخبراء وصناع 
المحلي  المستويين  على  القطاع  في  القرار 
التأمين  مؤتمر  فعاليات  أُقُيمت  والإقليمي، 
الصحي التاسع لعام 2025 بفندق »ميلينيوم 

بلازا داون تاون دبي«.
وقد سلط المؤتمر الضوء على موضوعات بالغة 
لسوق  الراهن  الوضع  مقدمتها  في  الأهمية 
التأمين الصحي في دولة الإمارات والتحديات 
الفني  جانبه  ويتناول في  والمستقبلية  الحالية 
المخاطر  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
والتحول  الصحي  التأمين  في  التحايل  ومنع 
الرقمي ودوره في القطاع إداريا وتقنيا وتقنية 
البلوكتشين في المطالبات والتحليلات وصياغة 

السياسات والأسعار.
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 Effortless Claims & Policy Managementمقالات

Automated Claims Registration 

Start a claim anytime, anywhere 

Instant Policy & Claim Updates 

Stay informed in real-time 

Nearby Garages Locator 

Find nearby garages with ease

GET STARTED WITH DNI’S WHATSAPP
FOR BUSINESS TODAY!

600 5 80000

via WhatsApp!
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تهانى

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين
 بأصدق التهاني إلي

الدكتور/ أحمد عبد العزيز 
بمناسبة تولية نائب رئيس الهيئة العامة للرقابة المالية – مصر 

متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه وللهيئة العامة للرقابة المالية – مصر التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين
أن تتقدم بأسمى آيات التهاني إلي 

الأستاذ/ خالد محمد المجراب
بمناسبة تولية منصب الأمين العام للاتحاد الليبي للتأمين – ليبيا ؛

 متمنين له كل التوفيق في مهمته للاتحاد الليبي للتأمين – ليبيا كل التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين
أن تتقدم بخالص التهنئة إلي

الأستاذ/ منظر خبشاش
بمناسبة تولية رئيـس الجامعة التونسية لشركات التأمين - تونس ؛

متمنيين له كل التوفيق في مهمته ولجامعة التونسية لشركات التأمين - تونس كل التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين
أن تتقدم بأسمى آيات التهاني إلي

سعادة السفير/ إمحمدي أحمد الني
بمناسبة تجديد لسعادته الثقة لدورة جديدة لمدة خمس سنوات كأمين عام لمجلس الوحدة الاقتصادية العربية  
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه ولمجلس الوحدة الاقتصادية العربية  التقدم والازدهار
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تهانى

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلي
الأستاذ/ سامي توحوش

بمناسبة تعيينه بمنصب الرئيس تنفيذي لشركة الجزائرية لتأمين الحياة - الجزائر
 متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة الجزائرية لتأمين الحياة - الجزائر التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلي
الأستاذة/ دلال عبدالله إبراهيم برهان

بمناسبة تعيينها بمنصب الرئيسة التنفيذية لشركة الصقر للتأمين التعاوني - السعودية
وفقها الله في أعمالها ونتمنى لها كل التوفيق في المهام الموكلة إليها ولشركة الصقر للتأمين التعاوني - السعودية التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بخالص التهنئة إلي
الأستاذ / عمار مصلوح 

بمناسبة تولية منصب المدير العام لشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين CAAR – الجزائر ؛ 
متمنيين له كل التوفيق في مهمته ولشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين CAAR – الجزائر كل التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلي 
الأستاذ/ عبد اللطيف بن خليفة الملحم 

بمناسبة تعيينه بمنصب رئيس مجلس الإدارة لشركة ولاء للتامين التعاوني - السعودية متمنين 
له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة ولاء للتامين التعاوني - السعودية التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني إلي
الأستاذ/ عبد الله سالم عقيلة

بمناسبة تولية بمنصب المدير العام لشركة القافلة للتأمين - ليبيا
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة القافلة للتأمين – ليبيا التقدم والازدهار
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تعازى

كلمة رثاء وكلمة وفاء
 المرحوم / صلاح الدين القادري

القرن  تسعينات  في  صلاح  على  تعرفت 
لندن،  في  وقتها  وكان  تونس،  في  الماضي 
 ،)Arig( العربية  المجموعة  لشركة  مديراًً 
المناسبات  من  العديد  في  التقينا  وبعدها 

التأمينية.
كثير  يكن  لم  ممتعة،  دائما�  رفقته  كانت 

الكلام، لكنه كان رزيناًً وآرائه متزنة.
في  وعمله  ثقافته  بحكم  مخضرما�  كان 
ولينتهي  والإمارات  لندن  البحرين،  المغرب، 
به الأمر مرة أخرى في الدار البيضاء كممثل 
 .Lloyd’s لمؤسسة  وبعدها  لوكتون  لشركة 
سنة  في  دبي  إلى  الانتقال  قرر  عندما 

على  لأساعده  صلاح  بي  اتصل   ،2009
من  مكتبينا  قرب  وبحكم  أغراضه،  استلام 

بعضهما، كنا نلتقي يومياًً لشرب القهوة؛
إنسانياًً  علاقتنا  توطدت  دبي  فترة  خلال 
وعائلياًً، فكان صلاح صديقاًً بكل ما تحمله 
الكلمة من معان نبيلة. وكان نعم الناصح في 
أمور العمل وحتى على المستوى الشخصي.

العقد  أواسط  في  المغرب  إلى  عودته  عند 
خبر  وصلني  ولما  اتصال؛  على  كنا  الأخير، 
فصلاح  تصديقه،  الصعب  من  كان  رحيله، 
بل  أخلاقياًً،  فقط  ليس  الملتزم  مثال  كان 

بنمط حياة يومي صحي.
البيضاء  الدار  ملتقى  لنا في  لقاء  آخر  كان 
مع  جميلة  السنة حيث جمعتنا صورة  هذه 

بعض الأصدقاء.
وطنية  لعائلة  امتداداًً  كان  صلاح  المرحوم 
تاريخ المغرب حيث كان والده من  أثرت في 
الموقعين على وثيقة الاستقلال في 1944؛ 
ومن أشد المدافعين عن القضية الفلسطينية 
لمساندة  المغربية  الجمعية  تأسيس  عبر 

الكفاح الفلسطيني.
برحيل صديقنا  الإلهية  العناية  لئن حكمت 
من  كواحد  ستظل  الطيبة  فذكراه  صلاح، 
رغم  وتواضعاًً  الخلق  دماثة في  الناس  أكثر 

تجربته الكبيرة.
فالرحمة على روحه الطاهرة

شكيب أبوزيد

كلمة رثاء وكلمة وفاء
المرحوم/ عبد الرحمن العبد صباح

المهنية  في  نموذجًًا  الراحل  كان  لقد 
م على مدي أكثر من 20  والاجتهاد، وقد قّدّ
عاماًً عمل خلالهم في الاتحاد العام العربى 
للتأمين إسهامات واضحة ساعدت 

التعاون  وتعزيز  الفني  الأداء  تطوير  في 
يعمل  وظل  العربية.  التأمين  شركات  بين 
تكريمه  جرى  كما  تقاعده،  حتى  بإخلاص 
الذهبي  اليوبيل  احتفال  خلال  الاتحاد  من 
العيد  في  وكذلك   2014 الشيخ  شرم  في 
الستين للاتحاد تقديرًًا لجهوده ولقد وافته 

المنية بعد رحلة مع المرض
ة بما تركه من أثر طيب،  وستظل ذكراه حّيّ

وعطاء صادق، وسيرة مهنية مشرفة. 
ومغفرته  رحمته  بواسع  الفقيد  الله  رحم 

واسكنه فسيح جناته 
وإنا لله وإنا إليه راجعون

تنعي الأمانة العامة للإتحاد العام العربي للتأمين بمزيد من الأسى والحزن
 المرحوم / صلاح الدين القادري

مدير عام شركة Arig UK سابقاًً - العضو المنتدب لشركة Guy Carpenter سابقا - 
مدير بشركة Lockton DIFC سابقاًً - ممثل Lloyd's بالدار البيضاء سابقاًً

ويتقدم الأمين العام للإتحاد العام العربي للتأمين باسمه شخصيا وباسم السادة أعضاء مجلس 
الاتحاد العام العربي للتأمين وكافة العاملين فى الأمانة العامة للإتحاد بخالص التعازى، سائلا الله العلي 

القدير أن يتغمد الفقيد بواسع رحمته وأن يسكنه فسيح جناته

تنعي الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتامين بمزيد من الأسى والحزن
المرحوم / عبد الرحمن العبد صباح

مدير الإدارة الفنية السابق بالاتحاد
وتتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتامين باسمة شخصيا وباسم السادة رئيس وأعضاء 

مجلس الاتحاد وكافة منتسبي الأمانة العامة بخالص التعازي لأسرة الفقيد، 
سائلا الله العلي القدير ان يتغمد الفقيد بواسع رحمته وان يسكنه فسيح جناته
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زيارة وفد المكتب العماني 
الموحد للبطاقة البرتقالية

التأمين  وإعادة  للتأمين  السابع  الشيخ  شرم  ملتقي  هامش  علي 
البرتقالية ممثلا في  للبطاقة  الموحد  العماني  المكتب  من  وفد  قام 
السيدة/ عالية بنت خميس البوسعيدي المدير العام والأستاذ/أحمد 
البوسعيدي مدير إدارة التعويضات، بزيارة مقر الاتحاد العام العربي 
للتأمين بالقاهرة وذلك في يوم الخميس الموافق 2025/11/13، 
المساعد  العام  الأمين  فرغل  مجدي  الأستاذ  استقبالهم  في  وكان 

للاتحاد العام العربي للتامين.
لاجتماع  اللوجستية  الترتيبات  الجانبان  ناقش  الزيارة،  وخلال 
سوف  والذي  الموحدة  العربية  والمكاتب  السيارات  تأمينات  لجنة 
 10 الموافقان  والخميس  الأربعاء  يومي  في  عمان  بسلطة  يعقد 

و2025/12/11.

زيارة الأستاذة/ وفاء مريواح
المديرة العامة لشركة أطلنتيك ري

المغرب 
العربي  العام  للاتحاد  العام  الأمين  أبوزيد  شكيب  الأستاذ/  استقبل 
للتامين في مقر الاتحاد الأستاذة وفاء مريواح، المديرة العامة لشركة 
أطلنتيك ري – المغرب، وخلال اللقاء، تم مناقشة سبل تعزيز التعاون 
التأمين  سوق  يواجهها  التي  والفرص  التحديات  ومناقشة  المشترك، 
العربي، إضافة إلى استعراض التجارب الناجحة لشركة أطلنطك ري 

في مجال إعادة التأمين وإدارة المخاطر.
بكافة  الترحيب  على  الاتحاد  حرص  إطار  في  الزيارة  هذه  وتأتي 
الشركات الرائدة في مجال إعادة التأمين في الوطن العربي وخارجه، 
واستعراض أحدث المبادرات والممارسات المتطورة لتعزيز أطر التعاون 

وتبادل الخبرات في قطاع التأمين وإعادة التأمين.

زيارات
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