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पीीएनबीी दक्कन संंवााद

मंंडल काार्याा�लय हैदैरााबााद कीी हिं�दंीी पत्रि�काा “पीीएनबीी दक्कन संंवााद “ अंंक -1 
काा अनाावरण करतेे हुए तेेलंंगाानाा रााज्य केे महाामहि�म रााज्यपााल श्रीी  जि�ष्णुु देेव 

वर्माा� जीी ,हैदैरााबााद अंंचल कीी  महााप्रबंंधक महोोदयाा श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये ,मंंडल 
प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा तथाा अन्य अधि�काारीीगण  ।

दूसूरीी ति�मााहीी मेंं डि�जि�टल लेंंडिं�गं बि�ज़नस मेंं अखि�ल भाारतीीय स्तर पर चतुुर्थथ 
स्थाान प्रााप्त करनेे पर  मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा कोो सम्माानि�त 
करतेे हुए मााननीीय प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी अशोोक 

चंंद्र महोोदय तथाा समस्त उच्च प्रबंंधन केे अधि�काारीीगण ।

रााजभााषाा शीील्ड योोजनाा 2024-25 मेंं “ग” भााषााई क्षेेत्र मेंं शे्रेष्ठ रााजभााषाा 
काार्याा�न्वयन हेतेुु वरि�ष्ठ प्रबंंधक रााजभााषाा सुुश्रीी श्वेेताा कुुमाारीी कोो पुुस्कृृत करतेे हुए 
काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी अमि�त कुुमाार श्रीीवाास्तव, वि�शि�ष्ट वक्ताा प्रोो. श्रीी रवि�कांं�त, 

लखनऊ वि�श्ववि�द्याालय, श्रीी वि�शेेष कुुमाार श्रीीवाास्तव, मुुख्य महााप्रबन्धक 
(रााजभााषाा), श्रीी मृृत्युंं�जय, मुुख्य महााप्रबंंधक, अंंचल प्रबंंधक, लखनऊ,वि�भाागीीय 

प्रमुुख रााजभााषाा श्रीीमतीी मनीीषाा शर्माा� एवंं अन्य अधि�काारीीगण ।

एमडीी /ईडीी/जेेडएम क्लब काा  सदस्यताा प्रााप्त करनेे पर पीीएलपीी प्रमुुख श्रीी बीी 
सोोमेेश्वर रााव कोो पुुरस्कृृत करतेे हुए  काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी अमि�त कुुमाार 

श्रीीवाास्तव ,अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये एवंं उप अंंचल प्रमुुख 
हैदैरााबााद श्रीी संंजय माानेे ।                              

एमडीी /ईडीी/जेेडएम क्लब काा  सदस्यताा प्रााप्त करनेे पर एम सीी सीी प्रमुुख श्रीी 
रमेेश बााबूू  कोो पुुरस्कृृत करतेे हुए काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी अमि�त कुुमाार 

श्रीीवाास्तव ,अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये एवंं उप अंंचल प्रमुुख 
हैदैरााबााद श्रीी संंजय माानेे ।                              

एमडीी /ईडीी/जेेडएम क्लब काा  सदस्यताा प्रााप्त करनेे पर हैदैरााबााद मंंडल  प्रमुुख 
श्रीी अरवि�न्द काालराा  कोो पुुरस्कृृत करतेे हुए काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी अमि�त 

कुुमाार श्रीीवाास्तव ,अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये एवंं उप अंंचल 
प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी संंजय माानेे ।
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पीीएनबीी दक्कन संंवााद, पंंजााब 
नैैशनल बैंंक केे कर्ममचाारि�योंं� केे 
लि�ए प्रकााशि�त कीी जाातीी हैै। 
इसमेंं व्यक्त वि�चाारोंं� सेे बैंंक काा 
सहमत होोनाा आवश्यक नहींं�  हैै   
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प्रि�य सााथि�योंं�,
नए वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 कीी आप सभीी कोो हाार्दि�िक शुुभकाामनााएँँ । नयाा सााल नए अवसर लेेकर आताा 
हैै और हमेंं आगेे बढ़नेे कीी नई ऊर्जाा� देेताा हैै।

वि�त्त वर्षष 2025–26 हमाारेे लि�ए चुुनौौति�योंं� सेे भराा रहाा, लेेकि�न आप सभीी केे मेेहनत और सहयोोग सेे 
हमनेे उनं्हें सफलताापूूर्ववक पाार कि�याा। आप सभीी कीी लगन और टीीम वर्कक  केे काारण हीी हम अचे्छे परि�णााम 
हाासि�ल कर सके। इसके लि�ए मैंं आप सभीी कोो धन्यवााद देेताा हँूँ।

इस वर्षष स्थाानांं�तरण और पदोोन्नति� केे मााध्यम सेे कई सााथि�योंं� कोो नई जि�म्मेेदाारि�याँँ�  मि�लीी हंैं। यह 
आपके काार्यय केे प्रति� वि�श्वाास काा प्रतीीक हैै। मुुझेे पूूराा भरोोसाा हैै कि� आप सभीी अपनेे नए दाायि�त्वोंं� कोो पूूरीी 
ईमाानदाारीी और उत्सााह केे सााथ नि�भााएँँगे े।

उच्च प्रबंंधन कीी हमसेे अपेेक्षाा हैै कि� हम अपनेे कााम मेंं बेेहतर प्रदर्शशन करें, सााथ हीी ईमाानदाारीी और 
अचे्छे काार्यय व्यवहाार कोो बनााए रखेंं। हमेंं अपनेे ग्रााहकोंं� कोो बेेहतर सेेवाा देेनेे पर वि�शेेष ध्याान देेनाा हैै।

सााथि�योंं�, जब हम सब मि�लकर एक टीीम केे रूप मेंं कााम करतेे हंैं, तोो कोोई भीी लक्ष्य कठि�न नहींं�  
होोताा। हमाारीी एकताा और सहयोोग हीी हमेंं हैैदरााबााद मंंडल कोो व्यवसााय, नैैति�कताा और काार्यय संंसृ्कृति� केे 
क्षेेत्र मेंं अग्रि�म पंंक्ति� मेंं लेे कर जााएगीी।

आइए, इस नए वर्षष मेंं हम सभीी मि�लकर यह संंकल्प लेंं कि� हम और बेेहतर कााम करेंगेे, अपनेे 
लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करेंगेे।

मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� आप सभीी केे सहयोोग सेे हम इस वर्षष और भीी बेेहतर प्रदर्शशन करेंगेे।
आप सभीी कोो एक सफल और खुुशहााल वर्षष कीी शुुभकाामनााएँँ ।

मंंडल प्रमुुख काा संंदेेश  

अरविं�ंद काालराा
मंंडल प्रमुुख,हैैदरााबााद 

https://drive.google.com/file/d/1ZWwvZry2oD3l-U5v9nCYYO4b4w9yfAox/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZWwvZry2oD3l-U5v9nCYYO4b4w9yfAox/view?usp=sharing
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पीीएनबीी दृष्टि�कोोण 2026 – संंवााद और संंकल्प

पंंजााब नैैशनल बैंंक नि�रंतर प्रगति�, नवााचाार और ग्रााहक-कंेंद्रि�त सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे नई ऊँँचा ाइयोंं� कोो प्रााप्त कर रहाा हैै। 
बदलतेे वि�त्तीीय परि�वेेश मेंं तकनीीक, पाारदर्शि�िताा और सुुदृढ़ प्रबंंधन हमाारीी सफलताा केे प्रमुुख आधाार हंैं। हमाारीी वाास्तवि�क 
शक्ति� हमाारेे कर्ततव्यनि�ष्ठ कर्ममचाारि�योंं�, वि�श्वसनीीय ग्रााहकोंं� और मजबूूत संंगठनाात्मक मूूल्योंं� मेंं नि�हि�त हैै।

हमााराा लक्ष्य केेवल बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  प्रदाान करनाा नहींं� , बल्कि� ग्रााहकोंं� केे जीीवन मेंं भरोोसेे काा प्रतीीत बनेे रहनाा हैै। 
डि�जि�टल बैंंकिं�ग, समाावेेशीी वि�त्त और उतृ्कृष्ट ग्रााहक सेेवाा केे मााध्यम सेे हम भवि�ष्य कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप स्वयं कोो 
नि�रंतर सशक्त बनाा रहेे हंैं।
वर्षष 2026 केे लि�ए हमााराा लक्ष्य -

•	 हर ग्रााहक तक सहज, सुुरक्षि�त और तेेज़ बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  पहुँँचाानाा,
•	 हर कर्ममचाारीी कोो सशक्त बनााकर उतृ्कृष्टताा कीी ओर अग्रसर करनाा,
•	 और हर शााखाा कोो वि�कसि�त बनाानाा।

हमाारीी एकताा, अनुुशाासन और समर्पपण हीी हमेंं नई उपलब्धि�योंं� तक लेे जााएंंगेे। संंगठन और कर्ममचाारि�योंं� केे बीीच 
सकााराात्मक संंवााद हमाारीी सबसेे बड़ीी तााकत हैै, जोो हमेंं हर चुुनौौतीी कोो अवसर मेंं बदलनेे कीी प्रेेरणाा देेताा हैै।
आइए, हम सभीी मि�लकर संंकल्प लेंं-

वि�श्वाास हमाारीी पहचाान होो,
सेेवाा हमाारीी प्रााथमि�कताा होो,
और प्रगति� हमााराा लक्ष्य होो।

हम सााथ हंैं, हम सक्षम हंैं, हम सफल होंंगे।े

ए.आई.पीी.एन.बीी.ओ.ए 
तेेलंंगाानाा सचि�व काा संंदेेश

जीी. वेंंकन्नाा
मंंडल सचि�व हैैदरााबााद एवंं एजीीएस, तेेलंंगाानाा

https://drive.google.com/file/d/1Rgv63EHAbzSjI7JFt7d-mf0sxzyMS4h0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rgv63EHAbzSjI7JFt7d-mf0sxzyMS4h0/view?usp=sharing
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पत्रि�काा, अकू्टूबर-माार्चच 2026  

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

सुुधीी पााठकगण,
मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद कीी पत्रि�काा “पीीएनबीी दक्कन 
संंवााद” केे द्वि�तीीय अंंक (अकू्टूबर–माार्चच 2026) केे 
मााध्यम सेे आप सभीी सेे पुुनःः  जुुड़तेे हुए हर्षष कीी अनुुभूूति� 
होो रहीी हैै।

माार्चच छमााहीी अपनेे आप मेंं वर्ततमाान और भवि�ष्य, 
दोोनोंं� कोो संंजोोए रखतीी हैै। यह वर्ततमाान कीी उपलब्धि�योंं�, 
चुुनौौति�योंं� एवंं भवि�ष्य कीी योोजनााओं ंकाा प्रति�बिं�ब प्रस्तुुत 
करतीी हैै। भवि�ष्य कीी नींं� व सदैव भूूत एवंं वर्ततमाान कीी 
सीीख पर आधाारि�त होोतीी हैै।

इस सृृष्टि� मेंं वि�द्यमाान प्रत्येेक जीीव एवंं तत्व अपनेे 
आप मेंं पूूर्णण नहींं�  होो सकताा, किं�तुु वेे कि�सीी न कि�सीी 
उदे्देश्य कीी पूूर्ति�ि हेेतुु हीी इस जगत मेंं हंैं। ठीीक इसीी प्रकाार, 
प्रत्येेक व्यक्ति� अपनेे आप मेंं अद्वि�तीीय हैै तथाा एक वि�शि�ष्ट 
शक्ति� काा धनीी हैै। आवश्यकताा केेवल इस बाात कीी हैै कि� 
हम उस शक्ति� कोो पहचाानेंं और उसेे काार्याा�न्वयन मेंं लााएँँ ।

यह सीीख हम राामाायण केे उस प्रसंंग सेे लेे सकतेे हंैं, 
जहाँँ�  समुुद्र पर सेेतुु नि�र्माा�ण मेंं एक छोोटीी सीी गि�लहरीी नेे 

भीी अपनाा योोगदाान दि�याा थाा। ऐसेे अनेेक प्रसंंग, घटनााएँँ  
और कथााएँँ  हंैं, जोो हमेंं नि�रंतर प्रेेरि�त एवंं प्रोोत्सााहि�त करतीी 
हंैं।

हमाारीी गृृहस्थीी और हमााराा काार्ययक्षेेत्र, दोोनोंं� हमाारेे 
जीीवन मेंं तरााजूू केे दोो पलड़ोंं� केे समाान हंैं, जि�नं्हें हमेंं नि�रंतर 
संंतुुलि�त रखतेे हुए आगेे बढ़नाा चााहि�ए। इस पत्रि�काा काा 
उदे्देश्य भीी यहीी हैै-तकनीीक और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे इस 
युुग मेंं भााषाा सेे जुुड़ााव बनााए रखनाा तथाा अपनेे मनोोभाावोंं� 
कोो लेेखनीी केे मााध्यम सेे अभि�व्यक्त करनाा। इस संंतुुलन 
कोो बनााए रखनाा अतं्यंत आवश्यक हैै।

आकााश मेंं ऊँँचा ा उड़नेे केे बाावजूूद भीी हमेंं धरतीी सेे, 
अर्थाा�त अपनीी जड़ोंं� सेे, सदैव जुुडे़े रहनाा चााहि�ए।

मुुझेे आशाा हैै कि� यह पत्रि�काा अपनेे मनोोहाारीी स्वरूप 
और कलाात्मक प्रस्तुुतीीकरण केे मााध्यम सेे आपके नेेत्रोंं� केे 
सााथ-सााथ आपके मन कोो भीी आनंंदि�त करेगीी। पााठकोंं� सेे 
वि�नम्र नि�वेेदन हैै कि� वेे पत्रि�काा कोो अपनाा स्नेेह, सहयोोग 
एवंं मूूल्यवाान सुुझााव प्रदाान करें।

श्वेेताा कुुमाारीी
 वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)
मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद

https://drive.google.com/file/d/1JOxI3BlyE7P9Fw_yt0fRPuxrt3wGK9aq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JOxI3BlyE7P9Fw_yt0fRPuxrt3wGK9aq/view?usp=sharing
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30 माार्चच 2026 केे अनुुसाार 
मंंडल काार्याा�लय हैैदरााबााद कीी काारोोबाार स्थि�ति�

31.03.2026 तक मंंडल काार्याा�लय हैैदरााबााद कीी स्थि�ति� (आंंकड़ंें करोोड़ मेंं)
माापदंंड 31.03.25 31.03.24 31.03.25 30.06.25 30.09.25 31.12.25 31.03.26

कुुल काारोोबाार 13822 14753 13822 14650 15041 15006 16277

बचत 1855 1941 1855 1887 1924 1952 2036

वर्ततमाान जमाा 1690 1690 1709 1726 1776 1832

काासाा 729 750 729 600 668 702 718

खुुदराा साावधि� जमाा 2584 2691 2584 2487 2592 2654 2754

अन्य साावधि� जमाा 3873 3961 3873 3925 3978 4170 4216

साावधि� जमाा 1918 894 1918 2502 2401 1654 2258

कुुल जमाा 5791 4855 5791 6427 6379 5824 6474

कुुल अग्रि�म 8375 7546 8375 8914 8971 8478 9228

कुुल खुुदराा 5447 7207 5447 5736 6070 6528 7049

मुुख्य खुुदराा 3415 2753 3415 3670 3848 4100 4282

एमएसएमई 3358 2691 3358 3586 3817 4041 4236

कुुल कृृषि� पीीएस 978 837 978 1019 1136 1241 1295

कृृषि� गोोल्ड 880 773 880 907 1000 1118 1393

कृृषि� पीीएस (कृृषि� गोोल्ड ऋण कोो छोोड़कर) 391 309 391 361 401 526 659

अन्य अग्रि�म 489 464 489 546 599 592 734

कुुल अग्रि�म (एसटीीडीी) 14 14 14 4 3 2 2

कुुल खुुदराा (एसटीीडीी) 5397 5397 5696 5919 6482 6989

एमएसएमई (एसटीीडीी) 3409 3409 3664 3813 4094 4284

कुुल कृृषि� पीीएस (एसटीीडीी) 950 950 1000 1077 1219 1271

कॉॉर्पोोरेटे_एडवांं�स (5 करोोड़ ग्रााहक) 865 865 891 943 1101 1367

एनपीीए 160 160 160 137 82 65 51

2687 2871 2687 414 390 385 394

पुुराानीी वि�राासत, नई डि�जि�टल सोोच, परंपंराा कीी तााकत और डि�जि�टल कीी रफ्ताार
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नोोटिं�ग पर क्लि�क करें  

पुुराानीी वि�राासत, नई डि�जि�टल सोोच, परंपंराा कीी तााकत और डि�जि�टल कीी रफ्ताार

सि�ऱ्फ़ पढे़े नहींं, सुुने ेभीी और देखेें ंभीी

इस पत्रि�काा मेंं दि�ए गए QR कोोड कोो सै्कैन कर वीीडि�योो केे रूप मेंं सुुन और देेख 
सकतेे हंैं। सााथ हीी, नोोटिं�ंग पर क्लि�क करनेे सेे पूूरीी नोोटिं�ंग आसाानीी सेे देेख सकेंगेे।

https://drive.google.com/file/d/1syjChDEmRI2AiClPndUC8Io-jI-lZs7j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1syjChDEmRI2AiClPndUC8Io-jI-lZs7j/view?usp=sharing
https://heyzine.com/flip-book/ee9a00949c.html
https://drive.google.com/file/d/1UIBSzgs-4t78ELtxwH61a-OR6dgKdqXa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jNinQTnn9R1UefANX4vO6eVZKYMHRE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kvUBS01YsMWW4tuHFEBnuYosh-9DyIyI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LKB7ffhhcyauQfx-JNx9dNOOfEIzBi9d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pswABxYPkPnv2DEKuptHJG-dKGEkEdWn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWUtiFoHKpwtIBGfJ2VceYvuEw8b8uPU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIBSzgs-4t78ELtxwH61a-OR6dgKdqXa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jNinQTnn9R1UefANX4vO6eVZKYMHRE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kvUBS01YsMWW4tuHFEBnuYosh-9DyIyI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LKB7ffhhcyauQfx-JNx9dNOOfEIzBi9d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pswABxYPkPnv2DEKuptHJG-dKGEkEdWn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWUtiFoHKpwtIBGfJ2VceYvuEw8b8uPU/view?usp=sharing
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मनुुष्य काा जीीवन नि�रंतर 
परि�वर्ततन और वि�काास 
कीी प्रक्रि�याा हैै। इस 
परि�वर्ततनशीील संंसाार मेंं 
यदि� कोोई व्यक्ति� स्वयं 
कोो समय केे अनुुरूप 
ढाालनाा चााहताा हैै, तोो 
उसके लि�ए सीीखनेे कीी 
प्रक्रि�याा कोो कभीी समााप्त 
नहींं�  करनाा चााहि�ए। 
यहीी काारण हैै कि� 

सीीखनाा केेवल वि�द्याालय याा महाावि�द्याालय तक सीीमि�त नहींं�  होोनाा 
चााहि�ए, बल्कि� यह जीीवन भर चलनेे वाालीी एक सतत याात्राा होोनीी 
चााहि�ए। जैैसाा कि� एक प्रसि�द्ध सूूक्ति� हैै-

     "वि�द्याा धनंं सर्ववधनप्रधाानम््।"
अर्थाा�त्् वि�द्याा सबसेे श्रेेष्ठ धन हैै।

सबसेे पहलेे, ज्ञाान काा वि�स्ताार जीीवन केे हर चरण मेंं 
आवश्यक होोताा हैै। प्राारंंभि�क शि�क्षाा हमेंं आधाार प्रदाान करतीी हैै, 
परंतुु वाास्तवि�क जीीवन मेंं आनेे वाालीी चुुनौौति�याँँ�  हमेंं नए कौौशल 
और अनुुभव प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करतीी हंैं। यदि� हम सीीखनाा 
बंंद कर देेतेे हंैं, तोो हमााराा वि�काास भीी रुक जााताा हैै। इसके 
वि�परीीत, जोो व्यक्ति� नि�रंतर सीीखतेे रहतेे हंैं, वेे नई परि�स्थि�ति�योंं� केे 
अनुुसाार स्वयं कोो आसाानीी सेे ढााल लेेतेे हंैं। इसीी संंदर्भभ मेंं कहाा 
गयाा हैै-

"सीीखनेे कीी कोोई आयुु नहींं होोतीी।"
आज काा युुग तकनीीकीी प्रगति� काा युुग हैै। नई-नई तकनीीकोंं�, 

वि�चाारोंं� और नवााचाारोंं� काा उदय हर दि�न होो रहाा हैै। ऐसेे मेंं यदि� 
हम स्वयं कोो अद्यतन नहींं�  रखतेे, तोो पीीछेे छूूटनेे काा खतराा बनाा 
रहताा हैै। जीीवन भर सीीखनेे कीी प्रवृृत्ति� हमेंं प्रति�स्पर्धाा�त्मक बनााए 
रखतीी हैै और हमेंं नए अवसरोंं� केे द्वाार खोोलनेे मेंं सहाायताा करतीी 
हैै। इस पर एक सूूक्ति� हैै - 

"जोो सीीखनाा छोोड़ देेताा हैै, वह जीीनाा छोोड़ देेताा हैै।"
सीीखनाा केेवल व्याावसाायि�क सफलताा तक सीीमि�त नहींं�  

हैै, बल्कि� यह हमाारेे व्यक्ति�त्व केे समग्र वि�काास मेंं भीी सहाायक 
होोताा हैै। जब हम नई-नई चीीजेंं सीीखतेे हंैं, तोो हमााराा दृष्टि�कोोण 

व्याापक होोताा हैै, हमाारीी सोोच मेंं गहरााई आतीी हैै और हम अधि�क 
संंवेेदनशीील एवंं समझदाार बनतेे हंैं। इससेे हमाारेे साामााजि�क संंबंंध 
भीी सुुदृढ़ होोतेे हंैं। कहाा भीी गयाा हैै-

"ज्ञाान बढ़नेे सेे वि�नम्रताा आतीी हैै, और वि�नम्रताा सेे 
व्यक्ति�त्व नि�खरताा हैै।"

जब हम सीीखनाा बंंद कर देेतेे हंैं, तब इसके नकााराात्मक 
प्रभााव भीी स्पष्ट रूप सेे दि�खााई देेतेे हंैं।सबसेे पहलेे, व्यक्ति� केे 
जीीवन मेंं ठहरााव आ जााताा हैै। नई चीीजेंं न सीीख पाानेे केे काारण 
वह स्वयं कोो दूसूरोंं� सेे पीीछेे महसूूस करनेे लगताा हैै, जि�ससेे उसके 
भीीतर हतााशाा उत्पन्न होोतीी हैै।

जब हम बदलतीी परि�स्थि�ति�योंं� कोो समझ नहींं�  पाातेे, तोो 
छोोटीी-छोोटीी समस्यााएँँ  भीी हमेंं बड़ीी लगनेे लगतीी हंैं, जि�ससेे 
चि�ड़चि�ड़ाापन बढ़ जााताा हैै।

सीीखनेे कीी प्रक्रि�याा रुकनेे सेे आत्मवि�श्वाास मेंं कमीी आतीी 
हैै। व्यक्ति� कोो लगताा हैै कि� वह कुुछ नयाा नहींं�  कर सकताा, 

जि�ससेे माानसि�क तनााव बढ़ताा हैै। इस स्थि�ति� कोो एक सूूक्ति� मेंं 
बहुत सुंं�द र ढंंग सेे व्यक्त कि�याा गयाा हैै-

"अज्ञाानताा हीी सभीी दुःः�खोंं काा मूूल काारण हैै।"
इसके वि�परीीत, जीीवन भर सीीखतेे रहनेे सेे हम माानसि�क 

रूप सेे सक्रि�य रहतेे हंैं। यह हमाारेे मस्ति�ष्क कोो सशक्त बनााताा 
हैै और हमेंं हर परि�स्थि�ति� मेंं सकााराात्मक दृष्टि�कोोण बनााए रखनेे 
मेंं मदद करताा हैै। नई चीीजेंं सीीखनेे सेे हमेंं आत्मसंंतोोष और 
आत्मवि�श्वाास कीी अनुुभूूति� होोतीी हैै, जोो जीीवन कोो अधि�क अर्थथपूूर्णण 
बनाातीी हैै। जैैसाा कि� कहाा गयाा हैै-

"ज्ञाान हीी शक्ति� हैै।"
अंंततःः , यह कहाा जाा सकताा हैै कि� सीीखनाा एक ऐसीी 

प्रक्रि�याा हैै जि�सकाा कोोई अंंत नहींं�  हैै। यह हमेंं न केेवल ज्ञाान 
प्रदाान करताा हैै, बल्कि� हमेंं एक बेेहतर इंंसाान बननेे कीी दि�शाा मेंं 
भीी अग्रसर करताा हैै। अतःः  प्रत्येेक व्यक्ति� कोो यह संंकल्प लेेनाा 
चााहि�ए कि� वह जीीवन केे हर चरण मेंं कुुछ न कुुछ नयाा सीीखताा 
रहेेगाा, क्योंं�कि� - 

"जीीवन काा साार हीी नि�रंतर सीीखनाा हैै।"

उप मंंडल प्रमुुख
सीी .बीी.वि�वेेकाानंंद 

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद

जीीवन काा साार : नि�रंतर सीीखनाा

https://drive.google.com/file/d/1hwJ-lc02wrrECsud7OiPdda9Z9ZNoMUV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hwJ-lc02wrrECsud7OiPdda9Z9ZNoMUV/view?usp=sharing
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पीीएनबीी दक्कन संंवााद

जीीनेे कीी रााह
सुुबह कीी चााय कीी 
चुुस्कि�याँँ�  लेेतीी हुई 
बााल्कनीी मेंं बैैठीी थीी। 
पाास मेंं दैैनि�क समााचाार 
पत्र रखाा हुआ थाा। 
बि�नाा अखबाार केे चााय 
सूूनीी सूूनीी लगतीी हैै। 

रेेडि�योो पर पुुराानेे गीीतोंं� काा काार्ययक्रम चल रहाा थाा। काानोंं� मेंं 
आवााज़ पड़ीी। मन्नाा दाा गाा रहेे थेे। “ज़ि�न्दगीी कैैसीी हैै पहेलीी। 
कभीी येे हंंसाायेे, कभीी येे रुलाायेे।” बस सोोचनेे कीी सुुई अटक 
गई गीीत पर।

सच मेंं आज तक ज़ि�न्दगीी मेेरेे लि�येे पहेलीी हीी बनीी हुई 
हैै। शाादीी केे 63 वर्षष होो गयेे। बच्चेे बड़े होो गयेे, अपनेे अपनेे 
परि�वाार मेंं व्यस्त होो गयेे। हमनेे जि�सके सााथ वैैवााहि�क सफर 
शुुरू कि�याा थाा, वोो हमसफर भीी 10 वर्षष पूूर्वव सााथ छोोड़ गयेे। 

अब हम अपनीी जि�न्दगीी केे पूूरेे भाागोंं� काा वि�वेेचन करतेे 
रहतेे हंैं। जि�न्दगीी कीी पहेलीी सुुलझाानेे मेंं लगेे रहतेे हंैं। कोोई 
कहताा हैै, “येे बि�न्दगीी उसीी कीी हैै, जोो कि�सीी काा होो गयाा"। 
पर सााहब हम तोो सबके होोकर भीी कि�सीी केे न होो सके। 

अकेेलेे आए थेे, मााताा-पि�ताा काा घर छोोड़ कर और 
अकेेलेे हीी रह गयेे। अम्माा कीी दीी हुई सीीख पर अमल करतेे 
रहेे। हमेेशाा adjust करोो, समझौौताा करोो समझौौताा करतेे 
करतेे जि�न्दगीी गुुज़र गई अब तोो जि�न्दगीी सेे पूूछतीी हँूँ-

“ऐ ज़ि�न्दगीी कब तक तेेरेे इशाारोंं� पर 
अपनेे आप कोो बदलतीी रहँूँ?
कुुछ तोो मुुझमेंं अपनाा भीी रहनेे देे।”
तोो सााहब ज़ि�न्दगीी केे सफ़र मेंं हम चलतेे हीी रहतेे हंैं। 

कभीी रुकनेे काा नााम नहींं�  क्योंं�कि� जोो रुकाा वोो गयाा। मैंं भीी 
अपनाा सफर जाारीी रखेे हुए हँूँ। आइए मैंं अपनेे अनुुभव सेे 
और दुनुि�याादाारीी सेे आप कोो जीीनेे कीी रााह आसाान बनाानाा 
बताातीी। अगर आप भीी उसकोो अमल करनेे कीी कोोशि�श 

करेंगेे तोो ज़ि�न्दगीी काा सफ़र सुुहाानाा बन जाायेेगाा। आइए शुुरू 
करतेे हंैं -  

1.	 सबसेे मि�लजुुल कर रहेे। अपनेे आप मेंं शे्रेष्ठताा कीी 
भाावनाा न लााए।

2.	 सच्चाा सुुखीी व्यक्ति� वहीी होोताा हैै जोो दूसूरोंं� कोो 
खुुशि�याँँ�  बाँँ� टताा हैै। सत्य कााम करतेे चलि�ए फल 
जरूर मि�लेेगाा

3.	 धर्मम तोो अनेेक हैै हि�न्दू,ू मुुस्लि�म, ईसााई सि�ख परन्तुु 
इन सबसेे ऊपर हैै सच्चाा धर्मम माानवताा । माानवताा 
अपनााइए। लााचाारोंं�, दीीन दुखुि�योंं� कोो मदद करतेे 
रहि�येंं।

4.	 लड़ााई-झगड़े, दुशु्मनीी सेे दूरू रहि�ए। यदि� कोोई 
आपकोो पसंंद नहींं�  करताा तोो उससेे दूरू रहि�येे। 
अपनाा आत्म सम्माान बनाायेे रखेे।

5.	 ज़ि�न्दगीी मेंं अपनाा एक लक्ष्य बनाायेे रखेे। बि�नाा लक्ष्य 
केे सफर करनाा व्यर्थथ हैै। हम अपनीी मंंज़ि�ल स्वयं 
तय करेंगेे कि� हमेंं कहाँँ�  जाानाा हैै और क्याा करनाा हैै? 
एक बाार गि�र कर जोो उठताा हैै, वहीी मंंजि�ल तक 
पहुंचताा हैै।

6.	 यााद रखि�ए आपकीी ज़ि�न्दगीी आपकीी अपनीी हैै। सुंं�द र 
होोनीी चााहि�ए। भवि�ष्य मेंं आप याादोंं� मेंं अपनीी पुुराानीी 
जि�न्दगीी कीी रीील देेखेे तोो सुंं�द र होोनाा चााहि�ए।

अंंत मेंं आपसेे कहनाा चााहूँँगीी प्राार्थथनाा मेंं बड़ीी शक्ति� होोतीी 
हैै। प्रति�दि�न प्रभुु काा स्मरण करें। कोोई वि�शेेष आडंंबर 
नहींं� । अपनेे मन मेंं हीी उस जगत्् पि�ताा काा धन्यवााद 
करें जि�सनेे हमेंं बि�न माँँ� गेे हीी सब कुुछ दि�याा हैै। अधि�क 
लाालच न करें। ईर्ष्याा� सेे दूरू रहंें।

मैंं भीी प्रति�दि�न ईश्वर काा धन्यवााद करतीी हँूँ जि�सनेे मुुझेे 
ज़ि�न्दगीी दीी और जीीनेे कीी रााह कोो आसाान बनाायाा।

मााताा : श्रीी सीी.बीी वि�वेेकाानन्द
श्रीीमतीी सीी. बीी सवि�ताा

उप मंंडल प्रमुुख, हैैदरााबााद  

https://drive.google.com/file/d/1T1Ft0ol7YsJ8hUkDnyCLQsJZc7MHCvpD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1Ft0ol7YsJ8hUkDnyCLQsJZc7MHCvpD/view?usp=sharing
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आधुुनि�क आर्थि�िक व्यवस्थाा मेंं बैंंक केेवल धन जमाा करनेे 
और ऋण देेनेे तक सीीमि�त नहींं�  रहेे हंैं, बल्कि� वेे वि�भि�न्न 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे प्रदााताा बन चुुकेे हंैं। ऐसेे प्रति�स्पर्धाा�त्मक 
मााहौौल मेंं बैंंकोंं� केे लि�ए अपनीी सेेवााओं ंकाा प्रभाावीी वि�पणन 
(माारे्केटिं�गं) करनाा अतं्यंत आवश्यक होो गयाा हैै। बैंंक सेेवााओं ं
काा वि�पणन वह प्रक्रि�याा हैै जि�सके मााध्यम सेे बैंंक अपनेे 
उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकोो ग्रााहकोंं� तक पहुँँचाातेे हंैं और उनं्हें 
उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करतेे हंैं।बैंंक सेेवााओं ंकेे वि�पणन 
काा मुुख्य उदे्देश्य नए ग्रााहकोंं� कोो आकर्षि�ित करनाा और 
मौौजूूदाा ग्रााहकोंं� कोो बनााए रखनाा हैै। इसके लि�ए बैंंक वि�भि�न्न 
प्रकाार कीी रणनीीति�योंं� काा उपयोोग करतेे हंैं। जैैसेे-वि�ज्ञाापन, 
प्रचाार, व्यक्ति�गत संंपर्कक , डि�जि�टल माारे्केटिं�गं आदि�। आज 
केे डि�जि�टल युुग मेंं सोोशल मीीडि�याा, ईमेेल माारे्केटिं�गं और 
मोोबााइल ऐप्स केे मााध्यम सेे बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं� तक आसाानीी 
सेे पहुँँच पाा रहेे हंैं।बैंंक अपनेे उत्पाादोंं� जैैसेे बचत खााताा, चाालूू 
खााताा, ऋण, के्रेडि�ट काार्डड, बीीमाा और नि�वेेश योोजनााओं ंकोो 
ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� केे अनुुसाार प्रस्तुुत करतेे हंैं। उदााहरण केे 
लि�ए, युुवाा ग्रााहकोंं� केे लि�ए डि�जि�टल बैंंकिं�ग और कैैशबैैक 
ऑफर आकर्षषक बनााए जाातेे हंैं, जबकि� वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं� केे 
लि�ए सुुरक्षि�त नि�वेेश योोजनााएँँ  और उच्च ब्यााज दरें प्रमुुख 
होोतीी हंैं। इस प्रकाार, ग्रााहक वर्गग केे अनुुसाार सेेवााओं ंकाा 
वि�पणन करनाा अतं्यंत महत्वपूूर्णण होोताा हैै।

सेेवाा कीी गुुणवत्ताा भीी वि�पणन काा एक महत्वपूूर्णण 
हि�स्साा हैै। यदि� बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं� कोो तेेज़, सुुरक्षि�त और 

सुुवि�धााजनक सेेवााएँँ  प्रदाान करताा हैै, तोो ग्रााहक स्वयं हीी 
उस बैंंक कीी ओर आकर्षि�ित होोतेे हंैं। संंतुुष्ट ग्रााहक दूसूरोंं� कोो 
भीी उस बैंंक कीी सेेवााओं ंकेे बाारेे मेंं बताातेे हंैं, जि�ससेे बैंंक 
कीी प्रति�ष्ठाा बढ़तीी हैै। इसेे “मााउथ पब्लि�सि�टीी” याा मौौखि�क 
प्रचाार कहाा जााताा हैै।

ब्रांं�डिं�ग भीी बैंंक वि�पणन मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी 
हैै। एक मजबूूत ब्रांं�ड पहचाान ग्रााहकोंं� मेंं वि�श्वाास उत्पन्न करतीी 
हैै। बैंंक अपनेे लोोगोो, स्लोोगन और सेेवााओं ंकीी गुुणवत्ताा केे 
मााध्यम सेे अपनीी अलग पहचाान बनाातेे हंैं। उदााहरण केे 
लि�ए, वि�श्वसनीीयताा, सुुरक्षाा और ग्रााहक संंतुुष्टि� जैैसेे मूूल्योंं� 
कोो प्रमुुखताा दीी जाातीी हैै।

इसके अलाावाा, ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन (Customer 
Relationship Management भीी वि�पणन काा एक 
अहम हि�स्साा हैै। इसके तहत बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� 
कोो समझकर उनं्हें व्यक्ति�गत सेेवााएँँ  प्रदाान करतेे हंैं। इससेे 
ग्रााहक संंतुुष्टि� बढ़तीी हंैं।

बैंंक सेेवााओं ंकाा प्रभाावीी वि�पणन बैंंक कीी सफलताा 
केे लि�ए अतं्यंत आवश्यक हैै। बदलतेे समय केे सााथ नई 
तकनीीकोंं� और रणनीीति�योंं� कोो अपनााकर बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं� 
केे सााथ मजबूूत संंबंंध बनाा सकतेे हंैं और प्रति�स्पर्धाा� मेंं आगेे 
बढ़ सकतेे हंैं।

सहाायक महााप्रबंंधक
मनीीष कुुमाार सिं�ंह 

सीी ए सीी हैैदरााबााद बंैंक सेेवााओंं काा वि�पणन 

https://drive.google.com/file/d/1z8igc3c0PDxk9DxaDOn7m2OPBjZhRXkq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z8igc3c0PDxk9DxaDOn7m2OPBjZhRXkq/view?usp=sharing
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पत्रि�काा, अकू्टूबर-माार्चच 2026  

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

वर्ततमाान समय मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उपयोोग वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� 
मेंं तीीव्र गति� सेे बढ़ रहाा हैै, जि�समेंं बैंंकिं�ग क्षेेत्र भीी प्रमुुख 
रूप सेे शाामि�ल हैै। एआई केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो 
अधि�क कुुशल, त्वरि�त एवंं ग्रााहक-कंेंद्रि�त बनाायाा जाा रहाा हैै। 
यह तकनीीक न केेवल परि�चाालन दक्षताा कोो बढ़ाातीी हैै, बल्कि� 
ग्रााहकोंं� केे अनुुभव कोो भीी बेेहतर बनाातीी हैै। तथाापि�, इसके 
सााथ कुुछ चुुनौौति�याँँ�  भीी जुुड़ीी हुई हंैं, जि�नकाा समुुचि�त प्रबंंधन 
आवश्यक हैै।एआई केे प्रमुुख लााभोंं� मेंं सबसेे महत्वपूूर्णण हैै-
सेेवााओं ं कीी गति� एवंं सटीीकताा मेंं वृृद्धि�। एआई आधाारि�त 
चैैटबॉॉट एवंं वर्चुु�अल असि�सं्टेंट केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं� कोो 
24×7 सहाायताा उपलब्ध करााई जाा रहीी हैै, जि�ससेे उनकीी 
समस्यााओं ंकाा त्वरि�त समााधाान संंभव होो पााताा हैै। इसके 
अति�रि�क्त एआई ग्रााहकोंं� केे व्यवहाार एवंं लेेन-देेन केे वि�श्लेेषण 
केे आधाार पर उनं्हें व्यक्ति�गत सेेवााएँँ  प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे 
ग्रााहक संंतुुष्टि� मेंं वृृद्धि� होोतीी हैै।इसके सााथ हीी, एआई 
धोोखााधड़ीी कीी पहचाान एवंं रोोकथााम मेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै। यह असाामाान्य लेेन-देेन कीी पहचाान कर तुुरंंत 
अलर्टट जाारीी करताा हैै, जि�ससेे संंभाावि�त वि�त्तीीय जोोखि�मोंं� कोो 
कम कि�याा जाा सकताा हैै। डेेटाा वि�श्लेेषण एवंं जोोखि�म प्रबंंधन 
केे क्षेेत्र मेंं भीी एआई केे उपयोोग सेे बैंंक अधि�क प्रभाावीी 
नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम होोतेे हंैं। हाालांं�कि�, एआई केे उपयोोग 

सेे कुुछ नकााराात्मक पहलूू भीी साामनेे आतेे हंैं। ऑटोोमेेशन केे 
काारण पाारंंपरि�क रोोजगाार केे अवसरोंं� मेंं कमीी आ सकतीी हैै, 
जोो एक महत्वपूूर्णण साामााजि�क चुुनौौतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, 
तकनीीकीी त्रुुटि�याँँ�  याा सि�स्टम वि�फलताा कीी स्थि�ति� मेंं सेेवााओं ं
मेंं बााधाा उत्पन्न होो सकतीी हैै, जि�ससेे ग्रााहकोंं� कोो असुुवि�धाा 
काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै।सााइबर सुुरक्षाा भीी एक महत्वपूूर्णण 
चिं�ंताा काा वि�षय हैै। एआई आधाारि�त प्रणाालि�योंं� मेंं डेेटाा कीी 
सुुरक्षाा अतं्यंत आवश्यक हैै, क्योंं�कि� कि�सीी भीी प्रकाार कीी सुुरक्षाा 
चूूक ग्रााहकोंं� कीी गोोपनीीय जाानकाारीी केे दुरुुपयोोग काा काारण 
बन सकतीी हैै। सााथ हीी, सभीी ग्रााहकोंं� कीी तकनीीकीी समझ 
समाान नहींं�  होोतीी, वि�शेेषकर ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं, जि�ससेे एआई 
आधाारि�त सेेवााओं ंकाा उपयोोग सीीमि�त होो सकताा हैै।

यह कहाा जाा सकताा हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे बैंंकिं�ग 
क्षेेत्र मेंं नवााचाार और दक्षताा कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै। तथाापि�, 
इसके प्रभाावीी एवंं सुुरक्षि�त उपयोोग हेेतुु आवश्यक हैै कि� बैंंक 
तकनीीकीी उन्नयन केे सााथ-सााथ सुुरक्षाा उपाायोंं� एवंं माानव 
संंसााधन वि�काास पर भीी वि�शेेष ध्याान दंें, तााकि� इसके लााभोंं� 
कोो अधि�कतम एवंं हाानि�योंं� कोो न्यूूनतम कि�याा जाा सके।

अधि�काारीी
स्वााति� शर्माा� 

गााछीीबाावलीी शााखाा

बंैंकिं�ग सेेवााओंं मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे लााभ एवंं हाानि�याँँ�

https://drive.google.com/file/d/13gA1EIs2VeOGQY0yFzxjzv7xqk6oUN9S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13gA1EIs2VeOGQY0yFzxjzv7xqk6oUN9S/view?usp=sharing


14
पीीएनबीी दक्कन संंवााद, अंंक - 2, 2026 

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

वि�त्तीीय समाावेेशन केे व्याापक संंदर्भभ मेंं यह स्पष्ट होोताा हैै कि� 
जहाँँ�  तक महि�लााओं ंकेे सशक्ति�करण काा संंबंंध हैै, वहाँँ�  तक 
उनकीी आर्थि�िक भाागीीदाारीी एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी 
हैै। चााहेे वह स्वयं सहाायताा समूूहोंं� सेे संंबंंधि�त योोजनााएँँ  
होंं� याा आजीीवि�काा स्थाापि�त करनेे केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा, 
भाारतीीय बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं महि�लााओं ंकेे वि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो बढ़ाानेे मेंं बैंंक कीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण हंैं। वि�श्व बैंंक 
कीी वि�भि�न्न रि�पोोर्टोंं केे मााध्यम सेे यह साामनेे आयाा हैै कि� 
महि�लााओं ंकोो सशक्त बनाानाा केे अनुुसाार, महि�लााएँँ  अपनीी 
आय कोो बचाानेे, नि�वेेश करनेे तथाा आर्थि�िक योोजनााओं ंमेंं 
अधि�क सक्रि�य भूूमि�काा नि�भाातीी हंैं।एक वि�स्तृृत महि�लाा 
सशक्ति�करण काार्ययक्रम यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� ग्राामीीण 
एवंं अर्धध-शहरीी क्षेेत्रोंं� मेंं रहनेे वाालीी महि�लााओं ंकोो उद्यमि�ताा 

केे अवसर प्रदाान कि�ए जााएँँ । यह महि�लााओं ंकोो स्वरोोजगाार 
करनेे मेंं मदद करताा हैै। बैंंकिं�ग संंस्थाान भीी इस दि�शाा मेंं 
महि�लााओं ंकेे लि�ए वि�शेेष योोजनााएँँ  प्राारंंभ करतेे हंैं।

डॉॉ. प्रीीति� गोोयल (फााइनेंंस एंंड अकााउंंटिं�गं) केे 
अनुुसाार:

वि�त्तीीय सेेवााओं ं (जैैसेे बैंंक खाातेे, ऋण आदि�) तक 
पहुँँच रखनेे वाालीी महि�लााएँँ  समााज मेंं अधि�क सशक्त बनतीी 
हंैं। वि�श्व बैंंक केे ग्लोोबल फााइंंडेेक्स डेेटााबेेस केे अनुुसाार, 
वि�कसि�त देेशोंं� मेंं वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दर अधि�क हैै, 
जबकि� वि�काासशीील अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं महि�लााओं ंकेे पाास 
बैंंक खाातेे होोनेे कीी संंभाावनाा पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मेंं 9 प्रति�शत 
कम हैै।

अधि�काारीी
सोोनम शर्माा�

हााईटेेक सि�टीी शााखाा

बंैंक मेंं नवााचाार और 
उत्कृृष्टताा केे मााध्यम सेे 

महि�लााओंं काा सशक्ति�करण

प्रबंंधक
संंयुुक्ताा वि�जयकुुमाार चंंहाादेे 

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद 
सुुपुुत्रीी:वि�नि�लाा एन 
योोशि�ताा केे 

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद 

https://drive.google.com/file/d/1urssJUXSfsroQzl_5E3VFz7y36qNoXV9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1urssJUXSfsroQzl_5E3VFz7y36qNoXV9/view?usp=sharing
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पीीएनबीी दक्कन संंवााद

कुुशल बंैंकिं�ग परि�चाालन और ग्रााहक संंतुुष्टि�

पुुरस्कृृत आलेेख केे कुुछ अंंश 

आज केे वैैश्वि�क और डि�जि�टल 
युुग मेंं, बैंंकिं�ग क्षेेत्र कि�सीी भीी 
देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ 
माानाा जााताा हैै। बैंंकिं�ग अब केेवल 
पैैसेे केे लेेन-देेन तक सीीमि�त नहींं�  
हैै, बल्कि� यह वि�श्वाास, तकनीीक 
और उतृ्कृष्ट सेेवाा काा एक जटि�ल 
संंगम बन चुुकीी हैै। इस प्रति�स्पर्धीी 
बााजाार मेंं दोो तत्व सबसेे महत्वपूूर्णण 
हंैं: कुुशल बैंंकिं�ग परि�चाालन 

(Efficient Banking Operations) और ग्रााहक संंतुुष्टि� 
(Customer Satisfaction)। भाारत केे संंदर्भभ मेंं, पंंजााब 
नैैशनल बैंंक (पीीएनबीी) जैैसेे साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे बड़े बैंंक इस 
संंतुुलन कोो बनााए रखनेे केे लि�ए नि�रंतर प्रयाासरत हंैं।

1. कुुशल बैंंकिं�ंग परि�चाालन काा अर्थथ और महत्व : कुुशल 
बैंंकिं�ग परि�चाालन काा ताात्पर्यय बैंंक कीी आंंतरि�क प्रक्रि�यााओं ंकोो इस 
तरह सेे व्यवस्थि�त करनाा हैै कि� समय, धन और संंसााधनोंं� काा कम 
सेे कम व्यय होो। इसमेंं ऋण प्रबंंधन, जोोखि�म मूूल्यांं�कन, और 
तकनीीकीी ढांं�चेे काा सुुचाारू संंचाालन शाामि�ल हैै।

•	 परि�चाालन दक्षताा : जब बैंंक अपनीी प्रक्रि�यााओं ंकोो सरल 
बनााताा हैै, तोो वह कम लाागत मेंं अधि�क सेेवाा प्रदाान कर पााताा 
हैै। उदााहरण केे तौौर पर, पीीएनबीी UNIV जैैसेे पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं� कोो नि�रंतर प्रशि�क्षि�त करनाा परि�चाालन 

दक्षताा बढ़ाानेे काा एक शाानदाार तरीीकाा हैै। प्रशि�क्षि�त कर्ममचाारीी 
कम समय मेंं जटि�ल बैंंकिं�ग काार्योंं कोो नि�पटाा सकतेे हंैं।

•	 जोोखि�म प्रबंंधन: कुुशल परि�चाालन मेंं त्रुुटि�योंं� कीी संंभाावनाा 
न्यूूनतम होोतीी हैै। मजबूूत 'केेवााईसीी' (KYC) और धोोखााधड़ीी 
नि�वाारण तंंत्र न केेवल बैंंक कोो वि�त्तीीय नुुकसाान सेे बचाातेे हंैं, 
बल्कि� ग्रााहकोंं� केे भरोोसेे कोो भीी काायम रखतेे हंैं।

2. ग्रााहक संंतुुष्टि�: बैंंकिं�ंग कीी सफलताा काा कंेंद्र
बैंंकिं�ग एक सेेवाा-आधाारि�त उद्योोग हैै। यहाँँ�  उत्पााद (बचत 

खााताा, लोोन आदि�) लगभग सभीी बैंंकोंं� केे एक जैैसेे होोतेे हंैं, 
इसलि�ए जोो चीीज़ एक बैंंक कोो दूसूरे सेे अलग करतीी हैै, वह हैै 
उसकीी सेेवाा कीी गुुणवत्ताा। ग्रााहक संंतुुष्टि� केेवल एक लक्ष्य नहींं� , 
बल्कि� बैंंक कीी दीीर्घघकाालि�क सफलताा काा आधाार हैै।

3. केेस स्टडीी: पंंजााब नैैशनल बैंंक केे नवााचाार
पीीएनबीी नेे कुुशल परि�चाालन और ग्रााहक संंतुुष्टि� केे क्षेेत्र मेंं 

कई महत्वपूूर्णण कदम उठााए हंैं, जोो इसेे एक उदााहरण केे रूप मेंं 
प्रस्तुुत करतेे हंैं:

•	 डि�जि�टल क्रांं�ति� : 'पीीएनबीी वन' (पीीएनबीी ONE) ऐप 
परि�चाालन कुुशलताा और ग्रााहक संंतुुष्टि� केे सााथ काा एक 
बेेहतरीीन उदााहरण हैै। ग्रााहक कोो फंंड ट्रांं��सफर, चेेक 
बुुक अनुुरोोध, याा एफडीी खोोलनेे केे लि�ए शााखाा जाानेे कीी 
आवश्यकताा नहींं�  हैै। यह 'सेेल्फ-सर्वि�िस' मॉॉडल बैंंक केे 
परि�चाालन बोोझ कोो कम करताा हैै और ग्रााहक कोो तत्पर सेेवाा 

ग्रााहक सेेवाा सहाायक 
वााई रााहुल

ए आर एम्् बीी, हैैदरााबााद 

https://drive.google.com/file/d/1AJZJiEWQIw4GrklITXTtS2FC1lHshh1B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AJZJiEWQIw4GrklITXTtS2FC1lHshh1B/view?usp=sharing


16
पीीएनबीी दक्कन संंवााद, अंंक - 2, 2026 

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

प्रदाान करताा हैै।

•	 रााजभााषाा और स्थाानीीय जुुड़ााव : पीीएनबीी नेे हिं�दीी और 
क्षेेत्रीीय भााषााओं ं (रााजभााषाा) केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ं
कोो आम आदमीी तक पहुँँचाायाा हैै। जब कोोई ग्रााहक अपनीी 
भााषाा मेंं बैंंकिं�ग संंवााद करताा हैै, तोो उसकीी संंतुुष्टि� काा स्तर 
बढ़ जााताा हैै। रााजभााषाा काा कुुशल प्रयोोग परि�चाालन कोो सरल 
और सुुलभ बनााताा हैै।

•	 प्रशि�क्षण और वि�काास: पीीएनबीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे 
कौौशल वि�काास पर बहुत जोोर देेताा हैै। एक जाानकाार बैंंकर 
हीी ग्रााहक कीी समस्यााओं ंकाा तुुरंंत समााधाान कर सकताा हैै, 
जि�ससेे परि�चाालन मेंं तेेजीी आतीी हैै।

4. कुुशल परि�चाालन और संंतुुष्टि� काा अंंतर्संंबंंध
कुुशल परि�चाालन सीीधेे तौौर पर ग्रााहक केे अनुुभव कोो 

प्रभाावि�त करताा हैै। इसेे नि�म्नलि�खि�त बिं�दुओुं ंसेे समझाा जाा सकताा 
हैै:

•	 त्वरि�त सेेवाा : यदि� बैंंक काा बैैक-एंंड ऑपरेशन कुुशल हैै, तोो 
ऋण कीी मंंजूूरीी कीी प्रक्रि�याा तेेज होो जाातीी हैै। 'रि�टेल लोोन' केे 
लि�ए पीीएनबीी केे कंेंद्रीीकृृत प्रसंंस्करण नेे प्रक्रि�यााओं ंकोो तेेज 
और पाारदर्शीी बनाायाा हैै, जि�ससेे ग्रााहक कोो अनाावश्यक चक्कर 
नहींं�  कााटनेे पड़तेे।

•	 त्रुुटि�हीीन अनुुभव: डि�जि�टल भुुगताान प्रणाालि�योंं� मेंं यदि� 
तकनीीकीी वि�फलताा कम होो, तोो ग्रााहक काा वि�श्वाास बढ़ताा हैै। 
कुुशल बैंंक अपनेे सर्ववर और सॉॉफ्टवेेयर कोो हमेेशाा 'अपडेट' 
रखतेे हंैं।

•	 पाारदर्शि�िताा: कुुशल परि�चाालन यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� 
ग्रााहक कोो हर शुुल्क और नि�यम कीी स्पष्ट जाानकाारीी होो। 
पीीएनबीी द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए गए सर्कु� लर और 
पाारदर्शीी नीीति�यांं� इसीी दि�शाा मेंं एक कदम हंैं।

5. तकनीीकीी नवााचाार और भवि�ष्य कीी चुुनौौति�यांं�
डि�जि�टलीीकरण नेे बैंंकिं�ग केे चेेहरेे कोो पूूरीी तरह बदल 

दि�याा हैै। 'फि�नटेेक' और 'एआई' नेे परि�चाालन कुुशलताा कोो नई 
ऊंंचााइयोंं� पर पहुँँचाायाा हैै।

•	 आर्टि�ि फि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस : अब ग्रााहकोंं� कोो छोोटीी 
समस्यााओं ं केे लि�ए बैंंक फोोन करनेे कीी जरूरत नहींं�  हैै। 
पीीएनबीी जैैसेे बैंंक चैैटबॉॉट्स काा सहााराा लेे रहेे हंैं, जोो 24/7 

सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं।

•	 सााइबर सुुरक्षाा: जैैसेे-जैैसेे बैंंकिं�ग डि�जि�टल होो रहीी हैै, 
सााइबर धोोखााधड़ीी काा खतराा बढ़ गयाा हैै। कुुशल परि�चाालन 
काा एक मुुख्य हि�स्साा यह हैै कि� बैंंक अपनेे सुुरक्षाा तंंत्र कोो 
इतनाा मजबूूत रखेे कि� ग्रााहक काा पैैसाा सुुरक्षि�त रहेे। एक भीी 
सुुरक्षाा चूूक ग्रााहक केे भरोोसेे कोो हमेेशाा केे लि�ए खत्म कर 
सकतीी हैै।

6. ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी क्षेेत्रोंं मेंं बैंंकिं�ंग

पीीएनबीी कीी एक बड़ीी वि�शेेषताा इसकीी ग्राामीीण पहुंच हैै। 
कुुशल परि�चाालन यहाँँ�  चुुनौौतीीपूूर्णण होोताा हैै क्योंं�कि� इंंटरनेेट और 
डि�जि�टल सााक्षरताा कीी कमीी होोतीी हैै। यहाँँ�  'डोोरसे्टेप बैंंकिं�ग' और 
'बि�जनेेस कॉॉरेेस्पोंं�डेंट्स' (BCs) काा मॉॉडल परि�चाालन कुुशलताा 
और माानवीीय संंतुुलन बनााताा हैै, जि�ससेे ग्राामीीण ग्रााहकोंं� कीी संंतुुष्टि� 
सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै।

7. परि�चाालन सुुधाार और संंतुुष्टि� बढ़ाानेे केे सुुझााव

1. प्रक्रि�यााओंं काा सरलीीकरण : ऋण आवेेदन सेे लेेकर खााताा 
बंंद करनेे तक कीी प्रक्रि�यााओं ंकोो जि�तनाा 'पेेपरलेेस' बनाायाा 
जााएगाा, दक्षताा उतनीी हीी बढ़ेगीी।

2. कर्ममचाारीी व्यवहाार : तकनीीकीी दक्षताा केे सााथ-सााथ 
कर्ममचाारि�योंं� मेंं सहाानुुभूूति� और 'सॉॉफ्ट स्कि�ल्स' काा होोनाा 
अनि�वाार्यय हैै। ग्रााहक केे प्रति� बैंंक अधि�काारीी काा व्यवहाार हीी 
बैंंक कीी छवि� तय करताा हैै।

3.नि�रं तर फीीडबैैक : ग्रााहकोंं� सेे प्रााप्त सुुझाावोंं� और शि�काायतोंं� 
काा वि�श्लेेषण कर परि�चाालन प्रणाालि�योंं� मेंं बदलााव करनाा 
चााहि�ए।
कुुशल बैंंकिं�ग परि�चाालन और ग्रााहक संंतुुष्टि� एक नि�रंतर 

चलनेे वाालीी प्रक्रि�याा हैै। एक बैंंक अपनीी बैैलेंंस शीीट कोो तभीी 
मजबूूत रख सकताा हैै जब उसके परि�चाालन मेंं पाारदर्शि�िताा और 
गति� होो, और उसकाा कंेंद्र बिं�दु ुग्रााहक होो। पंंजााब नैैशनल बैंंक 
नेे "आपकाा अपनाा बैंंक" कीी वि�चाारधााराा और आधुुनि�क तकनीीक 
केे समन्वय सेे यह सि�द्ध कि�याा हैै कि� साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे बैंंक 
भीी कुुशलताा और संंतुुष्टि� केे ऊंंचेे माानक स्थाापि�त कर सकतेे हंैं। 
भवि�ष्य कीी बैंंकिं�ग केेवल वि�त्तीीय लेेनदेेन केे बाारेे मेंं नहींं� , बल्कि� 
ग्रााहक केे जीीवन कोो सरल बनाानेे केे बाारेे मेंं होोगीी।
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मुंं�शी ी प्रेेमचंद हि�न्दीी 
सााहि�त्य केे बहुत बड़े 
और महाान लेेखक 
थेे। उनं्हें आधुुनि�क 
हि�न्दीी कहाानीी और 
उपन्याास काा जनक 
कहाा जााताा हैै। उन्होंं�नेे 
अपनेे लेेखन मेंं सच्चेे 
जीीवन कोो दि�खाायाा। 
उनकीी रचनााओं ं मेंं 

आम लोोगोंं� कीी जिं�दगीी, उनकेे दुखु-दर्दद और संंघर्षष सााफ 
दि�खााई देेतेे हंैं। उन्होंं�नेे खाासकर गरीीबोंं�, कि�साानोंं�, मजदूरूोंं� 
और महि�लााओं ंकीी समस्यााओं ंकोो अपनीी कहाानि�योंं� मेंं जगह 
दीी।

प्रेेमचंद केे प्रमुुख उपन्याासोंं� मेंं गोोदाान, गबन, नि�र्ममलाा 
और सेेवाासदन बहुत प्रसि�द्ध हंैं। गोोदाान मेंं एक गरीीब कि�साान 
होोरीी कीी कहाानीी हैै, जोो अपनीी छोोटीी-छोोटीी इच्छााओं ंकोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए जीीवनभर मेेहनत करताा हैै, लेेकि�न 
परि�स्थि�ति�याँँ�  उसकाा सााथ नहींं�  देेतींं� । नि�र्ममलाा मेंं बााल वि�वााह 
कीी समस्याा और उसके दुखुद परि�णाामोंं� कोो दि�खाायाा गयाा हैै। 
गबन मेंं लाालच और सहीी-गलत केे बीीच काा संंघर्षष बताायाा 
गयाा हैै। सेेवाासदन मेंं महि�लााओं ंकीी स्थि�ति� और समााज कीी 

सोोच कोो दर्शाा�याा गयाा हैै। इन सभीी रचनााओं ंमेंं समााज कीी 
सच्चााई दि�खााई देेतीी हैै।

उनकीी लेेखन शैैलीी बहुत सरल और आसाान थीी। 
उन्होंं�नेे कठि�न शब्दोंं� काा उपयोोग नहींं�  कि�याा, बल्कि� ऐसीी 
भााषाा मेंं लि�खाा जि�सेे हर कोोई समझ सके। यहीी काारण हैै 
कि� उनकीी कहाानि�याँँ�  सीीधेे लोोगोंं� केे दि�ल तक पहुँँचतीी हंैं। 
उनकेे पाात्र भीी बहुत जीीवंंत होोतेे हंैं, जैैसेे वेे हमाारेे आसपाास 
केे हीी लोोग होंं�।

प्रेेमचंद कीी सोोच समााज कोो सुुधाारनेे कीी थीी। उन्होंं�नेे 
अपनीी रचनााओं ंकेे मााध्यम सेे गरीीबीी, जााति� भेेद, दहेज प्रथाा 
और अन्य बुुरीी परंपरााओं ं केे खि�लााफ आवााज उठााई। वेे 
चााहतेे थेे कि� समााज मेंं सभीी लोोगोंं� कोो बरााबरीी काा अधि�काार 
मि�लेे और सबके सााथ न्यााय होो।

उनकीी रचनााओं ं नेे लोोगोंं� केे मन पर गहराा असर 
डाालाा। उन्होंं�नेे पााठकोंं� कोो सोोचनेे पर मजबूूर कि�याा और 
समााज मेंं बदलााव कीी प्रेेरणाा दीी। उनकाा सााहि�त्य लोोगोंं� केे 
दि�लोंं� कोो छूूताा हैै और उनं्हें सहीी राास्ताा दि�खााताा हैै।

आज भीी प्रेेमचंद काा सााहि�त्य उतनाा हीी महत्वपूूर्णण हैै, 
क्योंं�कि� उसमेंं जीीवन कीी सच्चााई और इंंसाानि�यत कीी भाावनाा 
सााफ दि�खााई देेतीी हैै। उनकीी रचनााएँँ  हमेंं बेेहतर इंंसाान बननेे 
कीी प्रेेरणाा देेतीी हंैं।

वरि�ष्ठ प्रबंंधक( सूू. प्रौौ.)  
नाानीी जेे कि�शोोर
मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद  

मुंं�शीी प्रेेमचंद काा हि�न्दीी सााहि�त्य मेंं योोगदाान

संंकलि�त 

https://drive.google.com/file/d/1ZJqwAMzgONc_Sf3x_1JtKDRWJiuWHpzb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZJqwAMzgONc_Sf3x_1JtKDRWJiuWHpzb/view?usp=sharing
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व्यस्त काार्ययजीीवन केे बीीच 
कर्ममचाारि�योंं� केे मनोोबल कोो 
ऊँँचा ा बनााए रखनाा और 
उनकीी छि�पीी हुई प्रति�भााओं ं
कोो मंंच प्रदाान करनाा अतं्यंत 
आवश्यक हैै। इसीी उदे्देश्य 
कोो सााकाार करतेे हुए हमाारेे 
बैंंक मेंं “तााल तरंग” नाामक 
भव्य सांं�सृ्कृति�क काार्ययक्रम 
काा आयोोजन कि�याा गयाा। 

यह आयोोजन केेवल एक काार्ययक्रम नहींं� , बल्कि� ऊर्जाा�, 
उत्सााह और सृृजनाात्मकताा काा जीीवंंत उत्सव बनकर उभराा।

काार्ययक्रम काा शुुभाारंंभ पाारंंपरि�क दीीप प्रज्वलन केे सााथ 
हुआ, जि�सनेे पूूरेे वााताावरण कोो गरि�माा और सकााराात्मकताा 
सेे आलोोकि�त कर दि�याा। “तााल तरंग” कीी वि�शेेषताा इसकाा 
सुुव्यवस्थि�त त्रि�स्तरीीय स्वरूप रहाा, जि�समेंं मंंडल स्तर, अंंचल 
स्तर तथाा प्रधाान काार्याा�लय स्तर पर प्रति�योोगि�तााएँँ  आयोोजि�त 
कीी गईं। प्रत्येेक चरण मेंं प्रति�भाागि�योंं� नेे अपनीी उतृ्कृष्ट कलाा 
काा प्रदर्शशन करतेे हुए अगलेे स्तर केे लि�ए स्थाान प्रााप्त कि�याा। 
इस सुुनि�योोजि�त प्रक्रि�याा नेे न केेवल काार्ययक्रम कोो रोोचक 
बनाायाा, बल्कि� स्वस्थ प्रति�स्पर्धाा� कीी भाावनाा कोो भीी सुुदृढ़ 
कि�याा।

काार्ययक्रम मेंं प्रस्तुुत वि�वि�ध रंंगोंं� नेे सभीी कोो मंंत्रमुुग्ध 
कर दि�याा। मधुुर संंगीीत कीी स्वर लहरि�याँँ� , नृृत्य कीी मनमोोहक 
अभि�व्यक्ति�याँँ�  और नााट्य प्रस्तुुति�योंं� केे प्रभाावशाालीी संंदेेशोंं� 
नेे वााताावरण कोो जीीवंंत बनाा दि�याा। “तााल तरंग” नेे 
कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनीी रचनाात्मकताा व्यक्त करनेे काा सशक्त 
मंंच प्रदाान कि�याा, जि�ससेे उनकेे भीीतर आत्मवि�श्वाास और 
आपसीी सहयोोग कीी भाावनाा और भीी प्रबल हुई।

काार्ययक्रम केे अंंत मेंं उतृ्कृष्ट एवंं उच्चतम प्रति�भाा काा 
प्रदर्शशन करनेे वाालेे प्रति�भाागि�योंं� कोो ट्रॉॉ�फीी एवंं प्रमााण पत्र 
प्रदाान कर सम्माानि�त कि�याा गयाा। यह सम्माान न केेवल 
उनकीी उपलब्धि�योंं� काा प्रतीीक थाा, बल्कि� अन्य प्रति�भाागि�योंं� 
केे लि�ए भीी प्रेेरणाा काा स्रोोत बनाा।

अंंततःः  “तााल तरंग” केेवल एक सांं�सृ्कृति�क आयोोजन 
नहींं� , बल्कि� संंगठनाात्मक एकताा, सौौहाार्दद और सृृजनाात्मकताा 
काा प्रतीीक बनकर साामनेे आयाा। इस अवसर पर एमडीी एवंं 
ईडीी महोोदय नेे प्रति�भाागि�योंं� कीी मुुक्त कंंठ सेे प्रशंंसाा कीी और 
काार्ययक्रम कीी भव्यताा सेे प्रभाावि�त होोकर यह घोोषणाा कीी कि� 
“तााल तरंग” काा आयोोजन अब प्रत्येेक वर्षष नि�यमि�त रूप सेे 
कि�याा जााएगाा। नि�स्संदेेह, यह आयोोजन सभीी केे लि�ए एक 
अवि�स्मरणीीय अनुुभव बन गयाा।

उप प्रबंंधक 
प्रि�यंंकाा भाार्गगव

आरसीीसीी, हैैदरााबााद  

बंैंक मेंं आयोोजि�त “तााल तरंंग”: प्रति�भाा, उत्सााह 
और रचनाात्मकताा काा संंगम

आरसीीसीी, हैैदरााबााद

https://drive.google.com/file/d/1jkXUqQzuoARIwxjO-JRBXuIIYUQjeOKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jkXUqQzuoARIwxjO-JRBXuIIYUQjeOKg/view?usp=sharing
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कई वर्षोंं केे अंंतरााल केे 
बााद, पंंजााब नैैशनल 
बैंंक नेे कोोवि�ड केे बााद 
फि�र सेे खेेल उत्सव 
और तााल तरंग काा 
आयोोजन कि�याा। इस 

काार्ययक्रम केे आयोोजन काा मुुख्य उदे्देश्य देेशभर मेंं काार्ययरत 
अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कोो तनाावमुुक्त करनाा और उनमेंं नई ऊर्जाा� 
काा संंचाार करनाा थाा।

यह काार्ययक्रम चरणबद्ध तरीीकेे सेे सभीी शााखााओं,ं 
मंंडलोंं� और अंंचलोंं� मेंं आयोोजि�त कि�याा गयाा तथाा इसकाा 
अंंति�म चरण मुुख्याालय मेंं आयोोजि�त कि�याा गयाा।

देेशभर सेे प्रति�भाागीी फरवरीी 2026 केे अंंति�म सप्तााह 
मेंं तीीन दि�वसीीय काार्ययक्रम केे लि�ए दि�ल्लीी स्थि�त मुुख्याालय मेंं 
एकत्रि�त हुए। इस दौौराान हमेंं वि�भि�न्न प्रकाार केे नृृत्य कलााओं ं
काा अनुुभव हुआ, जि�नमेंं भाारत केे अलग-अलग रााज्योंं� केे 
शाास्त्रीीय नृृत्य भीी शाामि�ल थेे। इसके सााथ-सााथ नााटक और 
लघुु प्रस्तुुति�याँँ�  (स्कि�ट्स) भीी प्रस्तुुत कीी गईं, जि�न्होंं�नेे हमेंं एक 
अलग हीी दुनुि�याा काा अनुुभव कराायाा। कुुछ प्रस्तुुति�याँँ�  अतं्यंत 
प्रभाावशाालीी, हृदयस्पर्शीी और ऊर्जाा� सेे भरपूूर थींं� ।

सांं�सृ्कृति�क काार्ययक्रमोंं� केे सााथ-सााथ खेेल प्रति�योोगि�तााएँँ  
भीी खेेल मैैदाानोंं� मेंं आयोोजि�त कीी गईं, जि�नमेंं क्रि�केेट, 
बैैडमिं�टन, टेेबल टेेनि�स, कैैरम और शतरंज जैैसेे वि�भि�न्न 
खेेल शाामि�ल थेे। इन प्रति�योोगि�तााओं ंकाा आयोोजन पुुरुषोंं� 
और महि�लााओं ं केे लि�ए एकल (Singles) तथाा युुगल 
(Doubles) शे्रेणि�योंं� मेंं कि�याा गयाा। सभीी प्रति�योोगि�तााएँँ  
नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुसाार सफलताापूूर्ववक 
संंपन्न हुईं।

अंंत मेंं काार्ययक्रम काा समाापन हमाारेे आदरणीीय एमडीी 
एवंं सीीईओ श्रीी अशोोक चंंद्र जीी केे संंबोोधन केे सााथ हुआ, 
जि�सके बााद पुुरस्काार वि�तरण तथाा भोोजन काा आयोोजन 
कि�याा गयाा। सभीी प्रति�भाागि�योंं� और दर्शशकोंं� नेे दि�ल्लीी मेंं 
इस काार्ययक्रम काा भरपूूर आनंंद लि�याा और पूूरेे महीीनेे अपनीी 
तैैयाारि�योंं� तथाा अभ्याास मेंं पूूर्णण रूप सेे जुुडे़े रहेे।

2025–26 केे खेेल उत्सव एवंं तााल तरंग कीी शाानदाार 
सफलताा और उत्सााहजनक प्रति�क्रि�याा कोो देेखतेे हुए हमाारेे 
एमडीी एवंं सीीईओ श्रीी अशोोक चंंद्र जीी नेे घोोषणाा कीी कि� इस 
प्रकाार केे काार्ययक्रम काा आयोोजन अब हर वर्षष कि�याा जााएगाा। 
उन्होंं�नेे यह भीी बताायाा कि� वर्षष 2027 सेे प्रति�भाागि�योंं� कोो 
अन्य बैंंकोंं� केे सााथ भीी प्रति�स्पर्धाा� करनेे काा अवसर मि�ल 
सकताा हैै, जबकि� इस वर्षष यह प्रति�योोगि�ताा केेवल पीीएनबीी 
केे प्रति�भाागि�योंं� तक हीी सीीमि�त थीी।

सभीी वि�जेेताा और उपवि�जेेताा इस प्रति�योोगि�ताा मेंं 
शाानदाार सफलताा केे सााथ उभरकर साामनेे आए और अन्य 
प्रति�भाागीी भीी उतनेे हीी प्रसन्न थेे, क्योंं�कि� उनं्हें ऐसेे उतृ्कृष्ट 
काार्ययक्रम काा हि�स्साा बननेे काा अवसर मि�लाा।

प्रबंंधक (सूू.प्रौौ) 
आई मणि�कंंटाा सााईं 

मंंडल काार्याा�लय हैैदरााबााद

पीीएनबीी खेेल उत्सव एवंं तााल 
तरंंग 2025–26

https://drive.google.com/file/d/1yqApA1v6jkbA-QX7k7QhSpntttVtiaeJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yqApA1v6jkbA-QX7k7QhSpntttVtiaeJ/view?usp=sharing
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सुुपुुत्रीी :जेे नाानीी कि�शोोर
जेे. रीीति�काा रेेचल 

वरि�ष्ठ प्रबंंधक (सूू.प्रौौ

सुुपुुत्र:नि�रंजन सुुनकुु
शि�व चेेतन सुुनकुु

प्रबंंधक
हेेड कैैशि�यर

सुुमन स्वर्णणकाार 

हााईटेेक सि�टीी शााखाा
सि�स्टम एडमि�न

एस हरीीश कुुमाार

मंंडल काार्याा�लय हैैदरााबााद

सुुपुुत्र : श्रीीमतीी शशि� रेेखाा जेे
तक्ष

प्रबंंधक वि�पणन
सुुपुुत्रीी : श्रीीमतीी शशि� रेेखाा जेे

पर्णि�िकाा

प्रबंंधक वि�पणन

कलााकृृति�याँँ� 
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मैंं कभीी-कभीी सोोचताा हँूँ कि� अगर आप मेेरीी ज़िं�दगीी मेंं नहींं�  होोतींं� ,
तोो मैंं क्याा होोताा… शाायद कुुछ भीी नहींं� ।
आपनेे हमेेशाा मुुझेे संंभाालाा, तब भीी जब मैंं खुुद कोो संंभााल नहींं�  पााताा थाा।
आपनेे मेेरीी हर गलतीी कोो मााफ कि�याा, हर कमीी कोो अपनाायाा,
और हर मुुश्कि�ल मेंं बि�नाा कुुछ कहे मेेरेे सााथ खड़ीी रहींं� ।
मुुझेे यााद हैै वोो राातेंं जब आप मेेरेे लि�ए जाागतीी थींं� ,
वोो दि�न जब आपनेे अपनीी खुुशि�योंं� सेे पहलेे मेेरीी खुुशि�योंं� कोो चुुनाा।
आपनेे कभीी शि�काायत नहींं�  कीी-
लेेकि�न अब समझ आताा हैै कि� आपनेे कि�तनीी बाार
अपनेे आप कोो पीीछेे रखाा, सि�र्फफ  मेेरेे लि�ए।
माँँ� , मैंं शाायद कभीी आपकोो वोो सब नहींं�  देे पााऊँँ
जोो आप डि�ज़र्वव करतीी हंैं…
लेेकि�न एक बाात सच हैै-मैंं आपसेे बहुत प्याार करताा हँूँ।

ग्रााहक सेेवाा सहयोोगीी 
सौौधाा काार्ति�िक

मोंंदि�कोंंडाा शााखाा 

जब दुनुि�याा मुुझेे समझ नहींं�  पाातीी,

आप मुुझेे समझ लेेतीी हंैं।

जब मैंं टूूट जााताा हँूँ,

आप मुुझेे फि�र सेे जोोड़ देेतीी हंैं।

आप सि�र्फफ  मेेरीी माँँ�  नहींं�  हंैं…

आप मेेरीी सबसेे बड़ीी तााकत,

मेेरीी सच्चीी दोोस्त,

और मेेरीी पूूरीी दुनुि�याा हंैं।

अगर कभीी मैंंनेे आपकोो दुखु दि�याा होो,

तोो मुुझेे मााफ कर दीीजि�ए।

मेेरेे दि�ल मेंं आपके लि�ए जोो प्याार हैै,

वोो कभीी कम नहींं�  होोगाा।

भगवाान सेे बस यहीी दुआु हैै कि�

मुुझेे हर जन्म मेंं आप जैैसीी माँँ�  मि�लेे…

मैंं आपसेे बहुत, बहुत प्याार करताा हँूँ माँँ�…

एक पैैगााम माँँ� केे नााम

भतीीजीी:बाालााजीी कोोपलेे 
श्रेेयाा टीी कोोपलेे 

प्रबंंधक (वि�पणन)
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हर शााम जब मैंं 
वाापस घर आतीी हँूँ तोो 
घर केे पाास, मैैदाान मेंं 
प्राायःः  कुुछ छोोटेे बच्चेंं 
खेेलतेे हुए दि�ख जाातेे 
हंैं। इन बच्चोंं� कोो 
खेेलतेे हुए देेख कर 

मुुझेे अपनाा बचपन यााद आ जााताा हैै। मेेराा बचपन एक छोोटेे 
सेे कस्बेे मेंं गुुज़राा हैै।

उन दि�नोंं� मैंं आठवीी कक्षाा मेंं पढ़तीी थीी। मेेरेे घर केे 
पाास मेंं हीी कवि�ताा काा घर थाा, वोो लगभग मेेरेे हीी उम्र कीी 
थीी। कवि�ताा सीीधीी सीी कम बोोलनेे वाालीी लड़कीी थीी और 
उसकाा एक बड़ाा भााई भीी थाा। वोो पढ़ााई नहींं�  करताा थाा। 
आयेे दि�न उसके लड़ााई झगड़ोो कीी शि�काायतेंं आतीी रहतीी 
थीी। कई बाार उसके पि�तााजीी उसेे इतनेे तेेज डांं�टतेे थेे कि� 
आवााज़ घर केे बााहर तक सुुनााई देेतीी थीी। कुुल मि�लाा कर 
लड़काा पूूराा बि�गड़ चुुकाा थाा।

एक दि�न कवि�ताा कीी माँँ�  हमाारेे घर पर आयींं� । उनकेे 
आनेे काा काारण जाान कर, हम आश्चर्ययचकि�त रह गए। वोो हमेंं 
कवि�ताा केे भााई कीी शाादीी काा न्योोताा देेनेे आयींं�  थीी। मेेरीी माँँ�  
नेे आश्चर्यय सेे पूूछाा "अरेे शाादीी! अभीी उसकीी उम हीी क्याा हैै, 
और वोो तोो अभीी कुुछ कााम भीी नहींं�  करताा।" उन्होोनेे कहाा 
कीी आप तोो जाानतीी हीी हंैं, कि�तनाा बि�गड गयाा हैै। कवि�ताा केे 
पि�ताा कहतेे हंैं कीी शाादीी होोगीी तोो ज़ि�म्मेेदाारीी आएगीी तब सुुधर 
जाायेेगाा और फि�र लड़कीी भीी अच्छीी मि�ल गयीी हैै तोो शुुभ 
कााम मेंं देेरीी क्यूँँ�  करे। कवि�ताा कीी माँँ�  नेे बताायाा कीी लड़कीी 
कवि�ताा सेे कुुछ छोोटीी हैै, मतलब कुुछ 13-14 वर्षष कीी। घर 
काा सााराा कााम भीी जाानतीी हैै। माँँ�  नेे उनं्हें थोोड़ाा समझाानेे कीी 
कोोशि�श कीी पर वोो समझनाा हीी नहींं�  चााहतीी थीी। क्योंं�कि� 
शाादीी उनकेे गाँँ� व सेे थीी इसलि�ए वोो सि�र्फफ  औपचाारि�कताा केे 

लि�ए हीी न्योोताा लेेकर आयीी थीी। फि�र वोो सब अपनेे गाँँ� व 
चलेे गए।

कुुछ महीीनोंं� बााद वेे वाापस आए तोो उनकेे सााथ एक 
दुबुलीी-पतलीी सीी लड़कीी, जोो कवि�ताा कीी भााभीी थीी सााथ 
आयीी। उसकाा नााम सुुधाा थाा और वोो लंंबाा साा घूंं� घट लि�ए 
हुयेे थीी।

अब कवि�ताा केे घर काा सााराा कााम सुुधाा केे हीी जि�म्मेे 
थाा। माँँ�  नेे बताायाा कि� सुुधाा बड़ीी जल्दीी जााग कर देेर राात तक 
घर काा सााराा कााम करतीी रहतीी हैै। एक दि�न मैंं कुुछ कााम सेे 
कवि�ताा केे घर गयीी। उस समय घर पर कवि�ताा और सुुधाा केे 
अलाावाा कोोई नहींं�  थाा। तोो कवि�ताा नेे मुुझेे भीीतर बुुलाा लि�याा। 
कुुछ देेर बााद सुुधाा पाानीी काा ग्लाास लेेकर आयीी। उसकाा 
घूँँ� घट अभीी भीी उतनाा हीी लंंबाा थाा। कवि�ताा नेे कहाा "भााभीी, 
येे मेेरीी सहेलीी हैै, आप घूँँ� घट उठाा सकतीी होो। उस दि�न मैंंनेे 
पहलीी बाार सुुधाा कोो देेखाा। वोो पहलेे सेे और पतलीी होो गयीी 
थीी और उसकाा भााव-शूून्य चेेहराा बि�लकुुल पीीलाा पड़ाा हुआ 
थाा। सुुधाा पाानीी काा ग्लाास रख कर चलीी गयीी।

दि�सम्बर महीीनेे केे आखरीी दि�न चल रहेे थेे और सर्दि�ियाँँ�  
पूूरेे ज़ोोरोंं� पर थीी। शााम होोतेे हीी सड़कोो पर सन्नााटाा छाा जाायाा 
करताा थाा। वोो उस सााल कीी आखरीी और शाायद सबसेे सर्दद 
राात थीी। हाँँ� , बााहर सेे कुुछ शोोर-गुुल और संंगीीत कीी आवााज़ेे 
आ रहीी थींं� , मोोहल्लेे केे कुुछ लोोग नए सााल काा समाारोोह 
माानाा रहेे थेे। खैैर, हम तोो दरवााजाा बंंद करकेे अंंदर हीी बैैठेे 
थेे। अचाानक बााहर सेे आतीी हुई संंगीीत कीी आवााज़ बंंद होो 
गयीी और सन्नााटाा छाा गयाा।

खि�ड़कीी सेे बााहर झांं�क कर देेखाा तोो कवि�ताा केे घर केे 
बााहर लोोगोो कीी भीीड़ जमाा थीी। कवि�ताा केे भााई केे सााथ 
सड़क दुरु्घघटनाा हुयीी थीी। नए सााल कीी मस्तीी मेंं दाारू पीीकर 
और दोो लड़कोो केे सााथ तेेज गति� सेे गााड़ीी चलाा रहाा थाा, 

वरि�ष्ठ ग्रााहक सहयोोगीी 
नि�धि� गुुप्ताा 

शि�क्षाा
संंस्मरण

गच्चि�बौौलीी शााखाा 
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गााड़ीी सड़क केे कि�नाारेे खडे़े लोोहेे केे सरि�योंं� सेे भरेे ट्ररक सेे 
टकराा गयीी और वोो सरि�येे तीीनोंं� लड़कोो केे शरीीर सेे आर-पाार 
होो गए और मौौकेे पर हीी उनकीी मृृत्युु होो गयीी। बााहर सि�र्फफ  
रोोनेे कीी आवााज़ेे आ रहीी थीी और सुुधाा काा रुदन सुुनकर 
सबकाा कलेेजाा फटाा जाा रहाा थाा। पर येे क्याा। कवि�ताा कीी 
माँँ�  नेे सुुधाा कोो धक्काा माारतेे हुयेे दूरू कर दि�याा और कहाा तूू 
मनहूस हैै तूू हीी मेेरेे बेेटेे कोो खाा गयीी। मैंं तेेराा मुँँ� ह भीी नहींं�  
देेखनाा चााहतीी। हमेे अपनेे काानोंं� पर यकीीन नहींं�  होो रहाा 
थाा कि� आज भीी लोोग ऐसेे नि�म्न वि�चाार रखतेे हंैं। वहाँँ�  खड़ीी 
महि�लााओं ंनेे उने्हे बहुत समझाायाा पर उन्होोनेे एक नाा सुुनीी। 
अंंततःः  सुुबह सुुधाा केे घर वाालेे उसेे अपनेे सााथ लेे गए। वोो 
आखि�रीी बाार थाा जब मैंंनेे सुुधाा कोो देेखाा थाा। कवि�ताा केे घर 
वाालोो कोो उसके भााई कीी मौौत काा इतनाा बड़ाा सदमाा लगाा 
कीी वोो यहाँँ�  सेे सब कुुछ छोोड़ कर अपनेे गाँँ� व चलेे गए। कुुछ 
समय बााद पताा चलाा कि� कवि�ताा कीी भीी शाादीी होो गयीी हैै पर 
सुुधाा कीी कोोई खबर नाा मि�लीी।

अब मैंं बााहरवीी पाास कर चुुकीी थीी और आगेे कीी पढ़ााई 
केे लि�ए मुुझेे पाास केे शहर केे कॉॉलेेज मेंं दााखि�लाा भीी मि�ल 
गयाा थाा। मैंं वहाँँ�  छाात्राावाास मेंं रहतीी थीी। एक दि�न भोोजन 
करतेे समय पूूजाा नााम कीी एक लड़कीी मेेरेे सााथ आकाार बैैठ 
गयीी। हमाारीी बाातेंं शुुरू हुई अपनेे कॉॉलेेज और पढ़ााई केे 
बाारेे मेे बाातेंं हुई। उसनेे मुुझसेे पूूछाा कीी तुुम कहाँँ�  कीी रहनेे 
वाालीी होो? मैंंनेे अपनेे कस्बेे काा नााम बताायाा तोो पूूजाा नेे कहाा, 
"अच्छाा । तुुम वहाँँ�  कीी रहनेे वाालीी होो? क्याा तुुम सुुधाा कोो 
जाानतीी थीी?" सुुधाा काा नााम सुुनकर मैंं चौंं�क  गयीी। मैंंनेे पूूछाा 
वहीी सुुधाा नाा जोो (सुुधाा कीी कहाानीी बताा कर मैंंनेे सुुनि�श्चि�त 
कि�याा)। पूूजाा नेे कहाा "हाँँ� , वहीी सुुधाा"। मैंंनेे पूूछाा कीी तुुम 
सुुधाा कोो कैैसेे जाानतीी होो? पूूजाा नेे कहाा कीी वोो मेेरेे हीी गाँँ� व 
कीी थीी, ससुुरााल सेे नि�काालेे जाानेे केे बााद उसकीी दुबुााराा शाादीी 
होो गयीी थीी। येे सुुनकर मैंं थोोड़ाा खुुश हुई कि� चलोो हमााराा 
समााज कुुछ आगेे बड़ गयाा हैै पर अगलेे हीी पल मेेरीी खुुशीी 
गाायब होो गयीी, जब मैंंनेे सुुनाा कीी सुुधाा कीी शाादीी एक 40-
42 सााल केे आदमीी सेे हुई जि�सके दोो 17-18 सााल केे बेेटेे 

भीी थेे। मतलब, अब सुुधाा अपनेे सेे बड़े उम्र केे लड़कोो कीी 
माँँ�  बन गयीी थीी। पर उसके जीीवन मेंं अभीी और संंघर्षष बााकीी 
थाा। दोो वर्षष पूूर्वव अपनीी पहलीी संंताान कोो जन्म देेतेे हुयेे सुुधाा 
कीी मृृत्युु होो गयीी। 14-15 वर्षष कीी आयुु मेंं अपरि�पक्व शरीीर 
और ऐसीी माानसि�क स्थि�ति� सेे गुुजरनेे केे बााद सुुधाा येे सब 
सहन नहींं�  कर पाायीी होोगीी शाायद। उस दि�न सुुधाा केे लि�ए 
बहुत दुःः� ख हुआ।

कुुछ वर्षष और बीीत गए और मेेरीी पढ़ााई भीी पूूरीी होो 
गयीी। अब मैंं बैंंक मेंं काार्ययरत थीी। उन दि�नोंं� मेेरीी नि�युुक्ति� 
एक ग्राामीीण शााखाा मेंं थीी। बैंंक कीी सीी-एस-आर गति�वि�धि�योंं� 
(CSR Activity) केे तहत गाँँ� व केे शाासकीीय पााठशाालाा 
मेंं जाानाा हुआ वहाँँ�  मनीीषाा नााम कीी एक छाात्राा सेे मि�लीी। 
मनीीषाा बहुत होोशि�याार और चंंचल लड़कीी थीी। उसकाा गाँँ� व 
पाास मेंं हीी थाा। वोो रोोज सााइकल सेे वि�द्याालय आतीी थीी। मैंं 
मनीीषाा सेे कााफीी प्रभाावि�त हुई।

जहाँँ�  तक मुुझेे यााद हंैं, बैंंक मेंं कााम करनेे वाालोो केे 
जीीवन मेे दोो अभूूतपूूर्वव घटनााएँँ  घटीी हंैं। एक तोो जन-धन 
योोजनाा और दूसूराा नोोट बंंदीी। वोो जन-धन योोजनाा मेंं खाातेे 
खुुलवाानेे काा दौौर थाा। क्याा बड़ाा, क्याा छोोटाा, क्याा अमीीर और 
क्याा गरीीब। बस सबकोो जन-धन खााताा खुुलवाानाा थाा। एक 
दि�न हमेेशाा कीी तरह मैंं अपनेे कााम मेंं व्यस्त थीी तभीी एक 
युुवक नेे आकर कहाा "दीीदीी । मेेरीी पत्नीी काा खााताा खुुलवाानाा 
हैै"। मैंंनेे देेखाा युुवक केे पीीछेे चटक रंंग कीी सााड़ीी और हााथोंं� 
मेंं ढेेर साारीी चुुड़ि�योंं� पहनेे एक युुवतीी खड़ीी थीी। युुवतीी नेे मुुझेे 
देेखतेे हीी कहाा,

"अरेे दीीदीी आप । मुुझेे पहचाानाा, मैंं मनीीषाा। अरेे हाँँ� । 
येे तोो पााठशाालाा वाालीी मनीीषाा हीी हैै। मैंंनेे कहाा तुुम्हाारीी शाादीी 
कब हुई? उसनेे बताायाा "कुुछ महि�नेे पहलेे हीी, मैंं घर मेंं 
सबसेे बड़ीी थीी नाा तोो पि�तााजीी नेे जल्दीी शाादीी कराा दीी। पर 
मनीीषाा कााफीी खुुश दि�ख रहीी थीी। मैंंनेे उसकीी पढ़ााई कीी बाारेे 
मेंं पूूछाा तोो उत्सााहि�त होोकर बोोलीी, "अभीी कॉॉलेेज केे पहलेे 
सााल मेंं हँूँ दीीदीी, मेेरेे ससुुर और पति� बहुत अचे्छे हंैं उन्होोनेे 
मुुझेे मेेरीी पढ़ााई जाारीी रखनेे कोो कहाा हैै"
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मनीीषाा केे ससुुर गाँँ� व केे प्रति�ष्ठि�त व्यक्ति� और बैंंक 
केे पुुराानेे ग्रााहक थेे। उनकीी गाँँ� व मेंं कााफीी खेेतीी-बााड़ीी थीी, 
जि�सकाा सााराा कााम उनकाा बेेटाा याानीी मनीीषाा काा पति� देेखताा 
थाा। उन लोोगोो काा अक्सर बैंंक मेंं आनाा-जाानाा लगाा रहताा 
थाा, पर इन दि�नोो कई महीीनोंं� सेे मनीीषाा केे ससुुर और पति� 
बैंंक नहींं�  आए थेे।

कुुछ महीीनोंं� बााद मनीीषाा और उसके ससुुर बैंंक मेंं 
आयेे। मैंंनेे मनीीषाा कोो देेखाा, वोो बहुत चटक और रंंग भरीी 
सााड़ि�याा पहनतीी थीी पर आज हले्के रंंग कीी सााधाारण सीी 
सााड़ीी पहनेे हुयेे थीी। तभीी उसके ससुुर मेेरीी तरफ आयेे और 
उन्होोनेे बताायाा कि� खेेतोंं� मेंं कााम करतेे समय बि�जलीी काा 
झटकाा लगनेे सेे उनकेे बेेटेे कि� मृृत्युु होो गयीी हैै। बेेटेे केे खाातेे 
मेंं मनीीषाा नाामांं�कि�त थीी। आज इसीी सि�लसि�लेे मेंं उनकाा बैंंक 
आनाा हुआ थाा। मैंंनेे मनीीषाा कि� तरफ देेखाा और अचाानक हीी 
सुुधाा काा चेेहराा साामनेे आ गयाा। मैंं मनीीषाा केे पाास गयीी और 
उसेे हि�म्मत रखनेे कोो कहाा। तोो मनीीषाा नेे आत्मवि�श्वाास सेे 
कहाा, "दीीदीी, अब माँँ� -बााबूूजीी (साास-ससुुर) काा मैंं हीी सहााराा 
हँूँ और बााबूूजीी केे सााथ खेेतीी और मंंडीी काा हि�सााब कि�तााब 
भीी देेखतीी हँूँ। माँँ�  कि� तबीीयत भीी ठीीक नहींं�  रहतीी हैै तोो 
उनकाा भीी ख्यााल रखनाा होोताा हैै।" मनीीषाा कि� यह हि�म्मत 
सरहनीीय थीी। हमाारेे शााखाा प्रबंंधक नेे उनकोो पूूरीी सहाायताा 
करनेे काा आश्वाासन दि�याा।

कुुछ समय बााद एक दि�न मनीीषाा केे ससुुर बैंंक आए। 

मैंंनेे उनसेे मनीीषाा काा हााल-चााल 
पूूछाा। उन्होोनेे कहाा "मनीीषाा घर केे 
कााम केे सााथ-सााथ हमाारीी बहुत सेेवाा 
करतीी हैै खेेतीी काा हि�सााब-कि�तााब 
रखनेे मेंं मेेरीी सहाायताा करतीी हैै, खुुद 
पढ़ााई भीी करतीी हैै और जोो खाालीी 
समय बचताा हैै उसमेे गाँँ� व केे बच्चोंं� 
कोो पढ़ाातीी भीी हैै। पढ़नेे लि�खनेे काा 
बहुत शौौक हैै उसेे। मैंंनेे कहाा अगर 
मनीीषाा कोो पढ़ाानेे काा शौौक हैै तोो वोो 
शि�क्षक भर्तीी परीीक्षाा क्यूँँ�  नहींं�  देेतीी? 

मैंंनेे उने्हे शाासकीीय प्रााथमि�क वि�ध्याालय मेंं शि�क्षक-पद भर्तीी 
केे वि�ज्ञाापन केे बाारेे मेंं बताायाा जोो आज केे अखबाार मेंं हीी 
प्रकााशि�त हुयाा थाा। यह सुुनकर वोो कााफीी उत्सााहि�त हुयेे और 
ठीीक हैै कहकर चलेे गए।

अब मेेराा स्थाानांं�तरण होो चुुकाा थाा। आतेे समय बहुत 
इच्छाा थीी कीी मनीीषाा सेे एक बाार मि�ल लूँँ�  पर सब इतनेे 
जल्दीी-जल्दीी मेंं होो गयाा कीी समय हीी नहींं�  मि�ल पाायाा। 
मुुझेे नयीी जगह पर आकर 5-6 महीीनेे होो गए थेे। एक दि�न 
पुुराानीी शााखाा सेे एक सहकर्मीी काा फोोन आयाा और उसनेे 
कहाा, "एक लड़कीी आपसेे बाात करनाा चााहतीी हैै"। मैंंनेे फोोन 
देेनेे केे लि�ए कहाा। वहाँँ�  सेे आवााज आई, "दीीदीी, मैंं मनीीषाा, 
आप यहाँँ�  सेे कब चलीी गयीी? मैंं आपसेे मि�लनेे आयीी थीी। 
मेेराा चयन शि�क्षक पद भर्तीी परीीक्षाा मेंं होो गयाा हैै और नि�युुक्ति� 
भीी गाँँ� व मेे हीी मि�ल गयीी हैै। माँँ�  बााबूूजीी भीी बहुत खुुश हैै। 
मैंंनेे उसेे शुुभकाामनााएँँ  दीी और अपनाा व परि�वाार काा ख्यााल 
रखनेे कोो कहाा।

एक पुुरुष कोो पढ़ाानेे सेे एक व्यक्ति� शि�क्षि�त होोताा हैै 
जबकि� अगर एक स्त्रीी कोो शि�क्षाा दीी जााए तोो पूूराा परि�वाार और 
फि�र वह समााज भीी शि�क्षि�त होोताा हैै।

https://drive.google.com/file/d/1sEH9sI5OmXPO7ANA9o_r_NyLJW5byysp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sEH9sI5OmXPO7ANA9o_r_NyLJW5byysp/view?usp=sharing
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‘ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट और ग्रीीन फाायनांं�स: चुुनौौति�यांं� एवंं अवसर’

आज केे समय मेंं पृृथ्वीी 
एक गंंभीीर पर्याा�वरणीीय संंकट 
काा साामनाा कर रहीी हैै। 
जलवाायुु परि�वर्ततन, बढ़ताा 
प्रदूषूण, प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� 
कीी कमीी और जैैव वि�वि�धताा 
काा ह्राास हमेंं यह संंकेेत 
देे रहेे हंैं कि� वि�काास कीी 
वर्ततमाान दि�शाा पर पुुनर्वि�िचाार 

करनाा आवश्यक हैै। ऐसेे मेंं वि�काास और पर्याा�वरण केे बीीच 
संंतुुलन स्थाापि�त करनेे केे लि�ए “ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट” और “ग्रीीन 
फााइनेंंस” जैैसेे वि�चाार अतं्यंत महत्वपूूर्णण बन गए हंैं।

ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट वह धनरााशि� हैै जि�सेे बैंंक और वि�त्तीीय 
संंस्थााएँँ  वि�शेेष रूप सेे पर्याा�वरण-अनुुकूूल परि�योोजनााओं ंमेंं 
नि�वेेश केे लि�ए सुुरक्षि�त रखतीी हंैं। वहींं� , ग्रीीन फााइनेंंस काा 
अर्थथ हैै ऐसीी पूंं� जीी, जोो नवीीकरणीीय ऊर्जाा�, जल संंरक्षण, 
स्वच्छ परि�वहन, ऊर्जाा� दक्षताा और हरि�त तकनीीकोंं� मेंं नि�वेेश 
कीी जाातीी हैै। इसकाा उदे्देश्य केेवल आर्थि�िक वि�काास नहींं� , 
बल्कि� एक स्वच्छ, स्वस्थ और सतत भवि�ष्य काा नि�र्माा�ण 
करनाा हैै।

यदि� हम समााज केे दृष्टि�कोोण सेे देेखेंं, तोो ग्रीीन फााइनेंंस 
एक नई सोोच कोो जन्म देेताा हैै। यह लोोगोंं� मेंं पर्याा�वरणीीय 

जाागरूकताा बढ़ााताा हैै और यह संंदेेश देेताा हैै कि� नि�वेेश 
केेवल मुुनााफेे केे लि�ए नहींं� , बल्कि� प्रकृृति� कीी रक्षाा केे लि�ए 
भीी कि�याा जाा सकताा हैै। इससेे स्वच्छ ऊर्जाा� और हरि�त 
परि�योोजनााओं ंकोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै, जि�ससेे समााज कोो शुुद्ध 
हवाा, सााफ पाानीी और बेेहतर जीीवन स्तर मि�लताा हैै। सााथ 
हीी, यह आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं� केे लि�ए एक सुुरक्षि�त भवि�ष्य काा 
नि�र्माा�ण करताा हैै। ग्रीीन फााइनेंंस केे मााध्यम सेे ग्राामीीण क्षेेत्रोंं�, 
महि�लााओं ंऔर युुवााओं ंकेे लि�ए रोोजगाार और प्रशि�क्षण केे नए 
अवसर भीी उत्पन्न होोतेे हंैं, जि�ससेे साामााजि�क और आर्थि�िक 
असमाानताा कोो कम करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै।

बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे लि�ए भीी ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट और ग्रीीन 
फााइनेंंस एक महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन काा प्रतीीक हंैं। आज बैंंक 
केेवल लेेन-देेन तक सीीमि�त नहींं�  हंैं, बल्कि� वेे साामााजि�क और 
पर्याा�वरणीीय जि�म्मेेदाारीी नि�भाानेे कीी दि�शाा मेंं भीी आगेे बढ़ रहेे 
हंैं। ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट केे मााध्यम सेे बैंंक ऐसेे ग्रााहकोंं� सेे जुुड़तेे 
हंैं जोो पर्याा�वरण केे प्रति� जाागरूक हंैं, जि�ससेे उनकीी छवि� एक 
उत्तरदाायीी संंस्थाा केे रूप मेंं मजबूूत होोतीी हैै। इसके अलाावाा, 
बैंंक ग्रीीन फि�क्स्ड डि�पॉॉजि�ट, ग्रीीन लोोन और पर्याा�वरणीीय 
बीीमाा जैैसेे नए उत्पााद वि�कसि�त कर सकतेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें 
प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ मि�लताा हैै। अंंतररााष्ट्रीी �य संंस्थााओं ं सेे 
वि�त्तीीय सहयोोग प्रााप्त करनेे और डि�जि�टल तकनीीकोंं� जैैसेे AI, 
ब्लॉॉकचेेन और डेेटाा एनाालि�टि�क्स केे उपयोोग सेे ग्रीीन प्रोोजेेक्ट्स 

प्रबंंधक (वि�धि�)
शेेख तौौकि�र हसन

ए.आर.एम.बीी  हैैदरााबााद 

पुुरस्कृृत आलेेख केे कुुछ अंंश  

https://drive.google.com/file/d/1BV8I4m5qKrG_ePn5Zfj_Dt4-mT4IyXrm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BV8I4m5qKrG_ePn5Zfj_Dt4-mT4IyXrm/view?usp=sharing
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कीी नि�गराानीी भीी बेेहतर कीी जाा सकतीी हैै।
प्रकृृति� केे दृष्टि�कोोण सेे ग्रीीन फााइनेंंस एक सकााराात्मक 

पहल हैै। यह पर्याा�वरण कोो हुए नुुकसाान कीी भरपााई करनेे 
काा प्रयाास करताा हैै। सौौर ऊर्जाा�, पवन ऊर्जाा�, वर्षाा� जल 
संंचयन और जैैवि�क खेेतीी जैैसीी परि�योोजनााओं ंमेंं नि�वेेश सेे 
प्रदूषूण कम होोताा हैै और प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� काा संंरक्षण 
होोताा हैै। यह वि�काास और पर्याा�वरण केे बीीच संंतुुलन स्थाापि�त 
करनेे मेंं सहाायक हैै और यह संंदेेश देेताा हैै कि� प्रकृृति� केेवल 
संंसााधन नहींं� , बल्कि� हमाारीी सााझेेदाार हैै।

हाालांं�कि�, ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट और ग्रीीन फााइनेंंस केे साामनेे 
कई चुुनौौति�याँँ�  भीी हंैं। सबसेे बड़ीी समस्याा हैै “माानकीीकरण 
कीी कमीी” — यह तय करनाा कठि�न होोताा हैै कि� कौौन-सीी 
परि�योोजनाा वाास्तव मेंं ‘ग्रीीन’ हैै। इससेे “ग्रीीनवॉॉशिं�ग” काा 
खतराा बढ़ जााताा हैै, जहाँँ�  साामाान्य परि�योोजनााओं ं कोो भीी 
हरि�त बतााकर नि�वेेश प्रााप्त कि�याा जााताा हैै। इसके अलाावाा, 
पाारदर्शि�िताा कीी कमीी भीी एक बड़ीी चुुनौौतीी हैै, क्योंं�कि� यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा कठि�न होोताा हैै कि� जमाा कीी गई रााशि� वाास्तव 
मेंं पर्याा�वरणीीय परि�योोजनााओं ंमेंं हीी खर्चच होो रहीी हैै।

जोोखि�म और रि�टर्नन काा मुुद्दाा भीी महत्वपूूर्णण हैै। कई 
ग्रीीन परि�योोजनााएँँ  नई तकनीीकोंं� पर आधाारि�त होोतीी हंैं, जि�नमेंं 
वि�त्तीीय जोोखि�म अधि�क और लााभ अनि�श्चि�त होो सकताा 
हैै। इसके सााथ हीी, आम जनताा मेंं ग्रीीन फााइनेंंस केे प्रति� 
जाागरूकताा कीी कमीी हैै, वि�शेेषकर ग्राामीीण और पि�छडे़े क्षेेत्रोंं� 
मेंं। सरकाारीी नीीति�योंं� और प्रोोत्सााहनोंं� काा अभााव भीी इस क्षेेत्र 
कीी प्रगति� मेंं बााधाा बनताा हैै।

फि�र भीी, इन चुुनौौति�योंं� केे बीीच अनेेक अवसर मौौजूूद 
हंैं। ग्रीीन फााइनेंंस पर्याा�वरण संंरक्षण मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै और जलवाायुु परि�वर्ततन केे प्रभाावोंं� कोो कम करनेे 
मेंं सहाायक हैै। यह नए रोोजगाार सृृजि�त करताा हैै, वि�शेेषकर 
सोोलर एनर्जीी, इलेेक्ट्रि�िक वााहन और वेेस्ट मैैनेेजमेंंट जैैसेे क्षेेत्रोंं� 
मेंं। सााथ हीी, यह नवााचाार और अनुुसंंधाान कोो बढ़ाावाा देेताा 
हैै, जि�ससेे नई पर्याा�वरण-अनुुकूूल तकनीीकोंं� काा वि�काास होोताा 
हैै। अंंतररााष्ट्रीी �य स्तर पर भीी ग्रीीन फााइनेंंस सहयोोग, नि�वेेश 

और व्याापाार कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, जि�ससेे वैैश्वि�क सतत 
वि�काास लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै।

यदि� ग्रीीन फााइनेंंस कोो अपनाायाा नहींं�  गयाा, तोो इसके 
गंंभीीर परि�णााम होो सकतेे हंैं। वनोंं� कीी कटााई, जलवाायुु 
परि�वर्ततन और प्रााकृृति�क आपदााओं ंकीी तीीव्रताा बढ़ेगीी। भवि�ष्य 
कीी पीीढ़ि�योंं� कोो प्रदूषूि�त वााताावरण, जल संंकट और जीीवन केे 
लि�ए खतरे काा साामनाा करनाा पड़ेगाा। इससेे अर्थथव्यवस्थाा कोो 
भीी भाारीी नुुकसाान होो सकताा हैै।

अतःः  यह आवश्यक हैै कि� सरकाार, बैंंक और समााज 
मि�लकर इस दि�शाा मेंं काार्यय करें। सू्कूलोंं� और कॉॉलेेजोंं� मेंं ग्रीीन 
फााइनेंंस कीी शि�क्षाा दीी जाानीी चााहि�ए, जाागरूकताा अभि�याान 
चलााए जाानेे चााहि�ए और ग्रीीन नि�वेेश कोो एक साामााजि�क 
आंंदोोलन काा रूप देेनाा चााहि�ए।

अंंततःः , ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट और ग्रीीन फााइनेंंस केेवल वि�त्तीीय 
सााधन नहींं�  हंैं, बल्कि� एक जि�म्मेेदाार सोोच काा प्रतीीक हंैं। यह 
हमेंं सि�खाातेे हंैं कि� आर्थि�िक वि�काास और पर्याा�वरण संंरक्षण 
सााथ-सााथ चल सकतेे हंैं। जब हम ग्रीीन परि�योोजनााओं ंमेंं 
नि�वेेश करतेे हंैं, तोो हम केेवल लााभ नहींं�  कमाातेे, बल्कि� 
पृृथ्वीी कोो सुुरक्षि�त और जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मेंं योोगदाान 
देेतेे हंैं। यहीी वह समझदाारीी हैै, जि�सेे आज अपनाानाा समय 
कीी मांं�ग हैै।
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वि�श्व युुद्ध कीी तरफ बढ़़ताा वि�श्व
आज काा वि�श्व तेेजीी सेे बदल रहाा हैै। वि�ज्ञाान और तकनीीक 
केे वि�काास नेे जहाँँ�  माानव जीीवन कोो आसाान बनाायाा हैै, वहींं�  
अंंतररााष्ट्रीी �य तनााव और संंघर्षष भीी बढ़तेे जाा रहेे हंैं। वि�भि�न्न 
देेशोंं� केे बीीच बढ़तीी दुशु्मनीी और हथि�याारोंं� कीी होोड़ यह संंकेेत 
देेतीी हैै कि� वि�श्व धीीरेे-धीीरेे एक और वि�श्व युुद्ध कीी ओर बढ़ 
रहाा हैै।

वर्ततमाान समय मेंं कई देेशोंं� केे बीीच संंबंंध तनाावपूूर्णण 
हंैं। बड़ीी शक्ति�याँँ�  जैैसेे अमेेरि�काा, चीीन और रूस अपनेे-अपनेे 
हि�तोंं� कोो लेेकर टकरााव कीी स्थि�ति� मेंं हंैं। मध्य-पूूर्वव मेंं संंघर्षष, 
सीीमाा वि�वााद और रााजनीीति�क अस्थि�रताा नेे स्थि�ति� कोो और 
गंंभीीर बनाा दि�याा हैै।

इन तनाावोंं� केे काारण छोोटेे-छोोटेे संंघर्षष भीी बड़े युुद्ध काा 
रूप लेे सकतेे हंैं।

आज हर देेश अपनीी सैैन्य शक्ति� बढ़ाानेे मेंं लगाा हुआ 
हैै। परमााणुु हथि�याार, मि�सााइलेंं और आधुुनि�क तकनीीक सेे 
लैैस सेेनााएँँ  वि�श्व केे लि�ए खतराा बनतीी जाा रहीी हंैं।

यदि� येे हथि�याार गलत हााथोंं� मेंं पड़ जााएँँ  याा युुद्ध मेंं 
इस्तेेमााल होंं�, तोो इसकाा परि�णााम वि�नााशकाारीी होो सकताा हैै।

 वि�श्व मेंं आर्थि�िक प्रति�स्पर्धाा� भीी युुद्ध काा एक बड़ाा 
काारण हैै। देेशोंं� केे बीीच व्याापाारि�क मतभेेद, संंसााधनोंं� कीी 
कमीी और आर्थि�िक संंकट तनााव कोो बढ़ाातेे हंैं।

रााजनीीति�क मतभेेद और वि�चाारधाारााओं ंकाा टकरााव भीी 

युुद्ध कीी संंभाावनाा कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

यदि� तीीसराा वि�श्व युुद्ध होोताा हैै, तोो इसके परि�णााम 
अतं्यंत भयाावह होंं�गेे:

•	 भाारीी जनहाानि� और वि�नााश
•	 पर्याा�वरण कोो गंंभीीर नुुकसाान
•	 वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा काा पतन
•	 माानव सभ्यताा केे अस्ति�त्व पर खतराा

वि�श्व युुद्ध सेे बचनेे केे लि�ए सभीी देेशोंं� कोो मि�लकर 
प्रयाास करनाा चााहि�ए:

•	 कूूटनीीति�क वाार्ताा� कोो बढ़ाावाा देेनाा
•	 हथि�याारोंं� कीी होोड़ कोो कम करनाा
•	 अंंतररााष्ट्रीी �य संंगठनोंं� कीी भूूमि�काा मजबूूत करनाा
•	 आपसीी सहयोोग और समझ कोो बढ़ाानाा
“वि�श्व युुद्ध कीी तरफ बढ़ताा वि�श्व” एक गंंभीीर चिं�ंताा काा 

वि�षय हैै। लेेकि�न यदि� सभीी देेश समझदाारीी और शांं�ति� काा 
माार्गग अपनााएँँ , तोो इस खतरे कोो टाालाा जाा सकताा हैै।

माानवताा कीी भलााई इसीी मेंं हैै कि� हम युुद्ध नहींं� , बल्कि� 
शांं�ति� और सहयोोग काा राास्ताा चुुनेंं।

ग्रााहक सेेवाा सहयोोगीी
पीी प्रकााश कुुमाार 

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद

https://drive.google.com/file/d/1hlzUfNcebkoDZ8y8ZloL9Aiag__x9UZE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hlzUfNcebkoDZ8y8ZloL9Aiag__x9UZE/view?usp=sharing
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पंंजााब नैैशनल बंैंक – 

वि�श्वाास कीी पहचाान
सेेवाा काा संंकल्प लि�ए, बढ़ताा हर एक कदम,
जन-जन केे सपनोंं� कोो देेताा नई सीी दम।
वि�श्वाास कीी नींं� व पर खड़ाा, मजबूूत इसकाा माान,
पंंजााब नैैशनल बैंंक हैै, भाारत कीी पहचाान।

गाँँ� व-गाँँ� व तक पहुँँचीी, इसकीी रोोशनीी,
वि�त्तीीय समाावेेशन सेे बदलीी हर एक ज़िं�दगीी।
कि�साान होो याा व्याापाारीी, युुवाा होो याा वृृद्ध,
हर सपनेे कोो देेताा हैै, यह सशक्त आधाार।

डि�जि�टल युुग मेंं आगेे, तकनीीक काा सााथ लि�ए,
सुुरक्षि�त बैंंकिं�ग सेेवाा, हर ग्रााहक केे लि�ए।
मेेहनत, ईमाानदाारीी और सेेवाा काा यह रंंग,
PNB केे संंग बढ़ताा, प्रगति� काा हर एक ढंंग।

रााष्ट्रर  नि�र्माा�ण कीी रााह मेंं, नि�भााताा अहम कि�रदाार,
MSME, शि�क्षाा, आवाास – हर क्षेेत्र मेंं वि�स्ताार।
हर मुुश्कि�ल मेंं सााथ खड़ाा, बनकर मजबूूत ढााल,
PNB केे संंग जुुडे़े, वि�श्वाास केे हर सााल।

आओ मि�लकर गााएँँ , इसकीी सेेवाा कीी ताान,
जन-जन काा अपनाा बैंंक, सबकाा अभि�माान।
समृृद्ध भाारत काा सपनाा, होोगाा एक दि�न सााकाार,
पंंजााब नैैशनल बैंंक केे संंग, उज्ज्वल होो भवि�ष्य अपाार।

प्रबंंधक 
केे गौौतम सिं�ंह 

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद

धरतीी हैै यह रंंगोंं� वाालीी, तेेलंंगाानाा कीी शाान,
लोोक गीीतोंं� कीी गूंं�ज  यहाँँ� , जैैसेे मधुुर ताान।
बोोलीी मेंं हैै मि�ठाास ऐसीी, दि�ल कोो छूू जााए,

हर एक रि�वााज़ यहाँँ�  अपनाा, प्रेेम काा दीीप जलााए।

बथुुकम्माा केे फूूलोंं� सेे, सजेे हर आँँगन,
नाारीी शक्ति� कीी गााथाा गााए, हर एक साावन।
बोोनाालुु काा उत्सव लााए, श्रद्धाा कीी लहर,
देेवीी माँँ�  केे चरणोंं� मेंं, झुुकताा सााराा शहर।

कलाा यहाँँ�  कीी बेेमि�सााल, नृृत्य और संंगीीत,
पेेरि�नीी कीी थााप सुुनोो, जैैसेे वीीरोंं� कीी प्रीीत।

हथकरघाा कीी सााड़ि�योंं� मेंं, बसीी मेेहनत कीी पहचाान,
हर धाागेे मेंं झलकतीी हैै, संंसृ्कृति� कीी मुुस्काान।

इति�हाास कीी यह भूूमि�, वीीरोंं� कीी कहाानीी,
हर कण मेंं बसीी हुई, पुुरखोंं� कीी नि�शाानीी।
तेेलंंगाानाा कीी संंसृ्कृति�, सरल और महाान,

भाारत कीी इस मााटीी काा, अनमोोल हैै सम्माान।

प्रबंंधक 
जेे शशि� रेेखाा 

सीीएसीी हैैदरााबााद

तेेलंंगाानाा कीी संंस्कृृति�
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सााइबर आतंंकवााद
डि�जि�टल ट्रांं��सफ़ॉॉर्मेेशन 
केे युुग मेंं, दुनुि�याा 
पहलेे सेे कहींं�  ज़्याादाा 
आपस मेंं जुुड़ीी हुई 
हैै। सााइबरस्पेेस नाामक 
वि�शााल समुुदााय मेंं 

करोोड़ोंं� और अरबोंं� उपयोोगकर्ताा� और वेेबसााइट्स हंैं। वर्ततमाान 
तकनीीकीी युुग मेंं आसाान इंंटरनेेट कनेेक्शन केे काारण कोोई 
भीी कभीी भीी ऑनलााइन कुुछ भीी एक्सेेस कर सकताा हैै। 
यद्यपि� इससेे अनगि�नत अवसर पैैदाा हुए हंैं, लेेकि�न इसनेे 
नई चुुनौौति�योंं� कोो भीी जन्म दि�याा हैै, जि�नमेंं सबसेे प्रमुुख 
सााइबर आतंंकवााद  हैै। तेेज़ इंंटरनेेट कनेेक्शन नेे डेेटाा कीी 
तीीव्र गति� सेे परि�भ्रमण कोो भीी बढ़ाा दि�याा हैै। येे सब काारण 
हंैं कि� सााइबर सुुरक्षाा आज समााज केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण 
वि�षय बन गई हैै। अर्थथशाास्त्रि�योंं� नेे सााइबर आतंंकवााद कोो 
"डि�जि�टल दुनुि�याा केे लि�ए एक छुुपाा खतराा" कहाा हैै।

सााइबर आतंंकवााद कोो सरल शब्दोंं� मेंं ऐसाा गैैरकाानूूनीी 
और अनैैति�क काार्यय कहाा जाा सकताा हैै जोो हैैकर्सस और 
धोोखेेबााज़ अपनीी वि�त्तीीय याा अन्य लााभ केे लि�ए करतेे हंैं। 

यह इतनाा सरल होो सकताा हैै जि�तनाा कि�सीी काा पाासवर्डड 
चुुराानाा याा इतनाा जटि�ल जि�तनाा वैैश्वि�क ransomware 
हमलेे कीी योोजनाा बनाानाा। सााइबर आतंंकवााद तकनीीक और 
वि�धि�योंं� काा प्रयोोग करतेे हंैं, :

सााइबर अपरााधोंं काा वर्गीीकरण

सााइबर अपरााधोंं� कोो मुुख्यतःः  चाार वर्गोंं मेंं बांं�टाा जाा 
सकताा हैै:

1.	 (1) व्यक्ति�योंं� केे वि�रुद्ध सााइबर अपरााध
2.	 (2) संंपत्ति� केे वि�रुद्ध सााइबर अपरााध
3.	 (3) संंगठन केे वि�रुद्ध सााइबर अपरााध
4.	 (4) समााज केे वि�रुद्ध सााइबर अपरााध।

(1) व्यक्ति�योंं केे वि�रुद्ध
ईमेेल स्पूूफिं�ग : ऐसाा ईमेेल जि�समेंं मेेल काा हेेडर धोोखाा देेनेे 
वाालाा होोताा हैै, जि�ससेे ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� मेेल एक स्रोोत 
सेे आयाा हैै, लेेकि�न वह दूसूरे स्रोोत सेे भेेजाा गयाा होो।

स्पैैमिं�ग: अनचााहेे मेेल्स याा माास ईमेेल्स (जैैसेे चैैन लेेटर्सस) 
भेेजनाा।

प्रबंंधक
उर्जजनाा उदय कुुमाार

बीी एन रेेड्डीी नगर शााखाा

https://drive.google.com/file/d/1AIicmVxAoAS5y2QNwNieUG1dAigN8P8E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AIicmVxAoAS5y2QNwNieUG1dAigN8P8E/view?usp=sharing


30
पीीएनबीी दक्कन संंवााद, अंंक - 2, 2026 

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

सााइबर माानहाानि�: कंंप्यूूटर याा इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे कि�सीी 
कीी बदनाामीी करनाा, उदााहरणतःः  कि�सीी केे बाारेे मेंं नकााराात्मक 
जाानकाारि�याँँ�  वेेबसााइट याा ईमेेल मेंं छपनाा।

उत्पीीड़न और सााइबर स्टॉॉकिं�ंग: इंंटरनेेट केे जरि�ए कि�सीी 
व्यक्ति� कीी गति�वि�धि�योंं� काा पीीछाा करनाा।

(2) संंपत्ति� केे वि�रुद्ध
के्रेडि�ट काार्डड धोोखााधड़ीी: काार्डड नंंबर जाान लेेनेे याा काार्डड चोोरीी 
होो जाानेे पर धोोखााधड़ीी।

बौौद्धि�क संंपदाा अपरााध: जैैसेे सॉॉफ़्टवेेयर पााइरेेसीी, कॉॉपीीरााइट 
उलं्लंघन, ट्रेे�डमाार्कक  उलं्लंघन, कंंप्यूूटर स्रोोत कोोड कीी चोोरीी।

इंंटरनेेट टााइम चोोरीी: बि�नाा अनुुमति� इंंटरनेेट कीी घंंटोंं� काा 
उपयोोग करनाा, जोो कि�सीी और द्वााराा भुुगताान कि�याा गयाा होो।

(3) संंगठनोंं केे वि�रुद्ध
बि�नाा अनुुमति� कंंप्यूूटर/नेेटवर्कक  एक्सेेस करनाा।

सेेवाा नि�षेेध : इंंटरनेेट सर्ववर पर झूूठेे अनुुरोोध भेेजकर 
वैैध उपयोोगकर्ताा�ओं ंकीी सेेवाा बााधि�त करनाा।
वाायरस और वर्मम हमलेे।
ईमेेल बमबाारीी: बहुत साारेे मेेल भेेजकर सर्ववर कोो कै्रैश कराानाा।
सलाामीी हमलाा: माामूूलीी रााशि� कोो चुुपके सेे इकट्ठाा करनाा 
तााकि� बड़ीी रकम बन जााए।
लॉॉजि�क बम: काार्ययक्रम जोो कि�सीी नि�श्चि�त घटनाा पर 
हाानि�काारक क्रि�याा करताा हैै।
ट्रोोजन हॉॉर्सस: छुुपाा हुआ प्रोोग्रााम जोो स्वीीकृृत प्रोोग्रााम केे अंंदर 
चलताा हैै।
डेेटाा डडलिं�ग: प्रोोसेेसिं�ग केे पहलेे और बााद मेंं डेेटाा मेंं छेेड़छााड़ 
करनाा।
(4) समााज केे वि�रुद्ध
फर्जीीवााड़ाा: नोोट, रााजस्व स्टााम्प, माार्ककशी ीट आदि� कीी नक्ल 
बनाानाा।
सााइबर आतंंकवााद: कंंप्यूूटर संंसााधनोंं� काा उपयोोग लोोगोंं� कोो 
धमकाानेे याा आतंंकवाादीी गति�वि�धि�याँँ�  करनेे केे लि�ए।
वेेबसााइट हााइजैैकिं�ंग: हैैकर्सस कि�सीी अन्य कीी वेेबसााइट कोो 

नि�यंत्रि�त कर उसकाा कंंटंेंट बदलनाा।
सााइबर आतंंकवााद

सााइबर आतंंकवााद सााइबरस्पेेस और आतंंकवााद काा 
मि�श्रण हैै, जोो कंंप्यूूटर और नेेटवर्क्सस पर गैैरकाानूूनीी हमलोंं� 
केे मााध्यम सेे सरकाारोंं� याा जनताा कोो धमकाानेे केे लि�ए कि�याा 
जााताा हैै। येे हमलेे भौौति�क याा माानसि�क नुुकसाान पहुँँचाा 
सकतेे हंैं, जैैसेे महत्वपूूर्णण अवसंंरचनाा कोो नि�शाानाा बनाानाा, 
संंवेेदनशीील डेेटाा काा उलं्लंघन, बि�जलीी याा अन्य आवश्यक 
सेेवााओं ंकोो बााधि�त करनाा, और भय तथाा प्रचाार काा उपयोोग 
करनाा। भाारत मेंं यह तेेजीी सेे बढ़ताा खतराा हैै जोो आंंतरि�क 
सुुरक्षाा कोो चुुनौौतीी देेताा हैै।
सााइबर आतंंकवााद केे नतीीजेे
भाारत नेे वि�भि�न्न गंंभीीर सााइबर आतंंकवाादीी घटनााओंं कोो 
झेेलाा हैै, जि�नमेंं शाामि�ल हंैं:

•	 पुुणेे काा कॉॉसमॉॉस बैंंक सााइबर हमलाा (2018) 
जि�समेंं माालवेेयर केे ज़रि�ए भाारीी वि�त्तीीय हाानि� हुई।

•	 आधाार डेेटाा उलं्लंघन (2017-2018), जि�समेंं 
करोोड़ोंं� लोोगोंं� कीी नि�जीी जाानकाारीी उजाागर हुई।

•	 2014 मेंं महत्वपूूर्णण अवसंंरचनाा पर लक्षि�त हमलेे।
•	 2016 कीी नोोटबंदीी केे बााद सााइबर हमलेे।
•	 भाारत मेंं सााइबर आतंंकवााद सेे नि�पटनेे केे लि�ए 

सरकाारीी उपााय
•	 सााइबर सुुरक्षाा नीीति�याँँ�  और नि�यमि�त ड्रि�िल काा 

आयोोजन।
•	 इंंटरनेेट ट्रैै�फि�क कोो भाारत केे भीीतर हीी बनााए रखनेे 

केे प्रयाास।
रोोकथााम और सुुझााव:
व्यक्ति�योंं� कोो मजबूूत पाासवर्डड, संंदि�ग्ध लिं�क सेे बचााव 

और नि�यमि�त सॉॉफ़्टवेेयर अपडेट करनेे चााहि�ए। संंगठनोंं� कोो 
सुुरक्षाा अवसंंरचनाा मेंं नि�वेेश करनाा चााहि�ए। सरकाारंें सख्त 
काानूून बनााएंं, और अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य सहयोोग बढ़ााएंं।

(संंकलि�त) 
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ईएसजीी एकीीकरण : भाारत मेंं सतत 
बंैंकिं�ग काा भवि�ष्य

ईएसजीी (पर्याा�वरण, 
साामााजि�क और शाासन) 
इंंटीीग्रेेशन काा अर्थथ हैै 
इन तीीनोंं� आयाामोंं� कोो 
कि�सीी संंस्थाा कीी रणनीीति�, 
नीीति�योंं�, जोोखि�म-प्रबंंधन, 

उत्पााद-डि�ज़ााइन और प्रकटीीकरण प्रक्रि�यााओं ंमेंं व्यवस्थि�त रूप 
सेे शाामि�ल करनाा। इसकाा उदे्देश्य केेवल अनुुपाालन तक सीीमि�त 
नहींं�  हैै, बल्कि� दीीर्घघकाालि�क मूूल्य-सृृजन, जोोखि�म-समाायोोजि�त 
प्रदर्शशन मेंं सुुधाार और हि�तधाारकोंं� केे वि�श्वाास कोो मजबूूत करनाा 
हैै। आज केे बदलतेे आर्थि�िक और पर्याा�वरणीीय परि�दृश्य मेंं 
ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन वि�त्तीीय संंस्थाानोंं�, वि�शेेषकर बैंंकोंं� केे लि�ए 
अनि�वाार्यय होो गयाा हैै।

भाारत मेंं यह दृष्टि�कोोण BRSR (बि�जनेेस रि�स्पॉॉन्सि�बि�लि�टीी 
एंंड सस्टेनेेबि�लि�टीी रि�पोोर्टट) जैैसेे ढांं�चोंं� केे मााध्यम सेे लाागूू कि�याा 
जाा रहाा हैै, जोो कंंपनि�योंं� और बैंंकोंं� कोो उनकेे पर्याा�वरणीीय, 
साामााजि�क और शाासन सेे जुुडे़े प्रदर्शशन काा पाारदर्शीी प्रकटीीकरण 
करनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करताा हैै। इसके सााथ हीी, NGRBC 
(रााष्ट्रीी �य दि�शाानि�र्देश) केे P1 सेे P9 सि�द्धांं�त जि�म्मेेदाार व्यवसााय 
आचरण केे लि�ए माार्गगदर्शशक केे रूप मेंं काार्यय करतेे हंैं। इन 
सि�द्धांं�तोंं� केे आधाार पर संंस्थााएँँ  अपनीी नीीति�याँँ�  और प्रक्रि�यााएँँ  

तैैयाार करतीी हंैं और बोोर्डड स्तर पर उनकीी नि�यमि�त समीीक्षाा 
सुुनि�श्चि�त करतीी हंैं।

पंंजााब नैैशनल बैंंक जैैसेे प्रमुुख साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे बैंंक 
नेे ईएसजीी कोो अपनेे काार्यय-तंंत्र मेंं समेेकि�त करनेे कीी दि�शाा मेंं 
महत्वपूूर्णण कदम उठााए हंैं। बैंंक नेे NGRBC केे अनुुरूप 
अपनीी नीीति�योंं�, प्रक्रि�यााओं ंऔर शाासन ढांं�चेे कोो वि�कसि�त कि�याा 
हैै, जि�नकाा बोोर्डड-अनुुमोोदन और समय-समय पर मूूल्यांं�कन कि�याा 
जााताा हैै। BRSR केे अंंतर्गगत बैंंक शाासन, नीीति�-अनुुपाालन, 
हि�तधाारक शि�काायत नि�वाारण, और काार्ययबल वि�वि�धताा जैैसेे 
पहलुुओं ंपर वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै। इसके अलाावाा, 
BRSR केे कोोर संंकेेतकोंं� पर स्वतंत्र आश्वाासन प्रााप्त कर बैंंक 
अपनेे प्रकटीीकरण कीी वि�श्वसनीीयताा और पाारदर्शि�िताा कोो सुुदृढ़ 
करताा हैै।

ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन काा एक महत्वपूूर्णण पहलूू “मटेरि�यलि�टीी 
आकलन” हैै, जि�समेंं उन प्रमुुख मुुद्दोंं� कीी पहचाान कीी जाातीी हैै 
जोो संंस्थाा केे लि�ए सबसेे अधि�क प्रभाावकाारीी होोतेे हंैं। पीीएनबीी  
केे संंदर्भभ मेंं जलवाायुु परि�वर्ततन सेे जुुडे़े भौौति�क जोोखि�म-जैैसेे 
बााढ़, चक्रवाात और अत्यधि�क तााप-और ट्रांं��जि�शन जोोखि�म-जैैसेे 
काार्बबन प्रााइसिं�ग और उत्सर्जजन नि�यम-महत्वपूूर्णण हंैं। इसके सााथ 
हीी डेेटाा गोोपनीीयताा, सााइबर सुुरक्षाा, वि�त्तीीय समाावेेशन और 
ग्रााहक कंेंद्रि�कताा भीी प्रमुुख मटेरि�यल मुुदे्दे हंैं। बैंंक इन जोोखि�मोंं� 

मुुख्य प्रबंंधक 
मयूूर गंंदमवाार 

सीी ए सीी, हैैदरााबााद

पुुरस्कृृत आलेेख केे कुुछ अंंश 

https://drive.google.com/file/d/1kIuIu6L_rJkkL4FEpqIVds2C73aNu9hY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kIuIu6L_rJkkL4FEpqIVds2C73aNu9hY/view?usp=sharing
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काा पोोर्टटफोोलि�योो और खााताा स्तर पर मूूल्यांं�कन कर उनकेे शमन 
केे लि�ए रणनीीति�याँँ�  वि�कसि�त करताा हैै।

जलवाायुु परि�वर्ततन केे संंदर्भभ मेंं, बैंंक TCFD (टाास्क 
फोोर्सस ऑन क्लााइमेेट-रि�लेेटेेड फााइनेंंशि�यल डि�स्क्लोोजर्सस) केे 
चाार सं्तंभोंं�-शाासन, रणनीीति�, जोोखि�म-प्रबंंधन और मेेट्रि�िक्स-केे 
अनुुरूप अपनीी आंंतरि�क संंरचनाा वि�कसि�त कर रहाा हैै। यह 
ढांं�चाा परि�संंपत्ति�योंं� कीी लचीीलाापन बढ़ाानेे, जोोखि�म-आकलन कोो 
नि�यमि�त बनाानेे और वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� केे लि�ए संंक्रमण रणनीीति�याँँ�  
तैैयाार करनेे मेंं सहाायक हैै। बैंंक कीी पोोर्टटफोोलि�योो रणनीीति� मेंं 
हरि�त क्षेेत्रोंं� कोो बढ़ाावाा देेनाा, प्रदूषूणकाारीी क्षेेत्रोंं� मेंं साावधाानीी 
बरतनाा और कठि�न क्षेेत्रोंं� मेंं दक्षताा सुुधाारनेे काा संंतुुलि�त 
दृष्टि�कोोण अपनाायाा जााताा हैै।

ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन केेवल जोोखि�म-प्रबंंधन तक सीीमि�त 
नहींं�  हैै, बल्कि� यह उत्पााद नवााचाार कोो भीी प्रेेरि�त करताा हैै। 
उदााहरण केे रूप मेंं, “पीीएनबीी पलााश ग्रीीन डि�पॉॉज़ि�ट” एक 
ऐसाा उत्पााद हैै जि�समेंं जमाा कीी गई रााशि� कोो वि�शेेष रूप सेे 
पर्याा�वरण-अनुुकूूल परि�योोजनााओं ंमेंं नि�वेेश कि�याा जााताा हैै। यह 
उत्पााद भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक केे 2023 केे ग्रीीन डि�पॉॉज़ि�ट फे्रेमवर्कक  
केे अनुुरूप हैै, जि�समेंं बोोर्डड-स्वीीकृृत नीीति�याँँ� , पाात्र उपयोोग कीी 
स्पष्ट परि�भााषाा, और वाार्षि�िक तृृतीीय-पक्ष सत्याापन जैैसेे प्राावधाान 
शाामि�ल हंैं। इससेे नि�वेेशकोंं� काा वि�श्वाास बढ़ताा हैै और हरि�त 
वि�त्त केे प्रवााह कोो गति� मि�लतीी हैै।

पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन केे प्रमुुख 
सं्तंभ हंैं। बैंंक BRSR केे मााध्यम सेे रि�पोोर्टिं�गं-सीीमाा, आश्वाासन 
प्रदााताा और प्रमुुख संंकेेतकोंं� काा खुुलाासाा करताा हैै, जि�ससेे 
हि�तधाारकोंं� कोो नि�र्णणय लेेनेे मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै। सााथ हीी, 
ग्रााहक, कर्ममचाारीी, नि�वेेशक और समुुदााय केे लि�ए स्थाापि�त 
शि�काायत-नि�वाारण तंंत्र समयबद्ध समााधाान सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं। 
डि�जि�टल और गैैर-डि�जि�टल मंंचोंं� काा समेेकि�त उपयोोग बैंंक कीी 
उत्तरदाायि�त्व भाावनाा कोो दर्शाा�ताा हैै।

माानव संंसााधन केे क्षेेत्र मेंं भीी ईएसजीी काा साामााजि�क 
आयााम स्पष्ट रूप सेे दि�खााई देेताा हैै। काार्ययबल मेंं लैंंगि�क 
समाानताा, दि�व्यांं�ग कर्ममचाारि�योंं� काा प्रति�नि�धि�त्व और कर्ममचाारीी 
नि�काास दर जैैसेे संंकेेतकोंं� काा नि�यमि�त मूूल्यांं�कन कि�याा जााताा 
हैै। बोोर्डड और शीीर्षष प्रबंंधन स्तर पर वि�वि�धताा और प्रति�नि�धि�त्व 
कीी जाानकाारीी पाारदर्शि�िताा कोो बढ़ाातीी हैै और नेेतृृत्व कीी जवााबदेेहीी 

सुुनि�श्चि�त करतीी हैै।

भाारत मेंं सतत बैंंकिं�ग काा भवि�ष्य तीीन प्रमुुख सं्तंभोंं�-
हरि�त वि�त्त, नि�याामकीीय प्रकटीीकरण और डि�जि�टल समाावेेशन-
पर आधाारि�त हैै। आनेे वाालेे वर्षोंं मेंं काार्बबन-न्यूूट्ररल वि�काास, 
साामााजि�क समाावेेशन और जि�म्मेेदाार शाासन बैंंकिं�ग प्रणाालीी केे 
कंेंद्र मेंं होंं�गेे। यह परि�वर्ततन केेवल उत्पाादोंं� तक सीीमि�त नहींं�  
रहेेगाा, बल्कि� जोोखि�म-प्रबंंधन, पूंं� जीी आवंंटन और प्रभााव माापन 
कीी मूूलभूूत संंरचनाा कोो भीी बदल देेगाा।

प्रौौद्योोगि�कीी इस परि�वर्ततन मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााएगीी। 
डेेटाा एनाालि�टि�क्स, आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस और सैैटेेलााइट 
डेेटाा केे मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव काा सटीीक माापन संंभव 
होोगाा। सप्लााई चेेन ट्रेे�सबि�लि�टीी और उत्सर्जजन लेेखांं�कन जैैसीी 
तकनीीकोंं� सेे ग्रीीनवॉॉशिं�ग केे जोोखि�म कोो कम कि�याा जाा सकेगाा। 
सााथ हीी, UPI और डि�जि�टल पब्लि�क इन्फ्राास्ट्ररक्चर केे मााध्यम 
सेे हरि�त वि�त्तीीय उत्पाादोंं� काा व्याापक वि�तरण संंभव होोगाा।

हाालांं�कि�, इस क्षेेत्र मेंं कई चुुनौौति�याँँ�  भीी मौौजूूद हंैं। डेेटाा 
कीी वि�श्वसनीीयताा और तुुलनीीयताा, स्पष्ट टैैक्सोोनॉॉमीी कीी कमीी 
और ग्रीीनवॉॉशिं�ग काा खतराा प्रमुुख समस्यााएँँ  हंैं। इसके अलाावाा, 
ESG केे वि�भि�न्न आयाामोंं� केे बीीच संंतुुलन बनााए रखनाा-जैैसेे 
पर्याा�वरणीीय सुुधाार और रोोजगाार संंरक्षण भीी एक जटि�ल काार्यय 
हैै। इन चुुनौौति�योंं� सेे नि�पटनेे केे लि�ए स्पष्ट माानकोंं�, स्वतंत्र 
आश्वाासन और क्षमताा नि�र्माा�ण कीी आवश्यकताा हैै।

ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन केेवल एक रि�पोोर्टिं�गं प्रक्रि�याा नहींं� , 
बल्कि� एक समग्र व्याावसाायि�क दृष्टि�कोोण हैै। यह वि�त्तीीय स्थि�रताा 
और पर्याा�वरणीीय-साामााजि�क स्थि�रताा कोो एक-दूसूरे सेे जोोड़ताा 
हैै। जोो संंस्थााएँँ  उच्च गुुणवत्ताा डेेटाा, पाारदर्शीी प्रकटीीकरण, 
नवााचाार और हि�तधाारक सहभाागि�ताा कोो अपनााएँँगी ी, वेे भवि�ष्य 
मेंं अधि�क सफल और टि�कााऊ सााबि�त होंं�गीी।

इस प्रकाार, पंंजााब नैैशनल बैंंक मेंं ईएसजीी इंंटीीग्रेेशन 
शाासन, जोोखि�म-प्रबंंधन और उत्पााद नवााचाार काा एकीीकृृत रूप 
हैै, जोो ग्रीीन डि�पॉॉज़ि�ट जैैसेे समााधाानोंं� और नि�याामकीीय ढांं�चोंं� केे 
मााध्यम सेे सतत और समाावेेशीी वि�काास कीी दि�शाा मेंं ठोोस कदम 
बढ़ाा रहाा हैै। यह न केेवल बैंंक कीी सााख कोो मजबूूत करताा हैै, 
बल्कि� एक हरि�त, संंतुुलि�त और भवि�ष्य-सुुरक्षि�त अर्थथव्यवस्थाा 
केे नि�र्माा�ण मेंं भीी योोगदाान देेताा हैै।
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अवकााश काा महत्व – नई 
ऊर्जाा� और स्पष्ट सोोच कीी ओर
आज कीी तेेज़ रफ्ताार जिं�दगीी मेंं हम लगााताार कााम, जि�म्मेेदाारि�योंं� और अपेेक्षााओं ं
केे बीीच घि�रे रहतेे हंैं। ऐसेे मेंं अवकााश (ब्रेेक याा छुुट्टीी) केेवल आरााम काा सााधन 
नहींं� , बल्कि� माानसि�क और शाारीीरि�क पुुनर्जीीवन (रि�जुुवनेेशन) काा महत्वपूूर्णण 
मााध्यम बन जााताा हैै। बि�नाा रुकेे कााम करतेे रहनाा हमेंं थकाा देेताा हैै, हमाारीी 
सोोच कोो धुंं�धला ा कर देेताा हैै और काार्ययक्षमताा कोो धीीरेे-धीीरेे कम कर देेताा हैै। 
इसलि�ए समय-समय पर अवकााश लेेनाा अतं्यंत आवश्यक हैै।

अवकााश हमाारेे मन कोो स्पष्टताा प्रदाान करताा हैै। जब हम लगााताार एक 
हीी कााम मेंं लगेे रहतेे हंैं, तोो हमाारेे वि�चाार सीीमि�त होो जाातेे हंैं और नि�र्णणय लेेनेे 
कीी क्षमताा प्रभाावि�त होोतीी हैै। लेेकि�न जब हम थोोडे़े समय केे लि�ए कााम सेे 
दूरूीी बनाातेे हंैं, तोो हमााराा मस्ति�ष्क आरााम करताा हैै और नई ऊर्जाा� केे सााथ 
लौौटताा हैै। इससेे हम चीीजोंं� कोो नए दृष्टि�कोोण सेे देेख पाातेे हंैं और बेेहतर 
नि�र्णणय लेे पाातेे हंैं।

अवकााश हमेंं माानसि�क और शाारीीरि�क रूप सेे तरोोतााजाा करताा हैै। तनााव 
और थकाान हमाारेे स्वाास्थ्य पर नकााराात्मक प्रभााव डाालतेे हंैं। छुुट्टि�योंं� केे दौौराान 
हम अपनेे पसंंदीीदाा काार्यय कर सकतेे हंैं, परि�वाार और मि�त्रोंं� केे सााथ समय बि�ताा 
सकतेे हंैं, जि�ससेे हमााराा मन प्रसन्न होोताा हैै और शरीीर भीी स्वस्थ रहताा हैै। यह 
तााजगीी हमेंं फि�र सेे कााम मेंं जुुटनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करतीी हैै।

अवकााश हमाारीी काार्ययक्षमताा कोो बढ़ााताा हैै। जब हम आरााम केे बााद 
कााम पर लौौटतेे हंैं, तोो हमाारीी ऊर्जाा� और उत्सााह पहलेे सेे अधि�क होोताा हैै। 
हम अधि�क एकााग्रताा केे सााथ काार्यय करतेे हंैं और नई-नई सोोच और वि�चाारोंं� केे 
सााथ समस्यााओं ंकाा समााधाान ढूंं�ढतेे हंैं। इस प्रकाार, अवकााश केेवल आरााम 
नहींं�  बल्कि� हमाारीी उत्पाादकताा कोो बढ़ाानेे काा सााधन भीी हैै।

अंंत मेंं, यह कहनाा उचि�त होोगाा कि� अवकााश लेेनाा कोोई वि�लाासि�ताा 
नहींं� , बल्कि� एक आवश्यकताा हैै। यह हमेंं माानसि�क शांं�ति�, स्पष्ट सोोच और नई 
ऊर्जाा� प्रदाान करतीी हैै। इसलि�ए, हमेंं अपनेे व्यस्त जीीवन मेंं समय नि�काालकर 
अवकााश अवश्य लेेनाा चााहि�ए, तााकि� हम नए वि�चाारोंं� और उत्सााह केे सााथ 
अपनेे काार्योंं कोो और अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे कर सकें।

अधि�काारीी  
रंेंजूू जि�जोो

मंंडल काार्याा�लय, हैैदरााबााद
प्रबंंधक 

बाालााजीी सदााशि�व कोोपलेे 

सीीएसीी, हैैदरााबााद  

मरााठीी गाानाा 
हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा अन्् हेेच अमुुचेे माागणेे
हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा अन्् हेेच अमुुचेे माागणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा अन्् हेेच अमुुचेे माागणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा

धर्मम जाातीी प्रांं�त भााषाा दे्वेष साारेे संंपूू देे
धर्मम जाातीी प्रांं�त भााषाा दे्वेष साारेे संंपूू देे
एक नि�ष्ठाा एक आशाा एक रंंगीी रंंगूू देे

अन्् पुुन्हाा पसरोो मनाावर शुुद्धतेेचेे चांं�दणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा

भोोवताालीी दााटलाा अंंधाार दुःः�खा ाचाा जरीी
सूूर्यय सत्यााचाा उद्याा उगवेेल आहेे खाात्रीी
भोोवताालीी दााटलाा अंंधाार दुःः�खा ाचाा जरीी
सूूर्यय सत्यााचाा उद्याा उगवेेल आहेे खाात्रीी
तोोवरीी देेई आम्हाालाा कााजव्यांं�चेे जाागणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा
लााभलेे आयुुष्य जि�तके तेे जगाावेे चांं�गलेे
पााउलेे चाालोो पुुढेे जेे थांं�बलेे तेे संंपलेे

घेेतलाा जोो श्वाास आताा तोो पुुन्हाा नाा लााभणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा अन्् हेेच अमुुचेे माागणेे
मााणसाानेे मााणसााशीी मााणसाासम वाागणेे

हीीच अमुुचीी प्राार्थथनाा...

मरााठीी भााषाा 

https://drive.google.com/file/d/1rtrvL4susoip_WQwvBhigfuxGr7Va3TT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rtrvL4susoip_WQwvBhigfuxGr7Va3TT/view?usp=sharing
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“ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િત્વ: મીીઠાાશ, મહેેનત 
અનેે સંંસ્કાારનીી અનોોખીી ઓળખ

ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િ પોોતાાનાા 
સૌૌમ્ય સ્વભાાવ, મહેેનત 
અનેે વ્યવહાારુ બુુદ્્ધિ� 
માાટેે જાણીીતીી હોોય છેે. 
ગુુજરાાતનાા લોોકોોમાંં� એક 
ખાાસ વાાત એ છેે કેે તેેઓ 

જ્યાંં� પણ જાય છેે ત્યાંં� પોોતાાનુંં� સંંસ્કાાર, પરંંપરાા 
અનેે ઓળખ જાળવીી રાાખેે છેે. ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િ 
સાામાાન્ય રીીતેે ખૂૂબ મીીઠાા બોોલનાારાા હોોય છેે અનેે 
“અતિ�થિ� દેેવોો ભવ” નાા સિ�દ્ધાંં�તનેે દિ�લથીી અનુુસરેે 
છેે. કોોઈ મહેેમાાન ઘરેે આવેે તોો તેેનેે સન્માાન આપવુંં� 
અનેે તેેનેે ખુુશ રાાખવુંં� એ તેેમનીી ખાાસિ�યત હોોય છેે.

ગુુજરાાતીી લોોકોોમાંં� વ્યવસાાયિ�ક કુુશળતાા પણ 
ખુુબ જ જોોવાા મળેે છેે. તેેઓ વેેપાાર અનેે ધંંધાામાંં� 
કુુદરતીી રીીતેે પાારંંગત હોોય છેે. નાાનાા-મોોટાા ધંંધાાથીી 
લઈનેે મોોટાા ઉદ્્યોોગોો સુુધીી, ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િ 
પોોતાાનીી મહેેનત અનેે બુુદ્્ધિ�થીી સફળતાા મેેળવવાામાંં� 
વિ�શ્વાાસ રાાખેે છેે. જોોખમ લેેવાાનીી હિં�ંમત અનેે નવીી 
તકોો શોોધવાાનીી લાાલસાા તેેમનેે અન્ય લોોકોોથીી અલગ 
બનાાવેે છેે.

ખોોરાાકનીી વાાત કરીીએ તોો ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િનેે 
સ્વાાદિ�ષ્ટ અનેે વિ�વિ�ધતાાભર્યોો� ભોોજન ખૂૂબ ગમેે છેે. 
ધોોકળાા, ખાાખરાા, થેેપલાા, હાંં�ડવોો અનેે ઊંધીીયુુ જેેવાા 
પરંંપરાાગત વાાનગીીઓ તેેમનીી ઓળખ છેે. ગુુજરાાતીી 
ભોોજન સાામાાન્ય રીીતેે મીીઠાાશ ધરાાવતુંં� હોોય છેે, જેે 
તેેમનાા સ્વભાાવનીી મીીઠાાશનેે પણ દર્શાા�વેે છેે.

સંંસ્કૃૃતિ� અનેે પરંંપરાામાંં� ગુુજરાાતીી લોોકોો ખૂૂબ 
જ જોોડાાયેેલાા હોોય છેે. નવરાાત્રીીનોો તહેેવાાર તોો 
ખાાસ કરીીનેે તેેમનીી ઓળખ છેે, જ્યાંં� લોોકોો ગરબાા 

અનેે ડાંં�ડીીયાા રમતાા ખૂૂબ ઉત્સાાહથીી ઉજવણીી કરેે 
છેે. આ તહેેવાારોોમાંં� તેેમનીી એકતાા, આનંંદ અનેે ઉર્જાા 
સ્પષ્ટ દેેખાાય છેે. પરિ�વાાર પ્રત્યેેનોો લગાાવ પણ ખૂૂબ 
જ મજબૂૂત હોોય છેે. તેેઓ પરિ�વાાર સાાથેે સમય 
પસાાર કરવાાનુંં� અનેે એકબીીજાનીી સાાથેે ખુુશીીઓ 
વહેંંચવાાનુંં� મહત્વ આપેે છેે.

શિ�ક્ષણ અનેે આધુુનિ�કતાામાંં� પણ ગુુજરાાતીી 
લોોકોો આગળ છેે. તેેઓ નવાા વિ�ચાારોોનેે સ્વીીકાારતાા 
હોોવાા છતાંં� પોોતાાનીી પરંંપરાાઓનેે ક્યાારેેય ભૂૂલતાા 
નથીી. વિ�દેેશોોમાંં� વસતાા ગુુજરાાતીીઓ પણ પોોતાાનીી 
ભાાષાા, ભોોજન અનેે તહેેવાારોોનેે જીવંંત રાાખેે છેે, જેે 
તેેમનીી સંંસ્કૃૃતિ� પ્રત્યેેનીી લાાગણીી દર્શાા�વેે છેે.

સાારાંં�શરૂપેે, ગુુજરાાતીી વ્યક્તિ�િ મહેેનતુુ, 
મીીઠાા સ્વભાાવનાા, વ્યવસાાયિ�ક રીીતેે કુુશળ અનેે 
સંંસ્કાારવાાન હોોય છેે. તેેઓ જીવનનેે આનંંદથીી 
જીવવાા અનેે દરેેક પરિ�સ્થિ�િતિ�માંં� આગળ વધવાા માાટેે 
જાણીીતાા છેે.

ગુુજરાાતીી જ્યાંં� જાયેે છેે ત્યાંં� તેેઓ પોોતાાનાા 
જીવન નેે સમર્પિ�િત કરીી દેે છેે અનેે પોોતાાનીી જાતનેે 
તેે જગ્યાા નાા પ્રમાાણેે બદલીી નાાખેે છેે અનેે તેેમનેે 
પોોતાાનાા જીવનમાંં� ઉતાારેે છેે. 

ગુુજરાાતીી કાાયમ ઉન્નતિ� કરવાામાંં� સક્ષમ હોોય 
છેે નાાકેે પોોતાાનાા પરિ�વાાર નેે પણ તેે ગાામ અનેે દેેશ 
નેે સમર્પિ�િત કરીી દેે છેે ઉન્નતિ� માાટેે.

मुुख्य प्रबंंधक
भूूपेेश बीी. पांं�डि�याा 

सीी एस सीी, हैैदरााबााद

गुुजराातीी भााषाा 

https://drive.google.com/file/d/1YgHBQZOBx1TeGPWzwwo9r1glLsTcFRm5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YgHBQZOBx1TeGPWzwwo9r1glLsTcFRm5/view?usp=sharing
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दि�नांं�क 10.12.2025 कोो कृृषि� आउटरि�च काार्ययक्रम केे दौौराान अंंचल प्रमुुख महोोदयाा ग्रााहकगण केे सााथ 

दि�नांं�क 14.11.2025 कोो आयोोजि�त रि�टेल आउटरि�च काार्ययक्रम केे दौौराान मुुख्य महााप्रबंंधक श्रीी सुुनीील कुुमाार गोोयल एवंं 

अंंचल प्रमुुख महोोदयाा   ऋण स्वीीकृृति� पत्र ग्रााहकोंं कोो प्रदाान करतेे हुए ।दृषृ्टव्य है ैमंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद तथाा सि�कंदरााबााद

जन्मोोत्सव कीी झलकि�याँँ� 
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श्रीी  डीी रााघवेेन्द्र एवंं श्रीी बीी लोोकेेश्वर प्रबंंधक केे स्थाानांं�तरण पर मुुख्य प्रबंंधक 
(माा.संं वि�) श्रीी मोो. तौौसीीफ रहमत जाामाा स्मृृति� स्वरूप भेंंट प्रदाान करतेे हुए  ।

मंंडल एम्् आर एम बैैठक केे दौौराान ए.आई .पीी.एन .बीी.ओ.ए ,तेेलंंगाानाा सचि�व श्रीी 
जीी. वंेंकन्नाा काा अभि�नन्दन  करतेे हुए मुुख्य प्रबंंधक श्रीीमतीी रति� नाायर ।

पुुरुष दि�वस केे अवसर पर केेक कााटतेे हुए मंंडल काार्याा�लय केे पुुरुष 
अधि�काारीीगण ।

श्रीीमतीी केे.अपर्णाा� वरि�ष्ठ प्रबंंधक केे भूूटाान स्थाानांं�तरण पर स्मृृति� स्वरूप भेंंट 
प्रदाान करतेे हुए मुुख्य प्रबंंधक श्रीीमतीी रति� नाायर एवंं दृषृ्टव्य हैं ंमंंडल प्रमुुख 

हैदैरााबााद श्रीी अरविं�द काालराा एवंं अन्य वरि�ष्ठ अधि�काारीीगण ।

पुुरुष दि�वस केे अवसर पर उप मंंडल प्रमुुख श्रीी सीी.बीी.वि�वेकाानंंद काा 
अभि�नन्दन करतेे हुए मुुख्य प्रबंंधक श्रीीमतीी रति� नाायर  ।

हैदैरााबााद अंंचल कीी समीीक्षाा बैैठक केे दौौराान   पीीएलपीी प्रमुुख श्रीी बीी सोोमेेश्वर 
रााव कोो पुुरस्कृृत करतेे हुए काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी अमि�त कुुमाार श्रीीवाास्तव 
,अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये एवंं उप अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद 

श्रीी संंजय माानेे ।                             

वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं�
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मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद केे करकमलोंं सेे पुुरस्काार प्रााप्त करतेे हुए श्रीी मयूर गंंदमवाार ,मुुख्य प्रबंंधक,सुुश्रीी ई.पल्लवीी,सुुश्रीी एस सौौजन्याा ।

अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस केे अवसर पर मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद एवंं उप मंंडल प्रमुुख केे करकमलोंं सेे पुुरस्काार प्रााप्त करतेे हुए सुुश्रीी चैैतन्याा बोोडाा, सुुश्रीी कवि�ताा ठााकुुर श्रीीमतीी सीी.सुुधाामय ।

मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद केे करकमलोंं सेे पुुरस्काार प्रााप्त करतेे हुए सुुश्रीी डीी वंंदनाा ,मुुख्य प्रबंंधक, श्रीीमतीी शशि� रेेखाा, प्रबंंधक, श्रीी कृृष्णाा,वि�पणन अधि�काारीी ।

मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद केे करकमलोंं सेे पुुरस्काार प्रााप्त 
करतेे हुए श्रीी पीी.प्रकााश कुुमाार एवंं श्रीी टीी नाागरााजूू  ।

अंंतर्राा�ष्ट्रीीय महि�लाा दि�वस केे अवसर पर मंंडल प्रमुुख 
हैैदरााबााद केे करकमलोंं सेे पुुरस्काार प्रााप्त करतेे हुए 

श्रीीमतीी जीी .अनंंत लक्ष्मीी ,मुुख्य प्रबंंधक ।

तााल तरंग केे नि�र्णाा�यक मंंडल वि�चाार वि�मर्शश करतेे हुए  ।

साामूूहि�क छवि� 

शतरंज खेेलतेे अधि�काारीीगण ।

अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस केे अवसर पर मंंडल प्रमुुख 
तथाा उप मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद केे संंग मंंडल काार्याा�लय 

तथाा अधीीनस्थ शााखााओंं कीी महि�लाा काार्मि�कगण ।

अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस

खेेल उत्सव एवंं तााल तरंग
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अंंचल प्रमुुख हैदैरााबााद  (तत्काालीीन ) श्रीी सुुनीील कुुमाार चुुघ तथाा  वि�शि�ष्ठ अति�थि�  महोोदय केे करकमलोंं  सेे अंंचल स्तर पर चि�त्र देेखोंं कहाानीी लि�खोंं प्रति�योोगीीताा मेंं 

प्रथम तथाा द्वि�तीीय  पुुरस्काार  क्रमश: प्रााप्त करतेे हुए श्रीी वााई रााहुल एवंं श्रीीमतीी रंेंजूू जि�जोो ।

अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य माातृृभााषाा दि�वस केे अवसर पर आयोोजि�त काार्ययक्रम
दि�नांं�क 24.02.2026 कोो नरााकाास महबूबनगर केे तत्वाावधाान मेंं पंंजााब 

नैैशनल बंैंक, महबूबनगर शााखाा द्वााराा ऑनलााइन प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन।

मंंडल काार्याा�लय हैदैरााबााद द्वााराा रााजभााषाा प्रोोत्सााहन केे अंंतर्गगत सन्् 2025 मेंं वीीरनाारीी चााकलीी ऐलम्माा महि�लाा वि�श्ववि�द्याालय,कोोठीी हैदैरााबााद सेे एम.ए. हिं�दंीी मेंं 
सर्वाा�धि�क अंंक प्रााप्त करनेे वाालीी छाात्राा सुुश्रीी केे ज्योोति� कोो बंैंक कीी ओर सेे ₹5000/- कीी एकमुुश्त पुुरस्काार-रााशि� तथाा प्रशस्ति�ि पत्र प्रदाान करतेे हुए मााननीीय 
कुुलपति� प्रोो. सूूर्याा� धनंंजय , उप मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी सीी बीी वि�वेकाानन्द ,कुुल सचि�व प्रोो. बीी. वि�जयलक्ष्मीी, प्रााचाार्यय डॉॉ. लोोक पाावनीी तथाा हिं�दंीी वि�भााग 

केे अध्यक्ष डॉॉ. संंतोोष रााठौौड़़ तथाा अन्य काार्मि�कगण ।

रााजभााषाा गति�वि�धि�यांं� 
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उप मंंडल प्रमुुख श्रीी सीी.बीी वि�वेकाानन्द कोो उनकीी सेेवाा केे 25वींं वर्षषगांं�ठ 
केे अवसर पर अभि�नंंदन करतेे हुए मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद ।

स्वच्छताा दि�वस केे अवसर पर सफााई करतेे मंंडल काार्याा�लय हैदैरााबााद केे 
अधि�काारीीगण ।

हैदैरााबााद शहर केे मेेट्रोो�  रेेल मेंं पीीएनबीी केे प्रचाार प्रसाार साामग्रीी कोो औपचाारि�क रूप सेे प्रदर्शि�त करवाातेे अंंचल प्रमुुख श्रीीमतीी वंंदनाा पााण्डेये ,उप अंंचल 
प्रमुुख श्रीी संंजय माानेे ,मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद तथाा अन्य अधि�काारीीगण ।

दीीपाावलीी केे अवसर पर मंंडल काार्याा�लय हैदैरााबााद केे काार्मि�कगण ।

होोलीी केे शुुभ अवसर पर मंंडल काार्याा�लय हैदैरााबााद केे अधि�काारीी एवंं 
कर्ममचाारीीगण ।

वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं�
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मंंडल एम आर एम्् बैैठक एवंं क्रि�समस केे अवसर पर अधि�काारि�योंं कोो तोोफाा 
देेतेे हुए अधि�काारीीगण दृषृ्टव्य हैं ंमंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद तथाा ए.आई .पीी.एन 

.बीी.ओ.ए ,तेेलंंगाानाा सचि�व श्रीी जीी. वंेंकन्नाा ।

समीीक्षाा बैैठक केे दौौराान मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द 
काालराा, शााखाा प्रमुुख नंंदीीग्रााम सुुश्रीी टीी.कृृपाा लीीलाा  जीी कोो 

सम्माानि�त करतेे हुए  ।

समीीक्षाा बैैठक केे दौौराान मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा शखाा प्रमुुख सनतनगर सुुश्रीी  वंंदनाा दाासाा ,एम्् सीी सीी प्रमुुख श्रीी रमेेश बााबूू ,शााखाा प्रबंंधक 

मलकपेेट श्रीी रवि� नाायक जीी कोो सम्माानि�त करतेे हुए ।

समीीक्षाा बैैठक केे दौौराान मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा, शााखाा प्रमुुख मलकपेेट  सुुश्रीी  बीी .सुुचि�त्राा  , शााखाा प्रमुुख इब्रहि�म्पतनम सुुश्रीी कवि�ताा ठााकुुर  , 

शााखाा प्रमुुख कुुर्मेेड श्रीी गोोवि�न्द रााज जीी कोो सम्माानि�त करतेे हुए ।

समीीक्षाा बैैठक केे दौौराान मंंडल प्रमुुख हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा , शााखाा प्रमुुख सोोमााजीीगुुडाा  सुुश्रीी  सरि�ताा ज्योोति�  , शााखाा प्रमुुख तांं�डूर श्रीी टीी. मणि�तेेजाा  , शााखाा 

प्रमुुख छोोटूूपप्ल सुुश्रीी जेे.स्वप्नाा जीी कोो सम्माानि�त करतेे हुए  ।

वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं�
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पत्रि�काा, अकू्टूबर-माार्चच 2026  

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

होोम लोोन(गृृह ऋण) मेेलेे केे दौौराान पंंजााब नैैशनल बंैंक केे स्टााल पर,शााखाा 
प्रमुुख श्रीी नगर कॉॉलोोनीी श्रीी डीी वीीएस सूूर्ययनााराायण तथाा पीीएलपीी प्रमुुख श्रीी बीी 

सोोमेेश्वर रााव ।

शााखाा प्रमुुख कोोठीी  सुुश्रीी एम्् श्रीीलक्ष्मीी महाावीीर ग्रुुप केे अधि�काारि�योंं केे सााथ 
शि�ष्टााचाार भेंंट करतेे हुए ।

पीीएनबीी मेेट लााइफ केे नवि�न उत्पााद काा अनाावरण करतेे हुए मंंडल प्रमुुख 
हैदैरााबााद श्रीी अरवि�न्द काालराा ,उप मंंडल प्रमुुख एवंं पीीएनबीी मेेट लााइफ केे 

अधि�काारीीगण ।

शााखाा प्रमुुख नंंदीीग्रााम सुुश्रीी टीी.कृृपाा लीीलाा काान्हाा शांं�ति� वनम केे अधि�काारि�योंं 
सेे शि�ष्टााचाार भेंंट करतेे हुए ।

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह  केे अवसर  शपथ लेेतेे चाारमि�नाार शखाा केे काार्मि�क 
गण ।

होोम लोोन(गृृह ऋण) मेेलेे केे दौौराान सीी.ए.सीी हैदैरााबााद केे वि�पणन अधि�काारीीगण 
।

वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं�
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पीीएनबीी दक्कन संंवााद, अंंक - 2, 2026 

पीीएनबीी दक्कन संंवााद

अखबाार कीी सुुर्खि�योंं मेंं पीीएनबीी 
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पीीएनबीी दक्कन संंवााद

एक नज़र मंंडल काार्याा�लय हैैदरााबााद  

करेंसीी चेेस्ट 

01

क्षेेत्रीीय क्लेयेरिं�ग 

सेंंटर 01

मंंडल काार्याा�लय, 

हैैदरााबााद  

शााखााएँँ 

78

वर्टि�कल 

05

एटीीएम 
71

डि�जि�टल वि�शेेष 

पत्रि�काा पर क्लि�क करें  

इस पत्रि�काा मेंं दि�ए गए QR कोोड कोो 
सै्कैन करके आप रचनााओंं कोो ऑडि�योो 

एवंं वीीडि�योो केे रूप मेंं सुुन और देेख सकतेे 
हंैं। सााथ हीी, पत्रि�काा पर क्लि�क करनेे सेे 
पूूरीी पत्रि�काा आसाानीी सेे खुुल जााएगीी।

मंंडल काार्याा�लर्या हैैदरााबााद राजेेंंसीी प्लााजेंा, प्रथमं तल, अमंीरापेेट, हैैदरााबााद 500016 || दूूराभााष : 7896941173 || ई-मंेल : Cohydraj@pnb.co.in

पेंजेंाबा नैैशनैल बांका, मंंडल काार्याा�लर्या हैैदरााबााद काी अर्ध� वाार्षिषि का गृृहै पेर्षि�काा, अंका 1, अप्रैल-सिसीतंबारा 2025 
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