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El ritmo de los cambios y el alumbramiento de
un nuevo paradigma que atraviesa todos los
ambitos da la accion humana nos desafia, tal
vez como nunca en la historia de la
humanidad, a empoderarnos como
protagonistas y agentes primarios de la

transformacioén de nuestras propias realidades.

La dimension del reto a que nos enfrenta esta
llamada “era de la informacién” nos invita a
recorrer el camino de nuestra permanente
educaciéon o como muchos lo Illaman ‘el

aprendizaje a lo largo de toda la vida”.

La educacidn permanente no significa
solamente “vivir haciendo cursos”, ni siquiera la
idea de “actualizarnos” o “perfeccionarnos” en
el ejercicio de la profesion que alguna vez
eligiéramos, sino que es algo que va mucho

mas alla.

La educaciéon permanente es asumir la

necesidad de reinventarnos cada \vez,
adquiriendo nuevas competencias que van
mas alld de nuestro campo disciplinar y
formarnos en forma efectiva para asumir
demandas del contexto que tal ve siquiera aun

se han manifestado.

Contamos para ello con cualidades Unicas,
propias de la naturaleza humana, que cobran
especial relieve: nuestro poder de reflexiéon, el
poder del pensamiento critico y la capacidad
para absorber nuevas ideas que nutran nuestra

base de conocimientos.
Como siempre, desde las paginas de esta

publicacién tratamos de realizar nuestra

contribucién para recorrer ese camino.

& tr



Enzo Esposito

Lic. en Comercio
Internacional

(*) Director Ejecutivo de la Federacion de Comercio e
Industria de Buenos Aires (FECOBA).

Presidente de la Camara Empresaria de Vendedores
de Ecommerce (CEVEC). Fundador de Rosso Cuore.
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Articulo:

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE INESTABILIDAD SOCIAL

Preparando alos Lideres del Futuro en una Era de
Pandemia de Salud Mental y Avances Tecnol6gicos.

Introduccién

El liderazgo en el siglo XXI enfrenta desafios
sin precedentes, especialmente en tiempos
de inestabilidad social. Aunque la pandemia
de COVID-19 fue un evento que sacudio a la
humanidad, existe otra pandemia menos
visible, pero igualmente devastadora: la crisis
de salud mental. Las nuevas generaciones,
los llamados millennials y centennials, se
ven profundamente afectados por una
sobrecarga emocional y  cognitiva,
exacerbada por la velocidad vertiginosa con
la que avanza la tecnologia. Este fendmeno
ha dejado a muchos en un estado de
vulnerabilidad, indecision y confusion.

{COémo podemos ser los lideres que el
futuro, un futuro incierto y aun
desconocido, requiere? {CémMo
preparamos a los futuros lideres para
enfrentar no solo las demandas actuales,
sino las incégnitas que la evolucion
tecnoldgica y humana nos presentaran?
Este articulo explorara las herramientas
necesarias para capacitar a los lideres
emergentes y reflexionard sobre la
relacién entre el ser humano y la
tecnologia en el liderazgo del manana.

La Pandemia de Salud Mental: Un
Obstaculo Invisible

La pandemia de salud mental ha
afectado a las nuevas generaciones de
maneras inesperadas. A diferencia de la
pandemia del COVID-19, esta crisis no
tiene una vacuna o una solucién médica
directa. Se manifiesta en el aumento de
la ansiedad, depresién, y un deterioro en
la capacidad de tomar decisiones. Los
jovenes lideres de hoy se enfrentan a
una sobrecarga de informacién, en gran
parte causada por el acceso ilimitado a
redes sociales y tecnologia. Esto, sumado
a la presidon constante de *estar siempre
conectados*, ha creado un ambiente
donde la capacidad para discernir entre
lo importante y lo irrelevante se diluye.

El crecimiento de las consultas y
tratamientos para problemas de salud
mental ha sido notable en los ultimos

Enzo Esposito(*)

anos, reflejando una crisis que afecta a
todos los estratos sociales y grupos
etarios, aunque especialmente a los
jovenes. Este aumento puede atribuirse
a diversos factores, entre los que
destacan los cambios sociales,
econdmicos y tecnoldgicos, asi como
una mayor conciencia y reduccion del
estigma en torno a la salud mental.

1. Crecimiento Global de las Consultas
de Salud Mental

A nivel global, las consultas de salud
mental han aumentado de manera
sostenida en la dltima década,
impulsadas por multiples factores:

« Mayor visibilidad y concienciacién:
Las campanas de salud publica, los
movimientos sociales y la creciente
cobertura mediatica han permitido
que las personas sean mas
conscientes de la importancia de
cuidar su salud mental. El tabu en
torno a buscar ayuda psicolégica o
psiquiatrica ha disminuido,

especialmente en sociedades

urbanas, lo que ha contribuido a un

aumento en las consultas.

o Impacto de las crisis globales: La
pandemia de COVID-19 fue un punto de
inflexion importante, ya que exacerbd los
problemas de salud mental debido al
aislamiento, la incertidumbre econémica
y el miedo al contagio. Ademas,
fendmenos como el cambio climatico, la
inseguridad laboral y las tensiones
politicas han incrementado el estrés y la
ansiedad en gran parte de la poblacion.

e Trastornos relacionados con el
entorno digital: La adiccion a las
redes sociales, la ludopatia, el acceso
constante a informacién y la
sobreexposicidon a estimulos digitales
han causado un aumento en los
niveles de ansiedad, depresion y
trastornos del sueno. Esto ha llevado
a una mayor demanda de atencién
psicolégica y psiquiatrica,

especialmente en jovenes.



2. El Aumento de la Demanda en
Jévenes

El grupo etario que ha experimentado el

mayor incremento en consultas y
tratamientos para problematicas mentales
es el de los jovenes. Varios estudios revelan
un aumento preocupante en los niveles de
ansiedad, depresion y trastornos
relacionados con la imagen corporal, con
consecuencias a largo plazo en el bienestar

emocional y la funcionalidad social.

o Ansiedad y Depresion: En los ultimos
anos, las tasas de ansiedad y depresion
en jovenes han alcanzado niveles
alarmantes. Segun datos de la OMS y
otros organismos de salud publica,
mas del 20% de los adolescentes y

haber

experimentado estos trastornos. Las

jovenes adultos  reportan
principales causas incluyen la presion
social, el temor al futuro y la falta de

perspectivas laborales claras.

« Impacto de las redes sociales: La

exposicion constante a
comparaciones sociales en
plataformas digitales ha generado
una epidemia de problemas de
autoestima y trastornos relacionados
con la imagen corporal. Las redes
sociales fomentan una cultura de
validacion externa y perfeccion
inalcanzable, lo que lleva a muchos
jovenes a experimentar sentimientos

de inadecuacion, ansiedad y soledad.

e Trastornos del suefio: La falta de
sueno o los trastornos del sueno se
han convertido en una queja comun
entre los jovenes, exacerbados por el
uso excesivo de dispositivos

electréonicos y la hiperconectividad.

Los problemas de suefo estan

directamente relacionados con el

deterioro de la salud mental, ya que
contribuyen a la fatiga croénica,

problemas cognitivos y emocionales.

« Estresores académicos y laborales: La

competitividad del entorno académico

y laboral ha aumentado
considerablemente, llevando a muchos
jovenes a experimentar un alto nivel de
estrés. La incertidumbre sobre el futuro
econémico, combinada con la presion
por tener éxito en una sociedad
hipercompetitiva, ha sido un catalizador
las consultas

para el aumento en

relacionadas con el estrés y el burnout.

3. Causas Subyacentes del Aumento
en la Demanda de Tratamientos

El incremento en las consultas de salud
mental no es un fenédmeno aislado, sino
que esta vinculado a varios cambios en
el contexto social:

+ Desestabilizacion del entorno
familiar: Los cambios en las

estructuras familiares, como la

disminuciéon del tiempo de calidad

entre padres e hijos debido a
jornadas laborales largas y la
inestabilidad econdmica, han

contribuido al debilitamiento del
soporte emocional que los jévenes
solian encontrar en el hogar.

¢ Aumento de la incertidumbre

global: Fendmenos como el cambio

climatico, la crisis econdmica

mundial y la inestabilidad politica

entorno de

han creado un

incertidumbre que afecta
gravemente la salud mental de las
personas. Los jovenes, al ser
especialmente vulnerables y estar en
una etapa de desarrollo personal, son
mas propensos a experimentar
angustia emocional ante la falta de

certezas sobre el futuro.

La pandemia de COVID-19: Aunque
esta crisis de salud mental ya estaba en
desarrollo antes de la pandemia, el
COVID-19 amplific6 muchos de los
problemas subyacentes. El aislamiento
social, la pérdida de rutinas, el miedo al
contagio y las dificultades econdmicas
generaron un aumento en los niveles de
ansiedad, depresién y  trastornos
relacionados con el estrés, afectando de
manera particular a los joévenes que
enfrentaron la transiciéon de etapas clave
de la vida (como la entrada a la escuela
primaria, a la universidad o al mercado

laboral) en medio de una crisis global.

4. Respuesta del Sistema de Salud
Mental

Los sistemas de salud mental en
muchos paises han experimentado una
debido a la
demanda, y en algunos casos, no estan

sobrecarga creciente

completamente equipados para
manejar la magnitud del problema. Las
barreras de acceso, como la falta de
cobertura médica o la escasez de
profesionales de salud mental, han

complicado aun mas la situacion.

« Tratamientos alternativos y
digitales: Para hacer frente a esta
demanda, ha habido un auge en el
uso de aplicaciones y plataformas
digitales de salud mental, como
terapias en linea y programas de
bienestar emocional. Estas
herramientas han facilitado el acceso
a tratamiento, especialmente en

jovenes  familiarizados con la
tecnologia. Sin embargo, también
existe la preocupacion de que estas
soluciones digitales puedan no ser
suficientes para casos mas graves.
¢ Aumento del uso de
medicamentos: También se ha
registrado un incremento en el uso
de medicacién para tratar trastornos
como la ansiedad y la depresion. Si
bien en algunos casos es necesario el
uso de psicofarmacos, la

sobremedicacién sin una terapia
adecuada de acompafamiento ha
sido una critica frecuente en la

gestion de la crisis de salud mental.

Como lideres, nuestro primer reto es
reconocer esta realidad y abordarla con
empatia y comprension. No podemos
ser lideres eficaces si ignoramos los
problemas emocionales y psicolégicos
que afectan a nuestros equipos. Los
lideres del futuro no solo necesitaran
habilidades técnicas, sino también un
profundo entendimiento de la salud
mental y cdmo esta influye en la toma
de decisiones, la productividad y el
bienestar general.
Avances Tecnolégicos y
Vulnerabilidad Social
La sociedad moderna ha
experimentado transformaciones
profundas debido a una serie de
factores interrelacionados, entre los
gue destacan
y el
Estos

la globalizacién, la
tecnologia acceso a la

informacion. cambios han
influido directamente en cdmo las
personas interactuan, comunican y
perciben el mundo. Como socidélogo
especializado en comportamiento

humano, te ofrezco un anélisis
detallado de las caracteristicas clave
que estan moldeando a la sociedad
actual, centrandonos en la cultura de
lo “instantdneo”, el impacto de las
redes sociales y el futuro de las

relaciones humanas.

07



1. La Cultura de lo Instantaneo e Construcciéon de la identidad: Las han generado inquietud sobre cémo

redes sociales permiten a las seran las relaciones humanas en el

Una de las principales caracteristicas de personas construir y curar una futuro. Algunos posibles escenarios son:

la sociedad moderna es la tendencia ‘identidad digital”. Sin embargo, esto

hacia la gratificacion instantdnea. En a menudo promueve una Visidon o Relaciones mas superficiales pero

gran parte impulsada por la tecnologia y superficial y editada de la vida, lo que extendidas: Si la tendencia de la

los avances en la conectividad, el acceso puede generar comparaciones comunicacion digital continda en su

rapido y facil a servicios, productos y irreales y contribuir a problemas curso actual, es probable que veamos un

experiencias se ha convertido en una como la baja autoestima, la aumento en la cantidad de conexiones

norma cultural. Esta “cultura de lo depresion y la ansiedad. La presion superficiales, con menos relaciones

instantaneo” ha afectado por mostrar una vida perfecta o profundas. La interaccidon rapida y en

profundamente tanto a las expectativas alcanzar estandares poco realistas ha linea puede reemplazar algunas de las

individuales como colectivas: distorsionado la percepciéon del éxito interacciones emocionales significativas.

y la felicidad.

e Impaciencia y frustraciéon: La ¢ Nuevas formas de intimidad: Las
inmediatez en la entrega de e Cultura del “like” y la validacién redes sociales y las plataformas de
productos (como  ocurre con externa: El sistema de recompensas comunicacion digital podrian
plataformas de comercio instantaneas, en forma de ‘“likes’, también evolucionar para facilitar

electrénico), la disponibilidad de comentarios 'y seguidores, ha formas mas intimas y personalizadas

informacién en segundos (gracias a generado un comportamiento de conexién. La tecnologia como la

buscadores y redes sociales), y la orientado a la validacion externa. Las realidad virtual y la inteligencia

velocidad en la comunicacion personas a menudo modifican su artificial podria incluso permitir

(mensajeria instantanea) han comportamiento, opiniones y experiencias de interaccién que

generado una disminucién de la contenido para alinearse con lo que simulen la presencia fisica, lo que

paciencia. Las personas esperan es popular o bien recibido en lugar modificaria cdmo experimentamos

respuestas y resultados inmediatos, y de lo que realmente piensan o la cercania emocional. Todos vimos,

la tolerancia a la espera se ha sienten. Esto ha <creado una en la pelicula “El Demoledor” como

reducido drasticamente.

Sobreestimulacion: La disponibilidad de
entretenimiento y distraccion al alcance de
un clic ha incrementado la sobrecarga
sensorial. Las personas estan
bombardeadas  por

estimulos y contenido, lo que afecta la

constantemente

capacidad de atencién y de concentracion.
Estudios han mostrado que el lapso de
atencién promedio ha disminuido con la
proliferacion de medios digitales.

e Ansiedad y estrés: La gratificacion

inmediata también ha llevado a un
aumento en la ansiedad,
especialmente cuando los resultados
no son tan radpidos como se

esperaba. La impaciencia para lograr

tendencia hacia la conformidad y la
pérdida de autenticidad.

Falsa sensacion de conexion: Si
bien las redes sociales facilitan la
comunicacién, en muchos casos han
reemplazado las interacciones
presenciales o  profundas  por
conexiones superficiales. La
posibilidad de estar en contacto con
cientos de personas al mismo
tiempo puede dar una falsa
sensacion de cercania, pero a
menudo carece de la profundidad
emocional que se logra en las

relaciones cara a cara.

Polarizacién y tribalismo: Las redes
sociales también han amplificado la

la cercania y contacto fisico, en
especial las relaciones sexuales,
habian sido reemplazadas por
mecanismos digitales de simulacion

de estimulos.

Impacto en la empatia: La falta de
contacto fisico y la sobreexposicion a
pantallas podrian afectar la
capacidad de las personas para
desarrollar y practicar la empatia. La
interacciéon cara a cara genera un
mayor entendimiento emocional,
algo que no siempre se logra en las

interacciones digitales.

Hibridos de relacion humano-
tecnologia: Con el avance de la
inteligencia artificial y la robdtica,

metas a largo plazo o esperar polarizacién politica y social. El es posible que en el futuro veamos

resultados se ha vuelto un desafio diseno de los algoritmos, que una mayor integracion de la

emocional para muchos, lo que promueve contenido que refuerza tecnologia en las relaciones

afecta la estabilidad psicoldgica. nuestras creencias y emociones mas humanas. Por ejemplo, las IA

fuertes, ha intensificado el tribalismo, podrian asumir roles de

2. Redes Sociales y Modificacién del la intolerancia y los conflictos. Esto compaferos o asistentes

Comportamiento Social tiene profundas implicaciones para emocionales, algo que ya esta

la cohesién social y el didlogo entre comenzando a suceder con

Las redes sociales han sido uno de los diferentes grupos. chatbots y asistentes virtuales. Sin

agentes mas transformadores en la embargo, esto también plantea

sociedad moderna. No solo han interrogantes  éticas sobre la

cambiado cdémo nos comunicamos, sino 3. El Futuro de las Relaciones humanizacién de la tecnologia.
también cémo nos vemos a nosotros Humanas
mismos y a los demas. Estos son algunos El ritmo de los avances tecnoldgicos en

de los efectos mas relevantes: Las transformaciones sociotecnolégicas las Ultimas décadas ha sido vertiginoso.
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La inteligencia artificial, la
automatizacién y el acceso a vastas
han

cantidades de informacién

reconfigurado cémo las personas

interactian con el mundo. Sin
embargo, este avance no ha sido
absorbido de manera homogénea. Las
nuevas generaciones, que han crecido
inmersas en la tecnologia, a menudo
carecen de las habilidades criticas para
manejar la sobrecarga de informacion.
Este

tecnolégico y la capacidad humana

desfase entre el progreso

para procesarlo ha generado un

ambiente de constante incertidumbre.

Los lideres del futuro deben aprender a
navegar esta dualidad: por un lado,
aprovechar el poder de la tecnologia
para mejorar procesos, eficiencia y
alcance; y, por otro, cultivar la capacidad
de mantener la humanidad en las
interacciones. La tecnologia no es el
enemigo, pero su uso descontrolado
puede llevar a la deshumanizacién si no

se aborda con cuidado.

El Lider Hibrido: EI
Humanidad y la Tecnologia

Futuro de la

La pregunta sobre si el futuro pertenece
a la humanidad o a un hibrido entre
humanos y tecnologia es cada vez mas
relevante. Ya estamos viendo cémo la
inteligencia artificial y la automatizacion
estan ocupando roles que antes solo los
humanos

podian desempenfar. Sin

embargo, el valor del ser humano radica

en su capacidad de empatia, su
creatividad 'y su habilidad para
adaptarse emocionalmente a

circunstancias cambiantes, aspectos que
las maquinas aun no pueden replicar.

La posibilidad de que el préximo salto
evolutivo humano implique una fusién
entre

biologia y tecnologia, y

eventualmente un reemplazo de la
humanidad como la conocemos hoy, es
un tema fascinante que involucra tanto la
Este

planteo recuerda, en cierto modo, el

biotecnologia como la filosofia.
proceso evolutivo por el cual el Homo

sapiens reemplazé al Neandertal, y
propone una nueva perspectiva sobre la
evolucion humana en un contexto
tecnolégicamente avanzado. Vamos a

explorar esta idea desde ambas disciplinas.

1. El Horizonte de la Evolucién Humana:
Hibrido entre Humano y Tecnologia

Desde un punto de vista biotecnoldgico,
hemos sido testigos de avances sin

precedentes en campos como la

genética, la robdtica, la
artificial (l1A)

avances nos han permitido modificar no

inteligencia
y la bioingenieria. Estos

solo el entorno que nos rodea, sino
también nuestro propio cuerpo y mente.
Algunas de las tecnologias que podrian
ser clave para este salto evolutivo son:

¢ Interfaz cerebro-computadora
(BCI): Desarrollos como Neuralink,
busca cerebro

que integrar el

humano con sistemas de I|A, nos
acercan a un futuro en el que los
aumentar sus

humanos podrian

capacidades cognitivas y sensoriales

mediante la  tecnologia. Esto
generaria una “‘humanidad
aumentada’, capaz de procesar
informacion a velocidades

imposibles para el Homo sapiens

actual.
« Ediciéon genética: Herramientas
como CRISPR permiten modificar el
ADN humano con una precisién sin
precedentes, lo que abre la puerta a
la posibilidad de eliminar
enfermedades hereditarias, mejorar
el rendimiento fisico y cognitivo, o
incluso acelerar la evolucion
biolégica hacia nuevas formas de
vida que sean superiores a nivel
bioldgico.
Prolongacion de la vida: La
investigacion sobre el envejecimiento y
las terapias de rejuvenecimiento, en

combinacién con proétesis avanzadas y

o6rganos artificiales, sugiere que la
biotecnologia podria prolongar
radicalmente la vida humana,

eliminando muchas de las limitaciones
fisicas actuales.

« Cibernética: La integracion de

partes del cuerpo humano con
componentes mecanicos o
electrénicos (como protesis

controladas por el cerebro o
implantes que mejoran la visién o el
oido) ya es una realidad. En el futuro,
es posible que estas tecnologias no
solo sirvan para reparar deficiencias,
sino también para mejorar el
rendimiento humano, creando una

especie de “cyborg”.

2. ElI Salto
Humanidad Reemplazable?

Filosofico: ¢Es la

Desde un punto de vista filosdfico, la
pregunta clave es si esta evolucién hacia
un hibrido tecnoldgico implicaria un
reemplazo de la humanidad, tal como
ocurrio con el Neandertal, o si se trataria
de una transformacion gradual dentro
de la especie.

Esta corriente
filosofica explora la idea de que la

« Posthumanismo:

evolucion humana podria trascender

los limites bioldgicos actuales
mediante la tecnologia. Segun los
posthumanistas, el Homo sapiens es
solo una fase transitoria en la
evolucion, y el futuro podria ver la
aparicion de “‘posthumanos” que

combinen biologia y tecnologia para

superar las limitaciones actuales.
¢ ¢Reemplazo o evoluciéon?: A
diferencia del Neandertal, que fue
desplazado por el Homo sapiens en
un proceso competitivo, el salto
hacia un humano-tecnolégico no
necesariamente tendria que implicar
la extincion de la humanidad
bioldgica tal como la conocemos. Sin
embargo, si podria crear una brecha
significativa entre quienes adopten la
tecnologia y quienes no lo hagan,
generando una nueva forma de
dentro de la
hibridos

podrian desarrollar capacidades que

“especiacion”
humanidad. Los seres
los harian superiores en muchos
aspectos, lo que podria llevar a una
marginaciéon de los humanos no
modificados.

« Etica de la evolucién tecnolégica:
Un gran desafio filoséfico es como
tratar con la desigualdad potencial
gue esta nueva forma de evolucién
podria generar. Si solo una parte de
la poblaciéon tiene acceso a

tecnologias avanzadas que mejoren

la vida, ;qué ocurrird con aquellos

qgque no puedan o no deseen
modificarse? ;Podrian surgir dos
razas distintas, una puramente

biolégica y otra hibrida, y qué

implicaciones éticas tendria esto? .
e Identidad y consciencia: La
naturaleza de la conciencia humana
también se ve desafiada por la idea
de un hibrido humano-tecnoldégico.
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Si partes del cerebro o la mente se
digitalizan o se conectan a sistemas de
inteligencia artificial, ;seguiremos siendo
humanos en el sentido tradicional, o nos
convertiremos en algo completamente
nuevo? La filosofia plantea interrogantes
sobre la continuidad de la identidad
humana y el significado de la vida si
nuestras capacidades cognitivas y fisicas
estan tecnoldgicamente mejoradas.

3. La Comparacién con el Hombre de
Neandertal

El reemplazo del Neandertal por el Homo
sapiens no fue instantdneo, sino un proceso
evolutivo que implicé interaccion vy
competencia entre ambas especies. Si
consideramos la posibilidad de que el
proximo salto evolutivo sea la aparicion de
una raza hibrida, podriamos enfrentar un
escenario similar, donde las dos “especies” —
humanos biolégicos y humanos-
tecnoldgicos— coexistan durante un tiempo,
antes de que la especie hibrida tome
ventaja por su superioridad adaptativa.

e Superioridad tecnolégica y
cognitiva: Una raza hibrida, capaz
de integrar inteligencia artificial,
podria tener ventajas significativas en
términos de productividad,
creatividad, toma de decisiones y
adaptacion a entornos cambiantes.

Al igual que el Homo sapiens tenia

ventajas cognitivas sobre el
Neandertal, los humanos
tecnolégicos podrian tener una

ventaja sobre los bioldégicos.

« El dilema de la coexistencia: Sin

embargo, la  coexistencia  entre
humanos tecnoldgicos y bioldgicos
podria no ser pacifica ni sencilla. La
brecha entre las capacidades cognitivas
y fisicas de ambos grupos podria llevar a
tensiones sociales, éticas y politicas. En
un escenario extremo, los humanos
tecnoldgicos podrian ver a los humanos
bioldgicos como una especie obsoleta,
similar a cdmo el Homo sapiens

reemplazé al Neandertal.

4. (Es Inevitable el Reemplazo?

La tecnologia avanza rapidamente, pero
la pregunta clave es si el reemplazo es
inevitable o si hay espacio para una
convivencia prolongada entre ambas
“especies’”. La historia evolutiva sugiere
gue, cuando una especie superior surge,

tiende a desplazar a la anterior. Sin
embargo, el ser humano actual tiene una
capacidad unica de influir en su propio
destino. A diferencia de los Neandertales,
los humanos contemporaneos pueden
tomar decisiones conscientes sobre la
direccion de su evolucion.

Preparando a los Futuros Lideres:
Herramientas para Navegar la

Incertidumbre

Para preparar a los lideres emergentes,
necesitamos dotarlos de un conjunto de
herramientas que les permitan

prosperar en este entorno incierto:

1. Resiliencia emocional: La habilidad
para gestionar la presion, la incertidumbre
y los cambios constantes es fundamental
en un mundo impredecible.

2. Pensamiento critico y discernimiento: A
medida que la informacion fluye en exceso, la
capacidad de analizarla y separar lo relevante
de lo superficial se vuelve indispensable.

habilidades
interpersonales: La tecnologia puede

3. Empatia y

facilitar el trabajo, pero las interacciones
humanas siguen siendo clave para

construir equipos sdlidos y cohesivos.

4. Adaptabilidad tecnolégica: El lider
del futuro debe ser capaz de integrar la
tecnologia en su liderazgo sin perder de
vista el factor humano.

5. Etica y responsabilidad social: A
medida que las maquinas y algoritmos
juegan un papel mas importante, los
lideres deben ser guardianes de los
principios éticos que guian el uso de
estas herramientas.

Conclusién

Para abordar las preguntas esenciales
sobre el liderazgo en un futuro incierto y
lleno de incégnitas, debemos partir de la
premisa de que el mundo en el que
vivimos se esta transformando de
manera rapida y profunda. La evolucion
tecnolégica ha superado nuestras
capacidades de adaptacion inmediatas,
afectando especialmente a las nuevas
generaciones, que enfrentan un entorno
de incertidumbre, vulnerabilidad y una
crisis de salud mental sin precedentes.
Las redes sociales y la cultura de lo

instantaneo han reconfigurado las

interacciones humanas, promoviendo un
comportamiento impulsivo y efimero, lo cual
dificulta la toma de decisiones criticas y el
desarrollo de una vision a largo plazo. En paralelo,
la posibilidad de un salto evolutivo hacia un
hibrido entre el ser humano y la tecnologia
plantea desafios tanto éticos como existenciales
que los lideres del futuro deberan enfrentar.

Frente a este escenario, los lideres del
manana no solo necesitardn habilidades
técnicas, sino también una profunda
capacidad de adaptacion y empatia para
lidiar con las incertidumbres que la evolucion
tecnolégica y humana nos presentard. La
inteligencia emocional serd una herramienta
crucial, ya que el liderazgo no consistira
unicamente en tomar decisiones
estratégicas, sino en ser capaces de guiar a
otros a través de momentos de confusién y
crisis. El enfoque en la salud mental,
especialmente en los jovenes, sera clave para
construir sociedades mas resilientes, donde
las personas no solo sean productivas, sino
qgue también se sientan emocionalmente

apoyadas y comprendidas.

El futuro de la humanidad podria estar
entrelazado con la tecnologia en formas que
hoy solo empezamos a vislumbrar. En este
contexto, los lideres deberan ser visionarios,
abiertos a la innovacion, pero también
profundamente éticos, capaces de equilibrar
el progreso tecnoldgico con el bienestar
humano. Esto implica no solo gestionar los
avances tecnoldgicos, sino también anticipar
las implicaciones filosdficas y sociales de la
creacion de una humanidad hibrida. ;Qué
significa ser humano en un mundo donde lo
bioldgico y lo tecnoldgico se fusionan? ;Cémo
aseguramos que estos avances no exacerben
las desigualdades o destruyan lo que
valoramos como especie?

Para preparar a los futuros lideres, sera
fundamental dotarlos de una educacion
integral que combine competencias
tecnoldgicas con un sdlido fundamento en
ética, filosofia y salud mental. Las habilidades
duras no serdn suficientes para enfrentar un
futuro en el que los limites entre lo humano y
lo tecnoldgico se desdibujan. Necesitamos
lideres capaces de comprender las
complejidades del comportamiento humano
en este nuevo entorno y de fomentar una
cultura de apoyo mutuo y bienestar, al mismo
tiempo que navegan los desafios de la
evolucion tecnoldgica. Solo asi podran guiar a
la humanidad hacia un futuro donde lo mejor
de ambas dimensiones —humana vy
tecnolégica— se combine para crear una

sociedad mas justa, empaticay sostenible.
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Articulo:

AUTOLIDERAZGO Y SUPERACION

Vinculamos generalmente la expresion
‘liderazgo” con un fendmeno de
conduccién grupal u organizacional y
claramente es esa la esencia de esa
figura: un fendmeno social caracterizado
por la influencia que una persona puede
tener sobre otras mas alla de toda
formalizaciéon de jerarquias para marcar
un rumbo comun y guiar sus conductas.

No exentos de fascinacion y seguramente con
un marcado sesgo de curiosidad, desde los
mismos origenes de la civilizaciéon humana,
hemos observado el accionar de aquellos a los
que habitualmente llamamos lideres:
personas que sin distincion de contexto social
y mas alld de las particularidades coyunturas
histéricas que han caracterizado su tiempo
han sido capaces de demostrar en forma
practica su ascendencia sobre el conjunto del
agregado social en que se insertaron.

En numerosos trabajos anteriores hemos
analizado la tematica, discutido sobre
sus “mitos” y profundizado sobre el tipo
de competencias a desarrollar para
poder ejercer con eficacia el rol.

Pero mas alla de la exhaustividad de estos
analisis que podriamos compartir, el
interrogante que permanentemente nos
plantean cuando abordamos  estas
cuestiones es si realmente el liderazgo es un
fendmeno solamente social o si se inicia
realmente a partir de la influencia que una

persona pueda ejercer sobre otras,

Estamos convencidos que la cosa tiene una
lectura distinta que, por obvia que parezca
(nada es tan invisible como lo obvio),
podemos eludir: nadie puede transmitirles
a otros lo que no tiene para si mismo o
dicho en otras palabras: nadie puede liderar
a nadie si no lidera primero su propia vida. Y
es esto lo que comienza a acercarnos a la
idea del “autoliderazgo’.

El liderazgo decididamente es, ante todo, un
proyecto de vida que implica la plenitud del ser
y del hacer. Es legitima la pretension de
construir poder de influencia sobre otros y
reafirmar nuestra vocacion sobre ello, pero el
camino se inicia desde el interior de cada uno:
un gran lider para si mismo es uno bueno para
los demas y delbbemos asumir que el camino
inverso dificilmente podamos recorrerlo. Seria
como intentar levantar un edificio sin cimientos.

Fernando Grosso (*)

Liderarse a uno mismo requiere
asumirnos como protagonistas de
nuestra propia existencia, hacernos
cargo de nuestro destino y abandonar
toda tentacién de victimizacion.

Liderarse a uno mismo es un camino que
aparece revestido de un sentido de
propdsito, de autenticidad, de confianza
en uno mismo, de paciencia y disposicion,
de humildad y vocacion de servicio.

La disciplina de la autosuperacion

A muchos nos han ensefado a ser
competitivos y no puedo decir en modo
alguno que esto sea malo, en tanto
mantengamos esa conducta, devenida
por cierto de un instinto natural, bajo la
serena regulacion de un marco ético (ya
volveremos mas adelante sobre este
punto), pero muchas veces perdemos de
vista que la principal competencia si
realmente queremos ser mejores es
aquella que llevamos adelante cada dia
contra un antagonista que puede ser el
mas implacable de todos: nosotros
mismos.. Nosotros y nuestras creencias
miedos

limitantes, nuestros

paralizadores, nuestras limitaciones
autoimpuestas y, por supuesto también,
nuestra pereza para salir de nuestra
zona de comodidad y comprometernos
plenamente con la consecucidon de

nuestros anhelos.

Un compromiso que tiene que ir mas allad
de un simple estado de euforia
circunstancial que nos asalte cuando nos
sorprende, muchas veces en forma fortuita,
algun tipo de logro, sino que debe
transformarse en un entusiasmo verdadero
que alimente una pasion consecuente con
nuestras mas altas aspiraciones.

Para eso debemos asumir una verdadera
disciplina de la autosuperacién, un
esfuerzo persistente por mejorarnos
cada dia en todos los aspectos de
nuestra vida, en otras palabras: trabajar
sin renuncios por ser cada vez un poco
mejores en todo aquello que hacemos.
Eso es la busqueda de la “excelencia”.

Ser excelente no significa ser perfecto.
Nada mas alejado de la realidad, el
“perfeccionismo” es una enfermedad del

n
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caracter que nos sumerge en la frustracion. Los
ideales no existen, pueden inspiraros en la
partida, pero nunca representan un camino
verdaderamente solido para transitar.

La virtud de quien busca la excelencia
en cambio, parte de la idea de la mejora
continua: avanzar cada paso hacia un
propdsito que tal vez nunca podamos
cumplir en plenitud, pero que nos
enriquecera con cada paso firme que
demos hacia él. La superacién personal
no es otra cosa, en definitiva, que una
busqueda: la busqueda permanente del
propio crecimiento, sabiendo que la
idea de realizacidon y plenitud personal
va mas alld de los placeres y dolores
cotidianos. Ni unos ni otros son ajenos a
la naturaleza de la vida.

Asumir el compromiso de la propia
mejora, por supuesto que no es algo facil
(nadie dijo que lo fuera) pero
decididamente es algo que cualquier
persona puede llevar adelante si genera
para si mismo una verdadera metanoia:
un cambio radical en nuestro modelo
mental, que seguramente implique un
cambio en el sentido o la direccidén que
la sensacion de

habitual

hemos seguido, si
frustracion es nuestra

companera de ruta.

Y el punto de partida es asumir la
plenitud de nuestro poder y la esencia
de nuestra libertad: los limites de

nuestro potencial son siempre

imaginarios. Estamos absolutamente
convencidos que una persona con una
determinacion real puede superar
cualquier obstaculo y todos tenemos el
poder de utilizar la parte consciente de
nuestra mente para generar los cambios
que necesitamos en nosotros Mismos y
en nuestro entorno. Esto es lo que
Ilamamos el principio del “yo creador”
nuestros pensamientos son capaces de
transformar la realidad por inmutable

que esta parezca.

Pero detengamos por un instante esta
prédica: tal vez el sufrido lector la haya
escuchado muchas veces...

No porque no creamos en ella: somos
fervientes defensores de las ideas que
hemos

expuesto en los parrafos

anteriores. Pero en modo alguno
quisiéramos engendrar un voluntarismo
ingenuo, directamente emparentado
con el “pensamiento magico” que

denostabamos paginas atras.

Las cosas no ocurren por si solas, ni por “buen
suerte”, ni por juegos del destino o
simplemente por desearlas: hay que hacer que

ocurran, trabajar por ellas...y muy duramente.

El poder de la voluntad solamente sirve
cuando al establecer con claridad metas
y objetivos a alcanzar somos capaces de
perseverar lo suficiente en una accidén
conducente para su logro. Desarrollando
nuestra capacidad para hacer cosas que
tal vez nos resulten desagradables o, por
el contrario, dejar de hacer algo que nos
resulta placentero; ser capaz de
establecer prioridades y organizar en
forma meticulosa nuestras actividades
cotidianas. De eso se trata la disciplina 'y
sin lugar a duda ella es el punto de
partida para obtener cualquier resultado
gue consideremos valioso.

Debemos  adoptar comportamientos
concretos que hagan de cada uno de
nuestros dias una “microaventura” nutridos
de pequenas victorias de mejora personal
gue seamos capaces de generar a partir de
nuestro exclusivo accionar (nadie va a venir
a salvarnos, si nosotros no construimos

nuestra propia salvacion).

Por supuesto que no podemos eludir las
condiciones del contexto que nos rodea
(seria una torpeza indecible hacerlo): la
superacion personal implica ser capaz
de conciliar el conocimiento de uno
mismo con la comprension del entorno.

La dindmica del contexto puede ofrecernos
diversas posibilidades, nuestra interpretacion
de ellasy nuestra accion vital podra hacer que
ellas se convietan en  verdaderas
oportunidades o cuanto menos, alternativas
que nos empoderen como decisores:
sentirnos protagonistas en este sentido
requiere que entendamos que frente aquello
que no controlamos siempre tendremos tres
niveles de responsabilidad y depende de
nosotros cual es la gue queremos asumir.

Muchas veces deberemos enfrentar
sucesos verdaderamente inesperados y
apenas podremos reaccionar cuando se
presenten, pero la preparacion previa de
nuestro caracter permitird que esas
reacciones sean las mas adecuadas para

poder sobrellevar la coyuntura.

Otras,
acontecimientos y tal vez anticiparlos si

podremos anticipar los

mas no sea para resguardarnos de los
perjuicios que pudieran generarnos.

Pero también, muchas mas veces de las
que imaginamos, podremos transformar
el entorno mas dificultoso a fuerza de
nuestra accion creativa y determinacion.

Una vez mas debemos destacar el poder
de la disciplina, ingrediente esencial del
arma mas poderosa con la que cuenta el
ser humano: su capacidad de aprendizaje.

El aprendizaje como piedra angular
del desarrollo personal

Nuevamente desembocamos en la
cuestion del aprendizaje, una de las
funciones cognitivas bdasicas del ser
humano (junto a la atencidn, la memoria, el
pensamiento y el lenguaje), probablemente

la mas importante de todas ellas.

Desde nuestros mismos origenes como
especie, movilizados por la curiosidad y
la incesante busqueda de la prosperidad
hecho  del
aprendizaje la piedra angular de nuestro

los  sapiens hemos

progreso, integrando cada nuevo
conocimiento a la creacién de una
nueva interpretacion del mundo que
nos rodea. Todos sabemos que alli radica
la fuente de nuestro desarrollo personal,

aunque a veces parecemos olvidarlo.

En la contemporaneidad y esta llamada
era del conocimiento escuchamos hablar
permanentemente de la necesidad de
una “educacion continua” y por cierto que
este es un concepto especialmente
poderoso, pero la propia dindmica del
marco social y el peso de las tradiciones
adquiridas nos llevan a asociar esta idea
con un conjunto de falacias.

Las dos mas importantes de ellas
probablemente sean el creer que el
aprendizaje se genera por la simple
incorporacién de informacién a nuestro
cerebro y que solamente dentro de un
estandarizado

sistema formal y

podemos llegar a él.

Nada mas alejado de la verdad: la apertura
al verdadero aprendizaje, a un aprendizaje
verdaderamente significativo y por ende
transformador (de nosotros mismos y a
partir de alli de nuestro entorno) reside en
la posibilidad de generar una genuina
transformacion de nuestro modelo mental
y del conjunto de paradigmas sociales que
hemos adquirido a lo largo de nuestra vida.

El primer eslabén de nuestra cadena de
aprendizaje, en cualquier plano en el que



nos lo propongamos, arranca siempre de
nuestro universo de creencias, a partir de
ellas somos capaces de desarrollar nuevos
habitos y son estos los que terminan

permitiéndonos adquirir nuevas habilidades.

Es evidente que “abrir nuestra mente” a

nuevos descubrimientos, formas de
vernos a nosotros mismos y de hacer las
cosas requiere de un profundo amor por
el conocimiento y de poder emplear al
maximo nuestra capacidad reflexiva,
pero el punto de partida es la actitud,
que en definitiva no es mas que una
organizacion duradera de creencias y
valores, que somos capaces de sostener
a lo largo del tiempo y las distintas

circunstancias por las que atravesamos.

Trabajar sobre nuestras creencias, sobre
todo aquellas que inconscientemente
nos limitan, implica aceptar
primariamente el reto de “desaprender”,
abandonar la falsa idea de “experiencia”
gue muchas veces nos encierra y
reconocer en su total dimension nuestra
sabiendo

ignorancia, que

probablemente nunca Ileguemos a

abandonar dicho estado en lo que
significa la aventura de vivir, pero que
aceptar la busqueda continua de Ia
sabiduria es lo que nos hara cada dia un
poco mejores. No hay peor mediocridad
humano

en el ser que el no

reconocimiento de la relevancia de

aquello que ignora.

El proceso de crecimiento personal es
un devenir interior hace
desde

descubrimiento que a menudo nos

que nos

transitar una zona de

pone en crisiss, a una zona de
conciliacion que nos conduce a un
verdadero desarrollo, pero este transito
siempre reconoce como impulsor una
creencia poderosa, que nos lleva a la

acciény a partir de ella al logro.

Esta apelacion a la transformaciéon de
nuestro sistema de creencias no es
sencilla: implica, en muchos casos una
profunda introspeccién (ya hablaremos
mas en detalle sobre este proceso en el
siguiente capitulo) y ella
inevitablemente va a crear un “‘quiebre”
en nuestro estado de confortabilidad
diario, pero cada quiebre que surja de la
observacion 'y la  contemplacion
consciente y no de un mero suceso
azaroso es un agregado de valor a la

construccion de nuestro ser.

Por supuesto que mas alld de que esto
represente un ineludible punto de partida,
no alcanza solamente con el impulso que
nos brinde una creencia potenciadora, por
mucho que podamos arraigar la misma: jes
duro!

necesario trabajar Para que el

aprendizaje se siga construyendo.

Y es alli donde debemos comenzar a
generar los habitos positivos que nos
permitan poder sacar a relucir en
plenitud nuestros talentos. Se ha dicho
gue las personas exitosas no deciden su
futuro.. Ellos deciden sus habitos, luego
sus habitos deciden el futuro. Ya dijimos
en otros trabajos anteriores que no
creiamos en las ‘metamorfosis”

aparentes que nos deneran ciertos
pensamientos magicos y que la uUnica
transformacién perdurable es la que se
gesta con el esfuerzo de cada dia.
iDejemos de creer en la suerte y la
predestinacion! Nada de eso es real, es
otra ilusidn a la que recurrimos para
nuestros  éxitos

explicar y fracasos

cuando renunciamos a tratar de

entender la razén de ellos.

Finalmente llegamos al plano de desarrollo
en el cual nuestros habitos devienen en
habilidades
caracterizdbamos

concretas o, como lo
también con
anterioridad en “‘competencias” reales para
interactuar con el mundo que nos rodea y
cuando esas competencias se combinan
con huestra vocacidn (otro factor
esencialmente emocional, creado a partir
la  motivacion del

identidad) nos

convertimos en un ser unico: la gente

del entusiasmo vy
descubrir nuestra
excepcional decididamente crea su propia
realidad y elige los mundos que habita.

Precisamente por eso, por ese Vviaje
introspectivo que nos proponemos y que
nos desafia, es que el verdadero esfuerzo de
aprendizaje siempre es metacognitivo: ser
consciente de lo que hacemos, reflexionar
obre nosotros mismos, nuestros
pensamientos y nuestras emociones, Yy
convertir todo ello en energia practica en la
accion. Aprender a planear y planear como
aprender mientras nos mantenemos en

movimiento...

De la superacion personal al liderazgo
interior: el recorrido

La busqueda de la permanente superacion
nos conduce mediante el camino del
aprendizaje al autoliderazgo, esto es la

capacidad de gobernar integralmente

nuestra propia vida, la capacidad para
proyectarnos hacia el futuro desde la
satisfaccion con nuestro pasado y el
equilibrio emocional de nuestro presente.

Lejos de ser una quimera, esta
proposicion es algo real y alcanzable
para cualquier ser humano que sea
capaz de aunar una visidn optimista,
la determinaciéon

junto a plena y

confianza en si mismo.

En definitiva, esto no significa otra cosa

que honrar la libertad esencial que
anida en cada ser humano y representa
su misma esencia. Aristoteles se referia a
esto como “proairésis”: la capacidad de
elegir, que es lo que realmente nos hace
libres. Una capacidad que nos permite
responder siempre a una situacién que
se nos presente y aprender a transitar las
diversas circunstancias a las que la vida

nos enfrenta.

El desafio pasa por centrarse en lo
esencial y ser capaz de cambiarse a uno
mismo cuando no se puede cambiar la
situacion, liberandose asi del deseo de
controlar lo incontrolable.

Muchos tal vez piensen que esta postura
es unha invitacion a la autosuficiencia y
inevitablemente

gue quien la abrace

terminard prisionero de su ego y

devorado por las angustias de las
insatisfacciones creadas.. En realidad, es
todo

conquista, si

lo contrario: no se trata de la
no del dominio. Del
compromiso paciente y perseverante
por dar a cada paso lo mejor de si.

Invitamos al lector a recorrer sin
ansiedades este sendero (la ansiedad es
la peor enemiga del aprendizaje), pero
sin desidias ni renuncios: siempre la
pereza y la cobardia se hermanan para
sumergirnos en lo mas oscuro de

nuestro conformismo.

Invitamos en definitiva a que cada uno
sea capaz de grabar su propia aristeia..
Término que en la Grecia clasica celebra
la gesta del héroe, de aquel que ha
alcanzado la excelencia y superioridad
individual.

iVamos hacia ello!
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Articulo:

DESAFIO AL LIDERAZGO EN UNA EPOCA
POSMATERIALISTA

La transformacion de la sociedad

La evolucion y la transformaciéon es un
concepto que existe desde que la
materia y la energia empezaron a
conglutinarse, primero en atomos, luego
en moléculas, es decir, comenzaron a
complejizarse las estructuras. Hace unos
3.800 millones de afos se transformaron
en estructuras particularmente grandes,
los denominados organismos.

Un poco mas aca en el tiempo, hace
unos 70.000 anos los organismos
denominados homo sapiens formaron
estructuras aun mas complejas.

Si revisamos la historia, estos organismos
comenzaron una evolucién gque no se detiene
aun hoy, y a los efectos de esta publicacion, nos
interesa porgue en su desarrollo, conformaron
tres revoluciones, la revolucidon cognitiva, la
revolucion agricola hace 12000 afos y la
revolucion cientifica, hace 500 aros, esto lo
plasma en su libro ‘de animales a dioses” el
extraordinario profesor Yuval Noah Harari.

Pretendo, con esta introduccién, mostrar
la evolucién del ser humano desde el
mismo momento de su formacién y su
primera pisada en el planeta Tierra.

Esa evolucion, al principio tuvo velocidad,
pero nunca dejo de tener aceleracion, al
principio, aunque parezca ingenuo,
podriamos controlarlo, pero luego la
velocidad y la aceleracién comenzé a ser
tan alta que no podemos tener el control,
o al menos, la suposicidon de lo que
pueden ser cambios esperados ©
realidades inciertas.

En otro articulo, hablaré acerca de esa
evolucion del ser humano, de las
sociedades y de los multiples factores
que intervienen, siendo la mayoria
invisibles o intangibles por lo que nos
resulta complejo entenderlos, adaptarlos
y evolucionar juntos.

Para abordar el tema propuesto, el
liderazgo en la era del posmaterialismo,
debemos primero, siguiendo con el
proceso evolutivo del ser humano y las
sociedades, entender que luego de la

Carlos Guastavino (*)

revolucién industrial, la revolucion producida
por el energia eléctrica, periodos que van
entre 1770 a 1900 aproximadamente, los
cambios sociales fueron constantes, el mundo
fue habitado plenamente si consideramos
que en la revolucidn industrial habian 1.000
millones de personas habitante el planeta y
hoy somos casi 8000, esto ocurrid en el
transcurso de aproximadamente 250 afos, un
periodo de tiempo infimo si tormamos que el
homo sapiens esta en la tierra hace entre
120000 y 200000 afos segun distintas
investigaciones publicadas y los hominidos
hace entre 25y 5 millones de afos.

Esos cambios constantes, podemos
decir, desde nuestra concepcidon actual
porque en aquellos afos también
generaron disrupcién y modificaciones
sustanciales en la vida diaria, que eran
ciertamente lentos y esperables. La vida
en si misma era un viaje (algo mas corto
que el de hoy, pero menos veloz, los
sesenta segundos de un minuto no eran
tan vertiginosos como los actuales,
podemos decir que eran mas apacibles
si me permiten el termino).

La era sélida

Si tomamos los conceptos publicados
por el profesor y socidlogo polaco
Zigmunt Bauman, a esa época, y la
denominamos como la era sélida, donde
todos teniamos una vision sobre el
futuro, podriamos hasta predecir
determinados cambios, eran tiempos de
evolucion lineales, levemente
potenciales, desde las ciudades, los
progresos de los diferentes estratos
sociales, las maquinarias y formas de
conquistas, de guerras, cuando de nifos,
programabamos que ibamos a ser de
grandes, de objetivos definidos, si bien
habiamos superado el momento de le
sobrevivencia, comenzdbamos a vivir y
cada generacioén superaba a la anterior,
pero los hechos eran tangibles,
mensurables, realistas, algo parecido al
concepto SMART (especifico, medible,
alcanzables, realistas, durables).

Cuando hablamos de Ila revolucion
cientifica, los ultimos 500 afos, pasamos
de ser hombres cuyo objetivo era el



alimento del dia siguiente a ser seres
gue buscan la trascendencia (temporal
o eterna), esto es pertenecer a la ola que
esta llegando a su cresta, cualquier otra
situacion en esa vertiginosa velocidad
nos dejara caidos lejos de la orilla en el
medio del mar, algunos buscardn la
nueva ola y otros simplemente se

dejaran llevar a la playa.

Esta extraordinaria revolucion actual que
comienza con dgrandes computadoras,
procesadores inmensos para calculos
precarios a la vista del dia de hoy comienza
tomar una aceleracion constante, no hablo
de velocidad constante sino de esa
aceleracion que se auto retroalimenta,
porque cada cambio en las condiciones,
cada nueva tecnologia digital o cibernética,
hace que empecemos a desechar lo
antiguo e intentar obtener lo nuevo que a
su vez queda desactualizado en breve,
generando una evolucion con

superposiciéon  constante donde no
logramos saber, conocer ni establecer el
punto tridimensional donde estamos,
porque esto nos hace estar en un espacio,
hablo de espacio por lo intangible del
conocimiento y el uso que podemos hacer

de nuestro saber y entender.

La era liquida

Entonces si, podemos decir que
pasamos de una era o época solida a
una liquida, donde todo lo que tenemos,
obtenemos, mas aun su hablamos de
conocimientos, se nos escurre entre los
dedos,

porque deja de ser valido algo que

ya no lo podemos sostener,
creiamos que nos duraria para siempre.
Hoy un titulo secundario no tiene la
validez de hace 40 anos, hoy un titulo de
grado no tiene la validez que tenia hace
20 anos, hoy un posgrado no tiene la
validez que tenia hace 10 anos, hoy
estamos en un época de lo permanente,
pero no por lo sdélido, sino por la
necesidad de busqueda permanente de
habilidades y

herramientas que solucionen nuevos

conocimiento,

problemas, necesidades que antes no
existian, por lo que las herramientas
menos de media

adquiridas hace

generacion son simplemente inutiles.
advierto al lector

Esta era liquida,

desprevenido, que la era liquida
tampoco esta vigente ahora mismo,
generd impactos en la vida cotidiana y
en la mismisima condicion humana,

como las siguientes:

Una naturaleza efimera de Ilas
relaciones humanas: por ejemplo, las
relaciones interpersonales se han vuelto
efimeras. La

mas superficiales vy

tecnologia y las redes sociales han
facilitado la conectividad, pero también
han contribuido a la superficialidad de
las interacciones. Las conexiones a
menudo son rapidas y efimeras, lo que
falta

Esto se traduce en un

lleva a wuna de profundidad
emocional.
aumento del sentimiento de soledad y
la dificultad para formar vinculos
duraderos. La inmediatez se convierte en
un valor fundamental, lo que lleva a
relaciones basadas en conveniencias
mas

momentaneas que en

compromisos a largo plazo.

La inestabilidad en el ambito laboral y
econdémico: esto impacta también en el
ambito laboral. La economia globalizada
y la revolucién digital han transformado
el mercado laboral, donde la flexibilidad
y la adaptabilidad son esenciales. Sin
embargo, esta naturaleza cambiante
también  implica  precariedad; los
empleos son menos seguros Yy las
mas

trayectorias  profesionales son

inciertas. Muchos trabajadores se
enfrentan a contratos temporales o a la
uberizacion economia, lo que genera
una sensacion de inseguridad 'y
ansiedad sobre el futuro. La constante
busqueda de nuevas oportunidades
puede ser desgastante y fomentar un

estado de estrés permanente.

La erosién de las instituciones: En la
era liquida, las instituciones tradicionales
como la familia, la religién y el estado
han perdido parte de su autoridad y
relevancia. La confianza en estas
instituciones ha disminuido, lo que lleva
a una

busqueda de significado

individual en un mundo donde las
certezas son escasas. La fragmentacién
de las comunidades y el aumento del
individualismo han llevado a la creacidon
identidad 'y

pertenencia, a menudo a través de

de nuevas formas de

subculturas y movimientos sociales.

La busqueda de significado en la
incertidumbre: Aunque los desafios que
presenta esta liquidez, también puede
ser vista como una época de
posibilidad  de

reinventarse y adaptarse continuamente

oportunidades. La

es una ventaja en un mundo en
constante cambio. La creatividad, la

innovacion y el pensamiento critico se
convierten en habilidades valiosas. Sin
embargo, es fundamental que los
individuos y las sociedades encuentren
formas de dar sentido a la
incertidumbre y construyan redes de
apoyo gque ayuden a mitigar la soledad y

la fragilidad asociadas con esta era.

Pero mencioné hace solo unos parrafos
atrds que la era liquida tampoco era
algo actual, estuve hablando de la
aceleracion constante, y siguiendo con
esta relacién a los estados de la materia,
ya hemos superado la era liquida (ni
hablemos de la era sdlida), actualmente
estamos viviendo la era gaseosa, como

una evolucion de la era liquida.
La era gaseosa
Mientras que la liquidez sugiere un
estado de cambio y flexibilidad en
diversas estructuras sociales, lo gaseoso
implica una dispersidén aun mas radical,
donde las formas de organizacion,
identidad y cohesién social son mucho
mas volatiles e incontrolables.

Su impacto en la subjetividad humana afecta
nuestras interacciones sociales y la construccion
de identidad, como las siguientes:

Dispersién de las identidades: en la era
gaseosa, las identidades se presentan como
fluidas y multifacéticas. A medida que los
individuos navegan a través de diversas
plataformas sociales y entornos culturales, se
ven impulsados a reinventar sus identidades
de manera constante. En este contexto, la
pertenencia a grupos se vuelve menos fija y
mas cambiante, lo que puede generar un
sentido de confusidon y fragmentacion. Esta
no-linealidad en la construccion de la
identidad puede producir, al mismo tiempo,
un sentido de libertad, pero también un
desasosiego existencial al no saber jamas
ddénde encajamos realmente.

La inseguridad laboral y
consecuencias: si bien la era liquida ya

sus

habia traido consigo un aumento en la

precariedad laboral, la era gaseosa
intensifica esta inseguridad, al ofrecer
una visibn aun mas transitoria del
trabajo. Las economias de plataforma, el
teletrabajo y la economia colaborativa
estan contribuyendo a la creacion de un
entorno laboral donde los principios de
specializacion y  estabilidad son

reemplazados por la versatilidad y la
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temporalidad. Las personas son
constantemente instadas a adaptarse y
cambiar, lo que puede llevar a un
agotamiento emocional y fisico, asi como al

consiguiente deterioro de la salud mental.

Cambios en las relaciones sociales: la
era gaseosa también plantea cambios
significativos en la forma en que

mantenemos nuestras relaciones
sociales. A pesar de la conectividad
facilitada por las redes digitales, estas
conexiones son a menudo efimeras y
superficiales. Las interacciones breves y
la falta de

compromiso profundo

contribuyen a una sensacion
generalizada de aislamiento, a pesar de
estar "conectados'. Este fendmeno
podria llevar a un incremento en los
problemas de salud mental y a una
busqueda desesperada de conexiones
auténticas en un mundo que parece

priorizar lo momentaneo.

La busqueda de significado en un
mundo en cambio

La era gaseosa nos desafia a encontrar
significado en una vida de constante cambio e
incertidumbre. Mientras que  algunos
individuos pueden encontrar libertad en esta
falta de estructura, otros experimentan
angustia al verse despojados de marcos de
referencia claros. La necesidad de construir
narrativas coherentes desde una multiplicidad
de experiencias se convierte en una tarea
diaria y fundamental. Las filosofias de la
autogestion y el individualismo pueden ser
utiles, pero también pueden contribuir a un
sentimiento de soledad si no se acompanan

de comunidades de apoyo efectivas.

Todo lo tratado precedentemente y nuestra
experiencia e investigacion nos hace lleva a
analizar el mundo del posmaterialismo,
concepto introducido por el socidlogo
Ronald Inglehart y se refiere a un cambio en
las prioridades de valores de las sociedades
desarrolladas. A  medida que las

necesidades materiales béasicas  se
satisfacen, las personas tienden a valorar
mas la autorrealizacion, la diversidad, el

medio ambiente y la igualdad social.

Y comenzaremos a tratar como estas estas
tendencias impactan el liderazgo en el contexto
contemporaneo, donde los lideres deben
adaptarse a una nueva realidad social y cultural.

En una sociedad posmaterialista, los
individuos buscan no solo satisfaccion

econdmica, sino también propdsito y significado
en su vida y trabajo. Esto implica que los lideres
hoy enfrentan el reto de ser mas que simples
gestores; deben convertirse en facilitadores de
una cultura organizacional que valore Ila
creatividad, la participaciony la innovacion.

El liderazgo en la
posmaterialista

época

Que deben tener en cuenta los lideres
en un mundo gaseoso y posmaterialista:

Autenticidad y transparencia: los lideres
deben ser auténticos y transparentes en sus
acciones. Las nuevas generaciones valoran la
honestidad y la apertura, y un lider que
exhibe estas  caracteristicas puede
establecer un vinculo mas fuerte con sus
equipos. La autenticidad genera confianza,
un elemento esencial para el éxito en un

entorno colaborativo.

Empoderamiento y participacion: en
lugar de emplear un estilo de liderazgo
autoritario, los lideres deben adoptar un
enfoque mas colaborativo. Fomentar la
participacion activa de los empleados en
el proceso de toma de decisiones no
solo mejora el compromiso, sino que
también permite que se sientan
valorados. Esto es crucial en un entorno
donde el sentido de comunidad vy

pertenencia son altamente valorados.

Enfoque en la sostenibilidad: dado
que el posmaterialismo incluye una
mayor preocupaciéon por el medio
ambiente y la sostenibilidad, los lideres
de hoy deben integrar estos valores en
su estrategia organizacional. Esto no solo
ayuda a la reputacion de la empresa,
sino que también atrae a empleados
que comparten estos valores, creando
un equipo Mmas cohesionado.

Diversidad e inclusion: en la era
posmaterialista, la diversidad no solo es
ética, sino que también es determinante
para la innovacién. Los lideres deben
fomentar un ambiente inclusivo que
valore diferentes perspectivas y
experiencias. Esto enriquece la toma de
decisiones y estimula la creatividad

dentro de los equipos.

Desafios del liderazgo en la era del
posmaterialismo
Sin  embargo, este

nuevo paisaje

también presenta desafios. La presion

por ser inclusivo, sostenible y transparente
puede ser abrumadora. Los lideres deben
aprender a gestionar estos desafios sin
sacrificar los  resultados comerciales.
Ademas, la rapidez del cambio cultural
puede hacer que los lideres sientan la
necesidad constante de adaptarse, lo que

podria llevar a la fatiga o al agotamiento.

Como conclusién de esta nota quiero dejar el
siguiente mensaje, el liderazgo en la era del
posmaterialismo requiere un enfoque adaptativo
y consciente. Los lideres deben estar dispuestos a
evolucionar y a priorizar valores que formenten
una comunidad laboral fuerte y un propdsito
compartido. Al hacerlo, no solo estardn mejor
preparados para enfrentar los desafios modermos,
sino que también contribuirdn a la creacion de
un entorno laboral més humano y sostenible.
Este nuevo paradigma de liderazgo no solo
beneficiard a las organizaciones, sino que
también senvird para construir una sociedad mas
equitativa y consciente.

El liderazgo debe ser colaborativo con
las instituciones porque una gran
cantidad de ellas tienen una velocidad
de adaptacién a los cambios mucho
menor a la aceleracién gque proponen
los generadores de cambios, creando
una distancia cada dia mayor entre las
personas y las herramientas a utilizar en
la produccién, educaciéon y servicios,
creando una sociedad muchas veces
frustrada, otras resignadas y una gran
cantidad que vuelve a la era sdlida, la de
la simple sobrevivencia.

Los lideres y aquellas organizaciones sin fines de
lucro de la sociedad civil, deben ser el aglutinante
de personas, grupos o equipos Muy dispares en
una época gaseosa para que puedan pasar del
picoy pala a la inteligencia artificial.

Nota:

En esta publicacion he decidido no abordar
un tema que generd un cambio del cual no
tenemos aun las consecuencias e impacto
en cada uno de nosotros, es la irrupcion de
la 1A (inteligencia artificial) que si bien
muchos aun estamos desarrollando nuestro
dia a dia con métodos pre IA, debemos
saber que hay un antes IA y un después IA,
pero mas aun, que el después IA que puede
ser manana, se retroalimentara
infinitamente con consecuencias aun

desconocidas, tanto  positiva como
negativamente, creo particularmente, que
el resultado dependerd de nosotros en
forma individual y como especie.

Este tema serd abordado en la préoxima

publicacion.



El liderazgo positivo es una fuerza transformadora que impulsa,

irremediablemente, el éxito en cualquier organizacion.

Va mas alld de simplemente dirigir equipos hacia metas
comunes; se trata de inspirar, motivar y empoderar a los
miembros del equipo para alcanzar su maximo potencial;
en un mundo empresarial cada vez mas complejo y
cambiante, cultivar un liderazgo positivo se ha convertido
en una prioridad para las empresas que buscar prosperar en

un entorno cada vez mas competitivo.

¢De qué hablamos cuando hablamos de liderazgo positivo?

Centrado en el desarrollo de relaciones sdlidas vy
constructivas entre los lideres y miembros del equipo, el
liderazgo positivo se basa en la confianza mutua, la empatia,

el respeto y la comunicacion efectiva.

Los lideres positivos no solo se preocupan por los resultados
finales, sino también por el bienestar y el crecimiento
personal de quienes lideran, fomentando un ambiente de
trabajo inclusivo, colaborativo y orientado al desarrollo,
donde cada miembro del equipo se siente valorado y

apoyado en su camino al éxito.

Los lideres positivos tienen una actividad optimista hacia los
desafios y adversidades viendo los obstaculos como
oportunidades para crecer y aprender, comprometiéndose a

superarlos con determinacion y resiliencia.

Practicando la comunicaciéon abierta y transparente, el lider
positivo fomenta el intercambio de ideas, la colaboracién y
el feedback constructivo. Escuchan activamente a sus
equipos, valoran sus opiniones y se esfuerzan en mantener
una comunicacién clara y efectiva en todo momento, lo
cual les permite fomentar un ambiente donde se promueve
el empoderamiento y desarrollo personal y profesional de
los miembros del equipo, abriendo oportunidades de
crecimiento, apoyo y mentoria para ayudar a cada individuo

a alcanzar su maximo potencial.

HABILIDADES

CONSTRUYENDO UN LIDERAZGO POSITIVO:
la clave para éxito organizacional.

(*) LICENCIADA EN PERIODISMO. COACH ORGANIZACIONAL.
COORDINADORA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE FUNDACION ELEUTHERIA.

En cada una de sus interacciones, los lideres positivos

actuan con integridad y ética, son honestos, justos y
consistentes en sus acciones y decisiones, lo que les permite

ganarse la confianza y el respeto de quienes les rodean.

El lider positivo es la construccion de un poderoso
autoconomiento, conociendo sus fortalezas, debilidades,
valores y creencias, permitiéndole liderar con autenticidad y
coherencia. Invirtiendo en su desarrollo personal vy
profesional, en el desarrollo de sus habilidades, el lider
mejora las habilidades de comunicacién, resolucion de

problemas, toma de decisiones y gestion del cambio.

La empatia y compasion también son claves en la
construccion del liderazgo positivo; ponerse en el lugar de
los demas y mostrar compasion hacia sus preocupaciones y
necesidades fortalece las relaciones y promueve un

ambiente de confianza y colaboracion.

El lider positivo debe convertirse en modelo a seguir para el
equipo, demostrando que valores y comportamientos
espera de su equipo, estableciendo un estdndar de
excelente en todo lo que hace, pero para esto es
fundamental que brinde un feedback constructivo,
reconociendo a sus empleados, celebrando los logros y
reconociendo el esfuerzo y el compromiso de su equipo en

todo momento.

Entonces, decimos que es clave para el éxito organizacional
porqgue el liderazgo positivo trae como beneficios la mejora
del clima laboral y la satisfaccién del equipo, un mayor
compromiso y motivacion de los empleados, un incremento
en la productividad y eficiencia; la reduccion del estrés y
ausentismo laboral, atraccién y retencion de talento

fomentando la innovacién y la creatividad.

En conclusiodn, el liderazgo positivo es un factor clave para el

éxito organizacional en el mundo empresarial actual.

Los lideres positivos inspiran, motivan y empoderan a sus
equipos para alcanzar su maximo potencial, creando un
ambiente de trabajo donde la excelente y la innovacion
florecen. Al cultivar un liderazgo positivo, las empresas
pueden construir equipos soélidos y resilientes que estén
preparados para enfrentar cualquier desafio y alcanzar

nuevos niveles de éxito y crecimiento.
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The great GIG in the Sky
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INNOVACION _

BIENVENIDOS AL NUEVO PARADIGMA LABORAL:

“IF YOU CAN HEAR THIS WHISPERING YOU
ARE DYING.”

Me gusta pensar en los paradigmas como grandes olas que
irrumpen para transformar nuestras realidades. Cuando
estas nuevas olas apenas estan naciendo, son muy pocas las
personas que pueden verlas, ya que la mayoria aun
seguimos ‘surfeando” la gran ola anterior, que
inevitablemente nos dejard para dar paso a la nueva. La
pregunta que me hago es: ;hay un momento indicado para
cambiar de ola?

El nacimiento de un nuevo paradigma irrumpe
sigilosamente, generalmente en el momento de mayor
crecimiento del anterior. Este quizas sea uno de los motivos
por los que a la mayoria de las personas les cuesta visualizar
el cambio. En este movimiento de “olas’, se abre un portal
temporal al que podriamos llamar ‘tiempo de transicion”.
Este tiempo es el que tenemos para entender y adoptar el
nuevo paradigma, y a la vez es el momento en que la
mayoria se resiste al cambio. No tiene sentido perder el
tiempo comparando los beneficios y perjuicios de la gran
ola anterior con la nueva ola, todavia pequena. EI cambio
serd inevitable y, como todo cambio, traera intrinsecamente
algunas mejoras y también algunas pérdidas. Pero,
fundamentalmente, transformara nuestras realidades
sociales, econémicas y productivas. Muchas empresas que
no entendieron esto han colapsado en el pasado reciente.

Por eso, “If you can hear this whispering you are dying.”

Si puedes escuchar el susurro de la nueva ola, el cambio
esta en proceso. Busca la compuerta magica y no dudes en
abandonar la gran ola anterior. No hay mucho tiempo.

En las Ultimas décadas, el panorama laboral ha experimentado una
transformacion significativa. La economia gig y el emprendimiento
han emergido como fuerzas motrices que estan redefiniendo
nuestras formas de trabajo y vida. A medida que avanzamos hacia
los préximos 20 anos, estas tendencias no solo se consolidaran, sino
gue también se expandiran, configurando el futuro del empleo una
nueva pequena ola, que apenas comenzamos a vislumbrar.

PINK FLOYD

La economia gig, caracterizada por trabajos temporales y
auténomos, ha ganado una popularidad considerable en los
ultimos anos. Surgié con el auge de plataformas digitales
como Uber, Airbnb y Upwork, que permiten a millones de
personas ofrecer sus servicios de manera flexible, sin la
necesidad de un empleo tradicional a tiempo completo.

Esta tendencia se aceleré con la pandemia de COVID-19,
que obligd a muchas empresas y trabajadores a adaptarse
rdpidamente a nuevas formas de trabajo.

El término “gig” proviene del mundo de la musica, donde se
refiere a actuaciones cortas y esporadicas. En el contexto
laboral, la economia gig se refiere a trabajos temporales y
por encargo, donde los trabajadores son contratados para
tareas especificas y de corta duracion. Esta modalidad de
empleo ofrece una gran flexibilidad, permitiendo a los
trabajadores elegir cudndo y dénde trabajar, lo que les
facilita equilibrar su vida personal y profesional.

Sin embargo, esta flexibilidad también trae consigo desafios.
La falta de estabilidad laboral y beneficios tradicionales,
como seguro de salud y pensiones, puede ser una
preocupacion significativa para los trabajadores gig. A
medida que esta forma de empleo se expande, sera crucial
encontrar maneras de proporcionar una red de seguridad
adecuada para estos trabajadores.

El emprendimiento ha sido siempre un motor de
innovacion y crecimiento econémico, pero en los préoximos
20 anos, su importancia aumentara para convertirse quizas
en la forma central de empleo. Los emprendedores no solo
crean nuevas empresas y empleos, sino que también
impulsan el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones a
problemas globales. En un mundo cada vez mas
digitalizado, el emprendimiento tecnoldgico sera
particularmente relevante.




Las startups y las pequenas empresas jugaran un papel
crucial en la economia del futuro. La flexibilidad, la
innovacion y la agilidad seran los motores capaces de
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado en
comparaciéon con las grandes corporaciones. Ademas, el
espiritu emprendedor fomenta una cultura de innovacion y
creatividad, que es esencial para enfrentar los desafios de

los préoximos anos.

El acceso al capital y los recursos sera un factor
determinante para el éxito de los emprendedores. Las
politicas gubernamentales y las iniciativas privadas que
apoyen el emprendimiento, como incubadoras y
aceleradoras, serdn vitales para fomentar un ecosistema

emprendedor vibrante.

La universidad como protagonista de la nueva ola.

En este panorama cambiante, las universidades tienen una
responsabilidad fundamental en la preparacion de los
futuros trabajadores y emprendedores. La educacion
superior debe adaptarse para proporcionar las habilidades y
conocimientos necesarios para prosperar en la economia

gig y el mundo del emprendimiento.

Primero, las universidades deben enfocarse en desarrollar
“power skills”, como la creatividad, la adaptabilidad y la
inteligencia emocional. Estas habilidades son esenciales en
un entorno laboral donde la capacidad de innovar y
adaptarse rapidamente a los cambios es crucial. Ademas, la
formacion en habilidades digitales y tecnoldgicas sera
indispensable, dado el papel central que jugardn las
tecnologias emergentes en el futuro del trabajo.

Segundo, las universidades deben fomentar una
mentalidad emprendedora entre sus estudiantes. Esto
puede lograrse a través de programas de emprendimiento,
incubadoras de startups y oportunidades de networking
con empresarios y mentores. Al proporcionar un entorno
gue apoye la experimentacion y la toma de riesgos, las
universidades pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar
las competencias necesarias para iniciar y gestionar sus

propios negocios.

deben

estrechamente con el sector socio productivo para asegurar

Finalmente, las universidades colaborar
que sus planes de estudios estén alineados con las
necesidades del mercado laboral para asegurar perfiles
profesionales emprendedores capaces de satisfacer las

nuevas reglas del empleo.

La economia gig y el emprendimiento estan transformando
el mundo laboral de manera profunda y duradera. A
medida que avanzamos hacia los proximos 20 anos, estas
tendencias se consolidardn como ejes fundamentales del
empleo. Las universidades, entonces, tienen un papel crucial
en formar a las nuevas generaciones como emprendedores
en lugar de empleados pasivos que ejecutan ordenes,
empoderados emocionalmente y con las competencias

necesarias para desarrollarse con éxito en esta nueva ola.

El cambio nos incluye a todos

El sector socio-productivo y los empresarios también
deben adaptarse a la economia gig. Las empresas
estan comenzando a reconocer los beneficios de
contratar trabajadores gig para proyectos especificos,
lo que les permite acceder a una amplia gama de
habilidades y talentos sin los costos asociados a los
empleados a tiempo completo. Esta flexibilidad les
permite responder rapidamente a las demandas del

mercado y a las fluctuaciones econdmicas.

Los nuevos contratos laborales entre empresarios y
trabajadores gig seran mas dinamicos y basados en
resultados. En lugar de contratos a largo plazo,
veremos acuerdos mas cortos y especificos, centrados
en la entrega de proyectos concretos. Estos contratos
incluiran clausulas que aseguren la calidad del trabajo
y el cumplimiento de plazos, al tiempo que ofreceran a
los trabajadores gig una mayor autonomia y control
sobre sus horarios y métodos de trabajo.

Ademas, las plataformas digitales seguiran
desempenando un papel crucial en la intermediacion
entre empresas y trabajadores gig. Estas plataformas no
solo facilitaran la conexion entre oferta y demanda, sino
que también proporcionardn herramientas para la
gestion de proyectos, la evaluacion del desempeno y la
resolucion de disputas. A medida que la economia gig se
expanda, sera esencial desarrollar marcos regulatorios
gue protejan los derechos de los trabajadores y aseguren

condiciones laborales justas y equitativas.

En definitiva, como escribié Richard Wright en “The Great
Gig in the Sky” del mitico album Dark side of the moon: “If

you can hear this whispering you are dying.”

Si puedes escuchar el susurro de la nueva ola, el cambio
estd en proceso. Busca la compuerta magica y no dudes en

abandonar la gran ola anterior. No queda mucho tiempo.

a
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% PLACEBO Y CHAT GPT EN EL NIVEL SUPERIOR:

¢Realidad o Ficcion?

(*) LICENCIADA EN ADMINISTRACION. PROFESORA UNIVERSITARIA. CONSULTORA ORGANIZACIONAL Y COACH EJECUTIVA

Introduccién

La llegada de herramientas de inteligencia artificial
como Chat GPT han cambiado la educacidén superior,
generando un estudio y analisis sobre su impacto real
en el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.
Existe multiples preocupaciones por si estas
tecnologias ofrecen beneficios genuinos o si actuan
como “placebo” educativo. La capacidad de Chat GPT
para generar respuestas coherentes y de calidad
permite preguntarse sobre el real aprendizaje, la
autoria académica y el pensamiento critico.
Entonces, (Realidad o Ficcion? Esto plantea no solo
desafios inmediatos, sino también cuestiones
profundas y a largo plazo que exige respuestas
colectivas y soluciones innovadoras.

Este abordaje explorara algunos desafios vy
perspectivas muy importante, en diversos aspectos
gue en la educacion hacen referencia como: del uso,
las limitaciones, como la ética y la necesidad de

empoderar las habilidades blandas.

El Contexto del efecto Placebo de la IA en las

Educacién

El efecto” placebo” podria transcribirse: como tal
accién que aquel que la recibe, obtiene resultados
favorables, si solo si, cree en tales acciones. Entonces
en la educacidon hace referencia a coémo las
expectativas de los estudiantes y docentes pueden
influir en su condicion de una herramienta educativa.
Es necesario definir a ChatGPT como; “un modelo de
lenguaje que permite a las personas interactuar con
una computadora de forma mas natural vy
conversacional. GPT son las siglas de “Generative Pre-

trained Transformer” (Transformador Generativo

JC/ANL

Preentrenado) y es el nombre que recibe una familia

de modelos de lenguaje natural desarrollados por la
Inteligencia Artificial (IA) abierta. También se conoce
como una forma de IA generativa por su capacidad
producir resultados (UNESCO

para originales”

IESALC;2023).Entonces en el caso de Chat, esta
percepcion puede estar distorsionada por la promesa
de que la IA resolverd muchos de los desafios que
acontecen. Sin embrago, al igual que un placebo
médico que no tiene efectos curativos reales, la IA

puede hacer a los usuarios que estan aprendiendo

aun mas de lo que realmente estan.

Muchos estudiantes utilizan a ChatGPT con la
esperanza de obtener respuestas rapidas y sencillas a
tareas complicadas. Aunque el sistema es capaz de
generar respuestas loables, estas no siempre son
precisas o adecuadas al contexto. El uso excesivo de
ChatGPT, puede ocasionar una dependencia que, en
Ultima instancia, podria limitar el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad para resolver
problemas de manera independiente. Esto Ultimo es
particularmente peligroso en la educacién superior,
donde el objetivo es alentar a la formacién de

habilidades avanzadas de andlisis y razonamiento.

Este efecto también permite pensar en, las limitaciones de
ChatCPT y la IA en el aprendizaje. La incapacidad del chat
para comprender el contenido que genera proporciona
un riesgo considerable en términos de precision y
relevancia. Dado que no tiene acceso a bases de datos en
tiempo real ni comprende el contexto especifico de la
tarea que se consigna, es por esto que los estudiantes
deben controlar las respuestas generadas. Ademas, a
diferencia de un profesor humano, ChatGPT no puede

brindar un feedback personalizado ni ajustar su enfoque

de ensenianza segun las necesidades de cada estudiante.



Por ultimo y de total relevancia es considerable la
ética en el uso de la educacién. Dado que la
expansion de 1A en el aula también plantea
importantes desafios para el potencial del temido
plagio y la falta de originalidad para realizar
contenido de forma rapida y coherente. Esto excava
la integridad académica y debilita la razén de ser de
la educacién superior. Una prudente cuota de
conocimiento permite no detener el pensamiento
critico y asi sostener un dialogo con la base de
sistema medida y menguada por criterio propio, sin
perder la originalidad y el analisis profundo que se
requiere para el futuro de la educacion de los

profesionales que van a venir.

El informe del Observatorio de Inteligencia Artificial
en la Educacion Superior (2024),

también anticipan sobre los peligros de la
automatizacion excesiva en la adquisicion del saber.
El uso indiscriminado de herramientas de IA puede
tener como resultados una educacion
despersonalizada donde los estudiantes no reciban
apoyo emocional y motivacional. Es importante
remarcar que, aunque la IA puede ser util en
determinados aspectos de la ensefanza, como la
automatizacion de tareas repetitivas o la mejora de la

calidad de busqueda de informacion, su papel no

debe ser el de sustituir al profesor.

Para que las limitaciones y cuestiones éticas de la
utilizacion de la IA no nos encuentre en un futuro de
la educacion sumergidos por falta de interaccion
personalizada es necesario atender el desarrollo de
las habilidades que nos dota diferencia de cualquier
cuestion automatizada y similar a una base de datos
o en otras palabras una Inteligencia Artificial

Generativa se denominan emociones.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad, de

comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi

como la habilidad para reconocer, comprender e influir
en las emociones de los demads. En el contexto
educativo, la inteligencia emocional

es esencial pparar Crear un

ambiente de aprendizaje efectivo.

Los estudiantes que las posean son Mas propensos a
manejar el estrés, establecer relaciones positivas y mejorar su

rendimiento académico (Goleman. D, 1995).

Ademas, la inteligencia emocional ayuda a los
estudiantes a desarrollar habilidades criticas como la
empatia y la comunicacién, que son fundamentales
para el trabajo colaborativo y en equipo en entornos

académicos y profesionales.

Escenarios Futuros de la educacion superior y

Motivaciéon

La Motivacion ha sido un factor clave en el éxito personal y
académico mas especifico en el contexto de la educacion
superior. Mientras que avanza la inteligencia artificial (I1A) y las
nuevas tecnologias y ChatGPT muestra respuestas mas
analiticas paleando ese estado de inmediatez cuestionado y
otorgando aun mas coherencia a sus respuestas, se plantean
interrogantes sobre como estas herramientas afectaran la
motivacion de los estudiantes. En el corto e inmediato plazo,
la relacion entre la IA, la motivacion y el aprendizaje podrian
evolucionar de maneras impredecibles, moldeando tanto la

practicas educativas como las habilidades emocionales.

Es por eso que exploraremos tres escenarios futuros

gue destacan el impacto potencial de la inteligencia

artificial en la motivacion en la educacion superior.
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Estos escenarios abarcan desde un analisis optimista
e personalizacion y aumento de la motivacion, hasta
riesgos de desmotivacidon por dependencia
tecnoldgica, asi como el protagonismo que juega la
inteligencia emocional. A partir de esta exploracion,
se busca comprender los posibles caminos que la
educacion superior puede tomar, con el objetivo de
asegurar un integro aprendizaje y efectivo en un

mundo cada vez mas automatizado.

Escenario 1: Aumento de la Motivacion a través de

la Personalizacion

La personalizacion del aprendizaje, facilitada por las
herramientas de la IA puede alinearse con los
principios de la inteligencia emocional y el liderazgo
resonante. No perdamos de vista que el termino
resonante revela aquello que resuena y sincroniza
(Goleman, D.1995). Entonces estos son capaces de
sintonizar con las emociones de las personas,
creando un amiente de confianza y apoyo. Si la
inteligencia artificial se utiliza para personalizar el
aprendizaje y, al mismo tiempo, se entrena a los
educadores sobre estas habilidades, se puede lograr

una motivacion duradera en los estudiantes.

En este contexto, los educadores podrian adaptar dichas
herramientas de la IA, no solo para adaptar el contenido, sino
también para reconocer y trabajar las emociones para brindar
apoyo emocional cuando sea necesario. Esto generaria un
entorno de aprendizajp mMmas enriquecedor, donde los
estudiantes no solo se sientan Motivados académicamente,

sino también emocionalmente en su trayectoria educativa.

Escenario 2: Disminucion de la Motivacién por

Dependencia Tecnolégica

La Dependencia excesiva de la inteligencia artificial
puede tener efectos que condicionen la motivacion,
tal como se describié anteriormente. Sin embargo,
pensando en las ideas de Goleman y coautores, al
enfatizar la importancia del liderazgo, la atencién en

las emociones, generan sostenibilidad en los creando

entornos motivadores. Este enfoque podria
contrarrestar la desmotivacion, ya que permanece en
un trabajo de autoconocimiento acerca de las
habilidades que requiere el entorno que plantea la
tecnologia educativa y la adaptacion al cambio. Mas
alla de todo siempre debe de tener presente, que tal
habilidad como la motivacion, siempre sera ciclica,
pero podria agudizarse ocasionando el efecto

“placebo” antes abordado.

Los Lideres educativos que participan de la practica de
la inteligencia emocional pueden facilitar
interacciones significativas al integrar la inteligencia
emocional, potenciando el trabajo colaborativo, ético y
con sostenido pensamiento critico. En este sentido,
desarrollar una comunidad con estas caracteristicas
puede mitigar los efectos negativos de la dependencia
de la tecnologia. Asi, se fortalecerd la motivacion

intrinseca y se reducira la sensacion de aislamiento

que acompaﬁa el uso excesivo como consecuencia.

Escenario 3: Fomento de la Motivaciéon a través de

la inteligencia Emocional

Este escenario acompana estrechamente con las
propuestas de Goleman y coautores. La inteligencia
emocional. La inteligencia emocional no solo es
esencial para el éxito académico de los estudiantes,
sino que también es protagonista para el liderazgo.
Un entorno educativo aulico que promueve a esta
practica puede inspirar y motivar a otros, cultivando

una cultura de aprendizaje positivo.




Los lideres educativos que se comportan y aplican los
principios de la inteligencia emocional pueden
generar un clima de confianza y seguridad, lo que a
su vez fomenta la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. La implementaciéon de programas de
este tipo en la educacion superior, como se sugiere
en el texto, puede resultar en un entorno donde los
estudiantes se sientas inspirados a aprender y
participar activamente en su educacioén. Esto no solo
mejora el rendimiento académico, sino que los

prepara para el éxito en sus futuras carreras.

A medida que se adoptan herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT, es crucial que
se reconozcan las limitaciones de estas
tecnologias y se priorice el crecimiento de
habilidades emocionales y sociales. Todo esto
construye siempre que puedan realizarse la
pregunta de, ;realidad o ficcion? Cuanto mas
entrenadas las habilidades emocionales y sociales
mas nos diferenciaremos de IA y menos riesgos de

caer en la trampa o engafno de su “placebo’.

La combinaciéon de estas herramientas tan
humanas y que involucra al cerebro y nosotros los
seres humanos, puede crear un entorno
educativo mas equilibrado 'y motivador,
asegurando no solo se adquiera el conocimiento,

sino que también desarrollen competencias

fundamentales para el futuro.
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Conclusién

La Motivacion en la educacién superior estd en un
momento de transformacion profunda impulsada en
parte por la introduccion de la inteligencia artificial
(IA) y herramientas como ChatGPT. A media que
analizamos los posibles escenarios futuros, resulta
evidente que la manera en la que integre la
tecnologia en los entornos educativos tendrd un
impacto significativo en la motivacién de los

estudiantes.

En el primer escenario, el uso de la |IA para
personalizar a la ensenanza y adaptar los contenidos
a las necesidades individuales con el resultado de
aumentar la  motivacion intrinseca, creando
experiencias de aprendizajes mas atractivas y
positivas. Esta personalizacion, combinada con un
enfoque en la inteligencia emocional, puede generar
un entorno que no solo responda a las necesidades
cognitivas de los estudiantes, sino también a las

emocionales, fomentando un aprendizaje integral.

Sin embargo, el segundo advierte sobre la
importancia de una dependencia excesiva de la
tecnologia y el efecto “placebo’. Si los estudiantes
comienzan a utilizar la IA como sustituto de su
propio esfuerzo, la motivacion podria disminuir,
conduciéndolos a un aprendizaje pasivo y poco
comprometido. Es aqui donde la ética juega una
especial autorregulacion de la utilizacion de la (IA). La
falta de interaccion humana y la dependencia de
respuestas automaticas podrian comprometer el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de
resolver problemas de manera auténoma,

habilidades esenciales para el éxito académico y

profesional.

El tercer escenario subraya la importancia de la
inteligencia emocional en la educacién tanto para los
estudiantes como para los docentes. Las habilidades
emocionales son protagonistas para sostener la

actividad en curso, por lo tanto, la motivacion,

manejar el estrés y promover una cultura de
aprendizaje positiva. En un entorno donde las
herramientas tecnoldgicas juegan un papel cada vez
mas importante, la inteligencia emocional sigue
siendo el diferenciador que puede garantizar una
educacién que motive no solo desde el intelecto, sino

también el bienestar emocional.
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FUNDACION ELEUTHERIA

Trabajando por el desarrollo y la superacion del individuo

Fundacién Eleutheria es una organizacién de la sociedad civil que promueve especialmente
la cultura emprendedora y la educacién para el trabajo, asi como el desarrollo pleno de

aquellas habilidades necesarias para la permanente superacién del individuo.

Su filosofia, parte de la creencia que cada ser humano tiene las potencialidades para
convertirse en pleno artifice de su vida y construir en forma autdnoma sus propios logros, en
la conviccidn que, mediante un adecuado estimulo, una educacién integral y personalizada,

libre de dogmas y condicionamientos esa potencialidad alcanza su maxima expresion.

Los ejes prioritarios de este verdadero emprendimiento social se materializan en acciones

tales como:

e El desarrollo de actividades formativas

e La gestion de proyectos de intervencion en comunidades vulnerables
e |niciativas de apoyo a emprendimientos sociales y productivos

» Acciones de difusién y sensibilizacion de la opinidén publica

* Investigacion y disefio de proyectos para el sector publico y privado

La Fundacién es una entidad que no posee ningun tipo de alineamiento politico, gremial o
religioso y estd totalmente abierta a recibir la colaboracién de todo aquel que se sienta
identificado con su causa. Como toda organizacidon de la sociedad civil el éxito de su

cometido depende esencialmente del trabajo voluntario.

Aprovechamos entonces esta presentacién para convocar a aquellos lectores que se interesen

por la propuesta a participar:

e Sumandose como voluntarios a sus equipos técnicos

e Aportando sus servicios profesionales a la gestion de la entidad

e Colaborando con sus campanas de recaudacion de fondos

e Sumandose como aportante econdmico regular en caracter de socio benefactor.

e Adquiriendo nuestros servicios

Esperamos contar con vuestro apoyo...




NORMAS EDITORIALES

PARA AUTORES

La Revista de Estudios Avanzados sobre Liderazgo (REAL) es una
publicacidon cientifica y de divulgacidon digital independiente de
frecuencia trimestral que tiene por finalidad el estudio de la
problematica del desarrollo personal y profesional desde la perspectiva
del liderazgo, sus roles y practicas como fendmeno social e institucional.

Sus principales lineas de trabajo se encuadran en un universo tematico
que comprende cuestiones tales como la formacién de lideres, el
desarrollo de equipos, la superacidon personal, habilidades de conduccién,
innovacién y toma de decisiones.

Se constituye en un espacio de discusion de ideas abierto a la
participacion de estudiosos y especialistas en la tematica que convoca
dispuestos a contribuir con la evolucién del estado del arte.

Se reciben en este sentido, contribuciones bajo dos formatos alternativos:

o Articulos de divulgaciéon: consistentes en ensayos, ponencias,
columnas de opinién que expresen en forma libre la posicién doctrinaria
de sus autores, sus argumentaciones y experiencias.

o Articulos académicos: producto de investigaciones, avances cientificos
y técnicos, metodologias y propuestas desarrolladas por los autores a
partir de investigaciones sistematicas llevadas adelante con el rigor
metodoldgico que requiere la disciplina.

En ambos casos el material serd inédito y se recibirdn manuscritos con
una extensidon minima de 2500 y una extensidon maxima de 3500
palabras, bajo los formatos y condiciones establecidos por estas normas.

Los trabajos que se envien para su publicacién deberdn ser enviados a:
fgrosso64@gmail.com

Los articulos de la categoria “divulgacion” serdn evaluados en forma
directa por el Consejo Editorial de la Revista, quien tendréd potestad
absoluta para decidir la publicaciéon del mismo o su rechazo, notificando
fehacientemente al autor acerca de la resolucién adoptada.

Los articulos de la categoria “académica” serdn sometidos a un proceso
de revisidon y de arbitraje en el sistema de doble ciego y su publicacién
dependerd de los dictdmenes emanados de ese proceso y de su
correspondencia, tanto con los requisitos formales solicitados a los
autores como con la politica editorial de la Revista. Los textos que aspiran
a ser publicados seran revisados por dos evaluadores internos, que seran
elegidos de entre los miembros del Comité Académico de la Revista, y/o
externos, en funcién de su especialidad tematica.
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En todos los casos, el Consejo Editorial verificard que los manuscritos
presentados se ajusten a la incumbencia tematica, objetivos y
lineamientos editoriales, y a las normas de publicacién vigentes al
momento de la presentacion.

ESTILO DE LA PRESENTACION:

g Considerando la extensidon requerida ya citada, el manuscrito se
presentard en formato Word, con los margenes definidos en formato
estandar y en hoja tamano A4.

a Se utilizard una tipografia Time New Roman, de cuerpo 12 para el texto
y 14 para titulos. Los cuadros, graficos, tablas y derivados se insertaran en
el texto en el espacio correspondiente en formato JPG.

a El interlineado serd simple y se utilizard un doble espaciado entre
parrafo y parrafo.

a Organizacion del texto:

® Titulo en letra mayuscula y subtitulo en minudscula, centrado y
destacado en negrita.

® Para articulos de divulgacidon: nombre del autor alineado al margen
derecho y con referencia de breve sintesis curricular a pie de pagina.

®» Para articulos académicos: nombre del autor, pertenencia institucional,
informaciéon de contacto alineado al margen izquierdo y con referencia a
una breve sintesis curricular a pie de pagina.

® Para articulos académicos: el texto debera ser encabezado por un breve
resumen (no mas de 250 palabras) en idioma espanol y una segunda
lengua elegida por el autor. En estos casos el titulo del trabajo también
estara traducido a una segunda lengua. Se incluirdn adicionalmente
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