
Sabemos que ciertos proyectos son

diferentes al resto.  Tienen un nivel

de exigencia y calidad superior y por

lo tanto necesitan un tipo diferente

de servicio.

Sus visionarias ideas en torno a la

arquitectura y el diseño deben

respaldarse en productos que las

potencien y las lleven aún más alto.

Presentamos: 

Una iniciativa pensada

cuidadosamente en usted y el éxito

de sus proyectos.

BIENVENIDO

En la actualidad Legrand comercializa más
de 300 mil distintos productos distribuidos
en más de 70 marcas y líneas de producto
alrededor de mundo. 

Somos un Grupo Global que opera
localmente para dar el mejor servicio posible
a nuestros socios.

Acompañamos, asesoramos y
vendemos para lograr que los
proyectos de nuestros socios sean
exitosos, tengan el mejor desempeño y
operen sin problemas durante años
continuos.

El Servicio Premium Concierge es una
iniciativa que nos ayudará a trabajar juntos
por el crecimiento y el éxito compartido.  Un
equipo de profesionales que cuida
minuciosamente cada etapa de su proyecto
para que no tenga ninguna duda de que sea
lo que ha visualizado.
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PENSADO SOLO PARA USTED
¿En qué consiste?

Porque no todos los proyectos son iguales.

Su proyecto es un conjunto de ideas que ha
tomado tiempo, experiencia y visión para
ser diseñado a la perfección.  Llevarlo a
cabo es tan importante como concebirlo y
sabemos que usted demanda una atención
personalizada y altamente profesional.

Concierge de Legrand es exclusivamente
para proyectos premium residenciales.  
 Luego de registrarse en nuestra plataforma
validaremos que su proyecto cumpla los
requisitos para que luego uno de nuestros
asesores se ponga en contacto con usted.

Considera que su proyecto es premium?
Perfecto!  Entonces comuníquese con
nosotros a través de nuestros canales de
servicio premium:

Un profesional como usted debe tener a su
nivel una empresa que le acompaña a resolver,
que le asesora para dar la mejor solución, que
le inspira para hacerlo mejor en calidad,
tiempo y presupuesto.

Estamos aquí para eso.  Por usted.

A partir de ese momento su asesor le
acompañará en cada etapa desde el diseño
del anteproyecto, cambios, cotizaciones,
entrega, capacitación y post venta.  

Nos aseguraremos de que nada falle.

Recuerde que Concierge es para clientes como
usted que trabaja proyectos residenciales
superiores a los 300 metros cuadrados y que
exigen las soluciones y acabados más altos y
con las exigencias de calidad más grandes.

Inmediatamente nos contacte, un asesor le
guiará por los pasos iniciales para tomar sus
datos y registrar su primer proyecto.

+506 22985677

legrand.cr/concierge

+506 22985674



Estamos
con usted

en cada
etapa

DISEÑO

¡QUIERO UNIRME
DE INMEDIATO!

SERVICIOS PREMIUM
¿En qué será usted acompañado?
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Su proyecto siempre tiene una idea que lo inspira.  En esta

etapa le apoyaremos en la conceptualización, la inspiración

y el conocimiento de soluciones Legrand que harán que su

proyecto sea aún mejor de lo planeado.  Coordinaremos

reuniones donde nuestro equipo de trabajo y socios

comerciales le presenten opciones y recomendaciones.

COTIZACIÓN
Una vez acordado el diseño de su proyecto

podremos colaborar con nuestros

distribuidores para que coticen los

materiales necesarios. Consolidaremos

todas las ofertas y se las haremos llegar

para que tome la decisión más informada.

ENTREGA
Planifique con tranquilidad su proyecto

gracias a que lo mantendremos informado

sobre el estatus de su pedido y cuándo será

entregado.

PUESTA EN MARCHA
Apóyese en nosotros para cualquier

imprevisto que encuentre en esta fase.  Le

ayudaremos a coordinar la instalación y el

entrenamiento del usuario final.


