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México dijo presente en la 
Feria Internacional de Tu-

rismo de América Latina (FIT) 
2025, que se desarrolló en Bue-
nos Aires, con la participación de 
21 expositores del destino.

La embajadora de México en 
Argentina, Lilia Rossbach, ofició 
la ceremonia de corte de listón, 
en compañía de una selecta co-
mitiva de autoridades de turismo 

nacionales y puntualmente de la 
Ciudad de México.

También participaron de la 
inauguración autoridades loca-
les como Valentín Díaz Gilligan, 
presidente del Ente de Turismo de 
la Ciudad de Buenos Aires, Visit 
BUE y Consejo Federal de Turis-
mo; y Adrián Manzotti, presidente 
de la Asociación de Agentes de 
Viajes en Buenos Aires (Aviabue).

En el marco de la apertu-
ra del espacio de México en el 
recinto, Rossbach agradeció la 
participación de los 21 exposi-
tores que participan en la feria: 
“Son los mejores embajadores 
de las extraordinarias empre-
sas turísticas que tenemos en 
nuestro país”.

Rossbach aseguró que los 
lazos entre México y Argentina 
son cada vez más fuertes, he-
cho que se evidencia en la llega-
da de 196 mil turistas argenti-
nos a México de enero a julio de 
2026, 26% más que en el mismo 
período del año anterior.

“Argentina ocupa el quinto 
lugar de mercados emisores de 
pasajeros hacia México, aportan-
do con un 8% al total de visitan-
tes que recibe el país”, destacó 
la embajadora.

El turismo de sol y playa con-
tinúa siendo el producto es-

trella del mercado global, gene-
rando más de US$ 3 trillones y 
representando la mitad del gas-
to turístico mundial. 

Los resorts All Inclusive y 
los paquetes vacacionales, le-
jos de perder vigencia, evolucio-
nan con propuestas gastronómi-
cas, wellness y experiencias res-
ponsables. 

El segmento premium también 
redefine su relación con la playa, 
apostando por destinos remo-
tos, personalizados y sostenibles.

Sin embargo, el cambio cli-
mático plantea un desafío críti-

co. La erosión costera y el au-
mento del nivel del mar amena-
zan la infraestructura y la econo-
mía de destinos clave. 

Según WTTC, se requieren 
US$ 65.000 millones anuales 
en inversiones para mitigar es-
tos efectos.

Así, la sostenibilidad ya no es 
opcional. Es el camino necesario 
para que el turismo de islas y pla-
yas siga siendo sinónimo de éxi-
to y futuro.

En este contexto, Ladevi Me-
dios y Soluciones presenta el Ma-
nual Islas y Playas 2025, una he-
rramienta clave para los agentes 
de viajes que buscan actualizar-

se y maximizar sus oportunida-
des comerciales. Con informa-
ción estratégica sobre tenden-
cias globales, novedades de pro-
ductos, destinos y proveedores, 
esta guía se consolida como un 
recurso imprescindible para com-
prender la evolución del segmen-
to y potenciar las ventas de ca-
ra a una nueva temporada mar-
cada por la diversificación y la 
sostenibilidad.•

Manual Islas y Playas: 
¿cómo potenciar las 
ventas en un mercado 
en transformación?

México afianzó su estrategia en 
Argentina con su participación en FIT

En números 
3.2% crecerá el 
gasto en viajes de 
negocios en América 
Latina al cierre de 
2025, según GBTA.

25 premios recibió 
Quintana Roo en el 
marco de la ceremonia 
de la Gala de 
Latinoamérica de los 
World Travel Awards 
2025.

12.8% crecieron las 
reservas de actividades 
a través de la 
plataforma de Civitatis 
hechas por mexicanos 
durante julio y agosto.

1,780 metros 
cuadrados de piso de 
exhibición tendrá el 
pabellón México en 
Fitur 2026, donde 
estarán los 32 estados 
del país y más de 130 
expositores.

+ 35 millones 
de pasajeros arribaron 
a México en vuelos 
internacionales en los 
primeros siete meses 
del año.

Compartí la  
versión e-magazine 
de esta revista

Acceda desde  
aquí al Manual Islas 
y Playas 2025

http://www.sandals.es
https://mexico.ladevi.info/actualidad/mexico-dice-presente-fit-2025-la-participacion-21-expositores-n89948
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Turismo 
mundial en 
alza: ¿auge 
sostenible 
o riesgo 
latente?

El Barómetro del Turismo 
Mundial de ONU Turis-

mo reportó 690 millones de 
viajes internacionales entre 
enero y junio de 2025, 33 mi-
llones más que en 2024. El 
secretario general, Zurab 
Pololikashvili, destacó el 
aporte del turismo a eco-
nomías y empleos, aunque 
recalcó la responsabilidad 
de un crecimiento sosteni-
ble e inclusivo. Por regiones, 
África lideró con +12%, Eu-
ropa recibió 340 millones 
de turistas (+4%), las Amé-
ricas crecieron 3% con fuer-
te impulso de Sudamérica 
(+14%), Asia-Pacífico avan-
zó 11% y Oriente Medio ca-
yó 4%. Destinos como Ja-
pón, Vietnam, Corea del Sur, 
Marruecos, México y Paí-
ses Bajos mostraron gran 
dinamismo. Los ingresos 
también crecieron, con Ja-
pón (+18%) y Reino Unido 
(+13%) a la cabeza. Pese al 
avance, ONU Turismo advir-
tió retos por costos y tensio-
nes geopolíticas, aunque el 
50% de los expertos espe-
ra un cierre de año con al-
zas del 3% al 5%.

El Departamento de Transpor-
te de EE. UU. (DOT) ordenó 

desmantelar la alianza entre Ae-
roméxico y Delta Air Lines a par-

tir del 1° de enero. La decisión si-
gue un dictamen desfavorable del 
Departamento de Justicia (DOJ) 
que cuestiona la inmunidad an-

timonopolio otorgada a la alian-
za. Delta lamentó la medida, ca-
lificándola de perjudicial para el 
empleo, las comunidades y los 
viajeros entre EE. UU. y México, 
y aseguró que los vuelos segui-
rán operando normalmente. Ae-
roméxico, por su parte, destacó 
que los acuerdos de código com-
partido y los programas de viajero 
frecuente continuarán vigentes.

El DOT justificó la medida afir-
mando que la intervención de Mé-
xico en el mercado transfronteri-
zo creó condiciones anticompeti-
tivas. Según el DOT, la inmunidad 
antimonopolio otorgada original-
mente ya no es válida debido a las 
restricciones en el Aeropuerto In-
ternacional Benito Juárez (AICM) 
y la asignación de franjas hora-
rias no transparentes y discrimi-
natorias por parte de México.

Cómo la inteligencia 
artificial determina los 
precios de cruceros

En el Foro Global de Skift en Nueva York, Jason 
Liberty, CEO de Royal Caribbean, destacó que 

“la naviera aplica inteligencia artificial en su ope-
ración, incluyendo la fijación dinámica de precios 
y la reducción de residuos”. “La IA calcula y ajus-
ta hasta 15 millones de combinaciones tarifarias 
al día, optimizando la gestión de cabinas, rutas y 
fechas según demanda, temporada y competen-

cia. Antes este trabajo requería 100 gestores; hoy 
el 90% de los precios se define con IA, lo que per-
mite mayor eficiencia y rapidez en las decisiones 
comerciales”, concluyó.

El CEO de ChatGPT revela  
el futuro de la IA en los viajes

Bret Taylor, presidente de 
OpenAI, trazó en el Skift 

Global Forum la hoja de ruta del 
impacto de la IA en el turismo. 
Destacó que los agentes inteli-
gentes ya actúan como aseso-
res de viaje digitales, capaces 
de acompañar al cliente en to-
do el proceso. Incluso relató que 
planificó sus vacaciones en Eu-

ropa solo con ChatGPT, con un 
resultado sobresaliente. Según 
Taylor, la voz será el próximo 
gran canal, dando paso a expe-
riencias multimodales con voz, 
imagen y video que permitirán 
personalización masiva. Antici-
pó, además, un cambio en pro-
gramas de fidelización con “con-
cierges digitales” que recorda-

rán el historial de cada usuario. 
Expedia, Booking y Airbnb debe-
rán adaptarse o perderán rele-
vancia. El directivo instó a inno-
var rápido y usar la IA para redi-
señar experiencias y reforzar la 
lealtad del cliente.

Estados Unidos ordena  
disolver la alianza de  
Aeroméxico con Delta Air Lines

https://www.ladevi.info/actualidad/turismo-mundial-alza-auge-sostenible-o-riesgo-latente-n89538
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/estados-unidos-ordena-disolver-la-alianza-aeromexico-delta-air-lines-n89258
https://www.ladevi.info/traveltech/como-la-inteligencia-artificial-determina-los-precios-cruceros-n89521
https://colombia.ladevi.info/actualidad/el-ceo-chatgpt-revela-el-futuro-la-ia-los-viajes-n89549
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Assist Card, líder global 
en asistencia al viajero, 
y Grupo Xcape, referen-

te en viajes estudiantiles, anun-
ciaron la renovación de su alian-
za comercial. Esta colaboración, 
que ya lleva más de cuatro años, 
asegura que más de 20 mil jóve-
nes cuenten con respaldo inte-
gral durante sus experiencias de 
viaje en el extranjero.

Al respecto, Carlos Bricka, 
country manager de Assist Card 
México, destacó: “Renovar esta 
alianza con Grupo Xcape es un 
gran orgullo para la compañía. 
Poder cuidar de más de 20 mil 
chicos que viajan es un gran desa-
fío, pero sabemos que estamos 

a la altura, brindando la mejor 
atención en cualquier momento”.

Por su parte, Rodrigo Vélez, 
CEO de Grupo Xcape, expresó: 
“Esta alianza con Assist Card re-
fuerza nuestro compromiso de 
ofrecer a nuestros clientes bien-
estar y protección integral. En 
Grupo Xcape creemos en crecer 

con aliados que comparten nues-
tra visión de acompañar a las per-
sonas en cada etapa de su vida”.

Assist Card brinda 
protección a viajeros 
estudiantiles

La alianza garantiza que cada 
itinerario estudiantil esté acom-

pañado de un servicio de asisten-
cia al viajero completo, lo que ge-
nera confianza en las familias y 
tranquilidad para los jóvenes du-
rante sus aventuras.

Grupo Xcape celebra 30 años 
como líder en viajes para estu-
diantes y jóvenes, y a través de 
su marca Live and Grow ofrece 
programas diseñados para fo-
mentar el crecimiento personal, 
la autonomía y la reflexión.

Los programas de Grupo Xca-
pe combinan diversión y apren-
dizaje. Orlando, con sus parques 
icónicos como Disney y Univer-
sal, se posiciona como el desti-
no estrella para estas experien-
cias formativas.

Civitatis, la popular pla-
taforma de excursio-
nes y visitas guiadas 

en español, superó los dos mi-
llones de usuarios mexicanos, 
celebrando un hito en su trayec-
toria dentro del mercado, con-
solidándose como referente pa-
ra los viajeros que buscan ex-
periencias personalizadas y de 
calidad.

Tras el objetivo de brindar una 
oferta que contemple actividades 
turísticas para cada tipo de viaje-
ro, desde el aventurero hasta el 
que busca una inmersión cultu-
ral profunda, la empresa trabaja 
desde sus inicios enfocando sus 
esfuerzos en disponer de un ca-
tálogo amplio.

En este sentido, Juan Ros-
sello, country manager de Civi-
tatis México, aseguró: “Hemos 

puesto un gran énfasis en ofre-
cer un catálogo de más de 90 
mil actividades en 4 mil desti-
nos alrededor del mundo, ase-
gurando que cada usuario en-
cuentre la experiencia perfec-
ta para su viaje”.

Pilares de la estrategia 
de crecimiento en 
México

Tras alcanzar la meta de los 
dos millones de usuarios en Mé-
xico antes de concluir 2025, Ros-
sello expresó su orgullo y agra-
decimiento para con los viajeros 
mexicanos: “Es el reflejo de nues-
tro compromiso con la excelen-
cia y la calidad en cada servicio 
que ofrecemos”.

El representante de la com-
pañía destacó que este éxito es 
el resultado de una estrategia en-

focada en tres pilares fundamen-
tales: la amplia variedad de ofer-
ta, la facilidad de uso de la pla-
taforma y la calidad del servicio 
al cliente.

La usabilidad de la platafor-
ma fue señalada por Rossello co-
mo una de las claves: “Nuestra in-
terfaz es intuitiva y amigable, per-
mitiendo a los usuarios reservar 

sus actividades de manera inme-
diata y segura, con toda la infor-
mación necesaria al alcance de 
su mano. Esto hace que el pro-
ceso sea tan emocionante como 
el propio viaje”.

Además, destacó la impor-
tancia de tener servicio al clien-
te 24/7 en español con un equi-
po siempre listo para asistir a los 
usuarios en cada etapa del via-
je, desde que reserva y hasta que 
termina la actividad. 

Por último, Rossello señaló 
que este hito es apenas un pun-
to de partida para seguir crecien-
do: “La lealtad que hoy celebra-
mos nos motiva a redoblar es-
fuerzos y a continuar trabajan-
do para ofrecer las mejores ex-
periencias de viaje a millones de 
mexicanos que hoy confían en 
nosotros”.

Assist Card y Grupo Xcape fortalecen su 
alianza en el segmento estudiantil

Civitatis México superó los 2 millones de 
usuarios: estas son las claves de su éxito

Juan Rossello.

Carlos Bricka (derecha) junto a 
ejecutivos de Grupo Xcape.

https://mexico.ladevi.info/c89790
https://mexico.ladevi.info/negocios/civitatis-mexico-supero-los-2-millones-usuarios-estas-son-las-claves-su-exito-n88924
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A un mes del inicio de ope-
raciones del vuelo directo 

que conectará Ciudad de Méxi-
co con San Juan, Puerto Rico, a 
cargo de Aeroméxico, represen-
tantes del organismo de promo-
ción del destino destacaron los 
beneficios que atraerá la nueva 
ruta. También compartieron los 
principales atractivos de la isla y 
resaltaron la diversificación de su 

oferta mediante su más recien-
te campaña.

Glorianna Yamín, vicepresi-
denta de Marketing de Descu-
bre Puerto Rico, y Davelyn Tar-
di, directora de Relaciones Públi-
cas, recordaron que dicha cone-
xión, que dará inicio el 29 de oc-
tubre, se restablece después de 
20 años, con una duración apro-
ximada de cinco horas y cuatro 
frecuencias por semana.

Las directivas señalaron que, 
en los últimos años, han notado 
un incremento en el número de 
turistas mexicanos que visitan 
Puerto Rico, por lo que este vuelo 
permitirá que esta cifra siga au-
mentando. Asimismo, represen-
ta una oportunidad para atraer 
visitantes de otros mercados la-
tinoamericanos.

Azabache Weddings, en co-
laboración con Hyatt Ziva 

Puerto Vallarta, organizó un fam 
trip enfocado en el segmento 
de bodas, con el propósito de 
acercar a agencias de viajes 
mexicanas a la amplia oferta 
del resort para este tipo de ce-
lebraciones.

El evento combinó activi-
dades vivenciales, talleres es-
pecializados y una celebración 
ficticia que recreó todos los de-
talles de una boda real.

Durante la jornada, los agen-
tes participantes pudieron co-

nocer de primera mano las lo-
caciones del hotel, los paque-
tes diseñados para diferentes 
estilos de boda y los servicios 
que distinguen al resort como 
anfitrión de experiencias me-
morables.

Esta iniciativa se suma a 
otros eventos como las master-
classes de alto nivel en Cancún 
de Azabache Weddings para 
potenciar el turismo de roman-
ce, que tienen como propósito 
brindar a los profesionales he-
rramientas prácticas para ins-
pirar a sus clientes.

Glorianna Yamín 
y Davelyn Tardi.

Puerto Rico resalta la 
importancia del nuevo 
vuelo directo con CDMX

Azabache Weddings 
impulsa experiencias 
únicas para bodas

https://www.juliatours.com.mx/?s=&itinerary_types=0&post_type=itineraries&travel_locations=&trip_date=&region=medio-oriente
https://mexico.ladevi.info/negocios/puerto-rico-destaca-la-importancia-del-nuevo-vuelo-directo-ciudad-mexico-n89834
https://mexico.ladevi.info/negocios/azabache-y-hyatt-ziva-puerto-vallarta-impulsan-sus-experiencias-unicas-bodas-n89007
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Volando Viajes celebra-
rá su 5° aniversario con 
una Caravana nacional 

bajo el lema “Nuevamente Jun-
tos, momentos que inspiran”, que 
recorrerá 19 ciudades de México 
con el objetivo de compartir opor-
tunidades de negocio, fortalecer 
lazos con las agencias de viajes 
y dar inicio a un nuevo ciclo de 
crecimiento conjunto.

La iniciativa busca transfor-
mar octubre en un mes de cele-
bración y reencuentro, ya que pa-
ra Volando Viajes, este aniversa-
rio representa la oportunidad de 
agradecer a quienes han acompa-
ñado su trayectoria desde el ini-
cio: los agentes de viajes.

“Hemos designado octubre 
para realizar nuestras caravanas 
justamente porque queremos 
aprovechar nuestro quinto ani-

versario”, afirmó Guadalupe Sán-
chez, directora de Volando Viajes.

“Volando Viajes cumple cinco 
años el 13 de octubre y los que-
remos celebrar en nuestra nueva 
oficina y con nuestros mejores 
clientes”, añadió.

Respecto de la caravana de 
octubre, Sánchez adelantó que 
en algunas ciudades van a tener 
presencia los proveedores de Vo-
lando Viajes en Colombia y Ar-

gentina, Panamericana y Amichi, 
respectivamente; a la vez que en 
todas las plazas estará presente 
Universal Assistance.

Estas son las ciudades 
que visitará la caravana 
de Volando Viajes

La Caravana Volando Viajes 
2025 se llevará a cabo del 7 al 31 
de octubre, convirtiendo el mes 
completo en una fiesta itinerante.

El recorrido incluye a 19 ciu-
dades: Oaxaca, Veracruz, Xalapa, 
Tlaxcala, Pachuca, Ciudad de Mé-
xico, Querétaro, Puebla, Cuerna-
vaca, Mérida, Campeche, Villaher-
mosa, Tuxtla Gutiérrez, San Luis 
Potosí, Aguascalientes, León, 
Guadalajara, Morelia y Toluca.

A través de las distintas re-
giones del país, la empresa pre-
sentará promociones exclusivas 
y propuestas estratégicas para 
planear juntos un exitoso 2026.

Más allá de las ofertas, el 
espíritu del evento será el reen-
cuentro, ya que la Caravana se 
propone revitalizar la unión con 
los agentes de viajes y generar 
un espacio de inspiración com-
partida, tal como los proponen 
las capacitaciones de Volando 
Viajes de la mano de socios es-
tratégicos.•

Volando Viajes celebra su 5° aniversario 
con una Caravana nacional en octubre

https://www.barcelo.com/es-ww/barcelo-maya-beach/


http://twglobalprotection.com/


Dentro de su amplia oferta 
de programas, maseuro-
pa cuenta con atractivas 

propuestas para disfrutar de 
Marruecos, en las que el pasa-
jero puede disfrutar del turismo 
eco-friendly, desierto, aventura, 
deportes, cultura, naturaleza y 
golf, pudiendo alternar a diario 
entre la modernidad y las tradi-
ciones del país.

A todo ello se suma la cálida 

hospitalidad de sus habitantes, 
que el viajero podrá percibir a la 
largo de toda su estadía.

Modernidad  
y tradiciones

En ese marco, vale destacar 
que Marrakech, con su Medi-
na y sus zocos, mantiene el 
encanto incomparable de sus 
tradiciones, combinado con las 
modernas instalaciones de sus 
barrios Hivernage y Guéliz, que 
se caracterizan por sus grandes 
bulevares, edificios de estilo 
europeo, sedes de bancos y em-

presas, y numerosos hoteles de 
prestigiosas cadenas.

Históricamente, Marruecos 
ha sido un destino predilecto para 
las locaciones de grandes produc-
ciones cinematográficas. Entre 
ellas vale mencionar “El hombre 
que sabía demasiado” (1995), 
“La última tentación de Cristo” 
(1998), “Gladiator” (2000), “Ba-
bel” (2006) e “Inception” (2010).

Además, recientemente, las 
Kasbahs y los paisajes desérticos 
del país fueron seleccionados 
para la reproducción del Reino 
Imaginario de Poniente, en “Jue-

go de Tronos”; y la precuela de 
“La Casa del Dragón”.

En este ámbito, los estudios 
CLA y Atlas Corporation, suma-
dos al Festival Internacional de 
Cine de Marrakech, posicionan a 
Marruecos como un importante 
referente a nivel internacional en 
este campo.

Gastronomía,  
cultura e historia 

En cuanto a la gastronomía, 
la cocina marroquí muestra su 
originalidad en una mezcla de 
tradiciones culinarias bereberes, 
árabe-andaluz y judías. El cuscús, 
el tajín, la pastilla, la mrouzia o el 
r’fissa, son algunos de los platos 
más emblemáticos.

Con relación a la cultura, los 
sitios históricos, las medinas, la 
artesanía y los tesoros arqueoló-
gicos asombrarán a los turistas, 
que vivirán una experiencia única 
en este fascinante destino.

Al respecto, vale mencionar 
otros sitios de interés como el 
Museo Etnográfico Marroquí El 
Oqla, el Centro de Arte Moderno 
de Tetuán, el Museo Etnográfico 
de Chaouen, el Museo de Tánger 
Villa Harris y el Museo de Ma-
rrakech.

Ideal para todo 
tipo de turismo, 
Marruecos se 
presenta como 
una gran opción 
para vivir una 
experiencia 
diferente, a la  
que maseuropa 
invita con sus 
programas.

La mezquita Koutoubia 
es la más importante 
de Marrakech.

MASEUROPA apuesta por 
Marruecos como destino top

El barrio Hivernage se caracteriza 
por sus modernas instalaciones.
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https://mexico.ladevi.info/c89642
https://www.facebook.com/maseuropa.es/
https://www.instagram.com/maseuropa.es/
https://www.youtube.com/channel/UCfMMXq9SnxHeEMT_hsDOLiQ
https://maseuropa.es/
https://www.linkedin.com/company/maseuropa
https://x.com/maseuropa_es
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El Gobierno del estado de Pue-
bla celebró la realización del 

Congreso Nacional de la Industria 
de Reuniones (CNIR) 2025, uno 
de los encuentros más relevan-
tes del turismo MICE en México, 
que se llevó a cabo del 24 al 27 
de septiembre en el Centro Expo-
sitor y de Convenciones Puebla.

Durante la inauguración, el 
subsecretario Carlos Márquez, 
en representación de la secreta-
ria de Desarrollo Turístico, Carla 

López-Malo Villalón, subrayó que 
Puebla es hoy la cuarta zona me-
tropolitana más importante del 
país, con infraestructura moder-
na que la convierte en sede ideal 
para congresos y convenciones.

Recalcó además que, para el 
gobernador Alejandro Armenta, el 
turismo de reuniones es una prio-
ridad estratégica por su capaci-
dad para generar empleos, dina-
mizar la economía local y com-
batir la estacionalidad.

Francia Macías, directora de 
Marketing en Latinoaméri-

ca de Terrawind; Karen Florez, 
directora comercial en México; y 
Patricia García, directora comer-
cial de Grandes Cuentas; con-
versaron con Ladevi Medios y 
Soluciones para dar a conocer 
sus nuevos productos, entre los 
que destacan el botón de páni-
co, una protección de eventos 
de entretenimiento o atractivos 
turísticos, y la posibilidad de ras-
trear tu equipaje en tiempo real.

La cobertura de espectácu-

los no solo está enfocada en 
eventos, sino también en atrac-
tivos turísticos, como puede ser 
la entrada a un museo, a un con-
cierto, a un evento deportivo, a 
un parque de diversiones, en-
tre otros.

“La importancia del merca-
do mexicano es innegable, pero 
todavía falta sumar a la cultura 
de la prevención, ya que cuan-
do viajamos lo ideal es que no 
nos pase nada, pero nunca es-
tá de más contratar asistencia 
al viajero”, expresaron.

Directivas de Terrawind.

Puebla recibió al CNIR 
y ratificó su papel en el 
turismo MICE nacional

Terrawind resalta 
nuevos productos y 
el valor del mercado

https://emhotels.com/
https://mexico.ladevi.info/actualidad/puebla-recibio-el-cnir-2025-y-ratifico-su-papel-el-turismo-mice-nacional-n89869
https://mexico.ladevi.info/negocios/terrawind-resalta-nuevos-productos-e-importancia-del-mercado-mexicano-n89395


https://www.megatravel.com.mx/viaje/escapate-a-barrancas-del-cobre-40018.html?utm_source=Ladevi


Europamundo se encuentra 
presentando su espera-
da preventa 2026/2027, 

iniciativa que representa una 
gran oportunidad para los via-
jeros que desean asegurar su 
próximo viaje con los mejores 
precios garantizados y que, con 
vigencia hasta el 15 de enero de 
2026, pone a disposición más 
de 1.700 viajes a destinos de los 
cinco continentes.  

Así, ya es posible seleccionar 
y reservar atractivas propuestas 
para disfrutarlas hasta marzo 
de 2027, una ventaja única en el 
mercado. 

La preventa  
como herramienta 

En este marco, al reservar 
con anticipación a través del 
representante oficial local, los 

viajeros tienen la oportunidad 
de congelar tarifas y garantizar 
su lugar en los circuitos más 
demandados.

A la vez, para los agentes de 
viajes, esta preventa representa 
una valiosa herramienta comer-
cial, ya que fomenta las ventas 

anticipadas, permite analizar 
tendencias futuras del mercado 
y ofrece mayor margen de orga-
nización. 

Además, la promoción se 
extiende a los grupos en regular, 
siempre que los nombres de los 
participantes se registren antes 
de la fecha límite.

“Cada año la preventa nos 
confirma que los viajeros valoran 
la planificación y la seguridad de 
contar con precios cerrados. Para 
Europamundo es también un 
termómetro estratégico que nos 
ayuda a anticipar las preferencias 
de nuestros clientes”, destacaron 
desde la compañía.

Con itinerarios que abarcan 
desde las grandes capitales eu-
ropeas hasta un amplio abanico 
de experiencias culturales en 
Asia, América y África, la oferta 
del turoperador se consolida 
como una de las más amplias 
del mercado.

Asimismo, después de sus 30 
años de auspicioso desarrollo, 
Europamundo es reconocida por 
ofrecer una de las programacio-
nes más amplias y estables del 
sector, que incluye:

• Más de 2.000 circuitos pro-
pios.

• Salidas garantizadas desde 
solo 2 pasajeros durante todo 
el año.

• Precios fijos, sin sorpresas.
• Operativa eficiente y un 

firme compromiso con la sos-
tenibilidad.

De esta manera, la empresa 
renueva su compromiso con los 
profesionales y sus clientes, colo-
cando una vez más en el mercado 
múltiples atrayentes opciones 
en los principales destinos del 
mundo.

EUROPAMUNDO 
Lanzamiento de la 
preventa 2026/27 con 
precios congelados
La preventa de Europamundo tiene 
vigencia hasta el 15 de enero de 2026  
e incluye programas en destinos de 
Europa, América, Asia y África con 
precios garantizados.
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https://www.ladevi.info/c89270
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/multibuscador.aspx?novedad=S
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://twitter.com/europamundo


http://www.europamundo.com
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Dubái llevó a cabo un works-
hop para agencias de via-

jes en la Ciudad de México, en 
el que destacaron sus principa-
les atractivos. Además, el even-
to contó con la participación de 
la aerolínea Emirates y de diver-
sas operadoras mayoristas que 
comercializan el destino.

Oscar Isgleas, gerente de 
cuenta de Dubái Tourism Mèxi-
co, destacó que al destino vuelan 

125 aerolíneas, además de que 
el Puerto Rashid recibe numero-
sas líneas de cruceros.

Entre las atracciones desta-
có: el Museo del Futuro; Aura Sky 
Pool, la alberca infinita más alta 
del mundo; el Sky Views-Walk Ed-
ge, plataformas de más de 220 
m de altura suspendidas sobre 
la ciudad; el Aya Dubai, una ex-
periencia inmersiva de arte tec-
nología, entre otros.

Otros puntos de interés son el 
Miracle Garden, el jardín de flores 
naturales más grande del mundo, 
así como los símbolos arquitec-
tónicos de la ciudad: el Burj Kha-
lifa, el Burj Al Arab y el Dubai Fra-
me. De igual forma, tienen otros 
sitios turísticos como playas, 
parques temáticos, acuáticos y 
de diversiones.

Desde el 1 de octubre de 
2025, Copa Airlines reali-

za todas sus operaciones en 
el Aeropuerto Internacional de 
la Ciudad de México (AICM) en 
la Terminal área internacional 
1, con el propósito de optimi-
zar la experiencia de viaje de 
sus pasajeros.

El ajuste responde al com-
promiso de Copa Airlines por 
mantener procesos más ági-
les, ofrecer mayor comodidad 
y reforzar su puntualidad, cua-

lidades que la distinguen en el 
sector aéreo regional.

Actualmente, la compañía 
opera 40 vuelos semanales sin 
escalas entre Panamá y Ciudad 
de México, con opciones tanto 
a la mañana como a la tarde, lo 
que facilita la planificación de 
itinerarios para los viajeros de 
negocios y de placer.

Copa Airlines agradeció la 
preferencia de sus clientes y re-
iteró su compromiso de ofrecer 
un servicio de clase mundial.

Con la centralización en la 
Terminal 1, la aerolínea reafir-
ma su liderazgo en la región 
combinando conectividad es-
tratégica, puntualidad recono-
cida y un servicio enfocado en 
brindar confianza y confort a 
los pasajeros.

Oscar Isgleas, Mohamed 
Jassim Fathi y Scott Lanz.

Dubái presentó sus 
atractivos en workshop 
en Ciudad de México

Copa centraliza sus 
operaciones en la 
Terminal 1 del AICM

https://www.riu.com/es
https://mexico.ladevi.info/negocios/dubai-presenta-sus-atractivos-workshop-ciudad-mexico-n88589
https://mexico.ladevi.info/transporte/companias-aereas/copa-airlines-centraliza-sus-operaciones-la-terminal-1-del-aicm-octubre-n89210


https://publicaciones.ladevi.travel/?country_id=13&ref=ok
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María Inés Ramos, gerente 
de la oficina en Guadala-

jara de Operadora Turística Sierra 
Madre, destacó el balance positi-
vo sobre el desempeño de la em-
presa en la región durante los pri-
meros nueve meses del año. La 
directiva señaló que el resultado 
obedece a una estrategia de ex-
pansión territorial, fortalecimien-
to comercial y adaptación a nue-
vas tendencias.

“Hemos tenido crecimiento 
este año, y lo reflejamos en ac-
ciones concretas, por ejemplo: ya 
contamos con una plaza en Gua-
najuato, una zona con gran poten-
cial. Tener presencia física es cla-
ve para mantener el vínculo con 
las agencias”, destacó Ramos.

Además de reforzar su equi-
po en puntos estratégicos como 
Tijuana y el Bajío, Operadora Tu-
rística Sierra Madre ha ampliado 
su portafolio con productos en 
Estados Unidos, Canadá, Centro 
y Sudamérica, sin dejar de lado 
sus clásicos como Europa, Me-
dio Oriente y destinos nacionales.

“Estamos apostando por 
acuerdos sólidos con proveedo-
res para ofrecer a las agencias 
de viajes un servicio de calidad 
y respaldo”, agregó Ramos.

Tras el paso de los huraca-
nes Otis y John se ha lo-

grado la recuperación de Aca-
pulco a través de la inversión 
pública y privada. 

Hasta el momento, se han 
establecido 62 proyectos turís-
ticos con una inversión de más 
de $ 50 mil millones, los cuales 
se han destinado a la moderni-
zación de hoteles, la apertura de 
nuevos restaurantes, así como al 
rescate de lugares emblemáticos 
como la zona tradicional, ahora 
denominada la Bahía Histórica.

En ese sentido, se han con-
cretado proyectos como la re-
modelación del hotel histórico 
Elcano, la construcción de nue-
vos complejos en la Zona Dia-
mante e inversiones en turis-
mo y salud.

Por su parte, Fonatur, a tra-
vés del programa “Acapulco se 
Transforma Contigo”, ha destina-
do recursos a obras como la re-
habilitación de la Costera Miguel 
Alemán, modernización de acce-
sos a playas, rescate de espacios 
públicos, mejoramiento de viali-
dades y señalética turística, así 
como la renovación de la ima-
gen urbana en zonas turísticas.

También se invirtieron $ 
1,000 millones para ampliar ru-
tas y frecuencias aéreas en los 
aeropuertos de Acapulco y Zi-
huatanejo.

María Inés Ramos.

Sierra Madre reafirma 
su presencia en 
Guadalajara y la región

Acapulco se recupera 
a fuerza de inversión 
pública y privada

https://promotoradehoteles.com.mx
https://mexico.ladevi.info/negocios/operadora-turistica-sierra-madre-reafirma-su-presencia-guadalajara-n89159
https://mexico.ladevi.info/actualidad/acapulco-se-recupera-inversion-publica-y-privada-n89755


http://www.hoteldo.com/
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En una segunda fase del tra-
bajo conjunto en el mar-
co de su alianza, CATAI y 

Operadora Travel Shop llevan a 
cabo una caravana en diversas 
plazas del país para difundir las 
experiencias únicas que confor-

man su portafolio en destinos de 
África y Europa.

“Operadora Travel Shop es-
tá agradecida de haber sido se-
leccionada por CATAI para distri-
buir su producto y cuidar su mar-
ca en el mercado mexicano”, su-
brayó Miguel Galicia.

Por su parte, Raúl Serrano se 
refirió a los frutos de la alianza: 
“No hay duda de que Travel Shop 
es el mejor socio que podemos 
tener en México. Estamos apren-
diendo mucho del mercado mexi-
cano y se está adaptando el pro-
ducto al mercado, para contar con 
una oferta diferencial”.

Programas 
destacados de CATAI

Amaya Hernangomez, direc-
tora de Producto de CATAI, co-
mentó que los destinos que go-

zan de gran éxito entre los turis-
tas mexicanos son Kenia, Tan-
zania, Sudáfrica y las islas del 
Pacífico, como Australia y Nue-
va Zelanda.

“El mercado mexicano bus-
ca un producto diferenciado y 
es donde encaja la propuesta de 
CATAI. Por ejemplo, nuestros via-
jes a Laponia, los cruceros fluvia-
les, programas especiales a Ma-
rruecos, sin olvidarnos de desti-
nos emergentes, menos conoci-

dos y todavía menos trabajados 
en el mercado mexicano, desde 
Emiratos Árabes hasta la zona 
del Cáucaso o países como Fili-
pinas y Myanmar.”

Algunas de las experiencias 
destacadas son:

• Amanecer en Kenia y Tanzania.

• Cataratas Victoria y crucero 
por el río Chobe.

• Laponia Finlandia Iso Syöte.

• Rovos Rail: de Pretoria a Cata-
ratas Victoria con Chobe.

CATAI promueve sus experiencias en 
destinos únicos junto a Travel Shop
Como parte de la 
alianza entre 
Operadora Travel 
Shop y CATAI tiene 
lugar una caravana 
para difundir la oferta 
de selectas 
experiencias en 
África y Europa.

El equipo de CATAI, encabezado por Raúl Serrano, junto a 
Miguel Galicia, director general de Operadora Travel Shop.

https://shorturl.at/GzQVR
https://mexico.ladevi.info/negocios/catai-promueve-sus-experiencias-destinos-unicos-caravana-junto-operadora-travel-shop-n88607
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Perú emerge como un des-
tino estratégico para reu-
niones MICE, ofreciendo 

actividades grupales exóticas 
que potencian la experiencia 
corporativa. Con infraestructura 
moderna, énfasis en la sostenibi-
lidad y tecnología de punta para 
eventos, el país permite integrar 
cultura, naturaleza, gastronomía 
y lujo en eventos memorables. 

Así, Perú fortalece su posicio-
namiento para congresos y viajes 
de incentivos internacionales. Es 
un escenario ideal para activi-
dades grupales que enriquecen 
cualquier evento. 

Las particularidades cultu-

rales milenarias y la diversidad 
geográfica brindan entornos 
únicos donde combinar la eficien-
cia profesional con experiencias 
vivenciales. 

En ese sentido, las organi-
zaciones que buscan impactos 
duraderos en sus colaboradores 
o asociados hallan en Perú una 
propuesta integral: alta tecnolo-
gía en espacios, accesibilidad, 
sostenibilidad y un entorno exó-
tico incomparable.

Experiencias 
auténticas y exclusivas

La herencia inca, la vibrante 
cultura andina, la Amazonía y 

la costa del Pacífico ofrecen 
escenarios perfectos para ac-
tividades grupales inmersivas. 
Desde ceremonias de bienvenida 
basadas en rituales ancestrales 
hasta talleres de artesanía o 
shows gastronómicos en sitios 
arqueológicos, cada experiencia 
refuerza la identidad corporativa 
y fortalece el vínculo emocional 
del grupo con el destino.

Naturaleza,  
cultura y lujo

Uno de los grandes diferen-
ciales que posiciona a Perú como 
destino MICE de clase mundial es 
su capacidad de ofrecer viven-

cias auténticas, transformadoras 
y alejadas del formato tradicional 
de reuniones. 

Las propuestas para viajes de 
incentivo y eventos corporativos 
están diseñadas con una lógica 
experiencial que combina aven-
tura, cultura y lujo, integrando 
además un fuerte componente 
emocional.

Los asistentes a congresos, 
viajes empresariales o reuniones 
ejecutivas tienen la oportunidad 
de vivir actividades únicas: cami-
natas ancestrales en los Andes, 
expediciones a la Amazonía, 
visitas a Machu Picchu, cenas 
privadas en haciendas coloniales 

Las experiencias grupales auténticas  
que potencian el turismo MICE

Perú se consolida como destino MICE líder, ofreciendo experiencias grupales  
auténticas que combinan cultura, lujo y naturaleza para eventos inolvidables.

Desierto de Ica.
Foto: © Alex Freundt/PromPerú.
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y encuentros participativos con 
comunidades locales. 

Cada itinerario está conce-
bido para generar conexiones 
entre los participantes, el entorno 
natural y la identidad cultural del 
destino, generando memorias co-
lectivas con alto valor emocional 
y simbólico. 

Esto no solo eleva el estándar 
del evento, sino que potencia el 
impacto motivacional sobre los 
equipos.

Además de Lima –la capital 
del país–, destacan ciudades 
como Arequipa, Cusco, Paracas 
e Iquitos. 

Arequipa combina patrimo-
nio, gastronomía y paisajes para 
reuniones memorables; Cusco 
ofrece un entorno simbólico 
sin igual para encuentros de 
alto perfil, mientras que Paracas 
representa una opción premium 
para reuniones estratégicas 
frente al océano. Por su parte, 
Iquitos ofrece el lujo inmersivo 
de la Amazonía en medio de 
un entorno natural que inspira 
y conecta.

Esta diversidad de sedes per-
mite a los organizadores diseñar 
programas dinámicos y multise-
de, optimizando recursos y maxi-
mizando la experiencia grupal.

Infraestructura  
y conectividad 

La infraestructura y la conecti-
vidad son pilares clave para el éxi-
to en la organización de eventos. 
En este aspecto, Perú se presenta 
con ventajas claras: el Aeropuerto 
Internacional Jorge Chávez, en 
Lima, opera como centro de co-
nexiones aéreas internacionales 
y domésticas, facilitando la inte-
gración de múltiples destinos en 
un mismo programa MICE.

A ello se suma una oferta 
sólida de hoteles cinco estrellas, 
centros de convenciones de últi-
ma generación y una red logística 
eficiente. 

Esta base organizativa permi-

te ejecutar eventos con estánda-
res internacionales, adaptándose 
a las exigencias de organizadores 
globales y participantes de alto 
nivel.

Tecnología y 
sostenibilidad 

Las sedes peruanas cuentan 
con equipamiento de última ge-
neración, conectividad eficiente 
y espacios maleables para acti-
vidades dinámicas. 

El despliegue de soluciones 
audiovisuales avanzadas, trans-
misión en vivo y herramientas in-
teractivas favorecen la interacción 
grupal y los debates en tiempo 
real, superando expectativas de 

planificadores exigentes y altos 
ejecutivos. Al mismo tiempo, Perú 
integra prácticas de sostenibilidad 
en toda la cadena de valor MICE. 
La gestión responsable del en-
torno, el trabajo colaborativo con 
comunidades locales y la oferta 
de servicios eco-certificados 
refuerzan el compromiso con la 
responsabilidad social empresa-
rial, un valor cada vez más deman-
dado por el sector corporativo.

Gastronomía  
como vínculo 

La cocina peruana, reconoci-
da globalmente, se convierte en 
un catalizador sensorial. Expe-
riencias en las que grupos cocinan 
con chefs destacados, degustan 
menús de fusión en espacios 
patrimoniales o realizan cenas 
exclusivas con ingredientes loca-
les generan memorias colectivas 
poderosas. Este enfoque refuerza 
la cohesión del grupo y proyecta 
el valor cultural de Perú.

PERÚ: UN DESTINO 
QUE FORTALECE SU 
POSICIONAMIENTO 
INTERNACIONAL
El desarrollo continuo 
de servicios MICE, las 
campañas de promoción 
y la participación activa 
en ferias internacionales 
consolidan a Perú como 
un actor clave del turismo 
de reuniones en América 
Latina. 
La articulación entre 
sector público y privado, 
junto con una propuesta 
que integra eficiencia, 
innovación y experiencias 
memorables, permite 
captar la atención 
de planificadores de 
reuniones, agencias 
de incentivos, travel 
managers y líderes 
de asociaciones 
profesionales.

Spa en Valle Sagrado, Cusco.
Foto: © Daniela del Carpio.

Monasterio de Santa Catalina, Arequipa.  
Foto: © Daniela del Carpio/PromPerú.
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Saga Travel llevó a cabo el 
evento “¡Viva a México!, al 

estilo Whistler”, en el que se des-
tacaron los principales atracti-
vos turísticos del destino cana-
diense, así como la oferta hote-
lera del Fairmont Chateau, The 
Westin Resort & Spa, Pan Paci-
fic y Hilton.

La capacitación para agen-
cias de viajes se efectuó en el 

marco de la celebración de la In-
dependencia de México, por lo 
que expositores e invitados se 
vistieron con motivos mexica-
nos. Además, se realizó un jue-
go de lotería para conmemorar 
este festejo.

Esteban García, supervisor 
de Operaciones y Producto de 
Saga Travel compartió que la 
operadora comercializa cua-
tro programas al destino: Expe-
riencia en Whistler, Esencia de 
Invierno en Whistler, Whistler a 
tu Manera y Aventura de Nieve 
en Whistler.

Daniela Santibañez, represen-
tante de Tourism Whistler Méxi-
co, destacó que el destino, por 
su ubicación al pie de las mon-
tañas, es ideal para esquiar du-
rante el invierno.

Francesco Deledda, CEO de 
Go Global Travel, remarcó 

la intención de la compañía de 
tecnología por consolidarse co-
mo un partner estratégico entre 
las agencias de viajes en Méxi-
co, además de explicar diferen-
tes cambios tecnológicos que 
la industria turística está atra-
vesando actualmente.

“Uno de nuestros objetivos 
principales en México es pre-
sentar al mercado la posición de 
Go Global Travel, no solamente 
como wholesaler, que hay millo-
nes, sino como potencial part-
ner tecnológico para las agen-
cias de viajes”, explicó.

El directivo de Go Global Tra-
vel señaló que, a pesar de que 
la compañía no se ha desarro-
llado por completo en el mer-
cado de México, existe un in-
terés por hacer crecer su pre-
sencia en la industria turística 
de dicho país.

“Creemos que es importan-
te dirigir nuestros esfuerzos ha-
cia el mercado latinoamericano, 
especialmente en México, por 
lo cual nos estamos preparando 
para el próximo año”, señaló.

Francesco Deledda.

Saga Travel difunde 
oferta de hospedaje  
de Whistler

Go Global Travel: 
partner tecnológico de 
las agencias de viajes

Daniela Santibañez, 
Michelle Dehne y 
Arantxa Flores.

http://avaresortcancun.com
https://mexico.ladevi.info/negocios/saga-travel-difunde-oferta-hospedaje-whistler-n89242
https://mexico.ladevi.info/negocios/go-global-travel-el-partner-tecnologico-que-las-agencias-viajes-necesitan-n88456


http://www.travelsmart.com.mx


30 LA AGENCIA DE VIAJES l OCTUBRE DE 2025 l MÉXICO

 56 1200 5850
 55 8930 9113

 reservaciones@xipatlani.com.mx

�� Vive la esencia de Costa
Rica en un solo viaje de fin

de año.

�� Escríbenos y asegura tu
lugar.

@xipatlanioperadora |
¡Cuidamos de ti en cada viaje!

COSTA RICA DE FIESTACOSTA RICA DE FIESTA

DESDE: $ 1,333 USDDESDE: $ 1,333 USD
POR PERSONA EN HABITACIÓN DOBLE

¡COMISION DEL 12%!

POR PERSONA EN HABITACIÓN DOBLE
¡COMISION DEL 12%!

8 DÍAS / 7 NOCHES

FECHA ÚNICA DEL 28 DICIEMBRE 2025 AL 4 DE ENERO 2026

VISITANDO: COSTA RICA - SAN JOSÉ - VOLCÁN POÁS - CATARAS LA PAZ - CATAMARÁN

ISLA TORTUGA - VOLCÁN IRAZÚ - BASÍLICA DE LOS ÁNGELES - VALLE DE OROSÍ -

JARDINES LANKASTER

INCLUYE: CENA ESPECIAL BAILABLE + CARNAVAL + AÑO NUEVO 2026

CONSULTA NUESTRAS TARIFAS AEREAS

8 DÍAS / 7 NOCHES
FECHA ÚNICA DEL 28 DICIEMBRE 2025 AL 4 DE ENERO 2026

VISITANDO: COSTA RICA - SAN JOSÉ - VOLCÁN POÁS - CATARAS LA PAZ - CATAMARÁN
ISLA TORTUGA - VOLCÁN IRAZÚ - BASÍLICA DE LOS ÁNGELES - VALLE DE OROSÍ -

JARDINES LANKASTER

INCLUYE: CENA ESPECIAL BAILABLE + CARNAVAL + AÑO NUEVO 2026

CONSULTA NUESTRAS TARIFAS AEREAS

COD. DETCOD. DET

Mega Travel reafirmó 
su compromiso con 
el desarrollo profesio-

nal de las agencias de viajes me-
diante una capacitación especia-
lizada en redes sociales. 

Durante la capacitación, los 
asistentes no solo adquirieron 
conocimientos sobre el uso de 
redes sociales, sino que tam-
bién intercambiaron experien-
cias y resolvieron dudas en tor-
no a cómo conectar de mane-
ra más efectiva con los viaje-
ros actuales.

Durante las jornadas se tra-
bajó para comprender mejor a 
los clientes con el objetivo de 
potenciar las ventas y generar 
vínculos auténticos en redes 
sociales.

Asimismo, se presentaron he-
rramientas clave dentro del eco-

sistema digital de Mega Travel, 
como Café Mega Travel.

Por otra parte, se resaltó la 
funcionalidad Shake de Ofertas, 
que permite crear micrositios per-
sonalizados para agencias que no 

cuentan con página web, siempre 
actualizados con promociones.

Por su parte, Exodus ofrece 
páginas personalizadas con iden-
tidad visual propia, integrando el 
catálogo completo de productos.

Innovación al  
servicio del agente

La capacitación también in-
cluyó la presentación del Calen-
dario de Contenidos, que facilita 
la planeación de publicaciones 
en redes como Facebook, Insta-
gram, WhatsApp y X.

Además, se compartieron 
buenas prácticas para opti-
mizar la imagen digital de las 
agencias, cuidar a su comuni-
dad en línea y generar conteni-
do de valor.

Complementariamente, Me-
ga Travel recordó la disponibili-
dad de otras herramientas como 
Vendor, un sistema de reservas 
en línea 24/7 que simplifica co-
tizaciones y cierres de ventas; y 
Oceana, plataforma para cotizar y 
reservar cruceros de manera ágil 
y eficiente.

Mega Travel fortalece a las agencias de 
viajes con nuevas herramientas digitales

Mega Travel apuesta a la capacitación en 
redes sociales, con herramientas que 
potencian las ventas de las agencias y 
fortalecen la conexión con clientes.

https://www.instagram.com/p/DPRsY2XjZan/
https://mexico.ladevi.info/negocios/mega-travel-fortalece-las-agencias-viajes-nuevas-herramientas-digitales-n89146


http://www.copaair.com
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Corpoturismo Cartagena con-
cretó, en Ciudad de México, 

un evento en el que promovió la 
oferta turística del destino con va-
rios representantes de la indus-
tria cartagenera como hoteles, 
turoperadores, DMCs, entre otras 
compañías. El encuentro también 
contó con la participación de Pro-
Colombia y Aeroméxico.

“Este evento de promoción 
forma parte de nuestros esfuer-
zos por fortalecer la presencia en 
el país, además de dar a conocer 

el potencial turístico de Cartage-
na”, remarcó Liliana Rodríguez, 
presidenta ejecutiva de Corpo-
turismo Cartagena.

Liliana Rodríguez presentó la 
conectividad aérea de Cartagena, 
así como las principales marcas 
hoteleras que tienen presencia 
en el destino.

La oferta hotelera de Cartage-
na consiste en 343 hoteles, ade-
más de cuatro centros de con-
venciones.

Rodríguez señaló que existen 
cinco segmentos turísticos en los 
que Cartagena se quiere posicio-
nar: religioso, deportivo, gastro-
nómico, de romance y cultural.

La delegación de Cartagena 
interactuó con alrededor de 80 
agencias de viajes de la Ciudad 
de México.

Expert Travellers concretó 
una capacitación especial 

en la que difundió sus produc-
tos más destacados y los bene-
ficios que ofrecen a los profesio-
nales del turismo. Además, Lo-
pesan destacó los principales di-
ferenciadores del Hotel Lopesan 
Costa Bávaro Resort, Spa & Ca-
sino en República Dominicana.

“Expert Travellers siempre 
ha brindado soluciones turísti-
cas integrales y confianza a to-

das las agencias de viajes. So-
mos una empresa completa-
mente enfocada en el canal B2B 
y en brindar productos de calidad 
a la industria de los viajes des-
de 2011”, señaló Arquímides Gó-
mez, CEO de Expert Travellers.

De acuerdo con el CEO de 
Expert Travellers, la compañía 
tiene un portafolio de 5 millo-
nes de hoteles a nivel mundial y 
más de 10 circuitos dinámicos 
que incluyen boletos aéreos, al-
quiler de noche, traslados, entre 
otros componentes de los viajes.

El evento fue encabezado 
por Arquímides Gómez, Juan 
José Leyba, business develop-
ment director México & Latam; y 
Jean Dorville, director de Ventas 
Latam & República Dominicana 
de Lopesan Costa Bávaro.

Arquímides Gómez, Juan 
José Leyba y Jean Dorville.

Cartagena despliega su 
atractiva y variada oferta 
turística en CDMX

Expert Travellers 
presenta sus productos 
junto a Lopesan

https://discover.bedsonline.com/en-na/register-your-travel-agency?utm_source=referral&utm_medium=banner&utm_term=rta&utm_campaigntype=ac&utm_content=media&utm_campaign=ladevi_aug25
https://mexico.ladevi.info/negocios/cartagena-despliega-su-atractiva-y-variada-oferta-turistica-ciudad-mexico-n88659
https://mexico.ladevi.info/negocios/republica-dominicana-expert-travellers-presenta-sus-principales-diferenciadores-junto-lopesan-n88713


http://www.ncl.com


En Puerto Rico, la música es 
mucho más que un sonido: 
es identidad, movimiento 

y celebración. Desde San Juan 
hasta Ponce, cada rincón vibra 
al ritmo de múltiples géneros. 
Quien visita el país descubre 
rápidamente que la música no 
es sólo parte del paisaje sonoro, 
sino el alma misma de la isla. 

Así, la experiencia turística se 
transforma en un recorrido cultu-
ral en el que la playa, la historia 
y el baile se combinan en una 
sinfonía de contagiosa alegría.

Ritmos, baile y alegría
La ciudad de San Juan osten-

ta el título de “Capital de la Salsa”, 
con sus calles que han visto nacer 
y crecer a leyendas como Tito 
Puente, El Gran Combo, la Sonora 
Ponceña o Marc Anthony. 

En ese marco, espacios como 
la calle Loíza y la popular Placita 
de Santurce ofrecen una vida 
nocturna activa y escenarios es-

pontáneos donde la salsa cobra 
vida e invita al baile.

Pero Puerto Rico no se limita 
a un solo ritmo. La diversidad 
musical se expresa también a 
través de la décima, una forma 
tradicional con raíces europeas 
acompañada de instrumentos 
como el cuatro, el güiro y la 
guitarra. Los trovadores recitan 
versos poéticos, manteniendo 
viva esta forma de arte popular 
en festividades locales.

En tanto, la bomba, con su 

origen afrocaribeño, se ejecuta 
con barriles, maracas y “cuás”, 
estableciendo un diálogo entre 
el tambor y el bailarín.

La plena, por su parte, se aso-
cia con celebraciones navideñas, 
pero su presencia es constante 
durante todo el año animando 
reuniones familiares y festivales.

El reggaetón también forma 
parte de esta escena musical fu-
sionando elementos del hip-hop y 
la música caribeña, caracterizán-
dose por un ritmo contundente 

que invita a un baile energético 
y sensual.

Leyendas y  
ruta de la salsa

En la región sur de la isla, 
Ponce –conocida como la “ciudad 
señorial”– suma su impronta al 
panorama musical de Puerto Ri-
co. Allí nació Héctor Lavoe, figura 
icónica de la salsa, junto a otros 
grandes como Cheo Feliciano, 
Quique Lucca, Pete “El Conde” 
Rodríguez e Ismael Quintana. 

La ciudad ofrece a los turistas 
una ruta cargada de historia con 
paradas obligadas en monumen-
tos, tumbas y el Museo de la 
Música Puertorriqueña, espacios 
esenciales para entender el lega-
do cultural del país.

De esta manera, Puerto Rico 
invita a vivir la música en carne 
propia, donde cada recorrido es 
acompañado de una melodía y 
cada recuerdo se graba con con-
tagioso ritmo en la memoria.

PUERTO RICO
Cultura y baile en un viaje con 

múltiples ritmos musicales
Puerto Rico ofrece a los pasajeros una agradable combinación de playas 

paradisíacas y experiencias culturales marcadas por los contagiosos ritmos locales.

Puerto Rico invita a vivir la música en carne propia.
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https://mexico.ladevi.info/c88925
https://www.youtube.com/discoverpuertorico
https://www.instagram.com/discoverpuertorico/
https://www.facebook.com/DiscoverPuertoRico
http://www.discoverpuertorico.com/es/profesionales-viajes
https://youtu.be/E2RtucnhHWo


https://www.visitpuebla.mx
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http://www.mercadocruceros.com/


http://www.mercadocruceros.com/
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Hotel Boutique
frente al mar

Reservaciones: 314-333-1899 | WhatsApp: 314-100-1381

Av. Lázaro Cárdenas 201, Las Brisas, Manzanillo, Colima, MX.

Desayuno americano incluido

2,400 MXN
Habitación Deluxe

1 cama king size

Promoción vigente para vacacionar en los meses de
octubre y noviembre 2025. Tarifa por habitación por
noche en ocupación doble. Sujeto a disponibilidad.
Impuestos incluidos. Aplican restricciones. 

ESCANEA, COTIZA, RESERVA Y PAGA EN LíNEA

Universal Assistance re-
unió a sus principales 
clientes locales del tra-

de, reconociendo la confianza y el 
respaldo que le permitieron con-
solidar su presencia en México.

El evento se llevó a cabo el 
martes 26 de agosto en el Hotel 

The Ritz Carlton Carlotta, CDMX. 
En ese marco, el encuentro se de-
sarrolló en un formato distendi-
do, con propuestas gastronómi-
cas y espacios de networking, fo-
mentando la interacción entre los 
profesionales presentes.

Durante la cita los directivos 
de la asistencia al viajero subra-
yaron que el crecimiento alcan-
zado en el país fue posible gra-
cias al trabajo conjunto con los 

agentes de viajes y operadores 
mayoristas.

En ese sentido, vale destacar 
la especial presencia del CEO La-
tam, Fernando García Ruiz –ba-
sado en Argentina–, quien acudió 
especialmente para reunirse con 
sus clientes en el país.

Además de destacar la labor 
de los socios estratégicos, Gar-
cía Ruiz enfatizó en el esfuerzo 
de su equipo en México, encabe-

zado por Silvina García y Lourdes 
Croskey, reconociendo el papel 
clave de las distintas áreas de 
gestión. El mensaje principal fue 
que en la industria turística los 
negocios se construyen sobre la 
base de la confianza, la cercanía 
y la camaradería.

Nuevo Centro de 
Desarrollo de las Altas 
Montañas en Veracruz

Universal Assistance llevó a 
cabo la apertura del Centro de 
Desarrollo de las Altas Montañas 
en Veracruz, proyecto que forma 
parte de la nueva etapa del pro-
grama Transforming The Future 
(TtF), el cual tiene como objeti-
vo fortalecer el turismo sosteni-
ble en la región, así como preser-
var la cultura náhuatl y sus expre-
siones culturales.

Universal Assistance celebró su 
exponencial crecimiento en el país
Universal Assistance 
realizó un encuentro 
en CDMX para 
agradecer a los 
agentes de viajes y 
operadores 
mayoristas por sus 
excelentes resultados 
en el país.

Silvina García, Fernando García Ruiz y Lourdes Croskey.

https://www.instagram.com/reel/DPUfN7Bjbzj/?utm_source=ig_web_copy_link
https://mexico.ladevi.info/negocios/universal-assistance-celebro-su-exponencial-crecimiento-el-pais-n88768


https://www.assistcard.com/mx
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Para posicionar a la entidad 
en el mercado turístico na-

cional, Mauricio Arceo Piña, titu-
lar de la Secretaría de Turismo 
de Campeche (Sectur Campe-
che), informó que están partici-
pando en diversas ferias de turis-
mo, además de colaborar de cer-
ca con algunas asociaciones de 
agencias de viajes, tanto locales 
como nacionales.

En diálogo con Ladevi Me-

dios y Soluciones, aseguró que 
buscan posicionarse principal-
mente en el mercado del Turismo 
MICE, ya que la facilidad de mo-
vilidad dentro del destino, junto 
con su moderno centro de con-
venciones, favorecen el desarro-
llo de este segmento.

“Lo que queremos es seguir 
abriendo nuestro espacio para 
que la gente pueda conocernos, 
y de verdad disfrutar todo lo que 
Campeche tiene para ofrecer”, re-
saltó Arceo Piña.

El secretario de Turismo de 
Campeche detalló que la enti-
dad cuenta con un “extraordina-
rio producto turístico”, compues-
to por escenarios naturales, histo-
ria y gastronomía. Además, des-
tacó que se considera uno de los 
estados más seguros del país.

PANGEA inauguró su ofi-
cina en Ciudad de Méxi-

co en compañía de patrocina-
dores, autoridades y represen-
tantes de la industria turística 
en México. 

David Hernández, CEO de 
PANGEA, y Adriana Reyes, CEO 
de PANGEA México, subraya-
ron el potencial del mercado 
de mexicano en los viajes a la 
medida.

“Tiendas como la Travel Sto-
re de PANGEA son un espacio 
para inspirarse, conversar con 
especialistas y diseñar viajes a 

la medida con acompañamien-
to completo. Queremos que los 
mexicanos vivan experiencias 
memorables con la garantía 
de estar respaldados por noso-
tros”, comentó Adriana Reyes.

“Unimos asesoría experta 
con tecnología para crear, jun-
to con cada cliente, el viaje que 
mejor refleje su estilo y persona-
lidad”, apuntó David Hernández.

De acuerdo con el CEO de 
PANGEA, la compañía españo-
la apostó por el mercado mexi-
cano ya que identificaron una 
afinidad cultural y un potencial 
muy importante.

La titular de la Secretaría 
de Turismo (Sectur), Josefina 
Rodríguez Zamora, participó 
en el corte del listón inaugural 
de PANGEA The Travel Store.

Mauricio Arceo Piña.

Campeche: “El reto es 
dar a conocer todo lo 
que tiene el destino”

PANGEA inaugura 
oficina en Ciudad de 
México junto a PEO

https://mexico.ladevi.info/negocios/campeche-el-mayor-reto-que-tenemos-es-dar-conocer-todo-lo-que-tiene-el-destino-n88461
https://mexico.ladevi.info/negocios/pangea-inaugura-oficina-ciudad-mexico-junto-peo-n89145


https://www.specialtours.com/


Toronto –capital de la pro-
vincia de Ontario, Cana-
dá– consolida su posicio-

namiento como destino estraté-
gico para el mercado mexicano, 
gracias a su conectividad aérea, 
oferta urbana de alto valor y 
cercanía con las Cataratas del 
Niágara. Su diversidad cultural, 
seguridad e infraestructura forta-
lecen su atractivo para múltiples 
segmentos de viaje.

Experiencias clave 
Toronto ofrece una vida urba-

na rica en arte, diseño y bienestar. 
Museos como el Art Gallery of 

Ontario, el Royal Ontario Museum 
y el Museum of Contemporary 
Art figuran entre los imperdibles. 

Barrios como Kensington 
Market concentran gastronomía 
multicultural y ambiente bohe-
mio, mientras que Graffiti Alley 
se ha convertido en un ícono del 
arte urbano.

La ciudad también dispone 
de spas y centros de bienestar, 
hoteles con propuestas wellness 
y espacios verdes como High 
Park y Toronto Islands.

Asimismo, Toronto cuenta 
con íconos turísticos que enri-
quecen cualquier itinerario: la CN 

Tower con su vista 360°, Casa 
Loma con su arquitectura gótica 
y Harbourfront, que combina arte 
y recreación junto al lago. 

En tanto, Yonge Street y 
Sankofa Square muestran la 
faceta vibrante de la ciudad, con 
Eaton Centre como gran comple-
jo de compras y el Hockey Hall 
of Fame como punto de interés 
deportivo.

Gastronomía  
y deporte

La multiculturalidad de Toron-
to se refleja en su gastronomía, 
con restaurantes Michelin, street 
food y cocinas étnicas. 

En el deporte, será sede del 
Mundial FIFA 2026 y el Toronto 
Tempo, que tendrá lugar en mayo 
próximo. Asimismo, ofrece todo 
el año béisbol (Blue Jays), hockey 
(Toronto Sceptres, Maple Leafs) 
y básquetbol (Raptors).

Cataratas del Niágara
A menos de dos horas, las 

Cataratas del Niágara siguen 
cautivando con el paseo en bote 
Voyage to the Falls, la tirolesa de 

impresionantes vistas y propues-
tas culturales. 

La Skylon Tower, con platafor-
ma de observación y restaurante 
giratorio, completa la experiencia 
con vistas espectaculares.

La región de Niágara suma 
gastronomía, bodegas vinícolas 
con degustaciones y entreteni-
miento.

CANADÁ
Toronto y Niágara:  
la fusión perfecta entre 
ciudad y naturaleza para 
los viajeros mexicanos
Conectividad, diversidad cultural y 
experiencias premium hacen de Toronto 
una propuesta imbatible para los 
pasajeros.

ACCESIBILIDAD Y 
REQUISITOS CLAROS 
PARA PLANIFICAR 
CON CONFIANZA
Con vuelos directos
desde CDMX (Air Canada,
Aeroméxico y Flair Airlines),
Monterrey (Air Canada), 
Guadalajara (Flair y
Air Canada a partir de
noviembre 2025), Mazatlán 
(WestJet) y Zihuatanejo (Air 
Canada), al Toronto Pearson 
International Airport (YYZ), 
el aeropuerto más grande 
y con mayor conectividad 
en Canadá, la ciudad ofrece 
opciones prácticas para 
escapadas o programas 
combinados.
Desde febrero de 2024, los 
viajeros mexicanos requieren 
visa canadiense o una eTA 
para ingresar. Esta última 
aplica exclusivamente a 
quienes viajan por vía aérea y 
poseen visa estadounidense 
vigente. 
Informar con precisión 
y dirigir al sitio oficial del 
Gobierno de Canadá (https://
ircc.canada.ca/english/
visit/visas.asp) es clave para 
evitar fraudes y fortalecer la 
confianza del pasajero.
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https://mexico.ladevi.info/c89232
https://ircc.canada.ca/english/visit/visas.asp
https://ircc.canada.ca/english/visit/visas.asp
https://ircc.canada.ca/english/visit/visas.asp
https://www.youtube.com/c/DestinationToronto
https://www.instagram.com/destination_toronto/
https://www.facebook.com/destinationtoronto
https://ca.pinterest.com/destinationtoronto/
https://www.tiktok.com/@destinationtoronto
https://x.com/SeeTorontoNow
https://www.destinationtoronto.com/


https://volandoviajes.com.mx/circuitos/bloqueos/


Cuando la nieve comienza 
a cubrir las cumbres de 
la Sierra Nevada, Reno 

Tahoe –la región ubicada en el 
noroeste de Nevada, Estados 
Unidos– se convierte en un 
escenario de ensueño. Entre 
montañas majestuosas y un 
hermoso lago, este destino es 
ideal para quienes buscan vivir 
el invierno al aire libre combi-
nando aventura, naturaleza y 
sofisticación.

A tan solo unos minutos de 
la ciudad de Reno, se destacan 
el Mt. Rose Ski Tahoe, famoso 
por su altitud y vistas panorá-
micas; y el Diamond Peak, un 
resort de ambiente familiar y 
espectaculares panorámicas 

del lago Tahoe. Allí, tanto los 
principiantes como los expertos 
tienen garantizada una expe-
riencia realmente inolvidable, 
con la nieve como principal 
protagonista.

Aventura más  
allá de las pistas

El invierno en Reno Tahoe 
va mucho más allá del esquí. 
Los senderos nevados invitan a 
recorrerlos en raquetas, disfru-

tando del silencio del bosque y 
la belleza de los pinos cubiertos 
de blanco. 

También es posible desli-
zarse en trineo o tubing, una 
actividad que puede practicar 
toda la familia. 

En tanto, para los amantes de 
la velocidad, las motos de nieve 
ofrecen una dosis extra de adre-
nalina con rutas que atraviesan 
valles y montañas.

Después de un día en la nieve, 
la experiencia continúa. En ese 
sentido, Reno sorprende con una 
vibrante oferta de entretenimien-
to que incluye casinos, espec-
táculos en vivo y una creciente 
oferta gastronómica. 

Desde restaurantes de autor 
hasta bares con chimenea donde 
se disfruta un chocolate caliente 
o un cóctel artesanal, la ciudad 
se convierte en el complemento 
perfecto para cerrar la jornada.

En este contexto, se puede 
afirmar que Reno Tahoe ofrece 
lo mejor de dos mundos: la emo-
ción de los deportes invernales 
en escenarios naturales únicos, 
y la comodidad de una ciudad 
que nunca duerme. Es un des-
tino ideal para quienes buscan 
aventura, pero también para los 
que desean relajarse rodeados de 
paisajes invernales inolvidables.

De este modo, queda hecha 
la invitación para todos aquellos 
que quieran descubrir por qué 
Reno Tahoe es considerado uno 
de los tesoros más fascinantes 
de la temporada de invierno en 
Estados Unidos.

NEVADA
Nieve, esquí y relax en Reno Tahoe
Con sus montañas, deportes invernales y oferta cultural, Reno Tahoe se  
presenta como el destino ideal para vivir la magia del invierno en Nevada.

Reno Tahoe es ideal para 
quienes buscan disfrutar 
del invierno al aire libre.

Reno Tahoe combina aventura, naturaleza y sofisticación.
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https://www.visitrenotahoe.com/
https://www.youtube.com/watch?v=KvAtnpWqt5g
https://www.instagram.com/renotahoe
https://www.visitrenotahoe.com/
https://www.facebook.com/renotahoe.nv




46 LA AGENCIA DE VIAJES l OCTUBRE DE 2025 l MÉXICO

Gerardo Gómez Yillen, CEO 
de Viajes Marplay y OBTec, 

informó sobre los principales 
diferenciadores de sus produc-
tos y destacó su intención por 
ofrecer a las agencias de viajes 
productos y servicios turísticos 
con los estándares más altos 
de calidad.

“La plataforma está diseñada 
para facilitar la gestión de los via-
jes. Somos una empresa respal-

dada por Viajes Marplay, que tie-
ne casi 36 años en la industria”, 
expresó Gómez Yillen.

De acuerdo con el directivo, 
los diferenciadores más repre-
sentativos de OBTec son: un mo-
tor con todos los contenidos in-
tegrados, acceso a los tres GDS 
y conexiones directas, como los 
NDC con las aerolíneas prefe-
renciales más comercializadas 
de México.

Visit Orlando llevó a cabo 
un evento en Quintana 

Roo que reunió a más de 130 
agencias de viajes, ofreciendo 
capacitaciones, dinámicas in-
teractivas y oportunidades de 
negocio, consolidando la rela-
ción entre los representantes 
del destino y los agentes par-
ticipantes.

El encuentro estuvo enca-
bezado por Patrick Yvars y Lo-
rena Pereda, representantes de 
Visit Orlando, junto al equipo de 
Azabache, quienes presentaron 
la oferta turística del destino y 
destacaron las nuevas expe-

riencias disponibles en Orlando.
Durante la jornada, los asis-

tentes conocieron de prime-
ra mano las múltiples opcio-
nes que ofrece Orlando, en-
tre ellas su reconocida hotele-
ría, parques temáticos y nue-
vas atracciones que continúan 
posicionando al destino como 
uno de los más solicitados por 
los viajeros.

Además, cada una de las 
agencias recibió un certificado 
de participación como recono-
cimiento a su compromiso con 
la actualización profesional y la 
capacitación constante.

OBTec: “Somos una 
herramienta amigable 
para las agencias”

Visit Orlando: encuentro 
con profesionales en 
Quintana Roo

Gerardo Gómez Yillen.

https://www.sierramadre.travel/es/flyer-y-promociones/bloqueo-europa
https://mexico.ladevi.info/negocios/obtec-somos-una-herramienta-amigable-las-agencias-viajes-n90301
https://mexico.ladevi.info/negocios/azabache-y-visit-orlando-realizaron-un-encuentro-exclusivo-agencias-viajes-quintana-roo-n88144


http://www.princesscruises.mx
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TIJE Travel Tech Group 
impulsa su innovación 
con E2E Travel Solutions, 

compañía del grupo especializa-
da en distribución B2B y B2B2C 
que desarrolla soluciones tecno-
lógicas para gestionar búsque-
das y reservas de diversos pro-
ductos turísticos.

Con un enfoque End to End, 
la firma aborda todos los ver-
ticales de la industria de viajes 

que una agencia o un turopera-
dor puede incorporar para mejo-
rar su comercialización, sus pro-
cesos internos y la escalabilidad 
del negocio.

Dsarrollos para 
gestionar búsquedas  
y reservas

Cada vertical –o producto– 
puede ser implementable por 
módulo en los propios sitios de 

las compañías o de terceros, co-
mo ocurre en el caso del B2BC.

Los verticales que ofrece E2E:

• Vuelos.

• Hoteles.

• Autos.

• Trenes.

• Asistencia al viajero.

• Experiencias.
“Se puede incorporar el porta-

folio completo, o, como tenemos 
una tecnología que es en función 
de microservicios, por módulo. 
Todos los verticales o uno solo, 
de acuerdo con la necesidad y la 
mejora que busque esa compa-
ñía, ya sean agencias de viajes 

minoristas o turoperadores”, se-
ñaló Lucas Klenk, director gene-
ral de E2E Travel Solutions.

GoTravelRes, mayorista del 
grupo, es quien provee los con-
tenidos de los verticales, mien-
tras que la propia E2E desarrolla 
la estructura tecnológica, con el 
soporte de toda la organización.

Además, las propias firmas 
del grupo son quienes prueban 
en primera instancia los desa-
rrollos de E2E, certificando la 
calidad y validando la entrega 
de un producto de alta tecno-
logía y valor a los clientes de la 
compañía.

TIJE Travel Tech 
Group: tecnología  
para optimizar 
reservas y procesos
E2E Travel Solutions es la unidad de negocios 
de TIJE Travel Tech Group que provee 
tecnología para búsquedas y reservas de 
vuelos, hoteles, trenes y más.

Lucas Klenk, director general de E2E Travel Solutions; y Micaela 
Mellino y Gustavo Bondoni, gerentes de Proyectos y de Marketing 
de TIJE Travel Tech Group, respectivamente.

https://wa.link/o5wrf4 
https://www.ladevi.info/negocios/tije-travel-tech-group-tecnologia-optimizar-reservas-y-procesos-la-mano-e2e-travel-solutions-n88981


https://travelagents.decameron.com/es/agy-mx-inicio
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 POR KELLILYNN HANN

Nada de lujos: ese podría 
ser el lema de los clási-
cos puestos de pesca-

do en Florida. Ya sabes a qué ti-
po de lugar nos referimos: me-
sas al aire libre, bebidas frías, es-
tilo desenfadado y, por supues-
to, mariscos frescos y locales 
que te dan el auténtico sabor de 
la Florida real.

Aquí tienes algunos favoritos, 
amados tanto por locales como 
por viajeros, que valen la pena en 
tu recorrido.

Noreste
Palms Fish Camp Restaurant, 
Jacksonville

Este lugar popular en Jack-
sonville desde 1950, Palms Fi-
sh Camp, sirve únicamente ma-
riscos silvestres capturados por 
pescadores locales; incluso pre-
paran el pez que tú mismo atra-
pes. Las vistas son tan buenas co-

mo la comida: la gran terraza da 
a Clapboard Creek y a la Reserva 
Ecológica e Histórica Timucuan.
Aunt Kate’s, St. Augustine

Como la mayoría de los sitios 
en St. Augustine, Aunt Kate’s es-
tá impregnado de historia. Fun-
dado por la familia Usina a ini-
cios de 1900, el restaurante se 
encuentra en un bosquecillo de 
robles vivos a orillas del río To-

lomato. Todavía propiedad de la 
familia Usina, es un favorito local 
por su ambiente relajado frente 
al agua y su comida memorable. 
¿Cola de caimán y tomates ver-
des fritos con lima? Sí, por favor.

Costa Este Central
High Tides at Snack Jack, 
Flagler Beach

Inaugurado en 1947 justo en 

la playa, este lugar fue un punto 
de encuentro para surfistas. No 
ha cambiado mucho: aún pue-
des ver a los surfistas cabalgar 
las olas, disfrutar de una cerve-
za bien fría de la amplia carta del 
restaurante y llenarte con los clá-
sicos de mariscos. ¡Los perros 
también son bienvenidos!

JB’s Fish Camp,  
New Smyrna Beach

En JB’s Fish Camp, los maris-
cos son tan frescos y locales co-
mo se puede. Los cangrejos vivos 
se cocinan al instante, el restau-
rante cuenta con sus propios ban-
cos de ostras arrendados y las 
almejas suelen recogerse direc-
tamente de la laguna. La terraza 
al aire libre da a las bahías e is-
las de la Intracoastal Waterway. 
Llega al atardecer para fotos dig-
nas de Instagram.

The Old Fish House  
Bar & Grill, Grant

Originalmente una planta de 
procesamiento de pescado, The 
Old Fish House ha sido parte de 
la laguna Indian River por más 
de 100 años. Fiel a su historia y 
comunidad, trabaja de la mano 
con pescadores y granjeros lo-
cales para resaltar los auténti-
cos sabores de Florida. Siéntate 
afuera, busca delfines y disfruta 
de la música en vivo.

Noroeste
Schooners, Panama City Beach

Puedes planear todo el día en 
Schooners. Llega temprano pa-
ra relajarte en la playa o jugar al 
vóley. Luego, cuando quieras re-
frescarte, entra al restaurante por 
cócteles y delicias como el me-
ro del Golfo o los camarones con 
salsa de lima. Quédate hasta la 
puesta del sol y únete a una tra-
dición local: cada noche la multi-
tud cuenta regresivamente y, jus-
to cuando el sol se oculta, dispa-

Una selección de fabulosos 
Fish Shacks de Florida
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ran un cañón antiguo. Comienza 
la fiesta playera épica.

Lynn’s Quality Oysters, 
Eastpoint

Es el tipo de lugar al que pa-
sarías de largo sin notarlo, pero 
que no deberías perderte. Uno 
de los empacadores de maris-
cos más antiguos de Florida (y 
ganador de premios TripAdvi-
sor), combina mercado de ma-
riscos frescos, raw bar y restau-

rante. Prueba ostras Apalachico-
la, salmonete, cangrejos azules y 
langostas, todo directo del Golfo. 
El menú es pequeño, pero lo que 
hacen lo hacen muy, muy bien.

Floyd’s Shrimp House,  
Fort Walton Beach

Ubicado en el paseo maríti-
mo, Floyd’s no es la típica choza 
de pescado de antaño. Sin em-
bargo, conserva el auténtico sa-
bor de Florida. Todo el marisco 
proviene del Golfo y llega fres-
co desde su propia planta pro-
cesadora. Para probar un poco 
de todo pide el Captain’s Platter 
con camarones, ostras y pesca-
do del Golfo.

Costa Oeste
Dixie Fish Company,  
Fort Myers Beach

Fundado en 1937 como mer-
cado de pescado fresco, hoy Dixie 
Fish Company es uno de los me-
jores restaurantes frente al mar 
en Fort Myers. Situado en el edi-
ficio original, cuenta con una te-
rraza abierta que da a la reserva 
Matanzas Pass, ideal para disfru-
tar del agua y la fauna mientras 
saboreas camarones frescos del 
Golfo. Casi todas las noches hay 
música acústica isleña en vivo.

Peace River Seafood,  
Punta Gorda

En una cabaña estilo Cracker 
de 1927, Peace River Seafood es 
un lugar al aire libre con periódi-
cos en las mesas, un loro en el 
porche y clientes usando mazos 
para abrir deliciosos cangrejos. 
Los mariscos provienen de pes-
cadores locales y, si quieres co-
cinar en casa, puedes comprar 
la pesca del día en su mercado 
mayorista.

Owen’s Fish Camp, Sarasota 
Se siente como estar en casa de 
alguien en una fritada de pesca-
do: sillas de jardín, porches cru-

https://www.visitflorida.com/es/
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jientes, mesas de picnic, colum-
pios de neumáticos y hasta una 
fogata improvisada. Owen’s re-
bosa de encanto sureño y hos-
pitalidad. El menú también es 
puro confort sureño, con pesca-
dos frescos de la bahía hervidos 
al estilo Low Country y bagre con 
acelgas picantes y sémola.

The Bait House,  
Clearwater Beach

Desde la década de 1940, The 
Bait House era literalmente una 
tienda de carnada y aparejos. En 
2009, los dueños decidieron “pre-
servar la Vieja Florida” y amplia-
ron el negocio con un restauran-
te en el muelle que sirve maris-
cos locales. No te dejes enga-
ñar por el nombre: The Bait Hou-
se es ganador del premio Trave-
ler’s Choice de TripAdvisor y un 
favorito entre los locales.

Lazy Flamingo, Bokeelia
Este pequeño chiringuito en 

el extremo norte de Pine Island 
ofrece una linda vista de la ma-
rina y pescado fresco prepara-
do al momento. Entre sus favori-
tos están “The Pot” (un balde de 
dos docenas de almejas y ostras 
al vapor con cerveza y especias 
especiales), una deliciosa sopa 
de caracol y un abundante sánd-
wich de mero.

Sur
Triad Seafood Market  
& Café, Everglades City

Ubicado justo en el río Barron, 
Triad Seafood está en los mue-
lles por donde pasan los mejo-
res cangrejos de piedra de Flori-
da (en temporada del 15 de oc-
tubre al 15 de mayo). “No dejes 
que el exterior te asuste”, dice un 

cliente, “la comida es excelen-
te”. Triad es ganador del Trave-
ler’s Choice de TripAdvisor. Ade-
más de los cangrejos de piedra, 
prueba el pescado fresco local, 
los buñuelos de caracol y la clá-
sica tarta de lima.

Hogfish Bar & Grill,  
Stock Island, Key West

Hogfish Grill está tan cerca 
de los muelles de camarones de 
Key West como se puede estar, y 
esos camarones rosados de Key 
West –una delicia local– son uno 
de los dos imperdibles aquí. El 
otro, por supuesto, es el pez ho-
gfish (un manjar suave y dulce 
que solo se captura con arpón).

Alabama Jack’s, Key Largo 
Sabes que Alabama Jack’s es un 
auténtico chiringuito de la Vieja 
Florida porque nadie abriría un 
restaurante en Card Sound Road 
hoy en día. Hace 50 años era el 
hogar de una comunidad pesque-
ra, pero lo único que queda es 
una colección de chozas, mue-
lles y dos barcazas que forman 
Alabama Jack’s. Sirven clásicos 
reconfortantes como buñuelos 
de caracol y croquetas de can-
grejo. Los fines de semana la ex-
periencia es aún más auténtica 
con una banda de música coun-
try que toca aquí desde hace ca-
si 30 años.•



http://es.ThePalmBeaches.com/Travel-Trade-Professionals
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Euromundo concretó una 
caravana de capacitación 
para agencias de viajes en 

la que dio a conocer sus noveda-
des en hoteles, así como sus pro-
ductos más destacados en Lati-
noamérica y en su catálogo Gran 
Deal Europa. Por su parte, Euro-

pamundo compartió lo principal 
de su oferta en Asia.

Las jornadas estuvieron com-
puestas por cinco bloques, los 
cuales fueron encabezados por 
Vidal Peiro, ejecutivo comercial 
y guía de Europamundo; Fran-
cisco Román, director general de 
Euromundo; Abigail Cuevas, ge-
rente de Producto Internacional 
de Euromundo; y Rubén Gonzá-
lez, director de Producto de Eu-
romundo.

Novedades en 
hoteles y sitios web

Por su parte, Francisco Ro-
mán informó que la operadora 
ahora cuenta con tres motores 
de reservaciones: Euromundo, en 
el que se comercializan sus pa-
quetes más vendidos y además 
se pueden consultar las tarifas de 
proveedores tanto aéreas como 
terrestres; Europamundo, para la 
reserva de circuitos terrestres in-
ternacionales; y E-Mayorista, con 

ventas totalmente en línea, que 
ofrece a los agentes de viaje 15% 
de comisión, la cual se encuen-
tra en reestructuración.

Román adelantó que los Pa-
quetes Experiencias Siente Tu-
lum tendrán una nueva estructu-
ra, lo que permitirá personalizar el 
hospedaje, los vuelos, los trasla-
dos, así como un mínimo de dos 
actividades o tours en el destino.

Oferta en Asia 
de Europamundo

Vidal Peiro compartió que Eu-
ropamundo comercializa 198 cir-
cuitos por los principales países 
de Asia, contando con 58 progra-
mas en Japón, 45 en China, 9 en 
Corea y 86 combinados entre los 
tres destinos.

Asimismo, mencionó que to-
dos los productos que comerciali-
za la mayorista en este continen-
te son propios, por lo que tienen 
garantía, flexibilidad, disponibili-
dad y descuentos, como el res-
to de su oferta.

Todas las novedades que dejó 
el Tour Euromundo 2025
Euromundo y 
Europamundo 
convocaron a una 
caravana de 
capacitación en la 
que presentaron sus 
novedades y 
productos más 
destacados.

Vidal Peiro y Francisco Román.

https://www.viajesfama.com/
https://mexico.ladevi.info/negocios/tour-euromundo-2025-llega-ciudad-mexico-novedades-n88959
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 POR IKRAM CASAS
redaccion1mexico@ladevi.com

¿Cuál es el balance de 
las operaciones de 
Pe-Tra Operadora 

en estos primeros ocho meses 
del año en comparación con 
2024?
-Sin duda, en enero 
arrancamos con un año con 
muchos retos, desafíos 
importantes en nuestro sector 
productivo de Europa, sin 
embargo, nos emocionó ver 
cómo se fueron desarrollando 
todos nuestros productos en 
ese continente. Mi resumen es 
que estamos contentos porque 
a pesar de los desafíos que se 
nos atravesaron, supimos 
superarlos y pudimos 
desenvolvernos en uno de los 
mercados más fuertes, sobre 
todo porque Europa siempre 
ha sido una de las cartas más 
importantes que tenemos en la 
cartera.

- ¿Cómo les ha funcionado 
apostar por la 
comercialización de viajes en 
crucero a lo largo de 2025?
-Pe-Tra Operadora tiene 
diferentes ramas: Pe-Tra, que 
son todos los servicios 
regulares en el mundo; World 
Experiences by Pe-Tra, que se 
enfoca en viajes a la medida; y 
Navitur by Pe-Tra, que opera la 
parte de los cruceros. Este 
último segmento ha crecido, 
porque también la oferta de 

las navieras ha crecido 
bastante. 
Las compañías de cruceros 
constantemente inauguran 
barcos, lanzan promociones y 
anuncian nuevos itinerarios. 
Hoy estaba leyendo una nota 
que una de las navieras más 
importantes del mundo está 
fabricando dos nuevos barcos. 
Entonces, realmente estamos 
viviendo un momento en el que 
la industria de la navegación 
está apostando mucho a la 
creación de nuevos productos, 
y se ve que este crecimiento 
va a la par de cómo se está 
desarrollando el turismo de 
cruceros y de barcos de río.

- ¿Qué productos fueron 
destacados para ustedes en 
este año?
-Es obvio que los cruceros 
fueron muy destacados. 
Prácticamente nuestro 
producto se basa mucho en 
las salidas que tenemos en el 
Caribe, Estados Unidos, pero 
también hemos notado un 
fuerte crecimiento de cruceros 
en toda la parte de Asia. 
Japón, solo para dar un 
ejemplo, ha aumentado más 
de 120% su oferta de cruceros 
en los últimos años. Los 
cruceros van muy bien. 
Tuvimos varios barcos nuevos 
que también arrancaron y 
funcionaron este año, como el 
Star of the Seas que está 
teniendo ventas muy fuertes. 
La industria de barcos está 

en un gran crecimiento.
Por otro lado, en viajes a la 
medida hemos visto un 
desarrollo muy fuerte hacia 
Japón, Corea, Indochina, 
Tailandia, Laos, Camboya y 
Vietnam, que se están 
vendiendo muchísimo.
La gente está buscando 
destinos diferentes, tendencia 
que está funcionando muy 
bien. También tenemos que 
hablar de Medio Oriente con 
Turquía, Dubái, Abu 
Dhabi, Jordania. India 
siempre es un imán y 
este año no fue la 
excepción. 
Otra zona que veo 
con un gran empuje 
es todo el norte de 
Europa, todo el Báltico: 
Noruega, Suecia, 
Finlandia, Estonia, 
Letonia, Polonia y 
Dinamarca.

- ¿Cuáles son los principales 
retos que identifican en la 
industria, en específico para 
las agencias de viajes?
-Nosotros siempre hemos 
identificado que la 
profesionalización es el mayor 
reto que tenemos. Debemos 
ser más profesionales todos. 
Pe-Tra siempre está invitando 
a la capacitación, es algo que 
está presente en todas 
nuestras estrategias, porque 
entre más profesionales sean 
los agentes de viajes, la 
industria tendrá un mejor nivel 
y eso siempre nos va a ayudar. 
La tecnología también es un 
factor muy gravitante, hay que 
usar su potencial a nuestro 
favor. Ahí es donde hay 
oportunidades para todos. 

“Llevamos 57 años respaldando 
a las agencias de viajes”
Roberto Trauwitz destacó la importancia de capacitar a los 
profesionales del turismo y cómo la industria de los cruceros atraviesa 
una etapa de crecimiento a nivel mundial.

ENTREVISTA	 ROBERTO TRAUWITZ, director general de Pe-Tra Operadora
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- ¿Cómo es la relación con las 
agencias de viajes? 
-Somos una empresa que lleva 
57 años respaldando a las 
agencias de viajes. La 
compañía nació siendo 
mayorista y operador exclusivo 
de los profesionales del 
turismo.
Cuando vamos a las diferentes 
ciudades, nos ven y nos 
agradecen mucho el estar 
siempre apoyándolos y 
trabajando por ellos.

- ¿Qué resultados les 
generaron las acciones que 
llevan adelante en redes 
sociales?
-Las redes sociales funcionan 
para todo lo que estamos 
haciendo. Nosotros tenemos 
una estrategia comercial muy 
importante en varias ramas, y 
una de ellas es tener más 
información en plataformas de 
este tipo. 
Debemos platicar más de los 
destinos que estamos 
promoviendo. Las redes 
sociales son plataformas 
donde tratamos de generar un 
vínculo con los agentes de 
viajes. Queremos que vean 
hacia dónde van las 
tendencias y que se sumen a 
ellas.
Somos muy fuertes en este 
tipo de estrategias, que nos 
han funcionado para poner 
productos muy claros y sumar 
más información al canal. Hoy 
también podemos ver que hay 
mucha información, la cual a 
nosotros nos gusta tenerla 
más segmentada y mejor 
preparada para las agencias.

- ¿Qué novedades podría 
adelantarnos para lo que resta 
de 2025 y el próximo año?
-Seguimos impulsando 
muchísimo, desde hace ya 
cuatro años, el destino Japón. 

Tuvimos la suerte de empezar 
antes de que la tendencia 
estuviera muy fuerte. Sigue 
siendo uno de los destinos 
más solicitados.
Otra área de oportunidad muy 
importante es Puerto Rico, ya 
que Aeroméxico está abriendo 
el vuelo a San Juan. Entonces, 
nos estamos adentrando 
muchísimo en destinos de 
este tipo. ¿Por qué? Porque la 
tarifa está muy accesible. 
Además, Royal Caribbean, 
Norwegian Cruise Line, 
Princess Cruises y Virgin son 
navieras que están saliendo de 
San Juan. 
Para fin de año apostamos por 
Marruecos, Dubái y Jordania. 
Estos países tienen un invierno 
que no es el invierno 
congelado, pero sí baja la 
temperatura. Entonces, pensar 
en Medio Oriente es una gran 
opción para los últimos días 
del año.
Europa, lo hemos platicado, es 
el destino más visitado del 

mundo. También es ideal para 
la época navideña.

- ¿Cuáles serán las principales 
apuestas de Pe-Tra 
Operadora?
-Vamos con nuestro producto 
propio, “Europa es mi destino”. 
Este circuito que estamos 
haciendo Madrid-Madrid, 
visitando Francia, Suiza, Italia, 
claramente va a ser una de las 
apuestas.
La contratación del producto 
europeo se está desarrollando 
de forma muy interesante, 
como siempre. 

- ¿Qué reflexión quiere 
compartir con los agentes de 
viajes teniendo en cuenta los 
retos y áreas de oportunidad 
en la industria?
-Vivimos en una industria 
extraordinaria. Sin duda el 
turismo es algo que llena de 
satisfacción a mucha gente. 
¿Qué puedo recomendar? La 
profesionalización cada vez es 

más preponderante. Utilizar las 
herramientas que hoy existen, 
como la tecnología, a nuestro 
favor, nos dará la oportunidad 
de saber todo lo que está 
pasando en los destinos.
La profesionalización es 
esencial, porque si bien hay 
destinos que se venden solos, 
hoy la gente está buscando 
alternativas, como Europa del 
este, Polonia, Croacia y 
Albania. 
Debemos considerar regiones 
nuevas para la industria y 
ponerlas en nuestro lenguaje 
cotidiano. Cuando hablamos 
con un cliente es fundamental 
que sepamos qué destinos 
pueden ser los ideales para su 
viaje. Vender productos que no 
conocemos o que no 
vendemos regularmente nos 
incomoda, es verdad, pero 
debemos prepararnos más. En 
ese sentido, Pe-Tra Operadora 
siempre estará para apoyar a 
los agentes de viajes y 
asesorarlos.•
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Celebrada en Ciudad de 
México, EPTUR Travel 
Tech representó una 

gran cita para el trade, con foco 
en la transformación digital del 
canal turístico B2B. El encuen-
tro ofició de marco para pensar 
el futuro de la industria, expo-
niendo los lineamientos de una 
transición tecnológica ineludible. 

Allí, firmas a la vanguardia 
tech de la industria sentaron las 
bases sobre un panorama que 
se resume en una consigna cla-
ra que pronunció Matías Duek, 
CEO de Grupo GEA: “El que so-
brevive es el que se adapta, no 
el más fuerte”.

Con este postulado como 
bandera, los disertantes del even-
to organizado por Ladevi Medios 
y la Asociación Metropolitana de 
Agencias de Viajes de México  
–con Amadeus como patroci-
nador principal– aportaron cla-

ves para la integración tecno-
lógica en la cadena comercial, 
que tiene a la IA como eje cen-
tral de la comercialización turís-
tica del futuro.

El gran desafío, coincidieron, 
es la armonización entre un avan-
ce del que no se divisa techo de 
crecimiento y la labor del profe-
sional del turismo, sin perder la 
oportunidad de capitalizar las he-
rramientas disponibles ni pade-
cer el reemplazo de su rol. 

La IA, aliada del  
agente de viajes

La inteligencia artificial se es-
tá convirtiendo en una herramien-
ta estratégica para las agencias 
de viajes, no en un sustituto. En 
un sector donde la personaliza-
ción y el conocimiento del clien-
te son diferenciales clave, los lí-
deres de la industria coinciden en 
que la tecnología debe asumirse 
como una oportunidad, en la cual, 
más que reemplazar al profesio-
nal, la IA aparece como una he-

rramienta que le permite enfocar-
se en lo que realmente marca la 
diferencia: la experiencia, la cer-
canía y la capacidad de generar 
confianza.

Así lo sintetizó Juan Francis-
co Muñoz, director de Travel Se-
llers para México y Norte de La-
tinoamérica de Amadeus: “La IA 
es un pilar para potenciar el sec-
tor de viajes”. 

Sin embargo, Max Gurdian, 
director Producting & Technolo-
gy Consulting de Sabre, expuso 
una realidad incómoda que difi-
culta la adopción de nuevas he-
rramientas tecnológicas: las úl-
timas encuestas de la firma in-
dican que el 40% de los agentes 
de viajes temen ser reemplaza-
dos por la inteligencia artificial. 

De todas formas, el profesio-
nal pone paños fríos a esta idea, 
detallando que la IA sería la lla-
ve maestra para la simplificación 
de procesos, lo cual permitiría al 
agente potenciar el factor huma-
no como complemento de ella. 

“Las agencias están buscan-
do soluciones que simplifiquen 
en lugar de congestionar, así co-
mo herramientas que no reempla-
cen a los empleados, sino que les 
liberen tiempo para poder dedi-
carse al factor humano de su la-
bor y de otras prioridades”, indi-
có Gurdian.

A su tiempo, Jenny Zapata, 
executive VP Americas de Via-
jes El Corte Inglés, consideró que 
lo único irremplazable es el valor 
diferencial que aporta el agente: 
“La tecnología y la inteligencia ar-
tificial están a disposición y son 
grandes herramientas, pero el in-
grediente diferencial es la perso-
nalización que agrega el profesio-
nal. Nuestra propuesta de valor 
está constituida en un 70% por 
las personas”.

Según esta idea, el agente de 
viajes, quien conoce a su cliente 
y cuenta con experiencia en la 
comercialización turística, de-
be valerse de la IA para facilitar 
gestiones y procesos, centrán-
dose en el diferencial que pue-
de aportar su firma. 

“La inteligencia artificial debe 
ser considerada como una opor-
tunidad”, señaló Francesco Dele-
dda, CEO de Go Global Travel, pa-
ra añadir que un mayor procesa-
miento de datos y una oferta ac-
tualizada en tiempo real e hiper-
personalizada hasta el detalle 
son posibles gracias a ella.

En la misma línea, Federi-
co Coen Mitrani, VP Sales Nor-
th America & Caribbean de Tra-
vel Compositor, aportó: “El cam-
bio cultural es el más importan-
te para dar paso a la tecnología”. 

“La inteligencia artificial no 
reemplaza el contacto humano. 
Mi experiencia marca que a tra-
vés de los años la industria tu-
rística lo requiere. Entonces, la 
tecnología lo que hace es poten-
ciar al humano para poder ofre-
cer mejores servicios”, comple-
tó Estela García, directora regio-

Agencias del futuro: claves y 
herramientas para una transición 
tecnológica inevitable
Líderes del trade asistieron al evento que marcó el pulso de una 
realidad ineludible: asumir el cambio tecnológico es una necesidad de 
supervivencia. Referentes tech trazaron los puntos centrales para 
adaptarse, con la inteligencia artificial como caballito de batalla.
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nal de Latam de Roiback, parte 
de HBX Groups.

Ciberseguridad,  
un reto desafiante

La adopción de tecnología 
abre el escenario a un mayor pro-
cesamiento de datos y la reduc-
ción del tiempo destinado a rea-
lizar tareas tediosas, lo que per-
mitiría aumentar la operatoria de 
la agencia de viajes.

Sin embargo, tecnologías 
más sofisticadas y una mayor 
operatoria acarrean como espe-
jo un riesgo latente: la posibilidad 
de sufrir ciberataques.

Ejecutivos de compañías lí-
deres coinciden en que será cla-
ve invertir en la protección de da-
tos para preservar la operatoria 
de su firma.

“Este ecosistema ahora está 
basado en datos, y ese es el gran 
cambio al que nos tenemos que 
adaptar. La clave reside en cómo 
los datos nos llevan a ofrecer ser-
vicios y a brindar soluciones a los 
clientes y a los agentes de viajes. 
Allí es donde tenemos que adop-
tar la tecnología, pero preservan-
do la seguridad de nuestros clien-
tes”, añadió García. 

Desfragmentar el 
contenido, prioridad 
para la industria

La fragmentación de la indus-
tria se encuentra a la cabeza de 
las preocupaciones de los profe-
sionales, debiendo destinar es-
fuerzos a realizar reservas en di-
ferentes canales y plataformas. 

Impulsados por la inteligen-
cia artificial y nuevos desarro-
llos, los sistemas que concen-
tran diversos productos turísti-
cos ganan terreno entre las pre-
ferencias, en un sector donde la 
simplificación se traduce en efi-
ciencia operativa. 

Como señaló Gurdian, la frag-
mentación del ecosistema pre-
senta dificultades que deben 

sortearse, como el aumento de 
los costos operativos y tecnoló-
gicos, y una peor experiencia del 
usuario, que debe destinar tiem-
po a interactuar con más plata-
formas y capacitarse en aquellas 
que aún no exploró. 

Empresas líderes en tecnolo-
gía aplicada al turismo ya cuen-
tan con sistemas que concen-
tran plataformas con diversos 
productos, e incluso algunas de 
ellas incorporaron asistencia de 
IA para, por ejemplo, actualizar su 
oferta en tiempo real, aseguran-
do competitividad frente a plata-
formas similares.

Por caso, Paulo Rezende, VP 
de Travel Sellers para Latinoamé-
rica de Amadeus, presentó las he-
rramientas de la firma, que deno-
tan el impacto positivo que logra-
ron en la desfragmentación de 
contenido, lo que se tradujo en 
exitosas cifras, consolidándose 
como caso testigo de alta tecno-

logía pensada para simplificar la 
labor del agente. 

NDC, presente y futuro 
de las aerolíneas

Liderando la innovación tec-
nológica se encuentra NDC, es-
tándar que emergió hace una dé-
cada para transformar la comer-
cialización de las aerolíneas, y 
cuya adopción completa podría 
ocurrir alrededor de 2030, aun-
que con variaciones dependien-
do el mercado. 

La transición definitiva de 
GDS a NDC dependerá del gra-
do de colaboración entre aero-
líneas, agencias y proveedoras 
tecnológicas, pero el ahorro eco-
nómico por evitar el costo de uti-
lizar un sistema de distribución 
es el puntapié inicial que impul-
sa al estándar. 

Aunque se señala al auge 
de NDC como responsable de la 
fragmentación de contenidos, lo 

cierto es que desde el sector se-
ñalan que el 70% de las agencias 
han visto un aumento en los sis-
temas de reservas en los últimos 
tres años, y en gran parte gracias 
al estándar. 

Entre sus ventajas, NDC posi-
bilita la tarificación continua, per-
mitiendo dividir una misma clase 
en “subclases”; no hay ADMs, que 
son cobros o ajustes por parte de 
la aerolínea relacionados con ta-
rifas o reembolsos; y permite ac-
ceder a servicios auxiliares no in-
cluidos en GDS.

Hiperpersonalización, 
bandera del  
turismo tech

Si de algo pueden ufanarse 
las tecnológicas es de las ilimita-
das posibilidades que ofrecen los 
nuevos sistemas con soporte de 
IA para personalizar ofertas al de-
talle y actualizarlas en tiempo real. 

A raíz del análisis de tarifas y 
paquetes de la competencia, la IA 
sugiere precios y contenidos pa-
ra que el agente que la utiliza co-
mo soporte tome la decisión so-
bre la elaboración de su oferta. 

La comparativa libra al agen-
te de la tarea de monitorear a sus 
competidores y permite que se 
enfoque en el desarrollo de pro-
puestas superadoras con un va-
lor agregado extra. 

Así, el agente podría elabo-
rar ofertas personalizadas, sa-
tisfaciendo una demanda cada 
vez más segmentada. 

En este sentido, Olga Contre-
ras, gerente de Ventas Regional 
North Latam de Amadeus, desta-
có que la diferenciación y el co-
nocimiento del cliente es el gran 
valor sobre el que se sostiene la 
tarea del profesional: “Nuestros 
propios clientes, si nosotros no 
lo estamos haciendo, nos están 
empujando a diferenciarnos. ¿Có-
mo? Con un mejor servicio, con 
mejores promociones y cono-
ciéndolos más”.

Blanca Porto 
Barga, Amadeus.

Estela García, 
Roiback (HBX Group).

Matías Duek, 
Grupo GEA.

Max Gurdian, 
Sabre.

Francesco Deledda, 
Go Global Travel. 

Jenny Zapata, Viajes 
El Corte Inglés.

Federico Coen Mitrani, 
Travel Compositor. 

Olga Contreras, 
Amadeus. 

Paulo Rezende, 
Amadeus.

Pierre Edouard Sondag, 
Mega Travel Group. 

Los disertantes de EPTUR Travel Tech

Sylvia Esquivel, 
Viajes Palacio.

Juan Francisco 
Muñoz, Amadeus. 
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Networking, eventos pre-
senciales, manos estre-
chadas, relaciones per-

sonales, todo ello ha sido siem-
pre un factor determinante en 
los negocios. A esta lista se su-
ma ahora la variable tecnológi-
ca, imprescindible en el presen-
te y clave del futuro de las agen-
cias. EPTUR se ha convertido en 
la síntesis de ambos factores, el 
espacio donde convergen el fac-
tor humano y el tecnológico.

Fue la última edición del En-
cuentro Profesional de Turis-
mo, organizada por la Asocia-
ción Metropolitana de Agencias 
de Viajes y Ladevi Medios y So-
luciones, la que sin dudas ha ex-
puesto mejor que ninguna estas 
características.

La segunda edición 2025 de 
EPTUR coronó la presencia de 
más de 1.500 agentes de viajes y 
más de 120 expositores que ofre-
cieron las novedades en produc-

tos y destinos de cara a la tem-
porada otoño-invierno, además 
de la nueva sección EPTUR Tra-
vel Tech y un horario extendido, 
como novedades destacadas.

Tecnología y factor 
humano: las claves  
de la inauguración  
del evento

El acto inaugural de EPTUR 
2025 contó con la presencia de 
Mauricio Arceo Piña, secretario 
de Turismo de Campeche; Santia-
go Wins, embajador de Uruguay; 
Mariana del Carmen Díaz, en re-
presentación de Sectur federal; 
Jennie Shrem, directora del Ins-
tituto de Promoción Turística de 
Ciudad de México; Alicia Mejía, 
presidenta de la Asociación Me-
tropolitana de Agencias de Via-
jes; y Adrián González, director 
de Ladevi México.

“Cada vez vemos más gente 
interesada en este evento, y sa-

bemos que es el lugar donde los 
agentes de viajes van a encontrar 
proveedores y amigos, y donde 
tendremos mucho que ofrecer-
les”, señaló Alicia Mejía y añadió: 
“Hoy en nuestra séptima edición 
de EPTUR nos vestimos de tec-
nología: Travel Tech, porque que-
remos que todos los agentes es-
tén al día en este tema”.

Por su parte, Adrián González, 
director de Ladevi México, tam-
bién destacó la presencia de Tra-
vel Tech, “un espacio para que el 
agente de viajes pueda tener to-
da la información respecto a la 
tecnología, se pueda capacitar 
y conocer las herramientas cla-
ves para el presente y futuro de 
su empresa”.
Assist Card incentiva  
a agencias de viajes

Carlos Bricka, country mana-
ger de Assist Card México (em-
presa auspiciante de EPTUR), 
remarcó que la compañía con-

tinuará impulsando programas 
para premiar los esfuerzos de 
las agencias de viajes.

El directivo puntualizó los be-
neficios de “Coins”, un progra-
ma de incentivos que premia las 
ventas de los agentes de viajes: 
“Coins es el club de beneficios de 
Assist Card y consiste en que por 
cada venta que realice esta agen-
cia recibirá en su monedero elec-
trónico el 10% de su venta que se 
le entregará de manera semanal”.

Un encuentro  
con las novedades  
de Puerto Rico

Aprovechando uno de los ejes 
de su campaña “Vive Boricua”, en 
este caso el gastronómico, Puer-
to Rico fue el auspiciante del al-
muerzo de la segunda edición 
2025 de EPTUR.

En ese contexto, Carlos Allen-
de, director de Relaciones con la 
Industria de GMS; y Clara Muro, 
especialista en Relaciones Públi-
cas y Marketing de GMS; compar-
tieron en un almuerzo, durante el 
Encuentro Profesional de Turis-
mo 2025 (EPTUR), los detalles 
sobre la campaña “Vive Boricua”.

Esta campaña busca promo-
cionar los principales atractivos 
del país, así como resaltar la co-
nectividad aérea y marítima de 
este destino en el Caribe.

Sectur CDMX: 
promoción de cara  
a la Copa Mundial  
de Fútbol

La jornada vespertina de la se-
gunda edición 2025 del Encuen-
tro Profesional de Turismo (EP-
TUR) la abrió el coordinador de 
Estrategias de Mercadotecnia de 
la Secretaría de Turismo de Ciu-
dad de México (Sectur CDMX), 
Iván Israel Ruiz Vargas, quien 
ofreció un seminario con las no-
vedades en la capital del país, que 
en 2026 recibirá por tercera oca-
sión la Copa Mundial de Fútbol.

EPTUR: networking y tecnología 
en el evento que eligen los 
agentes de viajes de México
La presencia de más de 1.500 agentes de viajes y un fuerte anclaje en 
la tecnología marcaron el pulso de la segunda edición 2025 de EPTUR.

Agentes de viajes durante la última edición de EPTUR, celebrada en agosto de este año.



LA AGENCIA DE VIAJES l OCTUBRE DE 2025 l MÉXICO 63

“La Ciudad de México y su Co-
razón Grande” es el nombre de la 
charla que el funcionario de Sec-
tur CDMX impartió a los asisten-
tes a EPTUR, que se celebró es-
te 28 de agosto en el Hotel Ca-
mino Real Polanco, en Ciudad 
de México.

Estados Unidos, 
siempre vigente

Brand USA llevó a cabo un 
seminario especial dedicado a 
agencias de viajes, en el cual se 
promovieron diferentes herra-
mientas digitales y recursos, cu-
yo objeto principal fue la oferta 
de destinos en Estados Unidos.

“Queremos presentar las he-
rramientas y recursos que tiene 
Brand USA para los agentes de 
viajes, ya que nuestro cometido 
es apoyarlos para que tengan ma-
yor conocimiento sobre los dife-
rentes destinos en Estados Uni-
dos”, señala Darian Garteiz, se-
nior trade manager de Brand USA.

Durante el seminario se pre-
sentó un mapa de Estados Uni-

dos para conocer los 50 esta-
dos y los cinco territorios, ade-
más de destacar recorridos po-
pulares como la Ruta 66, que co-
mienza en Illinois y visita Missou-
ri, Kansas, Oklahoma, Texas, Nue-
vo México, Arizona y termina en 
California.

Jordania resalta 
atractivos y tips  
para comercializar  
el destino

Durante la celebración de EP-
TUR, la Oficina de Turismo de Jor-
dania en Norteamérica (JTBNA) 
impartió un seminario para agen-
tes de viajes en el que se aborda-
ron los atractivos más sobresa-
lientes del destino y las recomen-
daciones para comercializarlo.

“Nuestro objetivo principal es 
capacitar a las agencias de viajes 
para que conozcan un poco más 
sobre Jordania, además de cómo 

ACCEDE AQUÍ A TODAS LAS 
FOTOS QUE DEJÓ EPTUR 
2025 SEGUNDA EDICIÓN

Alicia Mejía, presidente 
de la Metro.

La presencia de Assist Card como sponsor del evento.

Adrián González, director 
de Ladevi México.

https://www.vivemexicodmc.com/users/agency.aspx
https://mexico.ladevi.info/negocios/encuentro-profesional-turismo-eptur-2025-el-evento-turismo-fotos-n88286
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inspirar al viajero mexicano para 
descubrir este destino, pensando 
que es un lugar transformador”, 
aseguró Gabriela Ibarra, repre-
sentante en México de JTBNA.

Ibarra presentó a agentes de 
viajes los imperdibles de Jorda-
nia. como Petra, Wadi Rum, el 
Mar Muerto, la capital Amán, Je-
rash y Áqaba, entre otros atracti-
vos turísticos.

Universal Assistance 
fortalece su relación 
con el trade

Lourdes Croskey, directora 
comercial para México de Uni-
versal Assistance, señaló que el 
área VIP que la compañía ha aus-
piciado desde la primera edición 
del Encuentro Profesional de Tu-
rismo (EPTUR), en 2022, es “parte 
del compromiso que tenemos co-
mo marca con el mercado mexi-
cano y el cual nos permite seguir 
fortaleciendo nuestra presencia 
con las agencias de viajes”.

En diálogo con Ladevi Me-

dios y Soluciones, casa edito-
rial organizadora del encuentro 
de networking junto a la Asocia-
ción Metropolitana de Agencias 
de Viajes (Metro), la directiva en-

fatizó el compromiso con la inno-
vación y el mercado en México, 
en el que ha registrado un creci-
miento inédito durante el primer 
semestre de 2025.

Iván Israel Ruiz Vargas, 
coordinador de Estrategias de 
Mercadotecnia de Sectur 
CDMX.

Carlos Allende, director de Relaciones con la Industria de GMS; y 
Clara Muro, especialista en Relaciones Públicas y Marketing de 
GMS; difundieron las novedades de Puerto Rico.

Gabriela Ibarra, representante 
en México de JTBNA.

Lourdes Croskey, directora 
comercial para México de 
Universal Assistance.

Darian Garteiz, senior trade 
manager de Brand USA.

ACCEDE AQUÍ A TODAS LAS 
NOVEDADES COMERCIALES 
QUE DEJÓ EPTUR 2025 
SEGUNDA EDICIÓN

https://www.viajesfama.com/
https://mexico.ladevi.info/actualidad/eptur-2025-networking-y-tecnologia-el-evento-que-eligen-los-agentes-viajes-mexico-n88401
https://mexico.ladevi.info/eptur


http://www.universal-assistance.com
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Sabrina Nogueira, direc-
tora general de Merca-
do Cruceros, destacó 

el lanzamiento de Index Travel, 
la nueva empresa de la compa-
ñía que busca atender las nece-
sidades operativas de las agen-
cias de viajes a través de un con-
cepto de servicio integral: el One 
Stop Shop.

“Detectamos una oportuni-
dad en el mercado para ofrecer 
productos complementarios a 
los cruceros. Así nace Index Tra-
vel, una empresa de Mercado 
Cruceros que permite a las agen-
cias realizar todas sus compras 

en un solo lugar, manteniendo el 
nivel de atención que nos carac-
teriza”, explicó Sabrina Nogueira.

Servicios de  
Index Travel 

Index Travel estará disponible 
a mediados de este mes y permi-
tirá realizar reservaciones direc-
tas de múltiples servicios. 

La empresa ofrecerá a las 
agencias de viajes servicios  
como:

• Consolidación aérea a tra-
vés de IATA propia.

• Productos exclusivos te-
rrestres.

• Asistencia al viajero.

• Servicio de rooming inter-
nacional.

• Generación de grupos de 
afinidad e incentivos.

• Precios competitivos y 
atractivas camisiones.

De acuerdo con la directiva 
de Mercado Cruceros, la compa-
ñía mantendrá su canal de ven-
tas dedicado exclusivamente al 
segmento de cruceros, mientras 

que Index Travel operará como 
una empresa complementaria 
para cubrir todas las necesida-
des del agente de viajes.

“Estamos convencidos que el 
concepto One Stop Shop resuel-
ve las necesidades del mercado 
no solo en el servicio si no en el 
incremento de la rentabilidad pa-
ra los agentes de viajes”, indicó 
Nogueira.

Crecimiento de la 
industria de cruceros

Sabrina Nogueira puntualizó 
que estiman un crecimiento su-
perior al 50% al cierre del año en 
la industria de cruceros.

“Este año tuvimos mucho éxi-
to con el Caribe sin visa. Vamos 
a replicar ese modelo y agregar 
más destinos para el próximo 
año”, señaló la directiva.

Mercado Cruceros lanza empresa Index 
Travel, inspirada en el One Stop Shop
Mercado Cruceros amplía su oferta con Index 
Travel, una empresa que permite a las agencias 
gestionar todos sus servicios en un solo lugar.

Sabrina Nogueira.

http://www.princesscruises.mx
https://mexico.ladevi.info/negocios/mercado-cruceros-lanza-nueva-marca-inspirada-el-one-stop-shop-n90393
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Dream Destinations convocó 
a agencias de viajss para di-

fundir los atractivos turísticos de 
Whistler, Canadá, principalmente, 
además de la oferta hotelera de 
las cadenas Pan Pacific, Hilton, 
The Westin y Fairmont. Los re-
presentantes del destino remar-
caron que se trata de un destino 
ideal para todo el año.

El evento fue encabezado por 
Vivian Bringas, gerente de Marke-
ting de Dream Destinations; Da-
niela Santibañez, representan-
te de Tourism Whistler México; 
y Michelle Dehne, senior mana-

ger market development de Tou-
rism Whistler.

“Queremos presentarles a 
Whistler como un destino para 
todo el año, a la vez de recono-
cer al mercado turístico mexica-
no como uno de los más impor-
tantes a nivel internacional”, co-
mentó Michelle Dehne.

Daniela Santibañez dio a co-
nocer las principales experien-
cias que se pueden realizar en 
Whistler, como esquí, patinaje 
sobre hielo, caminata, tirolesa, 
experiencias culturales y de re-
lajación.

En un entorno turístico cada 
vez más competitivo, Rate-

Hawk resalta por su apuesta en 
tecnología e inteligencia artifi-
cial como herramientas clave 
para optimizar procesos, mejo-
rar la toma de decisiones y ele-
var la experiencia del viajero en 
México, reafirmando su visión de 
empoderar a los profesionales.

En este contexto, Astrid Kast-
berg, directora general de Rate-

Hawk, remarca la importancia de 
aplicar la tecnología de manera 
consciente, con soluciones que 
no sustituyen al factor humano, 
sino que fortalecen el papel de 
los agentes de viajes en la aten-
ción personalizada y en la gene-
ración de confianza.

En México, los volúmenes 
de reservaciones se han multi-
plicado hasta 3.5 veces en com-
paración con años anteriores, 
impulsando el uso de tecnolo-
gía en procesos como automa-
tización, analítica e internet de 
las cosas (IoT).

En este contexto, la ejecu-
tiva de RateHawk sostiene que 
la clave está en que estas herra-
mientas se integren sin friccio-
nes al trabajo diario de los pro-
fesionales.

Astrid Kastberg.

Dream Destinations 
resalta oferta hotelera 
de Whistler

RateHawk integra 
tecnología e IA para 
potenciar el sector

https://www.viajesfama.com/
https://mexico.ladevi.info/negocios/dream-destinations-resalta-oferta-hotelera-whistler-canada-n89081
https://mexico.ladevi.info/negocios/ratehawk-integra-tecnologia-e-inteligencia-artificial-potenciar-el-sector-turistico-n88928
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Grupo Posadas reafirma su 
compromiso con la innova-

ción gastronómica con la aper-
tura de “El Mexicano”, un nuevo 
restaurante ubicado en el Fiesta 
Americana Acapulco Villas, que 
ofrece una experiencia culinaria 
que combina tradición e innova-
ción, exaltando los sabores au-
ténticos de México frente a la icó-
nica bahía de Acapulco.

Con una cocina de autor que 

fusiona ingredientes emblemá-
ticos con técnicas contemporá-
neas, este restaurante se posicio-
na como un espacio donde con-
vergen la tradición culinaria y la 
modernidad.

Esta propuesta forma parte 
de la plataforma Invitta, creada 
por Grupo Posadas para desta-
car lo mejor de su oferta en gas-
tronomía, mixología, bienestar y 
hospitalidad.

RIU Hotels & Resorts pre-
sentó su estrategia de tu-

rismo sostenible Proudly Com-
mitted en Cancún, un plan que 
refuerza la inversión social y 
medioambiental de la compa-
ñía en México.

La presentación, encabeza-
do por Naomi Riu, directora eje-
cutiva del grupo RIU, y celebra-
da en el Hotel Riu Caribe, expu-
so los avances de la estrategia 
global y las acciones emprendi-
das en el país, que abarcan pro-
yectos de biodiversidad, progra-
mas de apoyo a la infancia y de-
sarrollo comunitario.

Con ello, RIU busca conso-

lidar un modelo de turismo res-
ponsable que beneficie tanto 
a los viajeros como a las co-
munidades locales del Caribe 
mexicano.

Naomi Riu destacó que la 
cadena ha destinado en Méxi-
co casi US$ 6 millones en in-
versión social durante los últi-
mos 10 años, pasando de US$ 
18,000 en 2015 a casi US$ 1 mi-
llón en 2024, cifra que se repli-
ca en 2025.

Estos recursos se han orien-
tado a la restauración de cora-
les, la protección de especies en 
peligro y el fortalecimiento de 
programas infantiles.

Grupo Posadas: “El 
Mexicano” eleva la 
gastronomía en Acapulco RIU impulsa su 

estrategia Proudly 
Committed en Cancún

https://mexico.ladevi.info/negocios/el-mexicano-grupo-posadas-eleva-la-gastronomia-fiesta-americana-acapulco-villas-n88705
https://mexico.ladevi.info/negocios/riu-impulsa-su-estrategia-proudly-committed-fortalecer-el-turismo-sostenible-cancun-n89230
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Kuoni Tumlare y Titlis 
impulsan el turismo a Suiza
El sector turístico mexica-

no recibió con entusiasmo 
la alianza de Kuoni Tumlare y 
Titlis, que junto al respaldo de  
Lufthansa en la conectividad, 
ofrecen nuevas experiencias 
exclusivas en Suiza.

Con más de un siglo de expe-
riencia en la turoperación, Kuo-
ni Tumlare busca posicionarse 
como socio estratégico para el 
trade mexicano, destacando su 
capacidad de personalización, 
innovación y hospitalidad.

Lufthansa, por su parte, 
complementa este esfuerzo re-

forzando rutas aéreas y servi-
cios para mejorar la conectivi-
dad con el destino y Europa.

Destination 
Toronto 
promueve su 
oferta de 
turismo 
deportivo

Destination Toronto convo-
có a operadoras mayoris-

tas y medios de comunicación 
a un Fan Fest en el que difundió 
la oferta de turismo deportivo del 
destino, así como las novedades 
y eventos del segmento que se 
llevarán a cabo en 2026.

En el encuentro los asisten-
tes podían participar en dinámi-
cas deportivas como hockey de 
mesa, tiro a canasta, futbolito y 
tiro a portería, que tenían como 
objetivo acercar al público con 
la experiencia que ofrece Toron-
to en este rubro.

Juan Manuel González-Calca-
neo, international media relations 
manager de Destination Toronto, 
resaltó que, en 2026, Toronto se-
rá sede de 6 juegos de la Copa 
Mundial de Fútbol, por lo que se 
están preparando para recibir a 
miles de visitantes.

Paulo Rezende, vicepresiden-
te de Travel Sellers de Ama-

deus para Latinoamérica, dio a 
conocer las principales cualida-
des de las herramientas digita-
les que la compañía ha agrega-
do recientemente, en especial, 
las que agilizan y optimizan las 
tareas de las agencias de viajes.

El ejecutivo remarcó que la 
IAes una herramienta que ha me-
jorado la toma de decisiones de 
los agentes de viajes a la hora de 
elegir los componentes de un via-
je. “La IA nos permite utilizar da-

tos para tomar decisiones. Por 
ejemplo, en aplicaciones para 
aerolíneas, definición de rutas, 
simular para dónde voy a volar, 
en qué frecuencia, disponibili-
dad de asientos, entre otros”, ex-
plicó Paulo Rezende.

Diego García, sales manager 
de Kuoni Tumblar; Elena 
Buenaventura, account 
manager en Lufthansa 
Group; y Sergio Scheiwiller, 
sales manager de Titlis.

Juan Manuel González-Calcaneo.

Paulo Rezende.

Amadeus: herramientas 
para optimizar las ventas 
de las agencias de viajes

http://mx.viajando.travel
https://mexico.ladevi.info/negocios/kuoni-tumlare-y-titlis-impulsan-el-turismo-suiza-nuevas-experiencias-los-alpes-n88950
https://mexico.ladevi.info/negocios/destination-toronto-promueve-su-oferta-turismo-deportivo-n88728
https://mexico.ladevi.info/negocios/amadeus-ofrecemos-las-agencias-viajes-herramientas-optimizar-sus-ventas-n88449
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