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La déception
Chapitre 1

| . . S
' L'amélioration est infinie
et commence “chez sol”




Pierre est invité par ses copains de classe
a reter l'anniversaire de son ami Kevin.
Ce qui devrait étre une Féte n'‘en est pas une |

S



Tu as
une idée ?

Mais quol

K

Les amis se reéunissent en mesurant
la déception de Pierre de ne pas pouvoir
participer a la fFéte et dans le but de trouver
une solution a ce praobléme.

¢a serait bien
si Pierre pouvait
se joindre a nhous

/



QUAND?

Pendant
I'anniversaire

de Kevin

COMMENT?

Il n‘arrive
pas a accéder
avec son Fauteuil

ou?
Dans la salle

a manger autour
de la table

POURQUOT?
Il ne peut

pas participer
a la réte

QuoI?

Il ne peut pas
se Jjoindre a nous

COMBIEN?
C'est la premiére

Fois qu'il
est invite

aQuI?
Pierre

“Un probléme bien posé est a moitié résolu”
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PRINCIPE DU QQ0QCPC -

Répondre aux 8 questions avec exactitude
et exhaustivité afin de comprendre le probléme
et aider a structurer la recherche de solution

&

0BJECTIFS -

(J comprendre le pourquoi du praobléme.

(O Identifier les parties intéressées
et le périmétre du probléme.

)

Constituer l'équipe en charge de la résolution.

)

Prioriser les problémes a résoudre.

)

Comprendre ce qui est R n'est pas concerné
par le probléme.

() Identifier la méthode la plus adaptée a

sa resolution.



QUESTIONS

S ————

Qui a détecté le probléeme ?
QUI ? —> Qui est concerné par le probléeme ?

Qui ne l'a pas détecté ?

Quel est le probléme ?
QuiI ? —> Que s'est-il passé ?

Quelle est la situation a probléeme ?

U se passe T-il ?

ol . = 0u le probleme a-t-il été detecté ?

Quand a-t-il eu lieu ?
QUAND 7 = Depuis quand ?

Comment a-1-il éte detecte ?
COMMENT ? C> Par quel moyen ?

-

Pourquoi est-ce un probléme ?
POURQUOT ? |=> Quel niveau de gravitée | dimpact ?

Quels sont les effets, les conséquences ?

-

Combien de Fois est-il apparu ?
COMBIEN ? [=> auelle est sa Fréquence ?

Combien sont impactés par le probleme ?

POURQUOT = Si probleme détecté en externe,
NON_DETECTION pourquoi non détection en interne ?
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'REPONSES

S ——

QUI ? = Pierre le Jjeune enfant en situation de handicap
' en Fauteuil, ainsi que son accompagnante Julie.

Pierre n'a pas pu s'installer a table afin de Féter
QU01 0 i> avec ses amis l'anniversaire de Kevin.

0 ? —> Chez les parents de Kevin, dans la salle a manger.

QUAND 7 —> Pour l'anniversaire de Kevin, le 19.06.

Pierre et Jdulie ont constaté que ce n'‘est pas possible
COMMENT ? |=> de sinstaller a la table d'anniversaire avec son

Fauteuil.

-

Pierre est trés triste. La Féte est gaché pour lui.
POURQUOT ? |=> 1l ne peut pas Féter l'anniversaire de Kevin. Pierre

a le sentiment d'étre exclus.

-

COMBIEN ? |=> C'est la premiére Fois quil est invité a un anniversaire

par ses amis depuis son accident.

POURQUOT = Personne a pensé a Pierre et a anticipé le manque
NON DETECTION d'accessibilité dans la salle a manger.
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La réflexion
Chapitre 2

|
' Tout seul on va plus vite,

ensemble on va plus loin |
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Si c'est la table
le probléme,
comment peut-on
Faire mieux ?

"Nous devons reéflechir aux causes
avant les solutions”
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MAIN D'(EUVRE

Nous n'avons pas
pensé quil ¥ aurait
un invité
en Fauteuil roulant

MILIEU

Pierre n'‘a pas pu se
Joindre a la réte

/

Notre salle a manger
est trop étroite

PROBLEME
Pas La table
de communication est trop etroite f L0 Table est
non-azjustable
entre nous et trop basse
METHODE MATERIEL MATIERE
EQUIPEMENT

%

\

“Travailler ensemble,
c'est Faire vivre lintelligence collaborative”
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Diagramme Ishikawa

MAIN D'(EUVRE MILIEU Pierre n'a pas pu se

joindre a l'anniversaire
Nous n‘avons pas
pensé quil vy aurait Notre salle a manger
un invite est trop étroite
en Fauteuil roulant

- PROBLEME
Pas. , a ’rablle : La table est
de communication est trop étroite ,
non-ajustable
entre nous et trop basse
ME THODE MATERIEL MATTERE

EQUIPEMENT

"Commengons par lister
les causes possibles”

16



La table
est trop étroite
et trop basse

\\4
LA CAUSE l]y
LA PLUS PROBABLE O3

"Focalisons notre attention
sur la cause la plus probable”
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L'investigation
Chapitre 3

| .
' Un probléeme sans solution

esTt un probleme mal posé
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Bientot disponible...



