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PARA QUEM QUER
SEMPRE O MELHOR EM

A MELHOR EM
TRANSPORTE AEROMEDICO.

A Uniair € uma empresa do Sistema Unimed especializada no transporte
aeromédico, que conta com mais de 2,8 milhdes de clientes satisfeitos.
Escolha ter um diferencial de qualidade e seguranca no seu plano de satde,
sempre que VOcé e quem VOCé ama precisar.

 FROTA MODERNA DE 4 AVIOES E 2 HELICOPTEROS Transporte Aeromédico
o EQUIPE DE PROFISSIONAIS TREINADA E CAPACITADA uniair.com.br
o ATENDIMENTQ 24H, SETE DIAS POR SEMANA 0800 519 519

DeBRITO Sul



PALAVRA do PRESIDENTE

OS 43 ANOS DA FEDERACAO

Federacdo Unimed do Rio Grande do Sul completou em junho 43 anos de existéncia. Um

pouco antes haviamos realizado um significativo evento marcando a posse da nova gestdo,

no qual anunciamos a busca de novos e ousados projetos, dentre os quais a construgdo do
Hospital Unimed Rio Grande do Sul - fato que sustenta a edi¢do desta revista, que nossa equipe
preparou com carinho para distribuir no Suergs e Encontro do Polo Mercosul.

Foto: Edi Pereira

Tem sido assim ao longo do tempo. Com orgulho, serenidade e visdo de futuro, o Sistema Coopera-
tivo Empresarial Unimed-RS vai construindo novas plataformas, sempre com o pensamento e a agdo
voltados para os mais de 2 milhdes de clientes distribuidos pelos rincdes do Estado, atendidos por
13 mil médicos cooperados, ligados pela rede de intercambio e amparados por uma eficaz estrutura
de servigos proprios.

E ainda € pouco, diante das dificuldades impostas pelo setor pablico que, ineficiente e mau ges- . .
tor, transfere responsabilidades para o setor privado em geral e para o cooperativismo de satide Nilson Luiz

em particular. May

P - . . " . . Presidente
Assim é que, além de fazermos a nossa parte, temos desenvolvido incessante ag¢do politica vi-

sando a moralizacdo no mercado de oOrteses e proteses e, no plano estratégico, contribuindo no
debate e no encaminhamento de sugestdes concretas aos poderes piiblicos.

da Federagao
Unimed/RS

Ndo estamos so6s. Neste simposio que estamos sediando na aprazivel Serra Gatcha, temos a
imensa satisfacdo de acolher nossos parceiros do Parana e de Santa Catarina, para com eles apri-
morar mecanismos de integra¢do em prol das Unimeds que compdem a Confederagdo Regional
Unimed Mercosul.

AO LEITOR

MOMENTO DE REFLEXAO E ACAO

momento atual das operadoras de plano de satide requer aces urgentes, para a sustenta-
bilidade do setor. Estamos com 15 anos de regulamentag¢do e ainda ndo encontramos a es-
tabilidade.Talvez esta estabilidade ndo ocorra, pois o dinamismo da area médica é bastante o 0
intenso. Podemos fazer uma andlise dos principais pontos de impacto na satide suplementar. \ oY
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Gerson Reis

O envelhecimento da populagdo brasileira tem-se modificado: da forma de piramide, passou ao
formato de uma pera. No Brasil, a velocidade desse envelhecimento é maior que em outros paises, e,
junto com ele, vem a diminui¢do dos ganhos, pela aposentadoria e aumento dos gastos com a satde,
devido a maior prevaléncia das doencas cronicas. A incorporacdo de novas tecnologias, necessaria
para melhores diagnostico e tratamento, porém, sem critérios estabelecidos quanto a necessidade e a
quantidade de distribuicdo, vide as ressondncias, tomografias, as novas drogas de combate ao cancer
e hepatite. Ha ainda a judicializa¢do da satide, sendo o Rio Grande do Sul o Estado que tem o maior
namero de ac¢des judiciais do pais.

Relacionamento com os prestadores de servico: temos debatido o assunto em todos os encontros,

Diretor
mas sem uma ag¢do concreta na mudanga do paradigma. Hoje as cooperativas médicas dividem o ris- Administrativo
co do negocio com seus cooperados, pois o resultado final, o que sobra - do pagamento a prestadores Financeiro

e custos administrativos - vai para o cooperado. da Federacio

Temos que encontrar uma férmula em que todos os participantes dividam o risco: prestadores, co- Unimed/RS
operados, operadoras e beneficiario. Enfrentamos ainda o excesso de regulagdo: o rol de procedimen-
tos, a cada dois anos, € renovado com novos itens o Estatuto do Idoso ndo permite reajuste por faixa
etaria acima de 60 anos, o que € incoerente, se considerarmos a expectativa de vida do brasileiro.

A atengdo primaria de satde e o gerenciamento das doengas devem ser melhor avaliados e enten-
didos, com a¢oes mais efetivas e com melhores resultados. Muitas vezes, saimos em busca de solucoes
mirabolantes, com programas de informatica caros ou solu¢des magicas para nossos problemas, mas,
na maioria das vezes, as solugdes sdo simples e ndo necessitam grandes investimentos.

O momento é de usarmos nossa criatividade, pois as solugdes podem estar diante de nossos olhos. #l
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EDITORIAL

PORTA-VOZ DE UM SISTEMA DINAMICO

uando foi criada, a revista Pensar veio para ser porta-voz do Sistema Coopera-
tivo Empresarial Unimed-RS, servindo de canal de dialogo entre seus diversos
publicos. E assim tem sido.

Nesta edi¢do, mais do que nunca, ela contribui para “pensar” o futuro, reunindo
informacdes sobre o que tem sido feito — de forma absolutamente integrada — pela Fe-
deracdo, Uniair, Central de Servicos-RS, Instituto Unimed/RS e Unicoopmed, para ga-
rantir a sustentabilidade do “negocio” cooperativo em beneficio dos médicos coopera-
dos, colaboradores e beneficidarios, que no total ja passam de dois milhées de gatichos.

Mais que uma sintese dos fatos realizados, esta edi¢do comunica o que se planeja
para os proximos anos, na construcdo de novos e ambiciosos projetos para o Rio Gran-
de, e também na montagem de um novo modelo de satide capaz de restaurar a ética e
a moralidade nas relagcdes entre os prestadores e os consumidores de satde.

E por isso que a manchete de capa estampa a conclamagdo feita pelo presidente Nil-
son Luiz May, ao encerrar, sob aplausos, seu discurso de posse, em evento testemunha-
do por dirigentes do Sistema Nacional Unimed que mais uma vez aqui estiveram. @

Silvio Peter
Jornalista responsavel
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Ser sempre
lembrado.

Cuidar de vocé € a esséncia de nosso sucesso. Por isso,
ha 22 anos somos a marca mais lembrada na categoria
Planos de Saide da pesquisa Top of Mind - Revista Amanha.



O DESAFIO DO

COOPERATIVISMO MEDICO:
ALINHAR TRABALHO E CAPITAL

Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS
anuncia a implantacao de seu complexo
hospitalar na Capital do Estado

Por André Pereira




A CONCLAMAGAO, ASSIM PRONUNCIADA, COM
O SINAL DE INTERJEICAO E O PUNHO PARA

O ALTO, FOI UMA ESPECIE DE SENHA PARA

OS NOVOS TEMPOS DO COOPERATIVISMO
EMPRESARIAL MEDICO DO RIO GRANDE DO SUL

- Avante!

derradeira palavra do
discurso do presidente
da Federacdo Unimed/

RS, Nilson Luiz May, ndo foi
de encerramento retérico nem
de despedida formal ou sequer
de agradecimento protocolar,
como usualmente se impde em
alocucoes festivas - e foi o caso
da noite de um sabado, 14 de
marco, na solenidade de posse
da nova diretoria da entidade
para o periodo 2015-2018.

A conclamacdo, assim pro-
nunciada, com o sinal de inter-
jeicdo e o punho para o alto, foi
uma espécie de senha para os
novos tempos do cooperativis-
mo empresarial médico do Rio
Grande do Sul que a Federacdo
representa.

O ato transcorreu com se-
rena tranquilidade, antes de
a orquestra dar inicio a par-
te musical, convocando a pis-
ta de danca do saldo de festas
do Grémio Nautico Unido, em
Porto Alegre, notorios dancari-
nos como Paulo Webster, Marco
Talio de Rose, Sérgio Bechelli e
o proprio May com seus pares.

Marcio Pizzato, vice-presidente das
Relagées Nacionais

QUE A FEDERACAO REPRESENTA

Sob as luzes dos holofo-
tes, os vice-presidentes eleitos
Marcio Pizzato, das Relacoes
Nacionais, e Nilso Zaffari, das
Relagdes Estaduais, foram cha-
mados ao palco, juntamente
com os dirigentes das cinco co-
ligadas que compdem o Sistema
Cooperativo Empresarial Uni-
med-RS: o presidente da Cen-
tral-RS, Jorge Guilherme Ro-
binson; o diretor-presidente da
Uniair, Mauricio Alberto Gol-
dbaum; o diretor do Instituto
Unimed/RS, Alcides Mandelli
Stumpf; e o presidente da Uni-
coopmed, José Milton Cunha
Mirenda.

A Unimed Central de Servigos
- RS & uma cooperativa de se-
gundo grau, filiada a Federa-
¢do, que presta servicos a todas
as Singulares gatichas, as quais
sdo as suas socias-donas, com o
objetivo de reduzir custos ope-
racionais e assistenciais, para
que elas possam melhorar a

Nilso Zaftari, vice-presidente das
Relagées Estaduais

remuneracdo dos médicos coo-
perados. Nos ultimos trés anos,
atingiu plenamente este obje-
tivo, gerando uma economia
acumulada de R$ 202 milhoes
para as Filiadas.

A Uniair Servicos Aéreos é o
braco do transporte aeromédi-
co e terrestre do Sistema, que
também presta servicos de taxi
aéreo e voos executivos, sendo a
Gnica empresa do Sistema com
frota propria constituida por
quatro avides King Air e dois
helicopteros Esquilo em hangar
proprio. Lider na Regido Sul,
presta atendimento em diversos
estados do Brasil.

O Instituto Unimed/RS € um
fornecedor de solucées em sus-
tentabilidade para o Sistema e
tem como objetivo uma gestdo
comprometida com as dimen-
soes do cultural, econdmico, so-
cial e ambiental, sendo conhe-
cido no pais pela realiza¢do do

Jorge Guilherme Robinson, presidente
da Central-RS
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Mauricio Alberto Goldbaum, diretor-
presidente da Uniair

Forum Politico e com diversos
projetos transformadores em
desenvolvimento no Estado.

A Unicoopmed foi criada com a
finalidade de suprir a necessi-
dade de ingresso de novos mé-
dicos, no interesse das Singula-
res, trazendo assim agilidade e
conhecimento,  possibilitando,
com qualificagdo, a futura sele-
¢do para as proprias Unimeds,
ampliando o efetivo de médicos
cooperados no Estado.

DOIS MILHOES DE
GAUCHOS

Em seus 43 anos de atua-
¢do, a Federacdo Unimed/RS
representa o grande elo de inte-
gracdo politico-institucional do
Sistema Estadual, zelando pela
doutrina cooperativa, e recente-

EM SEUS 43 ANOS DE
ATUACAQ, A FEDERAGCAO
UNIMED/RS REPRESENTA O
GRANDE ELO DE INTEGRACAO
POLITICO-INSTITUCIONAL DO
SISTEMA ESTADUAL
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José Milton Cunha Mirenda,
presidente da Unicoopmed

mente passou a atuar também
como operadora, liderando o
desenvolvimento das Filiadas.

A eleicdo, realizada em as-
sembleia geral pela manhd, foi
complementada com a posse
noturna e formalizada ao ser
estampada, nos teldes, a no-
minata completa dos demais
integrantes componentes do
Conselho de Administracdo,
Conselho Fiscal, Coordenado-
rias Regionais e diversas Co-
missoes.

A mestre-de-cerimonias
lembrou que as liderancas
eram empossadas representan-
do todas as Unimeds do Estado,
responsdveis pelo atendimen-
to a satde de dois milhdes de
gatchos, mais de 20% de toda
a populagdo do solo rio-gran-
dense.

MUDANCA
ESTRATEGICA

Em sua manifestacdo, o
presidente Nilson Luiz May
resgatou a historia do coope-
rativismo médico, alertou para
a necessidade da reflexdo sobre
os tempos contempordneos e
encaminhou o conceito de mu-
danca estratégica.

Com a djuda de imagens
projetadas na tela, utilizou-
-se da metafora de um trem

Alcides Mandelli Stumpf, diretor do
Instituto Unimed/RS

moderno - em substituicdo as
antigas formagdes puxadas por
locomotivas - movendo-se so-
bre dois trilhos distintos, que ja-
mais se encontram, mas devem
dar suporte para a organizagdo
movimentar-se fortalecida e
com equilibrio.

A analogia é clara e dida-
tica: comparados com as ver-
tentes do trabalho e do capi-
tal, os dois trilhos devem ser
igualmente valorizados. S6 o
trabalho, sem o capital, deixa o
andar do trem fragilizado, sem
poténcia e descumprindo sua
funcdo primordial de levar pes-
soas e cargas ao destino.

DA MARIA FUMACA
AO TREM BALA

O “maquinista” May trafe-
gou por etapas historicas para
animar a compara¢do meta-
forica. No inicio, era a velha
Maria Fumaca, alimentada por
carvdo, representando o coo-
perativismo médico originado
em Santos-SP, que se arrastava
com lentiddo em um ambiente
de cooperativas agricolas.

Depois, veio a formacdo
movida a diesel, um pouco mais
rapida, mas insistente e pro-
gressiva. Apods, chegou a ma-
quina elétrica com uma evolu-
¢do adequada aos tempos de



Nilson Luiz May, presidente da
Federacdo Unimed/RS

competitividade de mercado
que surgiam ensejando varian-
tes do cooperativismo de satde,
com a seguradora, a corretora,
a central, o instituto...

E assim o cooperativismo
meédico desenvolveu-se em todo
o pais, representando hoje 30%
do mercado nacional e reunin-
do 351 cooperativas e 110 mil
médicos cooperados.

No Estado, sdo 27 Singula-
res, donas de seis hospitais-dia,
sete hospitais proprios e uma
estrutura invejavel de atendi-
mento. E uma marca forte de
valor intangivel. Unimed, ou
como resumiu May: “Simples-
mente Unido de Médicos”.

Agora, no entanto, € preciso
vigjar de trem-bala, que flutua
veloz e silenciosamente sobre
dois trilhos que chegam a se
confundir em um so, tamanha é
a velocidade que imprime.

Ou seja, o cooperativismo
sintonizado com os tempos atu-
ais ndo permite um trilhar de-
sequilibrado e vagaroso.

Por isso, impde-se a criacdo
do ‘novo cooperativismo’. “E a
Gnica solu¢do para o Sistema
enfrentar o século 21 de manei-
ra renovada e compativel com
os avangos tecnologicos da con-
temporaneidade, de competicdo
cada vez mais acirrada, no ce-
ndrio de globaliza¢do economi-

ca e de massificacdo das redes
sociais, de um mundo virtual
agil e veloz, que se firma a cada
dia alterando as relacdes e nos
negocios em sociedade”.

HOSPITAL UNIMED
DO RIO GRANDE DO
SUL

E havia, neste sentido, o que
May chamou de ‘surpresa da
noite’, o antincio de um grande
empreendimento: o novo hos-
pital do cooperativismo médico
gatcho em Porto Alegre.

Como mostraram imagens
da maquete, da fachada (foto
abaixo), do edificio e das insta-
lagées internas, o novo hospital,
que sera erguido no bairro Hu-
maitd, na zona norte de Porto
Alegre, contara com 315 leitos,
dos quais 60 de UTI, entre neo-
natal, pediatrica e adulta, além
de pronto atendimento, servico
de emergéncia e ambulatorios.

O Hospital Unimed do Rio
Grande do Sul, que sera de alta
complexidade, esta sendo con-
cebido como uma construcdo
sustentavel e padrdo de refe-
réncia para as cooperativas mé-
dicas do Estado.

Chamados ao palco para se
manifestar, os convidados de di-

versas instituicdes presentes ndo
economizaram  cumprimentos
e elogios. O presidente da Uni-
med do Brasil, Eudes de Freitas
Aquino, confessou-se “orgulhoso
com o que vejo aqui nesta noite”,
salientando que “o investimento
sera fundamental para consoli-
dar a cadeia da satde da Uni-
med no Rio Grande do Sul”.

O representante da muni-
cipalidade da capital gatcha,
vice-prefeito Sebastido Melo,
reagiu com empolgacdo a pro-
posta anunciada de um mode-
lo de cooperativismo moldado
pela valorizacdo do binémio:
“No aniversario de 243 anos de
Porto Alegre, o cooperativismo
médico revitalizado, e o hospi-
tal especialmente, € um presen-
te para a cidade”.

Ao seu lado, o secretdrio es-
tadual da Satde, Joao Gabbardo
dos Reis, ecoou congratulacoes
do governador José Ivo Sartori
“pela parceria imprescindivel da
Unimed para complementar a
atencdo publica ao setor”.

Pelo Parlamento gatcho,
o deputado estadual Addo
Villaverde destacou o “en-
frentamento ousado, corajoso
e necessario, diante do déficit
hospitalar crescente no atendi-
mento a satde”. @@
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AMBIENTE DE CELEBRACAO

cerimonia prosseguiu sob o impacto da celebragdo,

da novidade e do aumento da autoestima de todos
os cooperativados.

O arguto fotografo Dudu Leal captava, através das
lentes de sua camera, expressoes faciais de contenta-
mento com o ambiente festivo.

Sorridente, o jornalista Alexandre Appel, do pro-
grama “Opinido Pablica”, antevia os pronunciamentos
elogiosos que logo recolheria, nas entrevistas junto aos
dirigentes, médicos e convidados, entre os quais o ex-
-governador Olivio Dutra, sentado ao lado de sua es-
posa Judite.

E outros convidados, como os doutores Orestes Bar-
rozo Medeiros Pullin, vice-presidente da Unimed do
Brasil; Mohamad Akl, presidente da Central Nacional
Unimed; Francisco Pilla e Marco Eckert, também da
Central Nacional; Rafael Moliterno Neto, diretor-pre-
sidente da Unimed Seguradora; Humberto Jorge Isaac,
diretor administrativo e financeiro da Unimed Participa-
¢oes; Kamil Hussein Fares, presidente da Federa¢do do
Mato Grosso; e Marcelo Mergh Monteiro, presidente da
Federacdo de Minas Gerais.

Em mesa proxima, o diretor de redacdo do Correio do
Povo, Telmo Flor, compartilhava espago com o colunista
Juremir Machado da Silva, com o diretor comercial, Jodo

10 - Pensar Unimed | Julho de 2015

Miiller e com ex-diretor da empresa jornalistica Carlos
Ribeiro, bem como o diretor da revista Amanhd, Jorge
Polydoro. Em mesa vizinha, o diretor da Radio Gaticha,
Ciro Vives, representava o Grupo RBS.

Dividindo as tarefas de anfitrido e de apresenta-
dor do evento, interagindo com a mestre-de-cerimonias
Daniela Sallet, May (foto abaixo) encerrava sua perfor-
mance com desenvoltura inusitada, a vontade como um
veterano dos palcos.

Ao encaminhar o final da participagdo, ndo disse boa
noite, nem obrigado. Foi além, bradando e erguendo a
mao direita, antes de coletar aplausos generalizados:

- Avantel

CEMTRAIL
OF SERVICOS

vl



UNIMED/RS
GESTAO 2015-2018

Fotos: Dudu Leal e Arquivo das Unimeds do RS

Diretoria Executiva

Foto: Edi Pereira

Nilso Zaffari
Vice-presidente das Relagoes Estaduais

Foi presidente da Unimed Erechim por 9
anos. Residéncia em Pediatria no Hos-
pital Infantil Darci Vargas de Sdo Paulo.
Pos-graduado em cooperativismo e em
Satde Pablica. Foi coordenador da Area 3
(Regido Norte-Nordeste) durante 3 anos.

,i b Mércio Pizzato

£ Vice-presidente das Relagdes Nacionais

Presidente da Unimed Porto Alegre.
Anestesiologista da equipe Clam. Mem-
bro do Conselho Técnico Operacional da
Central Nacional Unimed. Conselheiro da
Federasul. Conselheiro Curador do Projeto
Pescar.

Nilson Luiz May
Presidente

Fundador da Unimed Vales do
Taquari e Rio Pardo. Especialista
em Gastroenterologia. Formado em
Letras, com énfase em Literatura.
Presidente da Unimed Partici-
pagdes. Estudioso dos assuntos
relacionados a area da satde,

com duas centenas de publica¢des
de artigos, ensaios e comentarios
sobre o tema. Autor do livro “Pelos
(Des)caminhos da medicina assis-
tencial brasileira”.

Gerson Antdnio Reis da Silva
Diretor Administrativo Financeiro

Presidente da Unimed Vale do Cai de
1990 a 1994 e de 2007 a 2011 e supe-
rintendente entre 2003 a 2007. Médico
Cardiologista e Geriatra. MBA em Ad-
ministracdo Hospitalar, em Negociacdo,
em Cooperativismo Médico e em Gestdo
Empresarial. Foi Gestor Operacional e
Coordenador do Departamento de Satde
Ocupacional da Federa¢do Unimed/RS
entre 2006 e 2008.
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Jorge Antonio Martines
Diretor de Gestao Organizacional e de
Integracgdo

Presidente da Unimed Centro-RS de 1999 a
2002 e de 2005 a 2008. Vice-presidente de
2009 a 2011 e superintendente de 2012-
2015. Especialista em Pneumologia pelo
Hospital de Clinicas e com Pos-Graduagdo
em Pneumologia pela UFRGS. MBA em Ges-
tdo em Negocios da Satide e especializagdo
em Gestdo Empresarial. Foi gestor operacio-
nal da Federacdo entre 2008 e 2009.

Luis Carlos Galleano de Melo
Diretor de Inovagio e Negécios
Corporativos

Presidente da Unimed Vale do Sinos. Espe-
cialista em Cirurgia Geral. MBA em Gestdo
Estratégica. Membro da Sociedade Brasi-
leira de Cirurgia e da Sociedade Interna-
cional de Cirurgia. Presidente da Socieda-
de de Medicina de NH por dois mandatos.
Foi Coordenador de Area e Conselheiro de
Administracdo da Federa¢do Unimed/RS,
da Unimed Seguros e da Unicred.

Paulo Roberto Webster
Diretor Operacional e de Intercambio

Anestesiologista, pos-graduado em Admi-
nistracdo Hospitalar e em Gestdo Coopera-
tiva em Satde. Coordenador do Colégio Es-
tadual de Auditoria Médica e da Comissdo
de Intercambio do Estado do RS. Membro
do Comité Executivo Estadual do Forum
Nacional do Judiciario para a Satde e do
Comité de Orteses e Proteses do Forum de
Defesa do Consumidor/RS. Superintendente
da Unicoopmed desde 2011. Cooperado da
Unimed Vale do Cai desde 1985.

Luis Claudio Madureira
Gestor de Servigos Préprios

Presidente da Unimed Missoes de 2005
a 2011. Especialista em Ginecologista-
-Obstetricia. MBA em Gestdo Financeira
de Cooperativas. gestor de Recursos Pro-
prios da Federacdo Unimed/RS e diretor
técnico do Hospital Unimed Missdes.
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Conselho de
Administracao
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Aldo Pricladnitzki

Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

Presidente da Unimed VTRP. For-
mado em Medicina Interna com
énfase em Cardiologia e em Medici-
na do Trabalho. MBA em Gestdo de
Cooperativas e Master em Progra-
magdo Neurolinguistica. Conselheiro
de Administra¢do da Seguros Uni-
med. E representante da Sociedade
de Cardiologia do RS nos Vales do
Taquari e Rio Pardo.

Beatriz Vailati
Unimed Porto Alegre

Vice-presidente do Conselho de
Administracdo da Unimed Porto
Alegre. Residéncia em Ginecologia e
Obstetricia no HCPA. Mestrado em
Clinica Médica na UFRGS. MBA em
Gestdo Empresarial pela FEA-USP.
Conselheira de Administracdo da
Unimed Porto Alegre e da Unimed
Participacdes.



Carlos Castellano Silveira
Unimed Nordeste RS

Presidente da Unimed Nordeste

RS e auditor médico da coopera-
tiva. Especialista em Pneumologia
no Hospital Sdo Lucas — PUCRS.
Po6s-graduado em Administracdo
Hospitalar pela Universidade de
Caxias do Sul. Diretor de Servicos
Proprios na Unimed Nordeste RS de
2009 a 2013.

Cesar Augusto Bellinaso
Unimed Missoes/RS

Presidente da Unimed Missoes. Pos-
-graduagdo em Ginecologia e Obste-
tricia pela Universidade Catolica de
Pelotas- UCPEL. Ja atuou como con-
selheiro fiscal da Uniair e da Central
de Servicos-RS e como coordenador
do servico de SOS Emergéncia e
diretor da Unimed Missoes/RS.

©© 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00

Ernani Clévis Biilow
Unimed Santa Maria/RS

Presidente da Unimed Santa Maria.

Especialista em Cirurgia Geral, Cirurgia
Digestiva e em Cirurgia Videolaparosco-

pica. Membiro titular do Colégio Brasi-

leiro de Cirurgia Digestiva e do Colégio

Brasileiro de Cirurgi6es. Orientador da
Residéncia Médica do Hospital Uni-
versitario de Santa Maria - HUSM em
Cirurgia Geral e Cirurgia Digestiva.

Hendley Reschke
Unimed Encosta da Serra/RS

Presidente da Unimed Encosta da Serra.
Participa do grupo gestor da cooperativa

desde 2003. Residéncia em Cirurgia

Geral e especializacdo em Endoscopia.

Pos-graduagdo em Auditoria pelo
Sistema Unimed e MBA em Gestdo de
Satde pela ESPM. Médico cooperado
desde 1996.

Leandro Roberto Oss Zambon
Unimed Noroeste/RS

Presidente da Unimed Noroeste/RS
desde 2007. Realizou especializagdo
em Cirurgia Geral e Urologia. Possui

MBA em Gestdo Global pela Fundagdo

Getilio Vargas. Integra o Conselho de

Administra¢do e da Unimed Mercosul.

Médico cooperado desde 1999.

Lourival Aradjo Gongalves
Unimed Uruguaiana/RS

Presidente da Unimed Uruguaiana.
Especialista em Ortopedia e Trauma-
tologia. P6s-graduado em Gestdo de
Cooperativas. Faz especializagdo em
Medicina do Trabalho e Pericias Médi-

cas. Na area do terceiro setor, foi criador

do COMDICAU de Uruguaiana e do

Projeto Ledozinho da Unimed Uruguaia-
na. Foi Conselheiro Fiscal da Fundacdo

Farmacias e da Uniair.

(=)
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Luiz Antonio Costaguta Arruda
Unimed Regido da Fronteira/RS

Cooperado da Unimed Regido da Fron-
teira/RS desde a sua fundag¢do em 1988.
Especialista em pediatria com pos-
-graduacdo (Escola Carlos Chagas/R]).
Vice-presidente por quatro mandatos,
Conselheiro de Administracdo por sete,
presidente por dois e auditor médico por
14 anos. Conselheiro Fiscal da Unimed/
RS e da Central-RS por um mandato.

Marcos Christensen
Unimed Fronteira Noroeste/RS

Presidente da Unimed Fronteira Noro-
este/RS. Graduado em Medicina pela
Universidade Federal de Santa Maria/
RS, com especializagdo em Cardiologia e
pos-graduagdo Lato Sensu em Ecografia
Cardiovascular. Atuante como médico
cooperado no Sistema Unimed-RS desde
1993.

Paulo Cesar Sehn
Unimed Vale do Cai/RS

Presidente da Unimed Vale do Cai/RS.
Vice-presidente na gestdo 2012-2014.
Residéncia médica em Ginecologia e Obs-
tetricia na Santa Casa de Misericordia/
POA. Exerceu atividades como médico
auditor de 1995 a 2014 da cooperativa.
Neste periodo, também ocupou o cargo
de diretor. Cooperado da Unimed Vale do
Cai desde 1984.

Paulo Roberto Pante
Unimed Vale das Antas, RS

Fundador da Unimed Vale das Antas.
Residéncia em Clinica Médica. Foi vice-
-presidente por duas gestdes, superinten-
dente entre 1992 e 1993, eleito presidente
em 1994 e reeleito por vdrias gestdes até
marco de 2015. Na Unimed/RS, foi mem-
bro do Conselho Técnico Disciplinar por
duas gestoes e conselheiro de administra-
¢do por vdrias gestoes.
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Raul Francisco Schneider
Unimed Alto Uruguai/RS

Fundador e primeiro presidente

da Unimed Alto Uruguai e atual
presidente da cooperativa. Médico
Generalista. Exerce atividades pro-
fissionais no Hospital Sdo Vicente de
Paulo de Trés de Maio. Faz Satde
Pablica no municipio de Sdo José do
Inhacora.

o>

Ronaldo Scherer
Unimed Vale do Sinos

Especialista em Angiologia e
Cirurgia Vascular Periférica.
Po6s-graduac¢do em Gestdo de
Cooperativas. Cooperado da
Unimed Vale do Sinos desde 1989,
onde foi membro do Conselho
Fiscal, vice-presidente por duas
gestdes e diretor administrativo em
outra trés gestdes (cargo atual).
Conselheiro fiscal da CNU em 2005
e 2006 e na atual gestdo.



Conselho Fiscal
Efetivos:

Airton Torres de Lacerda
Unimed Regido da Campanha / RS

Presidente da Unimed Regido da
Campanha. Especialista em otorrino-
laringologia. P6s-graduado em Au-
ditoria Médica. Ingressou no Sistema
Unimed em 1986. Foi vice-presidente
da cooperativa entre 2006 e 2011.
Atuou na Fundacdo Unimed e no
Hospital da Lagoa/R]. E cooperado
da Unimed Regido da Campanha e
da Unimed Litoral Sul.

Atilio Constanzi Filho
Unimed Alto da Serra

Presidente da Unimed Alto da Serra.
Residéncia em pediatria. Pediatra
concursado no antigo INPS (atu-

al Ministério da Satde). Médico
Pediatra no Hospital Nossa Senhora
da Oliveira ha 40 anos. Fundador da
cooperativa, tendo exercido varias
funcoes: auditor, conselheiro fiscal e
conselheiro de administragdo. Supe-
rintendente na gestdo 2009-2012.
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Fernando Arthur dos Santos
Unimed Planalto Central/RS

Coordenador Médico do SOS da Unimed
Planalto Central-RS. Presidente da
cooperativa entre 2006 e 2009. Médico
Pediatria e especialista em Medicina de
Trafego. Médico do DETRAN-RS e mé-
dico pediatra da Secretaria Municipal de
Satide do municipio de Cruz Alta.

Suplentes:

Claudio Luiz Morsch
Unimed Alegrete/RS

Cooperado-fundador e atual presiden-
te da Unimed Alegrete. Residéncia em
ginecologista e obstetricia. Formagdo
em auditoria médica e MBA em Ges-
tdo Estratégica em Negocios da Satide.
Médico auditor, conselheiro de admi-
nistracdo e coordenador da comissdo de
reforma estatutaria da cooperativa. Foi
conselheiro fiscal da Unimed Central de
Servicos Auxiliares.

Edmar Grimm Berg
Unimed Noroeste/RS

Diretor Operacional da Unimed
Noroeste/RS. Residéncia médica em
Cirurgia Geral e em Coloproctologia.
MBA em Gestdo Estratégica em
Negocios de Saude. Ja exerceu os
cargos de superintendente e presidente
da cooperativa. Médico cooperado
desde 1981.

Lauro Luiz Hendges
Unimed Itaqui RS

Presidente e socio-fundador da Unimed
Itaqui (1991). Residéncia em Pediatria.
Atuou como superintendente da
cooperativa entre 2002 e 2005 e como
vice-presidente entre 2005 e 2008.
Presidiu o Hospital Sdo Patricio de Itaqui
e foi presidente do Rotary Club por dois
mandatos. Também foi presidente da
Sociedade de Medicina de Itaqui.
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Coordenadorias
de Area

Areal

Valter Augusto Heinz
Unimed Encosta da Serra/RS

Socio-fundador da Unimed Encosta da
Serra (1993). P6s-graduado em Audito-
ria em Satde e em Gestdo em Satde.
Exerceu o cargo de auditor médico a
partir de 1999. Em 2002, passou a atuar
como diretor técnico. Presidente da
Unimed ES de 2005 a 2011 e conse-
lheiro de administracdo da Federacdo
Unimed/RS de 2005 a 2011. Coordena-
dor da Area 1 desde 2012.

Area2

Carlos da Silva Faria
Unimed Litoral Sul/RS

Presidente da Unimed Litoral Sul.
Especialista em Pediatria pela FURG.
Participante nos Conselhos Fiscal e
Administrativo e na Diretoria Finan-
ceira da cooperativa de 1994 a 2003.
Foi diretor superintendente de 2003 a
2008.

Area3

Vilmar Miro Diirks
Unimed Planalto Central/RS

Presidente da Unimed Planalto Central
RS entre 2009 e 2015 e vice-presidente
da cooperativa entre 2003 e 2009. Es-
pecialista em Pediatria e Medicina do
Trabalho. Foi Presidente da Seccional
da Amrigs Cruz Alta de 1983 a 1985.
Médico chefe do SMS do INAMPS e
Coordenador Regional, no periodo de
1985 a 1988, e delegado Regional de
Satde de 1989 a 1992.
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Jorge Guilherme Robinson
Presidente da Unimed Central-RS

Especialista em Coloproctologia e Medi-
cina do Trabalho. Pés-graduado em
Gestdo de Cooperativas Médicas. Atuou
na Unimed/RS como Diretor Geral da
Fundacdo Medicamentos de 2007 a
2014, Diretor de Desenvolvimento Hu-
mano de 2004 a 2006, Coordenador da
Area 1 de 2000 a 2004 e Conselheiro de
Administracdo 1997 a 2000. E Assessor
de Projetos na Unimed VTRP.
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Dr. Alcides Mandelli Stumpf
Diretor Administrativo do Instituto
Unimed/RS

Presidente da Unimed Erechim. Residéncia
em Pediatria. Especializacdo em Gestdo

de Cooperativas Médicas. Coordenador do
Conselho de Apoio a A¢des Institucionais
da Unimed/RS de 2002 a 2009 e Gestor
Politico da Unimed de 2009 a 2010.

)

Mauricio Alberto Goldbaum
Presidente da Uniair Servicos Aéreos

Especialista em Anestesiologia. Foi pre-
sidente e diretor comercial da Unimed
Pelotas. Foi membro do Conselho de Ad-
ministracdo da Unimed/RS por dois man-
datos, membro da Comissdo do Transporte
Aeromédico da Unimed/RS e Coordenador
Regional da Area 2. Membro do Conselho
fiscal da ABAG - Associacdo Brasileira de
Aviagdo Geral.

José Milton Cunha Mirenda
Presidente da Unicoopmed - Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos do RS

Especialista em clinica médica, geriatria e em
geriatria e gerontologia. Diretor das Relacoes
Institucionais e com Cooperado da Unimed
Pelotas. Também foi presidente da cooperati-
va. Vice-presidente do Instituto Unimed/RS.
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SUSTENTABILIDADE

EU, VOCE, TODOS NOS:

A INTERDEPENDENCIA
SISTEMICA

Adael Juliano Schultz

* Sécio-diretor na landé Consultoria
em Sustentabilidade

onstantemente somos expostos

a realidades que, independen-

te da distancia, podem impac-
tar nosso modo de viver, nossas deci-
soes e formagdo de valores, alterando
nossas relacdes e conexdes com tudo
0 que nos cerca.

Para isto, basta assistirmos ou
lermos um jornal, conectarmos as
midias sociais, participarmos da ro-
tina nos locais de trabalho, entre ou-
tras possibilidades, para vivenciar-
mos esta situacdo no cotidiano.

Ha algum tempo sou questiona-
do sobre o que € sustentabilidade. Se
o termo ndo representa somente um
modismo. Ou se é viavel aplicarmos
a sustentabilidade dentro de uma so-
ciedade cada vez mais individualista
e focada em resultados imediatos.

Na construcdo da resposta ao
questionamento, busco trazer o tema
a uma realidade mais proxima, onde
o individuo ou organiza¢do possa
perceber os dilemas, os impactos, os
resultados e a relevancia inovado-
ra em considerar a sustentabilidade
como um vetor para fazer no hoje o
que esperamos para o futuro.

E fato que esta situacdo inovado-

ra iniciada nos anos 80, com o surgi-
mento do movimento ambiental, le-
vou as organizagdes a comecarem a
falar em meio ambiente e a repensar
os impactos de seus processos.

E provavel também que, devido a
este inicio, ainda hoje resista a percep-
¢do miope de que sustentabilidade sdo
somente acoes com foco ambiental.

Contudo, o tema € mais abran-
gente, pois nos anos 90, impulsiona-
das pelas cadeias de negocios glo-
bais, as organiza¢ées comegcaram a
se preocupar com aspectos sociais,
como a promocdo de relagdes justas
de trabalho, refletindo uma preocu-
pagdo global sobre como as empre-
sas gerenciavam seus publicos, assim
como eram monitorados os impactos
destas relacées tanto para a empre-
sa, como para a sociedade.

Ja o que vemos hoje é que esses
assuntos convergiram para o conceito
da sustentabilidade. Isso ocorreu num
momento em que a comunicagdo via
tecnologia deu a sociedade formas de
protestar contra praticas irresponsa-
veis, favorecendo surgir organizagées
mais preocupadas com a prestacdo de
contas, passando de uma abordagem

Foto: Carol Costa

de conformidade para uma aborda-
gem mais estratégica.

Diante deste cenario o movimento
da sustentabilidade passou de uma
discussdo sobre “o que as organizagdes
ndo devem fazer” para uma discussdo
sobre “o que devem fazer”, alteran-
do a forma de pensar das liderangas,
dentro das organizagdes, sobre o que
significa sustentabilidade, e quais os
reflexos de uma gestdo comprometida
com a sustentabilidade.

O grande desafio, portanto, é en-
tender sustentabilidade como ges-
tdo estratégica de stakeholders que
considera toda a cadeia de valor da
empresa, pois so assim o conceito do
triplo resultado (econémico, social e
ambiental) se tornara um valor e sera
incorporado na cultura organizacio-
nal, gerando impactos de curto e de
longo prazo para o negécio.

".. A RELEVANCIA INOVADORA EM CONSIDERAR A
SUSTENTABILIDADE COMO UM VETOR PARA FAZER NO HOJE
O QUE ESPERAMOS PARA O FUTURO"
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"SUSTENTABILIDADE CONTRIBUI PARA UM MUNDO
MELHOR PARA OS NEGOCIOS E PARA AS PESSOAS"

Graduado em Administracdo
de Empresas e MBA em Gestdo
Empresarial com énfase em
Sustentabilidade, Adael Julia-
no Schultz atua, desde 2004,
como consultor em responsa-
bilidade social corporativa e
sustentabilidade.

Foi professor universitario
em cursos de Administragdo de
Empresas e Marketing. Parti-
cipou do desenvolvimento de
produtos e solugoes sociais com
equipe multidisciplinar e coor-
denou projetos de multiplicacGo
de conhecimento (metodologias
e ferramentas) nas 27 unida-
des da federagdo, realizando
consultorias em empresas de
diversos segmentos da econo-
mia nas cinco regiées do Brasil.
Entre as empresas com as quais
trabalhou estdo Unimed do
Brasil, Petrobras, Ambev, Sesc,
Senac, entre outras.

Agora operando junto ao
cooperativismo médico gati-
cho, Juliano diz que o proces-
so desenvolvido no Instituto
Unimed/RS busca contribuir
na construgdo de estratégias e
politicas para facilitar a exe-
cugdo de praticas comprome-
tidas com a sustentabilidade,
tanto para a prépria Singular
como para seus ptblicos-cha-
ve de relacionamento.

Em conversa com a Pensar,
Juliano aprofundou alguns
conceitos e agbes acerca da im-
portancia da ideia e da pratica
da sustentabilidade.

Pensar - O que é sustentabilidade, palavra da moda, que inicialmente conduz a
uma ideia vinculada ao ambientalismo ? Esta vinculagdo é equivocada e limitada?

Juliano - Sustentabilidade & um termo que entrou no cendrio empresarial
mundial na década de 70 e, nos anos 90, ganhou grande expressividade no
Brasil, principalmente devido a participacdo do segmento empresarial na
ECO92. Pensar em sustentabilidade vinculada ao ambientalismo € limitado,
embora suas origens tenham a dimensdo ambiental como ponto de partida.
Sustentabilidade é buscar resultados que vdo além do imediatismo, mas que
buscam a perenidade dos negocios e a qualificagdo nas relagdes estratégicas
da organizagdo, resultados estes nas dimensoes econémica, social e ambiental
de forma sistémica e interdependente.

Pensar - O que é uma empresa ou cooperativa sustentavel? Deve ter prédios ade-
quados a preservacgdo do meio ambiente?

Juliano - Sustentabilidade ndo é algo estatico, mas dinamico. Uma empre-
sa/cooperativa comprometida com a sustentabilidade busca constantemente
tomar suas decisdes pautadas pela ética, mensurando seus impactos com o
objetivo de conseguir contribuir com a sociedade na qual esta inserida. Sob
esta perspectiva o que esta em evidéncia ndo € “o que é feito”, mas sim “como
é feito”. Esta compreensdo ajuda a cooperativa a entender como ela pode con-
tribuir para a constru¢do de um mundo melhor e viavel para a perenidade
de seus negocios. Citando Bjorn Stigson (ex-presidente da WBCSD - World
Business Council for Sustainable Development): “Ndo existem empresas bem-
-sucedidas em uma sociedade falida”.

Pensar - Como este conceito se aplica as cooperativas médicas?

Juliano - Para uma cooperativa no segmento de satde, falar de sustentabi-
lidade é buscar, por exemplo, estar em conformidade com leis e regulagdes,
€ pensar nos possiveis impactos de sua atuacdo em infraestrutura, residuos,
acdes derivadas do processo de entrega de seus servicos, € trabalhar a relagdo
de respeito entre a cooperativa e seus publicos estratégicos, é ter responsabi-
lidade no gerenciar e tomar suas decisdes, assim como fazer uso correto de
sua influéncia social. O interessante € que estas questdes estdo diretamente
correlacionadas aos principios cooperativistas, fortalecendo o desenvolvimen-
to sustentavel da sociedade onde a cooperativa atua.

Pensar - Que papel, neste contexto de sustentabilidade, esta reservado ao Institu-
to Unimed/RS como brago social e estratégico do Sistema?

Juliano - O Instituto tem uma grande atribui¢cdo como articulador e fomen-
tador do tema na gestdo estratégica das cooperativas Singulares do Estado,
como parte integrante do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, além
de facilitar a operacionaliza¢cdo de programas e projetos de relevancia para
a sociedade gaticha, atuando na construg¢do de uma cultura favoravel para o
desenvolvimento sustentavel.
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ACAO
COOPERATIVISTA

A acdo cooperativista movimenta a economia e transforma a vida dos gatchos, melhorando
sua saude, alimentacao, educac3o, trabalho, credito e acessibilidade. O Sescoop/RS fortalece
as cooperativas com orientacdo, formacao e inclusde, para gerar riguezas e qualidade de vida.



sescooprs.coop.br

2,6 MILHOES | 58,4MIL | RS 31,2 BILHOES

DE ASSOCIADOS EMPREGOS DIRETOS DE FATURAMENTO ANUAL

* Numeros do cooperativismo no RS

. SESCOOP/RS
cQ perativismo bt d

A GRANDE FORCA DO RICO GRANDE Cooperativismo do Estade do Rio Grande do Sul



Paginas Verdes

Por André Pereira

CANCER NAO

TEM GLAMOUR NENHUM

ma missiondria indignada.
A definicao é insuficiente
para conceituar, com
justa exatiddo e o devido mérito,
a médica mastologista Maira
Caleffi, e ela, provavelmente,
rejeita a vinculacao das duas
expressoes - que separadas
sim, tém outra dimensao,
com significados muito mais
profundos.

E missiondria, sim, porque sem-
pre, desde a adolescéncia cativada
pelo voluntariado, se viu imbuida
do desejo solidario de ajudar o
proximo, importar-se com a dor
e 0 sonho alheios. E uma missao,
nisso ela concorda.

E € indignada como um estilo
permanente de vida, uma postu-
ra incontida diante da injustica.

A falta de justica, neste caso, se
resume a uma indagagao: por que
as pessoas de menor renda tém
tanta caréncia de informacces e
acesso aos tratamentos médicos
e, por isso, podem morrer? Por
que seres humanos que moram
em paises menos desenvolvidos
tém condenacdo geografica as
epidemias e, por decorréncias, aos
maiores indices de mortalidade?

Mas ha muitas outras injus-
ticas, mais especificas, desde
o drama que irrompe quando a
mulher é diagnosticada com o
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MAIRA TRANSFORMOU O SENTIMENTO
DE PERPLEXIDADE EM AQAO:
CRIOU O INSTITUTO DA MAMA - IMAMA

cancer de mama ainda associada
a falta de cura, ao fato estatistico
de um s6 homem ser vitimado a

cada 100 mulheres atingidas por
esta doenca. Por que eu? Por que
as mulheres?

Maira Caleffi quer que a popu-
lacao se conscientize e desmis-
tifique a doenca. E quer - com a
instituicao que criou - amparar
fisica e psicologicamente quem a
doenca ‘sorteou’.

“Sou uma voluntaria dedicada”,
prefere ela.

Mas ainda é muito pouco.

De familia rio-grandense,
com pai aviador e viajante, Maira
Caleffi nasceu em Sao Paulo, o

que lhe outorgou uma certidao
paulistana, mas aos dois anos
veio de mudanca definitiva para o
Rio Grande do Sul, onde passou a
infancia entre muitas mulheres e
poucos homens. Ela mesma tem
quatro irmas e um irmao, e “umas
15 tias e um tio”, exagera.

Por esta circunstancia ambien-
tal feminina, voltou seus cuidados
para as mulheres, depois que o
pai sugeriu-lhe que, ao invés de
farmacéutica bioquimica, poderia
ser médica. Por que nao?

Com sua natureza inquieta fez
os dois cursos, formando-se em
1980 e 1981. Na década seguin-
te, dedicou-se a aprofundar a



formagao nos Estados Unidos e
na Inglaterra, cursando mestra-
do, doutorado, pés-doutorado e
especializacbes em mastologia e
genética e cancer.
Quando voltou ao Brasil em

1992, indignou-se com as escas-
sas condicdes praticas de enfren-

tamento da doenca dos pontos de
vista material, fisico e psicolégico.

Naqueles idos, o cancer de mama
era vinculado imediatamente a
mutilacdo e a morte. E a mulher

violentada desta maneira ja estava

desenganada.

Com suas pacientes, Maira
transformou o sentimento de
perplexidade em acao: criou o
Instituto da Mama - Imama em
1993, que, com o passar dos anos,

tornou-se uma referéncia nacional

na batalha pela defesa do acesso
a informacado que possibilita a
prevencao do cancer.

Nesta entrevista, concedida
no Nucleo da Mama no Hospi-
tal Moinhos de Vento, em Porto
Alegre, em meio a uma atribula-
da agenda profissional, a médica
fez um rapido balanco do seu
trabalho.

A assessora de imprensa que
acompanhou a entrevista pediu
que ndo mandasse para Pensar
nenhuma fotografia glamorosa
dela que as meninas jornalistas
acham bonita. “Enviem aquela

Pensar - A senhora escreveu em

artigo publicado em 4 de feverei-

ro, Dia Mundial do Cancer, que

ndo existiam muitos motivos para

comemorar a data, apds 21 anos

de luta do Imama. Por qué?
Maira Caleffi - Continuo di-
zendo isso porque ainda luta-
mos muito depois de todo este
tempo e a mortandade cresce.
O gaticho é hospitaleiro com
quem chega a sua casa, mas
ndo € solidario, € um povo
muito fechado em si mesmo,
em sua individualidade. Se-
guimos patinando, pouco sain-
do do lugar, para levar os pro-
jetos, as acdes do Imama para
frente e mesmo para manter a
estrutura do Instituto. A ajuda
é dificil, mas ndo desistimos
nunca.

Pensar - Mas certamente o cena-
rio ja foi muito pior...
Maira - Em 2000, me indignei
com as falhas recorrentes de
todo o processo, do atraso no
diagnostico ao acesso de tra-

“HOJE VARIOS
PREDIOS PUBLICOS
E PRIVADOS EM
TODO O MUNDO,
NO BRASIL, NO

ESTADO, EM
PORTO ALEGRE,

tamento na rede publica. Fi-
cou mais forte em mim a acdo
de solidariedade e fortalecida
a empatia com que sempre
atuei, me colocando no lugar
do outro. As acdes mais as-
sistencialistas passaram a ser
propositivas, comprometidas
com uma abordagem mais
incisiva. O Instituto se trans-
formou em uma ONG exem-
plar em satde e foi premiada
como Oscip (Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse
Pablico) pela ex-primeira-da-
ma Ruth Cardoso. Em 2006,
o Imama foi o nascedouro da
Federacdo Brasileira de Insti-
tuicdes Filantropicas de Apoio
a Satde da Mama (Femama),
com 20 entidades que ja mili-
tavam na causa, mas estavam
espalhadas pelo Brasil. Em
2007, pela primeira vez, a Casa
Branca, nos Estados Unidos,
se iluminou com a iniciativa
do Outubro Rosa, que chama
a ateng¢do para a doenca des-
de 1999. Eu estava la, com a
Primeira-Dama Barbara Bush,
porque tinham ouvido falar no
nosso trabalho, do Imama e
da Femama. No ano seguinte,
pela primeira vez, trouxemos
o conceito para o nosso pais e
iluminamos o Cristo Redentor,
no Rio de Janeiro. Hoje varios
prédios publicos e privados em
todo o mundo, no Brasil, no Es-
tado, em Porto Alegre, expéem
luzes rosa alusivas ao enfren-
tamento deste cancer.

imagem em que estou discursan-
do em Brasilia ou a foto em que
estou com a primeira-dama dos
Estados Unidos, Barbara Bush,

na Casa Branca iluminada no seu
primeiro ‘Outubro rosa’. Cancer
nao tem glamour algum”.

Pensar - E como a situagdo vai, de
fato, se modificar no cotidiano da
satide do Brasil?
Maira - Apesar dos avangos
tecnologicos, de equipamen-
tos, medicamentos, tratamen-
tos, a mortalidade do cancer de
mama vai continuar aumen-

EXPOEM LUZES

ROSA ALUSIVAS AO
ENFRENTAMENTO
DESTE CANCER”
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A CAMINHADA DAS VITORIOSAS MOSTRA

QUE ADOENCA TEM CURA E AQUELAS MULHERES
SAO TESTEMUNHAS VIVENCIAIS DESTA VERDADE

tando enquanto a satide ndo
for, mesmo, de fato, prioridade
de governo. Enquanto for s6
boa inten¢do no papel ndo tera
a eficacia necessaria.

Pensar - O que representa a Mar-
cha das Vitoriosas, que retine tan-
ta gente em Porto Alegre no pe-
naltimo domingo de outubro como
um carater amplamente festivo?
Maira - Na verdade, é Ca-
minhada das Vitoriosas, mas

comeca la no diagnostico e se
estende por todo o longo e di-
ficil tratamento, especialmente
no setor publico, mas também
na area privada onde ndo se
privilegia a prevencdo, que até
diminuiria os custos dos trata-
mentos. A caminhada, ou mar-
cha, mostra que a doenca tem
cura e aquelas mulheres sdo
testemunhas oculares e viven-
ciais desta verdade.

ndo deixa de ser uma marcha
pacifica que celebra a vida e
inspira a populacdo a ter mais
informacoes sobre o cancer
de mama e, por decorréncia,
dos outros tipos de cancer. As
mulheres que ali estdo, com
seus familiares e amigos, ndo
sdo sobreviventes da moléstia;
de fato, sdo vitoriosas porque
venceram toda uma saga, que
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Pensar - Com toda esta necessi-
dade de dedicagdo extremada a
causa, a mulher Maira tem tempo
para si mesma e para sua familia?
Maira - Ainda participo de
muitas instituicdes, comissoes
de estudos, viagjo muito para
fora do Brasil. Tenho a clinica
no HMV, o Imama, a Femama,
que comecgou com 20 e hoje tem
53 entidades associadas em

16 Estados, e ainda a Unido
Latino-Americana contra o
Cancer da Mulher, da qual fo-
mos um dos cinco fundadores.
Meus filhos estdo com 26 e 22
anos. O mais velho, Thomas,
vive em Vancouver, no Canada,
onde é game designer. A Nina
mora comigo, formou-se em
Relagoes Internacionais, € uma
moca internacionalista que vai
para o exterior trabalhar com
um software de informacgdo
para ajudar populagées de pa-
ises de média e baixa renda. E
claro que o corpo vai cansando,
ndo tenho mais 16 anos, tenho
56. Durmo bem, porque o sono
para mim € mais importante
que a alimentagdo. Como ci-
rurgid que sou, tenho prazo de
validade. Mas ndo consigo me
ver, jamais, com a cabec¢a apo-
sentada. @A




Novas cores,
novos tempos
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Se pintar casas no papel ja faz bem, imagina fazer isso numa comunidade inteira. : INSTITUTO

UNIMED

RIO GRANDE DO SUL

Mo projeto Novas Cores, Novos Tempos o Instituto Unimed/RS faz isso.



NOVAS CORES NOVOS TEMPOS

Projeto Novas Cores, Novos
Tempos tem como objetivo
desenvolver o territorio onde
é realizado, por meio do ensino de
técnicas de pintura predial, para que os
proprios participantes possam revita-
lizar os bairros onde moram. O foco
€ o desenvolvimento humano, social
e sustentavel. A proposta tem como
principal objetivo a revitalizag¢do local,
pela pintura de casas e aparelhos pt-
blicos, resultando em uma melhoria da
identidade externa e o reconhecimento
da capacidade técnica da comunidade.
Ao final do curso, os formandos tém
a chance de se registrar como micro
empreendedores individuais.
A inciativa do Instituto Unimed/RS
é viabilizada pela Lei da Solidariedade
(ICMS) da Secretaria do Trabalho e do
Desenvolvimento Social do RS e rea-
lizada com apoio das Unimeds locais
e da iniciativa privada. O aperfeico-
amento profissional dos participantes,
caracteristico do projeto, visa a inclusdo
dos alunos no mercado de trabalho e
a geracdo de um incremento de renda
para as familias, refletindo no desenvol-
vimento local. E uma forma de melho-
rar a autoestima da comunidade e de
dar-lhe condic¢des de buscar uma vida
melhor. Até agora, ja foram concluidas
trés edicoes: Bento Gongalves (2013),
Bagé (2014) e ljui (2015). =

Fotos: Arquivo Instituto Unimed/RS

Bagé )

Apoio: Unimed Re-
gido da Campanha
Quando: 2014
Alunos formados: 15
Residéncias revitali-
zadas: 20 + 12 casas
da Vila Vicentina

Novas cores,

novos tempos .
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Bento Gongalves
Apoio: Unimed Nor-
deste/RS

Quando: 2013

Alunos formados: 110
Residéncias revitaliza-
das: 173

ljui

Apoio: Unimed Noroeste/RS
Quando: 2015

Alunos formados: 16
Residéncias revitalizadas: 15

_J
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TERRESTRE E AEREO NO

Por Rodrigo Finardi

Helicéptero
da Uniair
no Parque
da Accie

Unimed Erechim,

mais uma vez, mar-

cou presenca em um
dos maiores eventos auto-
mobilisticos da América do
Sul, o Erechim Rally Brasil,
que chega em sua 18 edicdo
e reuniu mais de 75 mil pes-
soas nos trés dias de provas,
conforme nameros divulga-
dos pela assessoria de co-
municacdo do evento.

A cooperativa esteve ao
lado da comunidade, equi-
pes, imprensa e comissdo
organizadora,  garantindo
a estrutura de apoio e de
atendimento médico, reite-
rando sua parceria com o
Erechim Auto Esporte Clube
(EAEC) e com o Poder Puabli-
co municipal.

A estrutura meédica da
prova, que ocorreu junto ao
Parque da Associagdo Co-
mercial, Cultural e Indus-
trial de Erechim - ACCIE,
no Gltimo final de semana
de maio, contou com cinco
ambulancias (UTI), sen-
do duas das coirmas, Uni-
med Planalto Médio (Passo
Fundo) e Unimed Regido
da Producdo (Carazinho), e
uma da Secretaria Munici-
pal de Satde, dois carros de
apoio, um ambulatério para
atendimento no Parque da
ACCIE, um helicoptero da
Uniair, para o transporte
aeromeédico, aléem da par-
ceria com a Defesa Civil, o
Hospital de Caridade e a

| '|.
il | |
I

Fundac¢do Hospitalar Santa
Terezinha.

A presenca da Uniair foi
de fundamental importan-
cia para a seguranca tanto
dos pilotos e navegadores
que participaram das pro-
vas, como da populacdo que
assistiu, e de todos os volun-
tarios que somaram mais de
1,2 mil pessoas, e deram a
sustentacdo ao espetdaculo
junto aos diferentes locais
das provas, como em toda
a estrutura montada para o
grande show.

A Uniair é referéncia
em todo o territorio brasi-
leiro e internacional, prin-




cipalmente nos paises da
América Latina, seja pela
sua qualidade de transporte
aeromédico e executivo ‘taxi
aéreo’. E referéncia nacional
no setor e lider em namero
de remocdes aeromédicas na
Regido Sul. Em 2014, mar-
cou presenca no Rally dos
Sertoes e também no Grande
Prémio do Brasil de Formu-
la 1. A vinda do helicoptero
a Erechim foi resultado de
uma parceria firmada com a
Unimed local.

De acordo com o Coman-
dante Tiago Gregis, que es-
teve no Rally, a satisfacdo de
estar em uma prova deste
porte e com a presenca de
equipes de diversos paises e
estados brasileiros € muito
grande, pois além da res-
ponsabilidade, é gratificante
ver o resultado da unido de
muitas mdos e a determina-
¢do de uma comunidade lo-
cal e regional em sediar um
evento que ja é referéncia in-
ternacional.

A equipe da Unimed tra-
balhou cerca de 65 horas
e prestou 30 atendimentos
medicos, sendo em dois ca-
sos necessario a transferén-
cia dos pacientes para aten-
dimento hospitalar.

Para o presidente da
Unimed Erechim e diretor
do Instituto Unimed/RS,
Alcides Mandelli Stumpf o
resultado comprova o su-
cesso alcancado pelo even-
to, dentro e fora das pistas.
“Aos organizadores, a equi-
pe técnica da cooperativa, a
Uniair e aos demais parcei-
ros, nosso agradecimento.
E importante participar de
eventos que engrandecem
nossa cidade e regido”, dis-
se o presidente. &

Fotos: Rodrigo Finardi

Joel Asafe (Uniair); Comandante Gregis (Uniair); Cleusa
Daronch, Leonice Simonetto, Joni Anzanello (Unimed Erechim);
Elcio Zanardo, Diretor Médico da Prova; Mirella Stumpf, Alcides
Mandelli Stumpf, presidente da Unimed Erechim e Everton
Barbieri, presidente do Erechim Auto Esporte Clube - EAEC




UNIMED/RS SUGERE PROVIDENCIAS
AO GOVERNO E AO SENADO

m correspondéncias enviadas
ao governo através do minis-
tro da Satde, Arthur Chioro,
e aos parlamentares integrantes da
CPI das Orteses e Préteses do Sena-
do, a Unimed/RS, em nome do Sis-
tema Unimed gatcho, encaminhou
documento com quatro propostas
para o enfrentamento aos desvios
de condutas na assisténcia médica
na indicacdo de orteses, proteses e
materiais especiais na satde publi-
ca e privada com conflito de interes-
ses. As propostas foram endossadas
pelas institui¢des reunidas na Uni-
med/RS sob a coordenagdo do pre-
sidente do Forum de Defesa do Con-
sumidor (FEDC), Alcebiades Santini.
Ao representante do governo fe-
deral, o documento, datado de 17
de marco, sugere encaminhamentos
para conter as “mazelas existentes em
parte da assisténcia médica que atua,
de forma danosa, aos reais interesses
da satde induzida pela ‘mercantili-
zacdo’ da Medicina, criando situacdes
que tém gerado prejuizos aos cofres
pablicos e as operadoras de planos,
que sdo recursos da poupanca dos
mutudrios. E, sobretudo, os possiveis
danos que tais praticas provocam nos
cuidados da satide dos cidaddos”.
Para os parlamentares, a men-
sagem destaca a possibilidade de
promover legislagdes para “corrigir
as distor¢oes originadas em irre-
gularidades na comercializacdo de
OPMESs que ocorre em conluio com
um numero significativo de médicos,
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hospitais e distribuidores de orteses,
proteses, medicamentos e outros in-
sumos de alta tecnologia. “Entende-
mos que esse seria um grande legado
dos parlamentares, sem contudo dei-
xar de buscar apontar dentro desse
mercado as empresas e pessodas que
aviltam a atividade de forma antié-
tica e inescrupulosa”, frisa a corres-
pondéncia com data de 14 de maio.
“A CPI podera trazer um grande
resultado aos cidaddos desse pais ao
inibir, através da lei, que continue-
mos a assistir esse cendrio escanda-
loso por parte de alguns profissionais
médicos e outros envolvidos que en-
xergam os pacientes como ‘meio’ de
assegurar o ganho facil, ao invés de
vé-los exclusivamente como ‘fim’,
tratando a satde de forma adequa-
da e eficaz”, assinala o signatario da
mensagem aos senadores, o diretor
Operacional e de Intercambio da
Unimed/RS, Paulo Webster.

QUATRO PROPOSICOES
Uma das sugestdes propde legis-
lagdo que determine a existéncia de
precos-teto a serem controlados pela
ANVISA e/ou CMED, onde seriam
determinados os valores maximos
para pratica comercial, no pais, das
proteses, orteses, implantes e mate-
riais especiais de uso para a satde.
A Unimed/RS também sugere
criacdo de legislacdo para “crimina-
lizar” os delitos configurados, onde
houve comprovada atitude do pro-
fissional da satde na indicacdo de

cirurgias com finalidades comerciais.

Outro encaminhamento da coo-
perativa € a sugestdo de norma legal
que propicie a eficacia de uma regu-
lamentag¢do na indicagdo de proce-
dimentos médicos de alta tecnologia.
Isso envolveria, por decorréncia, a
proibi¢do legal na indicagdo de mar-
ca exclusiva, por parte dos médicos
assistentes, obrigando os mesmos a
obedecerem a prescricdo das orte-
ses, proteses, marca-passos e outros
materiais especiais somente pela sua
especificacdo, atendendo preceitos
técnicos aceitaveis cientificamente.
E também contemplaria a proibi¢do
de hospitais de restringirem o in-
gresso em seus estabelecimentos das
marcas de OPMEs gerenciadas pelas
operadoras de planos, seguradoras
e autogestoes e gestores publicos em
cirurgias eletivas, permitindo, assim,
a livre concorréncia.

O documento ainda propde a
formac¢do de cdmaras geridas pelo
Ministério da Satide e colocadas a
disposicdo dos gestores da satde
ptblica e da sadde suplementar,
bem como do Judiciario para emis-
sdo de pareceres técnicos ligados as
demandas judiciais na satde ptbli-
ca e privada.

Assinado também pelo presiden-
te da Federagdo Nilson Luiz May, o
documento enderecado ao governo,
inclui transcri¢des de alguns relatos e
dentincias divulgadas pela midia nos
Gltimos anos, anexando reportagens
sobre o tema. #
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REMOCAO AEROMEDICA

Conheca a rotina da equipe de transporte aeromedico da Uniair
e entenda a logica para a liberacao do servico

Por Ursula Schilling

Pensar teve a oportunidade de conversar
com o comandante Geraldo Frederico Diis-
ter, gerente de Operacdes Aéreas da Uniair,
maior empresa de transporte aeromédico do Sul do
Brasil, referéncia no Sistema Unimed Nacional.
Ele explicou o passo-a-passo detalhado de como
funciona a remocdo aeromédica, desde a solicitacdo,
passando pela liberag¢do do voo, até o momento da de-
colagem. Disciplina, aten¢do e rigor sdo algumas pa-
lavras-chave no processo, que tem que levar em conta
fatores ambientais, questdes técnicas e, acima de tudo,
o bem-estar e a seguranca do paciente transportado.
Esse € um daqueles servicos que a gente espera
nunca utilizar. No entanto, queremos ter a certeza de
que, se for realmente necessario, tudo vai funcionar.
Acompanhe os 15 passos da remogdo, entenda melhor
como funciona toda a légica da operagdo e saiba: se for
preciso, a Uniair estara pronta para prestar o melhor
atendimento.
® 1) Tudo comeca com a solicitagdo do cliente, que
pode ser particular ou pelo plano de satde. A li-
gacdo é recebida pela Central de Coordenagdo de
Voo (CCV) 24 horas da Uniair, que da a largada no
processo. O tempo para a saida da aeronave &, em
média, de uma hora e meia.

® 2) Apos a checagem dos dados do solicitante, o co-
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ordenador de voo passa o caso para médico tria-
dor, que entra em contato com o médico de origem
(responsavel pelo paciente), pois so ele pode falar
da real condi¢do de satide da pessoa.

@ 3) A partir desse contato, vé-se a necessidade da
remocdo, pois, muitas vezes, apos a solicitacdo, o
paciente melhora e sua condi¢do se estabiliza, ndo
sendo mais necessdrio o transporte aeromédico.
Também pode acorrer de a situacdo se instabilizar.
Nesse caso, € preciso aguardar o momento mais
propicio para a remogdo ocorrer.

® 4) O paciente precisa ser realmente ser removido?
Nesse caso, calcula-se a distdncia a ser percorrida
e o tempo aproximado, pois isso determina o tipo
de aeronave mais eficiente para a remogdo. Heli-
copteros, por exemplo, sdo indicados para curtas
distancias.

@ 5) Se for confirmada a necessidade, é preciso de-
terminar se o quadro clinico do paciente permite
que ele seja transportado por via aérea. Aqui, uma
série de questdes tem que ser considerada, pois as
condicoes a bordo de um voo sdo muito distintas
daquelas em solo, em uma ambulé@ncia ou num
leito hospitalar. “A sequranca do paciente vem em
primeiro lugar”, afirma o comandante Geraldo
Diister, piloto com 35 anos de experiéncia e mais



de 10 mil horas de voo, ao explicar que o organis-
mo sofre mudancas e responde de forma diferente
na altitude. “A partir da avalia¢do do médico de
origem e do nosso médico triador, concluimos se
o quadro pode ou ndo se agravar durante o voo,
para entdo decidirmos pela remogdo”, esclarece
ele.

@ 6) Respondidas essas questdes, e sendo o quadro
favoravel, o médico triador da o OK e retorna a
conducdo do processo para o coordenador de
voo (aquele que recebeu a primeira ligacdo). E
ele quem verifica a disponibilidade de aeronaves
no hangar, de ambuldncia para a parte terrestre
do transporte e de leito no hospital de destino. “E
muito importante que fique claro que ndo fazemos
resgate, mas remocdo inter-hospitalar”, argumen-
ta Diister. Segundo ele, € muito comum a confusdo
entre as duas operagdes aéreas, sendo que existe
uma legislagdo especifica para cada uma delas.

@ 7) Depois de confirmada a disponibilidade de leito,
o coordenador aciona toda a equipe que precisa
ser mobilizada para o trabalho: médico e enfer-
meira bordo, piloto e co-piloto, staff de manu-
tencdo e administrativo. Tem comeco entdo, uma
nova etapa no processo da remog¢do aeromédica,
na qual todos os profissionais envolvidos tém que
estar em perfeita sintonia, uma vez que as provi-
déncias necessdrias sdo tomadas quase simulta-
neamente e num curto espago de tempo.

@ 8) O médico e a enfermeira sdo responsaveis por
separar todo o material que sera necessdario du-
rante o voo, para o atendimento personalizado
conforme a necessidade do paciente.

® 9) Enquanto isso, é preciso pensar no voo em si.
Aqui piloto e co-piloto entram em ag¢do. A primei-
ra coisa € avaliar se € possivel mesmo levantar voo.
Ha onde pousar no local onde o paciente sera re-
cebido a bordo? As condicdes meteorologicas per-
mitem sair do solo?

@ 10) Enquanto a equipe médica e de pilotagem fa-
zem sua parte, também se movimentam os técnicos
da manutengdo, que providenciam a reconfigura-
¢do da aeronave, que pode estar em modo execu-
tivo ou com duas macas, e precisa ser equipada
com outros equipamentos, além do abastecimento
de combustivel e oxigénio.

@ 11) Checadas as condicdes do tempo e os locais de
pouso e decolagem, € hora de elaborar o plano de
voo, sem o qual nenhuma aeronave pode sair do
solo. O plano, que leva cerca de 45 minutos para
entrar em vigor, é feito pelo piloto, que precisa in-
formar ao Departamento de Controle do Espago
Aéreo (DECEA), com antecedéncia a partida, sua
intencdo de voo (de onde decolara e onde pousa-
rd), o tempo aproximado do percurso, bem como
os aerodromos (aeroportos e pistas) que pretende
utilizar como alternativa. “O sistema da aviacgdo é

"NA AVIACAO, NAO PODEMOS
TER PRESSA"
COMANDANTE DUSTER

tdo seguro, que uma aeronave ndo recebe permis-

sdo para decolar se o aerodromo de destino estiver

impraticavel ou fechado”, garante o comandante.

@ 12) Paralelamente a tudo isso, o staff administrati-
vo da suporte para a execugdo de outros detalhes,
como embarque de comissaria (alimentag¢do), pro-
vidéncias de escolta , atendimento aos familiares e
fechamento de contrato.

@ 13) Todos os itens até aqui estdo OK. E realizada,
entdo, a reunido que antecede o voo, o chamado
briefing, momento em que toda a equipe operacio-
nal se retine para passar um check-list do que foi
feito nas etapas anteriores. Discute-se novamente
todos os detalhes, como questdes meteorologicas,
preparo da aeronave, materiais necessarios e o es-
tado do paciente, para garantir que ele tera con-
dicoes de se submeter ao voo. Tudo checado, tudo
em ordem? O briefing é entdo assinado por todos.
Para Diister, esse € um momento fundamental, que
permite o alinhamento da missdo e eventuais cor-
recoes.

@ 14) Pronto, cada um toma sua posi¢do, e a aero-
nave deixa o hangar da Uniair para sequir o curso
planejado. Durante toda a remocgdo, o coordena-
dor fica monitorando o voo, mantendo equipe e
familiares informados. E possivel acessar o site da
empresa ou optar por receber atualizacées por tor-
pedo no celular.

® 15) O ciclo é finalizado quando o paciente é deixa-
do aos cuidados da equipe médica e de enferma-
gem do hospital de destino. No retorno ao hangar,
a equipe da Uniair preenche toda a documentacdo
necessdria para o registro e historico do atendi-
mento.

Se vocé achou essa lista enorme e pensa que uma
hora e trinta minutos sdo muito tempo, lembre-se que
cada etapa € necessaria para garantir a seguranca de
tudo que é feito, do inicio ao fim. E se a sequranca vem
em primeiro lugar, € como diz o comandante Diister:
“na aviagdo, ndo podemos ter pressa”.

Foto: Ursula Schilling
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GERENCIAMENTO
DE CRONICOS

Pela qualidade de vida do beneficiario e pela manutengao da
saude suplementar

Por Ursula Schilling

Enfermeira
Patricia
Osorio
coordena a
equipe do
projeto

rientacdo para o cuidado da satide de

pacientes com doencas cronicas. Esse é

o foco do Programa de Gerenciamento
de Cronicos da Unimed Central-RS. A receitaq,
aparentemente simples, exigiu um plano deta-
lhado desde a sua elaboracdo, em 2012, até a
implementacdo com os beneficiarios de algumas
Unimeds do RS, todas participantes do Fundo de
Alto Custo em Eventos Hospitalares, que é ge-
renciado pela Central.

O CENARIO

De um lado, aumenta a demanda para os pla-
nos de satide, visto que mais de 50 milhdes de brasi-
leiros, ou seja, 25% da populagdo, dadas as caréncias
do Sistema Unico de Satde (SUS), se veem obriga-
dos a recorrer a satide suplementar. Esses benefi-
ciarios pagam pelo plano e esperam poder usa-lo
quando necessdrio. E o justo e o coerente. No outro
lado dessa equacdo, esta a realidade das operado-
ras de planos de satde, cuja esséncia é cuidar das
pessoas e que, para isso, precisam preservar tam-

Fotos: Ursula Schilling
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bém sua satide administrativa e financeira de for-
ma duradoura.

Na contramdo disso tudo, apenas para citar
alguns exemplos, estdo o excesso de regulagdo dos
planos, ajudicializa¢do da satide, os procedimentos
de alto custo e, principalmente, o envelhecimento -
seguido do crescente adoecimento — da populagdo.
“As pessoas estdo vivendo mais, mas ndo melhor,
pois boa parte delas esta cada vez mais doente”,
assevera Jorge Guilherme Robinson, presidente
da Unimed Central-RS e um dos idealizadores do
programa. “Os valores das contas estdo crescen-
do e uma parcela importante desse custo vem de
procedimentos e sucessivas internacoes, que seriam
evitados, muitas vezes, apenas com orientagdo e
cuidados basicos de satde”, explica a enfermeira
Patricia Osorio, que lidera a equipe que trabalha no
programa. “Ndo € uma questdo de economizar ou
ndo ter despesas com satde, &, antes de mais nada,
uma questdo de diminuir os custos e o impacto fi-
nanceiro, pensando na viabilidade do negocio de
satde e na continuacdo do atendimento aos nossos
beneficiarios”, completa Robinson.

AS ETAPAS

LEVANTAMENTO: o primeiro passo, para dar
corpo ao programa, foi a realizacdo de um estudo
epidemiologico, para identificar os tipos de doen-
cas cronicas mais recorrentes na carteira de clientes
das Unimeds participantes. O resultado do levan-
tamento apontou os trés eixos em torno dos quais
deveria ser focado o atendimento: doencas cardio-
metabolicas, idosos fragilizados e doencas respi-
ratorias. Alids, um ponto importante identificado &
que a média de idade da carteira do Sistema Uni-
med no RS é maior do que a média geral do pais.
“Nos precisavamos saber quem sdo as pessoas para
as quais deveriamos direcionar nossa aten¢do nes-
ses casos especificos. E nos as encontramos”, garan-
te Robinson.



Ilha de atendimento
onde é feito o
telemonitoramento

CONVITE: a partir das premissas ja mencionadas
— problemas mais frequentes e faixa etdria — fo-
ram estabelecidas as linhas de cuidados a ser em

adotadas pela equipe de satide da Central, para
o tratamento de uma populagdo especifica de pa-
cientes. Foi enviada, entdo, uma carta a residéncia
dos primeiros beneficiarios elegiveis, convidando-
-os a fazerem parte do programa e comunicando
que um contato telefonico seria feito na sequéncia.
Vale ressaltar que esse € um movimento em Jooping,
pois novos participantes podem ser incluidos a todo
o momento, ja que que a andlise epidemiologica é
constantemente realizada.

CONTATO TELEFONICO: uma vez que é o convite
€ aceito, um profissional da equipe de enfermagem
da Central segue falando com o paciente, ainda por
telefone, e faz uma entrevista — a conhecida anam-
nese — para elaborar seu perfil de satide e confirmar
se ele realmente € um cronico. Levantadas essas
informagdes e determinado o perfil para partici-
pagdo no programa, na mesma oportunidade, ja se
estabelece a periodicidade dos contatos que serdo
feitos dali para frente ou, se for o caso, das visitas
que serdo realizadas por profissionais de satide da
Unimed que atende o beneficiario na sua cidade.
Aproximadamente 85% dos casos de gerenciamento
podem ser feitos a distancia. Os outros 15% corres-
pondem as visitas, dedicadas aos casos graves, com
profissionais de enfermagem, nutri¢do e fisioterapia,
por exemplo.

TELEMONITORAMENTO: modalidade que corres-
ponde a 85% dos atendimentos, o contato periodico
por telefone tem-se mostrado muito efetivo. Isso se
explica porque, como foi constatado pela equipe
da Central, na grande maioria dos casos, o que fal-
ta é a pessoa ser lembrada de que precisa sequir as
orientacdes do seu médico, tomar os medicamentos
corretamente, fazer os exames com a regularidade
indicada, manter a pressdo controlada, etc. Segundo
Patricia Osorio, um aspecto que chama a atengdo, e

METODOLOGIA DO PROGRAMA

e Anadlise epidemiolégica da carteira.

Definicdo do modelo de gerenciamento e das linhas

de cuidado.

e Identificacdo dos beneficiarios geradores de maior

custo, de acordo com sua linha de cuidado.

telemonitoramento pela Central.

gerenciamento

que pode ser, até mesmo, considerado bastante tris-
te, € que algumas pessoas, ndo poucas, carecem de
atencgdo, pura e simplesmente. “Vemos muitos idosos
sofrendo de depressdo, adoecendo pelo abandono
familiar e pelo isolamento social”, lamenta. Nesses
casos, um telefonema, uma visita, que mostram que
alguém se preocupa com eles, aléem do tratamento
de satide, claro, sdo um poderoso remédio.

DIFICULDADES: como todo projeto de grande
porte, a iniciativa tem enfrentado algumas di-
ficuldades. O problema maior € a ndo adesdo ao
programa, visto que muitos clientes ndo entendem
esse acompanhamento de satide como importante.
“Podemos convidar, explicar a importancia desse
trabalho, mas ndo podemos ir além disso, pois a
participacdo € voluntaria”, explica Patricia Osorio.
“Nosso objetivo € criar um vinculo com cada indivi-
duo, mostrar suas necessidades de satde e as mu-
dancas nos habitos necessarias para o aumento da
sua qualidade de vida”, ressalta.

Até agora, momento em que o Programa de Ge-
renciamento de Cronicos ainda esta em fase inicial,
o modelo implantado mostra sinais promissores de
sucesso, mas os resultados, frisa o médico Robin-
son, deverdo ser ainda mais expressivos no médio
e longo prazo. No curto prazo, a melhora na quali-
dade de vida de cada participante, individualmen-
te, ja pode ser percebida. “E uma vitéria para todos
quando conseguimos que uma pessoa deixe de ser
hospitalizada e viva melhor, dentro da sua condi-
¢do, no conforto da sua casa”, comemora.
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e Contato Inicial, estratificacdo do nivel de cuidado e

e Visitas domiciliares, pela Unimed do beneficiario, e a
transcrig¢do detalhada de todas agbes no sistema de



NOVOS DESAFIOS NO

Por André Pereira

s indicadores numéricos sdo significativos mas, para

a direcdo da Unicoopmed, liderada pelo presidente

José Mirenda (foto), mais importantes ainda sdo os
novos desafios da Singular com atua¢do em nivel regional,
que ampliam sua atuacdo e responsabilidade.

A cooperativa passou a tratar também de outras duas
demandas oriundas da Federa¢do Unimed/RS a qual é fi-
liada. Sob sua coordenacdo estdo as atividades englobadas
no conceito de Desenvolvimento e Capacitacdo Médica. Isto
€, a realizacdo de cursos, palestras e semindarios que visem
ao aprimoramento do trabalho dos profissionais da satde.

Também cabe a Unicoopmed o desenvolvimento da Aten-
¢do Integral a Satide, que remete ao conceito consagrado na
Inglaterra, para definir a assisténcia ao individuo, na sua
integralidade, em todas as suas fases da vida. E que fixa a
figura do médico como uma referéncia pessoal de cuidador,
que lembra o antigo médico da familia.

Dentro da Atencdo Integral a Satde, esta a Atengdo Pri-
maria a Satde (APS), que constitui-se como um modelo para
atender todas as necessidades do individuo de forma a tor-
nar o sistema sustentavel.

Mirenda observa que tem-se apresentado a APS como
uma estratégia de organizac¢do da atengdo a satde para res-
ponder de forma regionalizada, continua e sistematizada a
maior parte das necessidades de satide da populacdo, inte-
grando ag¢des preventivas e curativas, bem como a atengdo a
individuos e comunidades. A APS é definida como o primeiro
nivel de cuidado dentro do sistema (acesso de primeiro con-
tato), caracterizando-se, principalmente, pela longitudinali-
dade e integralidade da atencdo e a coordenacdo da assis-
téncia dentro do proprio sistema de satde.

A trajetoria da Unicoopmed, nascida em novembro de
2011, com a missdo de auxiliar as Singulares, como uma
nova solucdo em cooperativismo médico afiliando novos meé-
dicos, na maioria jovens em inicio de carreira, pode ser defi-
nida como de pleno sucesso.

O nimero de associados ja alcancava 575 cooperativos
em junho. No mesmo periodo, a adesdo das co-irmds atingi-
ra 22 Singulares das 27 Filiadas da Federacdo.

As entidades passaram a dispor de novos profissionais
dispostos a realizar plantées, atendimentos de emergéncia e
especializados em mais de uma area, que cobrem as neces-
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sidades provocadas por déficits de aposenta-
dorias ou obitos de médicos. “A Unicoopmed
complementa o atendimento que as coopera-
tivas médicas prestam aos seus clientes, com
a qualidade da marca Unimed”, diz Mirenda.

Ao agregar novos cooperados para o Sis-
tema, a Unicoopmed também colabora para
proporcionar uma renovacdo no cooperati-
vismo médico, oxigenando a instituicdo pas-
sivel do natural envelhecimento do quadro
associado.

Para os novos médicos que ingressam
na Unicoopmed, pagando uma cota capital
acessivel (R$ 500,00), as vantagens sdo pro-
gressivas. “Eles passam por uma espécie de
estagio probatério apés o qual podem ser
convidados a se associar a uma Singular do
Sistema do cooperativismo médico”, explica

Mirenda.
/ g -} Foto: Ursula Schilling
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OS MEDICOS DAO VALOR A

E DERAM VIDA A UM GRANDE
IDEAL: A UNICRED.

Juntos somos mais que fortes, somos o valor da cooperagao.

Obrigado, Unimed.

selling



PELO BRASIL

HOSPITAL UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS:

DO SONHO A REALIDADE

dia 10 de novembro de 2014
entrou para a historia da
Unimed, de seus médicos

cooperados, clientes, colaboradores
e de toda a comunidade da Grande
Floriané6polis, devido a inauguracdo
do hospital proprio da Singular, um
verdadeiro sonho concretizado. Este
grande empreendimento vem em
cumprimento das missées da coope-
rativa: prestar assisténcia de quali-
dade a satde de seus clientes e gerar
trabalho aos médicos cooperados.
Segundo o Presidente da Unimed
Grande Florianopolis, Genoir Simo-
ni, através do hospital, a cooperativa
oferece ao seu quadro social todas as
condi¢bes indispensaveis para a atu-
acdo médica e oferece aos clientes de
seus planos o que ha de mais com-
pleto. “Dispomos de profissionais es-
pecializados, equipamentos de ponta,
seguindo o mais alto padrdo de exce-
léncia e garantindo todos os servicos
de apoio essenciais ao funcionamen-
to de uma estrutura tdo importante”,
afirma. O complexo possui 30 mil m2
de area hospitalar, distribuidos em
11 andares, com 144 leitos, UTI e in-
ternagdo adulto/pediatrica e toda a
estrutura necessdria para a realiza-
¢do dos mais diversos procedimentos.
Muitos foram os desafios venci-
dos para que a cooperativa chegasse

ao presente momento. Para Simoni,
isso € o que engrandece ainda mais
a vitoria alcancada, fruto maior da
unido de esforcos, da determinacdo
e da certeza de que este é o caminho
certo no mercado, pelo bem de todos
os cooperados e dos clientes. “Nos-
sa Singular mantém suas diretri-
zes no sistema cooperativista que a
rege, enfrentando batalhas que exi-
gem todos os esforcos para agregar
ideias e atender anseios. Se nossa
Unimed avan¢a no cendrio nacional
e no sistema a qual pertence, € por
seu crescimento e firme posiciona-
mento diante das causas do coo-
perativismo; € por sua permanente
preocupacdo em fazer o melhor aos
que integram seu universo de ativi-
dades, ndo fugindo aos embates que
se lhe apresentam”, ressalta Genoir
Simoni.

O Hospital Unimed Grande Flo-
rianopolis ja é considerado referéncia
em alta complexidade cirtrgica e pe-
diatria no Estado de Santa Catarina
e representa ndo so6 a amplia¢do da
rede hospitalar aos clientes da opera-
dora, mas também supre uma impor-
tante demanda da satde catarinense.
Localizado em Sdo José, o Hospital
Unimed dispde de mais de 300 pro-
fissionais médicos, prestando servicos
em mais de 20 especialidades.

Foto: Arquivo Unimed Grande Florianépolis

Genoir Simoni
Presidente da Unimed Grande
Florianépolis

No mesmo complexo, a Unimed
Grande Florianopolis ainda oferece
servicos de imagem e laboratoriais.
Agora, seus médicos tém um local
preparado para atender seus pacien-
tes, na defesa da medicina eficiente,
ética e de resultados. Com tantos di-
ferenciais, a Unimed Grande Floria-
nopolis reforca seu compromisso e
parceria com seus clientes na jornada
diaria por uma vida mais saudavel
e completa, Cuidar daqueles que.lhe
confiam a sua satde e a de seus fa-
miliares, esse € o plano.

"DISPOMOS DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS, EQUIPAMENTOS DE
PONTA, SEGUINDO O MAIS ALTO PADRAO DE EXCELENCIA E GARANTINDO
TODOS OS SERVICOS DE APOIO ESSENCIAIS AO FUNCIONAMENTO DE
UMA ESTRUTURA TAO IMPORTANTE"
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UNIMED PARANA
INVESTE EM CAPACITACAO

PELO BRASIL

Parceria com Sescoop-PR tem possibilitado acesso a cursos e
treinamentos a um maior numero de pessoas

Sescoop - Servico Na-

cional de Aprendizagem

do Cooperativismo e as
Unimeds do Parana vém desen-
volvendo uma parceria com fru-
tos significativos ha mais de uma
década. Segundo Jodo Paulo
Koslovski, presidente do Sistema
Ocepar/Sescoop-PR, nos altimos
dez anos, os ntmeros revelam o
alcance do “S” das cooperativas:
foram investidos R$ 130 milhoes
em programas de capacitacdo
para mais de 1,2 milhdo de pes-
soas em mais de 37,6 mil eventos
realizados.

A parceria com a Unimed Pa-
rana foi iniciada em 2001 e, no
decorrer desses 14 anos, vem sen-
do ampliada e aprimorada, in-
forma o presidente Paulo Roberto
Fernandes Faria.

56 no ano de 2014 e no primei-
ro trimestre de 2015, as Unimeds
do Parana realizaram 412 encon-
tros, com carga horaria de 3.300
horas, somando aproximadamen-
te 15 mil participantes. Também
foram viabilizados seis MBAs com
apoio do Sescoop. Tanto para Fa-
ria quanto para Koslovski, a har-
monia entre as duas instituicoes
Sistema Ocepar/Sescoop-PR e
Unimed Parana tem possibilita-
do um trabalho bem articulado,
atendendo todo o Estado.

Segundo Josiany de Fatima Rolo,
coordenadora de Gestdo de Pessoas
da Unimed Parana e agente de De-

senvolvimento Humano do Sesco-
op, todas as Unimeds do Estado sdo
associadas a Ocepar e, por isso, sdo
beneficiadas pelo servico. Dentro da
Federacdo, os recursos disponibili-
zados pelo Sescoop chegam para a
cooperativa por meio de programas
de capacitacdo focados nos desen-
volvimentos profissional e de ges-
tdo. As verbas do Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativis-
mo destinadas a maioria das Uni-
meds sdo administradas pela Fe-
deracdo, exceto as das Unimeds de
grande e médio portes. “O Sescoop
centraliza um percentual dos va-
lores para cursos comuns a varias
cooperativas, assim como também
para realizar grandes eventos com
o objetivo de disseminar e fortalecer
o cooperativismo”.

Foi o caso do 23°Suespar, reali-
zado em junho, em Foz do Iguagu,
com a tematica “Padronizar, In-

Jodo Paulo Koslovski e Paulo
Roberto Fernandes Faria
durante a homenagem.

tegrar e Evoluir”, que contou com
verba do Sescoop na contratacdo
de palestrantes e equipamentos.

Na abertura solene do evento,
foi prestada uma homenagem a
Jodo Paulo Koslovski, que recebeu
do médico Paulo Roberto Fernan-
des Faria uma placa ressaltando
seu trabalho pelo cooperativismo
paranaense e pelo apoio ao coo-
perativismo do ramo satde.

Participaram 800 pessoas, entre
cooperados, colaboradores e diri-
gentes e, entre os palestrantes con-
vidados, la esteve André Médici,
economista sénior do Banco Mun-
dial para a area de Satde, e o pro-
fessor Silvio Meira, cientista-chefe
do C.ES.A.R (Centro de Estudos
e Sistema Avancados do Recife),
professor do Centro de Informa-
tica da Universidade Federal de
Pernambuco e Consultor da ONU
para Ciéncia e Tecnologia. @

Foto: Wilson Ruanis
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Gugelmin com May e Faria Na reunido do Conselho: “Queremos desenvolver

o imenso potencial que tem a Unimed Mercosul junto ao Sistema”

UNIMED MERCOSUL
COMECA NOVA ARRANCADA

Por Silvio Peter/Especial

Diretoria e Conselho
aprovam Plano

de Acao que visa
retomar a vocacao da
Confederacao Regional
dos Estados do Sul
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apresentacdo do pla-
nejamento estratégico
da Unimed Mercosul,

pelo presidente Alberto Gu-
gelmin Neto ap6s aprovagdo
de seus vice-presidentes Nil-
son Luiz May e Paulo Fer-
nandes Faria, foi recebida
com empolgagdo pelos con-
selheiros na reunido de 22 de
maio, na sede da organiza-
¢do em Florianopolis.

Catalisando o anseio

das Federagdes e Singulares
dos trés Estados-membros,
Gugelmin reuniu equipes e
assessores a partir de sua
posse no més de marco para
apresentar, com objetividade
e pragmatismo, um ambi-
cioso plano de acdo que foi
aprovado por unanimidade
e com muitos elogios pelo
Conselho de Administracdo,
também renovado em sua
composicdo.




“Temos um imenso po-
tencial e podemos afirmar
que aqui no Sul o Sistema
Unimed funciona muito
bem”, afirmou o novo presi-
dente, ao propor um conjun-
to de metas com os seguin-
tes destaques: “a retomada
do CTM (Comité Técnico de
Materiais), evoluindo para
uma central de compras, o
aperfeicoamento da Camara
de Compensac¢do, a monta-
gem do Comité Operacio-
nal, visando a padronizagdo
de acdes no Bloco, a criacdo
do programa LiderSul e um
projeto de Comunicacdo e
Marketing para massificar
informacoes e mostrar a real
utilidade da Mercosul as
nossas Unimeds”.

Nilson May lembrou que
a Federacdo/RS engajou-
-se em 1994 a formacdo
da Confederacdo Regional
“motivada por duas func¢oes
primordiais: a operacional —
com a Camara de Compen-
sacdo e demais programas;
e a politica — traduzida na
crescente representatividade
junto ao Sistema Nacional”.
Ele acentuou que “a atual
retomada unira ainda mais
o Mercosul e contribuird em
muito na construgdo do que
chamamos de ‘novo coope-
rativismo’, aliando o traba-
lho e o capital e derrubando
tabus”.

Segundo o presidente da
Unimed do Parana, Paulo
Faria, “é indispensavel revi-
talizarmos também o Portal
Unimed, que vem perdendo
performance, e investir for-
temente em infraestrutura
de TI, visando a atender as
necessidades cada vez maio-
res do Sistema”. Ele adverte,

"A ATUAL RETOMADA UNIRA AINDA MAIS O MERCOSUL
E CONTRIBUIRA EM MUITO NA CONSTRUCAO DO QUE
CHAMAMOS DE 'NOVO COOPERATIVISMO', ALIANDO O
TRABALHO E O CAPITAL E DERRUBANDO TABUS"

porém, que “para isso a Uni-
med Mercosul deve evitar
que questdes politicas con-
taminem a gestdo”.

O “alinhamento admi-
nistrativo e politico” fo-
ram exaltados como forma
de garantir que “ideias se
transformem em palavras e
estas em acoes, praticadas
pelas Federagoes e Singula-
res do Polo”.

O Conselho ainda tomou
conhecimento, na reunido,
do relatério contabil de ja-
neiro a abril de 2015, perio-
do que ja registrou um au-
mento de 23% nas receitas,
projetando mais um ano de
solidez no plano econémico-
-financeiro da entidade.

De fato, como disse o
presidente, em breve todos
voltardo a ouvir falar muito
em Unimed Mercosul ... e por
boas razoées! |

NOMINATA UNIMED MERCOSUL - RDE 22/5/2015

Presidente Dr. Alberto Gugelmin Neto Unimed SC
12 Vice-Presidente Dr. Nilson Luiz May Unimed RS
2° Vice-Presidente Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria Unimed PR

Dir. Adm. Financeiro Dr. Luiz Gustavo Escada Ferreira Unimed SC

Dir. Merc. Intercambio Dr. Faustino Garcia Alferez Unimed PR

Dr. Rogério Urdapilleta Rodrigues

Unimed Alto Vale/SC

Dre. Cristina M. lannoni de Moraes

Unimed Planalto Norte/SC

Dr. Carlos Germano Ristow

Unimed Brusque/SC

Dr. Leandro Roberto Oss Zambon

Unimed Noroeste/RS

Dr. Mario Henrique Osanai

Unimed Porto Alegre/RS

Dr. Luciano Tozzo Corradi

Unimed Erechim/RS

Dr. Oziel Torresim de Oliveira

Unimed Londrina/PR

Dr. Danilo Galleto

Unimed Cascavel/PR

Dr. Rached Hajar Traya

Unimed Curitiba/PR

Dr. John Edney dos Santos

Unimed Blumenau/SC

Dr. Paulo Roberto Silva Fraga

Unimed Missoes/RS

Dr. Cesar Toshio Oda

Dre. Maria de Lourdes S. da Fonseca

Unimed Ponta Grossa/PR

Unimed Xanxeré/SC

Dr. Rogério Miguel Di Giorgio
Zingano

Unimed Vales do Taquari e Rio
Pardo/RS

Dr. Henrique Bertassi Alves

Unimed Oeste do Parana/PR

ACOES MACRO - PLANEJAMENTO

CTM - Comité Técnico de Materiais

CTMA - Comité Técnico de
Medicamentos de Alto Custo

Camara de Compensagdo

Implementar acées para a unido e
crescimento do Grupo

Implementar acées para a unido e
crescimento do Grupo

Defini¢do de Politicas de
Relacionamento

Definicdo de Politicas de
Relacionamento

Otimizar o sistema da Camara de
Compensacdo

Sistema de Gestdo

Sistema de Gestdo

Compras Conjuntas de OPME

Compras Conjuntas de Medicamentos

Adequagdo Contratual

Business Inteligence - B.I.

Comité Operacional

Criar célula de Inteligéncia

Desenvolver painel de indicadores /
performance

Criar padronizagdo tnica para as
Unimeds do polo Mercosul e propor
novas mudangas

Suporte aos comités de negociacdo do
Mercosul e comité operacional

Analisar o cendrio de satide do polo
Mercosul

LiderSul
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UNICRED

“OS DOIS SISTEMAS LADO A LADO”

Entrevista com Dr. Paulo Abreu Barcellos, Diretor-presidente da Unicred Central RS

Pensar - Como o sr. avalia o atual es-

tagio do cooperativismo financeiro no

Brasil?
Barcellos - Nos tltimos anos, o setor
tem experimentado um crescimen-
to acentuado, mostrando vigorosa
evolucdo em diferentes aspectos
de sua atuacdo. Temos verificado
um aumento continuo no ndmero
de associados, nos pontos de aten-
dimento, na estrutura patrimonial,
nos depositos, nos empréstimos e
na prestacdo de servicos. Podemos
constatar, assim, que cada vez mais
as pessoas estdo escolhendo uma
instituicdo financeira cooperativa
como apoio em sua vida financeira,
seja para enfrentar as novas rea-
lidades econdmicas, reduzir seus
custos financeiros ou ir ainda mais
além, usufruindo de todos os servi-
cos oferecidos pelo sistema finan-
ceiro cooperativo. Como resultado,
vemos que nos Gltimos cinco anos,
este setor quase triplicou de tama-
nho, enquanto o sistema financeiro
tradicional cresceu pouco mais de
duas vezes no Pais. No Rio Grande
do Sul, ja representa 10% de todo o
sistema financeiro regional. Entre
os diferentes segmentos do coope-
rativismo, € aquele que mais cresce.

Foto: Jonathan Heckler

NICRE
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Pensar - Diante de um cenario eco-
noémico adverso, como a Unicred se
prepara para enfrenta-lo?

Barcellos -E importante ressaltar que
as cooperativas sdo mais resistentes
as crises do que os outros modelos de
empresas. Em periodos recentes, de
semelhantes adversidades no ambito
econdémico, as cooperativas financei-
ras conseguiram dar um salto muito
significativo em sua expansdo, de-
marcando, assim, um dos seus dife-
renciais. Atualmente, o Sistema Uni-
cred RS, em particular, ostenta uma
posicdo privilegiada, apresentando
excelente estrutura patrimonial, cre-
dibilidade, administra¢do transpa-
rente, produtos e servicos altamente
competitivos, atendimento personali-
zado e o reconhecimento dos nossos
cooperados. Nos tltimos anos, temos
apresentado um crescimento conti-
nuo e constante em todos 0s Nossos
indicadores de gestdo. Com isso, nos
constituimos em uma excelente al-
ternativa como impulsionadores do
desenvolvimento econémico, tanto no
presente momento como no futuro.

Pensar - Que agées a Unicred imple-
menta neste contexto atual?

Barcellos -O fato de a concorréncia
no sistema financeiro viver uma re-
alidade de retragdo no crédito gera
expressiva oportunidade para nos-
so setor. Claro, sem nunca despre-
zar a cautela requerida em tais cir-
cunstancias. Como as cooperativas
conhecem melhor os seus coopera-
dos e as necessidades deles, devem
aproveitar essa condi¢do para se
antecipar aos concorrentes na ofer-
ta de solugdes financeiras a precos
justos. A conjuntura também su-
gere que as instituicdes financeiras
cooperativas podem ter uma forte
atuacdo na ampliagdo do portfolio
de produtos e servicos, além da in-
termediacdo financeira, tais como
venda de seguros, cartées de cré-

dito, cobranca, previdéncia comple-
mentar, entre outras, ainda pouco
exploradas. Precisamos ter solugoes
completas para atender as necessi-
dades de nossos associados e cum-
prir a nossa missdo institucional.

Pensar - Como é o relacionamento
Unimed/Unicred RS?

Barcellos -Como nos mostra nos-
sa historia, o Sistema Unicred teve a
sua génese e desenvolvimento, no Rio
Grande do Sul, a partir do vinculo
com o Sistema Unimed. Sem duvida,
as cooperativas médicas, por inter-
médio de seus medicos cooperados,
muito auxiliaram no processo de
nossa consolidacdo como instituicdo
financeira cooperativa. Boa parte dos
nossos resultados se concretizou pe-
los niimeros positivos que tém origem
na utilizacdo dos produtos e servicos
por diferentes ptblicos ligados a Uni-
med. Assim, ndo € mero acaso que a
Federacdo Unimed/RS e a Unimed
Central de Servicos - RS tenham re-
presentantes no Conselho de Admi-
nistracdo da Unicred Central RS. Em
sua esséncia, a formagdo de coopera-
tivas esta baseada no conceito da in-
tercooperagdo, que podemos definir,
sucintamente, como uma troca em
que as partes se beneficiem. No rela-
cionamento entre as Singulares dos
Sistemas, existe uma assimetria co-
mercial, onde existem muitas oportu-
nidades de incremento dos negocios
e oportunidade de ganhos. Precisa-
mos trabalhar para preencher estas
lacunas. Por fim, ressaltamos a im-
portancia de parcerias entre as orga-
nizagdes como fator fundamental na
consolidacdo das relacdes comerciais
entre a Unimed e a Unicred. Assim,
como dizia o falecido doutor Belmir
Barison “os dois Sistemas devem ca-
minhar lado a lado; uma sendo fonte
de trabalho e outra sendo a institui-
¢do financeira que repassa os valores
deste trabalho”. @R
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GASTRONOMIA

BACALHAU DE FORNO

UMA VARIACAO DO BACALHAU A GOMES DE SA

—

Modo de preparo:

Ingredientes:

1kg de bacalhau
imperial dessalgado
2 cebolas

2 tomates

4 batatas

1/2 pimentdo verde
1/2 pimentao amarelo
2 OVOS

100g de azeitonas
pretas

6 dentes de alho
Azeite de oliva
Pimenta preta
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Foto: Arquivo pessoal

Por Mauricio Goldbaum
Presidente da Uniair

Deixar o bacalhau 2 horas no leite.

Depois cozinhar até levantar fervura por 3 minutos.

Retirar a pele e desfia-lo.

Cozinhar as batatas, descasca-las e cortar em fatias de 2cm.

Bem como os ovos, descasca-los e pica-los.

Refogar o bacalhau desfiado com o alho e a cebola em rodelas com
bastante azeite de oliva.

Cortar em rodelas o tomate e os pimentdes.

Usar um prato retangular que possa ir 2o forno.

Manter em camadas, comecando pelas batatas, bacalhau com a
cebola refogada, tomates, pimentdes. Levar ao forno até gratinar,
retirar e colocar as azeitonas e o0s ovos picados. Levar ao forno por
mais 5 minutos. Ao retirar, regar com azeite de oliva.

Estd pronto para levar a mesa .

Serve 4 pessoas. Bom apetite!
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ACELERACAO GLOBAL

Juremir Machado da Silva

visiondario canadense
OMarshall McLuhan falou

em Aldeia Global antes
que a informatica e a internet
encolhessem o mundo. Na épo-
ca, muita gente riu. O homem
era excéntrico e foi tratado até
como charlatdo. Se fosse vivo, ele
poderia dizer: “Eu ja sabia”. A
tecnologia acelera os processos
e diminui os espacos. Tudo esta
muito proximo. Ninguém mais
se espanta com essa reducdo das
distancias. A globalizacdo tem os
seus paradoxos: aproxima e se-
para ao mesmo tempo. A apro-
ximagdo pode se dar pela via da
uniformiza¢do. Tudo fica mais
parecido. As mesmas marcas
exibem-se por toda parte em vi-
trines semelhantes. A separacdo
acontece pela hierarquia dos que
participam do jogo: ha centrais
e periféricos, ainda que se viva
num universo policéntrico, pode-
rosos e sem poder, protagonistas
e coadjuvantes.

Numa linguagem antiga, com
cheiro de naftalina, certamente
naftalina de grife, seria possivel
afirmar que ha dominantes e do-
minados. Em bom portugués, tem
quem dé as cartas e jogue de mdo
e quem sonhe com um coringa
providencial para virar o jogo.
O socidlogo francés Dominique
Wolton mete o pé: a tecnologia so-
zinha ndo reduz distancias ideo-
légicas. Segundo ele, que sempre

tem uma teoria qualquer na agu-
lha pronta para ser disparada, a
crenca nas virtudes soberanas da
tecnologia constitui uma ideolo-
gia tecnicista: uma cren¢a ingé-
nua ou de excessivamente astuta
nos poderes das mdquinas para
resolver as dificuldades cultu-
rais. Outro francés, bom de frases
e de formulas, Jean Baudrillard,
ironizava: “Esperamos que a in-
teligéncia artificial nos salve da
nossa estupidez natural”.

Nunca fomos tdo rapidos.
Continuamos muito lentos. Vi-
vemos a era da aceleracdo total.
Ainda ndo decolamos. Pode ser
mais rapido ir de Porto Alegre a
Sdo Paulo que da capital gatcha
a Sdo Leopoldo. Depende do ho-
rario e do meio de transporte. A
contradicdo, porém, esta sempre
a espreita: carros cada vez mais
velozes passam horas imobiliza-
dos em engarrafamentos. A ma-
quina permite ir de zero a cem
num segundo, mas as distancias
estdo de tal modo reduzidas que
o limite é o para-choque do car-
ro da frente a um centimetro. Por
outro lado, a distancia cultu-
ral entre o Oriente e o Ocidente,
por exemplo, parece, no fundo,
enquanto orientais e ocidentais
se confundem e imitam, ignorar
todas as aproximagdes tecnolo-
gicas, de marketing e de marcas.
Bilhoes de pessoas ainda residem
em planetas diferentes.

"A GLOBALIZACAO TEM OS SEUS PARADOXOS:
APROXIMA E SEPARA AO MESMO TEMPO. A
APROXIMACAO PODE SE DAR PELA VIA DA
UNIFORMIZACAO. TUDO FICA MAIS PARECIDO"
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Foto: Nilton Santolin

Como acelerar o melhor e
brecar o pior? Como acelerar
a valorizacdo da diversidade e
frear o aumento da concentra-
¢do de riqueza demonstrado
pelo economista Thomas Piketty?
Muitos sdo os modelos possiveis.
Ha paises bem-sucedidos com
pouca ou muita intervencdo es-
tatal, grandes ou pequenos, po-
pulosos ou ndo, quentes ou frios,
republicanos ou monarquicos,
presidencialistas ou parlamen-
taristas, com ou sem senado, tem
tudo de tudo, da Nova Zelandia
ou da Suécia aos Estados Unidos.
O que isso significa? Tudo e nada.
Variagdes sdo possiveis. Falta
um esforco de globalizacdo que
enfrente a dicotomia retomada
pelo polonés Zygmunt Bauman:
igualdade e liberdade. Como
acelerar a igualdade sem redu-
zir a liberdade? Como acelerar a
liberdade sem frear a igualdade?
A tecnologia ndo sabe. #



O HUMOR DE
RONALDO CUNHA DIAS

AcHo QUE O 1HEY
FUTURO HMAQ E
MUITO PPOHISSOR
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O PENSAMENTO

CONSTANTEMENTE INOVADOR

o século passado, no qual passamos a maior parte

das nossas vidas, foram mortos mais seres huma-

nos do que em qualquer época. Ao mesmo tempo,
paradoxalmente, obteve-se niveis de bem-estar, progres-
sos cientificos e tecnologicos jamais sonhados pelas pes-
soas comuns.

Versa sobre este tema o livro de Eric Hobsbawm “Era dos
Extremos: o Breve Século XX: 1914 — 1991”. Na obra, o pe-
riodo é dividido em duas partes. A primeira, da catdstrofe:
vai de 1914 a 1948. Engloba duas guerras mundiais e suas
consequéncias. A sequnda etapa, de 1949 a 1973, que o his-
toriador chama de “a era de ouro”. Na sequéncia, diria eu -
como médico pediatra -,vem o Periodo de Laténcia. Explico:

Em meados da década de 1970, tudo parecia absoluta-
mente bem encaminhado. O final da guerra fria entre EUA e
URSS e a derrocada do sistema comunista pareciam refor-
¢car a ideia de alegrias e progressos eternos. As oportunida-
des pareciam nivelar-se por cima. A competéncia, o esforco
pessoal e a solidariedade premiavam a humanidade e ofe-
reciam horizontes fantasticos. Em breve, campos e cidades,
seriam todos Eldorados ou Shangrilas.

Mas, de repente, ndo mais que de repente, como disse o
poeta, a sociedade ocidental, meio sem saber por que, per-
deu seu rumo. Sequéncias de fatos como guerras locais,
exploragées humanas e naturais, oscilagdes do preco do
petroleo, radicalizaces étnicas ou religiosas e consumismo
desenfreado, num piscar de olhos fizeram com que o cami-
nho da paz e da prosperidade desaparecesse no ar.

O inicio deste século XXI s6 fez ampliar o crescimento
tecnologico, com énfase nas comunicacoes, e ampliar ainda
mais o abismo que separa ricos e pobres.

Pois foi exatamente nestes dias nebulosos para huma-
nidade, e especialmente para o nosso pais - final do século
XX e inicio do XXI - que surgiu e se consolidou o médico no
Brasil e particularmente no Rio Grande do Sul.

"O INICIO DESTE SECULO XXI, SO
FEZ AMPLIAR O CRESCIMENTO
TECNOLOGICO, COM ENFASE NAS
COMUNICACOES E AMPLIAR AINDA
MAIS O ABISMO QUE SEPARA OS
RICOS DOS POBRES"
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Foto: Dudu Leal

Muitas escolhas foram fei- S
tas nesse periodo de alta tur-
buléncia econémica e politica.
No nosso meio, em particular,
preponderaram os ideais de
crescimento, criacdo coletiva e
cooperacdo, sempre sob uma
lideranca serena e aglutina-
dora. Mas o componente mais
importante e mais valioso da
nossa formula de sucesso foi e
€ o que chamo de “Pensamen-
to Sustentavel Unimed”.

Esse pensamento constan-
temente inovador - e aparen-
temente contraditério - tem
por base a cautela e até mesmo
certo conservadorismo propositivo. E, antes de tudo, uma for-
ma de pensar precursora e visiondria. Para crescermos, ndo
agimos reativamente. Somos e fomos conscientes indutores
de grandes modificacdes que geraram sucessos e esperancas.

Para que ndo pairem davidas, cito alguns exemplos can-
dentes da verdade: Unimed Central - RS, Uniar — transporte
aeromédico e executivo; Instituto Unimed/RS - braco Social
da Unimed/RS; e Unicoopmed — inovadora na prestacdo de
servicos meédicos. Logo sera realidade o Hospital Unimed,
no Bairro Humaita em Porto Alegre.

Hoje cuidamos de 2 milhdes de gatichos, atendidos por
13 mil médicos cooperados, que atuam de forma integrada
em todos os municipios do Estado. Desenvolvendo incessante
acdo politica visando a moraliza¢do no mercado de orteses e
proteses. No plano estratégico, contribuimos no debate, enca-
minhando sugestdes concretas aos poderes piblicos. Ainda
construimos sete hospitais proprios e seis hospitais-dia, que
totalizam 1.200 leitos.

Assim, por mais de 40 anos, praticamos objetivamente a
sustentabilidade: fortalecemos e ampliamos relacées com
nossos clientes, comunidade, fornecedores e governo em
favor do bem comum. Aliamos profundos conhecimentos
técnicos e reconhecida influéncia politica em prol do cresci-
mento de nossas Singulares.

Ja dizia o economista e filosofo inglés George Shackle: to-
das as escolhas na vida pratica se ddo sempre entre pensa-
mentos, pois sera sempre tarde demais para escolher sobre
os fatos.

Pois assim fizemos todos os dias, todas as horas e todos os
minutos no Sistema Cooperativo Empresarial Unimed - RS.
Somos, por isso, os verdadeiros senhores da nossa historia.
Avante! H

Alcides Mandelli
Stumpf

Diretor Administrativo

do Instituto Unimed/RS
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CENTRAL

DE SERVICOS
Unimed #3%
oG wil

Informacoes estratégicas
com seguranca e agilidade.

DNU - DIAGNOSTICO DO
NEGOCIO UNIMED

Gestdo das Cooperativas Médicas, no cenario
Ade alta competitividade dos mercados em que
atuam, em especial o de operacao de planos de satide,
exige dos dirigentes, gestores e analistas um embasa-
mento informacional preciso e atualizado para garantir
a seguranga na tomada das decisdes, sejam estratégi-
cas de atuagao e posicionamento ou operacionais do
dia-a-dia.

A Unimed Central-RS estruturou uma plataforma
web chamada DNU - Diagndstico do Negdcio Uni-
med, capaz de centralizar todos os dados da Unimed
em um grande repositério (Data Warehouse - DW)

e permitir diversos cruzamentos de informacoes e
analises gerenciais (Bussiness Inteligence - Bl). Com
a plataforma DNU é possivel extrair informacoes das
base de dados e efetuar analises gerenciais e cend-
rios nas seguintes dreas de gestdo: Gestao e Estra-
tégia Cooperativista; Gest3o e Estratégia Econémica
e Financeira; Gestao e Estratégia da Operagao de

Plano de Saiide; e Gestdo e Estratégia de Mercado.

Como grande diferencial, devido ao conhe-
cimento técnico e disposicao de informacdes,
a Unimed Central RS esta disponibilizando os
seguintes servicos de diagndstico para as Uni-
meds: Andlise da carteira e da sinistralidade da
Operadora; Reducao da assimetria informacional
com a rede credenciada; Geracao de informagoes
estratégicas para a preven¢io em satide; e Apoio
a gestdo e a estratégia.

A estrutura tecnoldgica usada permite total
independéncia dos dados de cada Unimed. A
plataforma DNU foi desenvolvida em ambiente
web e possui recursos técnicos que permitem a
geracdo de painéis analiticos (Dashboards), ana-
lises dinamicas de tabelas (Analysis), distribuigdo
e andlise geo-referenciada (Maps), geragdo de
relatdrios analiticos (Reports), geragdo auto-
matica de indicadores de desempenho (KPI) e
cruzamento de informagdes diretas do banco de

dados (In-memory)

Para mais informacgdes, acesse www.unimed.coop.br/centralrs.
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NOVAS

SOLUCOES EM
COOPERATIVISMO

MEDICO.

51 3201.1387
unicoopmed.com.br



