
• Cartão virtual
• Guia médico
• Liberação de guias
• Extrato de coparticipação
• Demonstrativo de imposto de renda

Com o aplicativo Unimed, você tem 
um resumo do seu plano de saúde 
na palma da mão.

Confira algumas funcionalidades: 

Baixe 
agora e 
aproveite!

Você já acessou
o app Unimed?



Configure
a sua conta no 
app Unimed
Com o download já concluído, basta 
selecionar CRIAR NOVA CONTA e 
informar os dados  solicitados nas 
telas seguintes.

1

3

Pronto!  o seu cadastro está concluído.

2
Ao inserir o CPF automaticamente 

irá exibir o NÚMERO DO SEU CARTÃO 



Precisa desbloquear 
o seu cartão Unimed? 
Veja como é fácil 

Atualização cadastral

Após ter baixado o app 
nas lojas Google Play ou App 

Store, faça o seu 
cadastro ou login

Localize o cartão
na tela inicial e 

selecione a opção
“DESBLOQUEAR CARTÃO”

Selecione 
o cartão

que deseja
desbloquear

1 2 43
Confirme ou 
atualize os
seus dados. 

Pronto!

Abra o aplicativo e 
acesse o item 

ACESSAR TUDO

Toque sobre o nome 
da pessoa  para a qual 

você deseja alterar 
as informações 

1 2 43
Role a tela e 

confira os dados,
Se todas as informações 

estiverem corretas,selecione 
SIM, CONFIRMAR DADOS

Em MEU PLANO, 
selecione CADASTRO

Caso você identifique alguma informação errada, selecione NÃO, DESEJO SOLICITAR ALTERAÇÃO. 



Quer encontrar um 
médico pelo app 
Unimed?
Além de diversas facilidades para otimizar o seu tempo, você tem 
acesso ao Guia Médico, que é uma seção dedicada para a localização 
de profissionais, especialistas e rede credenciada para assistência à 
saúde, como clínicas, laboratórios e hospitais.

Como fazer a busca?
Exemplo: se você procura por um cardiologista, selecione a 
opção MÉDICOS e, em seguida, indique a cidade na qual o 
atendimento ocorrerá e a especialidade.

A partir disso, o app exibirá a relação de médicos cardiologistas 
mais próximos e as informações e contato.



Quer saber como liberar
suas guias pelo aplicativo?

Pronto! Agora, basta acompanhar o status da 
sua solicitação de liberação pelo app.

Abra o app e selecione 
“LIBERAÇÃO DE GUIAS”

Preencha a indicação 
clínica e adicione os 
procedimentos, conforme 
listado no pedido médico

Para concluir, anexe os 
documentos complementares, 
confirme as informações e 
envie a sua solicitação.  

Na sequência, acesse 
“SOLICITAR NOVA LIBERAÇÃO”



Na página inicial
do aplicativo, acesse

a opção “FINANCEIRO”

No menu “BOLETOS”,
opte por ENVIAR 

POR E-MAIL, VER 
BOLETO ou PAGAR

1 2

Precisa acessar
o seu boleto?

Confira o passo a passo e 
aproveite mais essa 
funcionalidade

PIX

Caso o item "Financeiro"  não esteja visível na primeira
tela do app, selecione “Acessar tudo” e, na sequência, 

navegue até a seção “Financeiro”



Consulte o extrato de coparticipação
Na mesma opção FINANCEIRO acessada anteriormente, você pode
consultar seu EXTRATO DE COPARTICIPAÇÃO, veja como é simples!

Escolha a opção
EXTRATO DE 

COPARTICIPAÇÃO

Selecione o mês
e o ano que deseja 

consultar 

Pronto! Confira 
os  lançamentos

 já registrados
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Emissão do 
Demonstrativo
de Imposto de 
Renda
Na seção FINANCEIRO 
do aplicativo, acesse 
a funcionalidade 
DEMONSTRATIVO 
FINANCEIRO IR 
e pronto! O documento
estará disponível 
para consulta. 


