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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico 2026-2029 da Agepar é resultado de um
processo participativo conduzido por Grupo de Trabalho (GT) multidiscipli-
nar, instituido pela Portaria Agepar n.2 057/2025 . Em sua fase inicial, contou
com o apoio metodoldgico e a facilitacdo do projeto “Propulsdao Parana”,
iniciativa do Governo do Estado, a qual visa impulsionar a moderniza¢cao da
gestdo publica e alinhar os 6rgaos e entidades estaduais as diretrizes estra-
tégicas governamentais.

Este Plano consolida os aprendizados do ciclo anterior, incorpora boas
praticas de gestdo publica, atuacao regulatodria e reafirma os preceitos da Lei
Complementar n.2 222/2020, a qual assegura a Agepar autonomia técnica,
administrativa e financeira.

]O Grupo de Trabalho (GT) € composto pelos servidores: Alexandre Jodo Barbur Neto, Caroline Niehues
Zardo Pelandre, Daniel Romero Menon, Eliana Leal Ferreira Hellvig, Luciano Ricardo Menegazzo, Marcelo
Luiz Curado, Marco Antonio Biscaia, Mariana Ribeiro Facundo de Souza, Marina Beatriz Fantin e Silmara
Silva de Araujo.
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2. SOBRE A AGEPAR

Criada pela Lei Complementar n.2 94/2002 e implantada em 2012, a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) tem como missao
regular, fiscalizar e normatizar, com independéncia, os servicos delegados pelo
Estado do Parana.

Considerado um marco fundamental de constituicdao da entidade, a Lei
Complementar n.2 222/2020 consolidou a atual arquitetura institucional da Agéncia.
Referida norma, entre outros avancos, reforcou os instrumentos de participacao
social — como consultas e audiéncias publicas, bem como a Analise de Impacto
Regulatdrio (AIR) — e instituiu os principais mecanismos de governanca e controle.

A Agepar pode ser compreendida como uma ponte entre usuarios de servicos
publicos, concessionarias e poder concedente, zelando pelo equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos e pela qualidade na prestacdo dos servicos publicos delega-
dos. A Agénciaregula e fiscaliza atividades essenciais ao desenvolvimento econémi-
co do Estado. Nos termos da Lei 222/2020, os servicos publicos delegados incluem
rodovias, ferrovias, terminais de transportes, transporte coletivo intermunicipal e
metropolitano de passageiros, exploracao da faixa de dominio da malha viaria, inspe-
cdo de seguranca veicular, travessias maritimas, fluviais e lacustres, servicos de
saneamento basico, distribuicdo e comercializacdo de gas canalizado, centros prisio-
nais, servicos publicos na area de transito, tais como gestdao de patios veiculares e,
desde 2025, a exploracdo de loterias estaduais?.

A governanca da Agepar é exercida por um Conselho Diretor composto pelo
Diretor-Presidente e quatro Diretores, todos com mandatos escalonados de quatro
anos, apoiados por quatro diretorias especializadas. Integram a estrutura da Agéncia:
o Gabinete da Presidéncia, a Diretoria Administrativo-Financeira, a Diretoria de
Regulacao Econbdmica, a Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos e a
Diretoria de Normas e Regulamentacao.

Atualmente, a Agepar conta com 83 servidores, entre efetivos (Especialistas
em Regulacao e Auxiliares de Regulacao) e comissionados. Destaca-se que mais de
70% do quadro possui pos-graduacdo lato ou stricto sensu, abrangendo mestrados
em Economia, Direito Administrativo e Engenharia Sanitaria, além de certificacdes
internacionais em gestao de riscos, analise de impacto regulatdrio e auditoria de

2 . . . - . R N . ~ .
Novos segmentos de servicos publicos poderao ser incorporados a competéncia da Agéncia Reguladora
sempre que forem formalmente delegados pelo Governo do Parana.
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qgualidade. O capital humano qualificado da Agéncia é o alicerce para a elaboracdo de
normas técnicas robustas, analises tarifarias e fiscalizacdes baseadas em evidéncias,
conferindo a Agepar credibilidade técnica perante concessionarias, usuarios de
servicos publicos e 6rgaos de controle.

Como reconhecimento pelo desempenho institucional, em 2023, a Agepar
recebeu o “Selo Ouro de Boas Praticas Regulatérias”, honraria concedida pelo entdo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), o qual premia
organizacdes cujos atos normativos apresentam elevado grau de transparéncia,
participacao social e fundamentacédo técnica. No ano seguinte, em 2024, a Fundacao
Getulio Vargas (FGV) — mediante o programa FGV Direito Rio — posicionou a Agepar
em primeiro lugar no ranking nacional das agéncias reguladoras estaduais.

Mesmo com os avancos ja alcancados, como qualquer outra organizacao, a
Agepar ainda enfrenta desafios e possui metas a serem atingidas. O presente docu-
mento apresenta o Planejamento Estratégico para o ciclo 2026-2029, cujo propodsito
central é delinear as acdes e metas necessarias para entregar a sociedade paranaense
uma regulacao de elevada qualidade, elemento-chave para o desenvolvimento sus-
tentavel do Estado do Parana.

GARANTINDO A
QUALIDADE NA
PRESTACAO DE
SERVICOS
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Fruto dos trabalhos realizados como apoio do projeto “Propulsao
Parana” e das discussdes do GT, apresentam-se a seguir a Missdo, a Visao e os
Valores que guiam a atuacao da Agepar.

Missao:
Promover o equilibrio entre direitos e interesses

/ dos usuarios, dos prestadores de servicos publi-
‘ CJ ) cos regulados e do poder concedente.

Ser referéncia nacional em regulacao, promo-
vendo um ambiente regulatdrio seguro para o
desenvolvimento continuo e sustentavel do
Parana.

Independéncia
Valores:

Integridade

Bem comum
Sustentabilidade

Transparéncia
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4. METODOLOGIA

A construcao deste planejamento seguiu uma abordagem participativa em
quatro etapas principais. O projeto “Propulsdao Paranad” forneceu a metodologia de
gestdo estratégica e promoveu oficinas de design thinking, as quais envolveram
servidores de todas as diretorias. Em paralelo, o Grupo de Trabalho (GT) instituido
pela Portaria Ageparn.2 57/2025 conduziu o diagndstico institucional e preparou este
Plano. Como instrumento de sintese analitica, utilizou-se a matriz SWOT? (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) para identificar fatores internos e externos que
afetam a atuacao regulatoria, bem como para priorizar iniciativas.

SA matriz SWOT, originalmente concebida por Albert Humphrey, em estudos da Universidade de Stanford,
e sistematizada por Learned et al. (1969), permite cruzar pontos fortes e fracos da organizacdo com as
oportunidades e ameacas do ambiente, servindo de ponte entre diagnostico e formulacdo estratégica.
Weihrich (1982) aprimorou a ferramenta ao propor o modelo TOWS, enquanto autores posteriores, tais
como Pickton & Wright (1998), destacaram sua utilidade em contextos publicos por traduzir analises
complexas em decisdes taticas. No ambito regulatorio, a SWOT facilita a visualizacdo de riscos de captura,
lacunas de fiscalizacdo e pressdes politico-econdmicas, fornecendo base empirica para estabelecer metas
realistas e verificaveis. Por isso, foi adotada como eixo central deste Plano, complementada por
benchmarks setoriais e indicadores de desempenho recomendados pela OCDE.

13
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5. PILARES ESTRATEGICOS: ASPECTOS GERAIS

Pilar 1 - Regulacao, Fiscalizacao e Normatizacao

A atuacdo regulatoria da Agepar visa aferir a prestacdo adequada dos servicos
publicos delegados, em conformidade com os principios da eficiéncia, transparéncia,
modicidade tarifaria e equilibrio contratual. Este pilar contempla o aprimoramento
continuo dos marcos normativos e a consolidacdo das analises técnicas, entre as
quais a Analise de Impacto Regulatdrio (AIR), como ferramentas de tomada de deci-
sdo, ampliando a previsibilidade e a qualidade técnica das normas expedidas. Além
disso, promove-se o fortalecimento das metodologias de regulacao econdmica, com
énfase em revisdes tarifarias baseadas em evidéncias, contribuindo para o desenvol-
vimento sustentavel dos setores regulados.

No campo da fiscalizacao, a prioridade esta na ampliacdo da atuacédo in loco,
fortalecendo a presenca direta da Agepar junto aos servicos regulados e as regides
atendidas. A fiscalizacao presencial € um instrumento essencial para averiguar, com
maior precisdo e efetividade, o cumprimento das obrigacdes contratuais e a presta-
cdo do servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios. Para isso, serao adota-
das medidas de reforco estrutural e logistico, com reestruturacao de equipes, aquisi-
cdo de recursos de campo e melhoria dos fluxos internos de planejamento e execu-
cdo. A atuacdo serd pautada por diretrizes objetivas de priorizacao, utilizando-se
como balizadores fatores de risco, relevancia, materialidade e oportunidade, sem
abrir mdo de uma atuacao responsiva e baseada em evidéncias. O intuito & conferir
maior capilaridade, credibilidade e agilidade a funcao fiscalizatdria, a fim de promo-
ver uma presenca mais proxima e continua junta a prestacdo do servico.

15
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Pilar 2 - Autonomia Técnica e Administrativa

A autonomia institucional da Agepar é condi¢cdo essencial para o cumprimento
de seu papel regulador com isencao, rigor técnico e estabilidade. Este pilar prioriza o
fortalecimento dos instrumentos que garantem independéncia decisdria, como a
valorizacdo da carreira de regulacao, a preservacao de ritos técnicos nos processos
decisodrios e a blindagem da atuacdo da Agéncia contra interferéncias externas inde-
vidas. Também inclui o aprimoramento dos normativos internos e a qualificacdo da
atuacao do Conselho Diretor, garantindo que as decisdes estejam ancoradas em
fundamentos legais, econdmicos e técnicos consistentes.

A gestdo administrativa busca assegurar os meios materiais, tecnoldgicos e
humanos necessarios a atuacao da Agéncia. Para tanto, este pilar contempla acdes
voltadas a modernizacao da infraestrutura organizacional, a adequac¢cao do orcamen-
to as crescentes atribuicdes da autarquia e a melhoria da estrutura de pessoal.
Também sdao destacadas medidas voltadas a melhoria continua do ambiente de
trabalho, com foco em capacitacao permanente, politicas de bem-estar laboral e
desenvolvimento de liderancas técnicas. Ao reforcar sua base administrativa e institu-
cional, a Agepar preserva sua capacidade de atuar com exceléncia regulatdéria em um
contexto de crescente complexidade.

Pilar 3 - Gestao & Governanca Corporativa Sustentavel

O Parana é o primeiro estado a unir a iniciativa privada e o poder publico para
promover, de forma concreta, a sustentabilidade. Nesta senda, o Decreto n.2 7791, de
30 de outubro de 2024, instituiu o Comité Técnico Publico-Privado de ESG - CTESG,
de natureza técnica e propositiva, com carater interlocutdrio e colaborativo, com a
finalidade de promover o alinhamento de acdes entre os entes governamentais e
privados, além de coordenar a implantacdo de uma agenda de longo prazo que vise a
solucdes integradas para os desafios relacionados ao desenvolvimento sustentavel.

Na mesma linha do Comité, a Agepar entende como fundamental a consolida-
cdo de uma cultura organizacional orientada a exceléncia e a sustentabilidade. Para
tanto, busca-se aprimorar os mecanismos de planejamento, monitoramento e avalia-
cdo de desempenho institucional, com énfase na gestdo por resultados e na transpa-
réncia das entregas publicas. Isso inclui a institucionalizacdo de indicadores estraté-
gicos, painéis de desempenho, ciclos regulares de avaliacdo e a adocao de praticas de

4ESG: Environmental, Social and Governance
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gestdo deriscos. Este conjunto de acdes terd como resultado uma maior previsibilida-
de e controle da eficiéncia administrativa, assim como dos impactos sociais e ambien-
tais da Agéncia.

Finalmente, no campo da governanca, serao fortalecidos os instrumentos de
controle interno, ética publica, integridade e conformidade, assegurando alinhamento
com os principios da Administracao Publica e com os padrdes de exceléncia regulatdria.

PILAR | - REGULACAO, FISCALIZACAO E NORMATIZACAO:

DIAGNOSTICO (SWOT), OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS

A efetividade regulatoria constitui o nucleo da atuacao da Agepar e abrange a
definicAo de normas claras, a fiscalizacdao continua da prestacdo dos servicos
regulados, do cumprimento contratual e a aplicacao tempestiva de medidas correti-
vas. Neste pilar, a Agéncia busca assegurar a qualidade dos servicos delegados e a
protecao dos usuarios por meio de um arcabouco normativo robusto, alinhado as
melhores praticas internacionais, gue combinem seguranca juridica com incentivos a
eficiéncia e a inovacao. O diagnodstico situacional apontou que a autarquia dispde de
uma base legal sdlida e de equipe técnica experiente, mas ainda enfrenta limitacdes
decorrentes da fragmentacao de sistemas de informacao e da necessidade de ampli-
ar a cobertura fiscalizatdria. O resultado da analise empreendida é sintetizado na
matriz SWOT apresentada abaixo:

Forgas Fraquezas

Necessidade de melhoria nas atividades de
fiscalizacao, especialmente presencial. Integracao
de Tl limitada; quadro de fiscais reduzido;
processos sancionatdrios longos

Oportunidades Ameacgas

Surgimento de agéncias concorrentes,
especialmente na area de Residuos Sélidos,
Pressdes politicas; judicializacao;
contingenciamentos orgamentarios

Equipe técnica experiente; base
legal robusta; transparéncia em
consultas publicas

IA e Big Data para fiscalizagao;
novas concessodes (rodovias,
residuos)

17



18

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Iva : -
QIQ OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PILAR'1

1. Expandir o uso de recursos tecnoldgicos na regulacao e fiscalizacao.

2. Contratar apoio operacional ou parcerias entre entidades publicas para as
areas de fiscalizacdo e regulacao.

3. Elaborar estratégia especifica para o mercado de residuos solidos e drena-
gem e manejo de dguas pluviais.

4. Ampliar a presenca da Agepar junto a sociedade mediante o incremento das
acoes de fiscalizacao em campo.

i

onfll] INICIATIVAS, METAS E INDICADORES - PILAR1

Objetivo Estratégico 1: Expandir o uso de recursos tecnoldgicos na regulacdo e
fiscalizacao.

Iniciativa: Mapear oportunidades de ampliacdo do uso de tecnologias pelas
Diretorias da Agepar, com foco nas areas de regulacdo e fiscalizacao,
visando tornar mais eficientes e efetivas as acdes finalisticas da Agéncia.

Meta 2026: 30% de cumprimento do plano de acao (3 das 10 acdes).
Meta 2027:80% de cumprimento do plano de acdo (8 das 10 acdes).
Meta 2028:90% de cumprimento do plano de acdao (9 das 10 acdes).
Meta 2029:100% de cumprimento do plano de acdao (10 das 10 acdes).
Indicador: Percentual acumulado de cumprimento do plano de acao.
5W2H - Expandir o uso de recursos tecnoldgicos:

What (O qué): Mapear oportunidades de ampliacdo do uso de tecnologias nas
Diretorias da Agepar, com foco em regulacao e fiscalizacao, para
maior eficiéncia e efetividade das acdes finalisticas.

Why (Por qué): Deficiéncia em sistemas e/ou integracdo de dados prejudica o
desempenho e a eficiéncia na regulacao dos servicos.

Where (Onde): Na Agepar e em visitas de benchmarking a outras agéncias ou organizacoes.
When (Quando): Inicio em 2026, término em 2029.
Who (Quem): ATII (Decreton.26265/2020 - Conforme Art. 36).

How (Como): Levantamento de necessidades de regulacao, fiscalizacdo, normatiza-
cdo e ouvidoria; foco no aprimoramento de processos de regulacdo e
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fiscalizacao (coleta e tratamento de dados); levantamento de novas
tecnologias (software e hardware); levantamento de solucdes tecnolo-
gicas; avaliacdo de estrutura propria para Tl; benchmarking com outras
agéncias; verificar possibilidade de implementar APIs; priorizar
demandas no Plano de Contratacdes Anual; formar grupo de forca-
tarefa para Estudos Técnicos Preliminares; licitar; implantar.

How much (Quanto): A ser estimado via orcamentos das tecnologias e solucdes
identificadas.

Objetivo Estratégico 2: Contratar apoio operacional ou parcerias entre entidades
publicas para as areas de fiscalizacdo e regulacao.

Iniciativa: Obter apoio as atividades de fiscalizacao e regulacao da Agéncia, trazendo
conhecimento especializado e maior capacidade de execucao.

Meta 2026: 40% de cumprimento do plano de acao (2 das 5 acdes).
Meta 2027:80% de cumprimento do plano de acao (4 das 5 acdes).
Meta 2028:100% de cumprimento do plano de acao (5 das 5 acdes).
Indicador: Percentual acumulado de cumprimento do plano de acao.
5W2H - Contratar apoio operacional:

What (O qué): Obter apoio para fiscalizacdo e regulacdo, aumentando capacidade e
especializacao.

Why (Por qué): Quadro de pessoal reduzido e necessidade de fortalecer a capacida-
de regulatéria mediante apoio operacional para servicos de menor
complexidade.

Where (Onde): Na Agepar e nas prestadoras de servicos.
When (Quando): Inicioem 2026, término em 2028.

Who (Quem): DAF/CA, sendo responsavel pelo processo licitatério; e areas finalisti-
cas, sendo responsaveis pelo levantamento das necessidades (Decre-
ton.26265/2020 - Conforme Art. 44).

How (Como): Levantamento das necessidades para apoio das areas-fim; priorizar
demandas no Plano de Contratacdes Anual; formar grupo de forca-
tarefa para Estudos Técnicos Preliminares; licitar; implantar.

How much (Quanto): A ser estimado via orcamentos das necessidades e oportunida-
des identificadas.
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Objetivo Estratégico 3: Elaborar estratégia especifica para mercado de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais.

Iniciativa: Mapear e atender novos servicos que demandem regulacdo; buscar a
melhor qualidade e modicidade tarifaria.

Meta 2026: 20% de cumprimento do plano de acao (2 das 10 acdes).
Meta 2027:80% de cumprimento do plano de acdo (8 das 10 acdes).
Meta 2028:90% de cumprimento do plano de acao (9 das 10 acdes).
Meta 2029:100% de cumprimento do plano de acao (10 das 10 acdes).
Indicador: Percentual acumulado de cumprimento do plano de acao.
5W2H - Estratégia pararesiduos sélidos e aguas pluviais:

What (O qué): Mapear e atender novos servicos regulatorios; buscar a melhor quali-
dade e modicidade tarifaria.

Why (Por qué): Atender demanda de mercado regulado, com servico prestado ou de
competéncia da Agéncia.

Where (Onde): Na Agepar, com visitas a outras entidades publicas e municipios
publicos-alvo daregulacao.

When (Quando): Inicioem 2026, términoem 2029.

Who (Quem): Diretoria da Presidéncia, mediante instituicdo do Grupo de Trabalho
formado por servidores designados pelo Gabinete (Decreto n.2
6265/2020 - Conforme Art. 26, 28,30 e 34).

How (Como): Levantamento de recursos atuais, necessidades e oportunidades para
novas demandas; avaliacdao da regionalizacao e uniformizacao da
regulacdo; divulgacdo de possibilidades de regionalizacdo/convénios;
delimitacdo da decisdo estratégica de priorizacao; identificacdo de
necessidades de apoio para fiscalizacdo e regulacao; formacao de
grupo de forca-tarefa para Estudos Técnicos Preliminares; licitacao
para apoio a fiscalizacao e regulacdo; implantacdo de metodologias;
firmamento de convénios.

How much (Quanto): A ser definido conforme necessidades mapeadas.
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Objetivo Estratégico 4: Ampliar a presenca da Agepar junto a sociedade mediante o
incremento das a¢cdes de fiscalizacao em campo.

Iniciativa: Adotar indicador especifico de acdes de fiscalizacao em campo.
Meta: Garantir pelo menos 4 acdes de fiscalizacdo em campo por més de 2026 a 2029.

Indicador: Apuracao acumulada de acdes de fiscalizacdo em campo até o més de
referéncia, com base nos Planos Anuais de Fiscalizacdo de 2026 a 2029.

5W2H - Ampliar fiscalizacao em campo:
What (O qué): Adotar indicador especifico de acdes de fiscalizacdo em campo.

Why (Por qué): Atividades presenciais de fiscalizacdo foram diagnosticadas como
Fragueza na analise SWOT.

Where (Onde): No Planejamento Estratégico da Agepar.
When (Quando): A partir do Planejamento de 2026, com metas progressivas até 2029.

Who (Quem): FISCALIZACAO - Setores da Agepar com atribuicdo de fiscalizacdo
(Decreton.t6265/2020 - Conforme Art. 49).

How (Como): Garantir pelo menos 4 acdes de fiscalizacao em campo por més.

How much (Quanto): Custos com sistema informatizado e contratacao de equipe de
apoio operacional a fiscalizacdo (a ser estimado).

21
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PILAR Il - AUTONOMIA TECNICA E ADMINISTRATIVA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A independéncia técnica e a agilidade administrativa sdo condicdes essenciais
para que a Agepar exerca, sem interferéncias indevidas, a funcao de arbitro entre
usuarios, concessionarias e poder concedente. Ao fortalecer sua autonomia, a
Agéncia reduz o risco de captura regulatdria e amplia a credibilidade de suas deci-
sdes perante a sociedade e os tribunais. A analise SWOT, cuja matriz sintética apre-
senta-se abaixo, revelou que, embora as decisdes técnicas da Agepar sejam ampla-
mente reconhecidas, persistem vulnerabilidades, tais como a dificuldade de atracao
de profissionais qualificados e a possibilidade de contingenciamentos orcamentarios
que fragilizem a execucao das atividades-fim.

Forcas Fraquezas

Risco de captura dos agentes; Possibilidade de

DecisOes técnicas reconhecidas; arrecadacao insuficiente
seguranga juridica tarifaria Dificuldade de atragao de profissionais
qualificados
Oportunidades Ameacas
Convénios interagéncias; novas Contingenciamentos de orcamento; influéncia
fontes de receita politica sobre decisdes técnicas

—fil/— OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PILAR 2
N\

1. Fortalecer a Independéncia Institucional, a Integridade e a Transparéncia da
Agepar.

2. Reduzir conflitos internos e otimizar fluxos de trabalho.

g

cnfll] INICIATIVAS, METAS E INDICADORES - PILAR 2

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a Independéncia Institucional, a Integridade e a
Transparéncia da Agepar.
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a) Iniciativa: Coordenadoria de Recursos Humanos devera providenciar capacitacao
de servidores que ingressem no quadro da Agepar, em até 90 dias da
entrada em exercicio de cada servidor. Para cargos de chefia, capacita-
cdo sobreregulacdo e lideranca; para demais cargos, regulacao.

Meta 2026: 100% dos Chefes de Coordenadoria com certificados de conclusao de
cursos em lideranca; 100% dos servidores com certificados de conclusao
de curso sobre regulacao.

Indicador: % de servidores capacitados em regulacao e lideranca.
5W2H - Capacitacao de novos servidores:
What (O qué): Capacitar servidores que ingressarem no quadro da Agepar.

Why (Por qué): Assegurar o conhecimento técnico em regulacao e lideranca, contri-
buindo para a tecnicidade das decisdes e a blindagem contra interfe-
réncias.

Where (Onde): Na Agepar ou em instituicdes de capacitacao externas.
When (Quando): Em até 90 dias da entrada em exercicio de cada servidor.

Who (Quem): DAF - Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH (Decreto n.2
6265/2020 - Conforme Art. 45).

How (Como): Desenvolver ou contratar programas de capacitacdao especificos para
regulacdo e lideranca, com foco na matriz de competéncias; agendar e
realizar os cursos; monitorar a participacao e a conclusao.

How much (Quanto): Custos com instrutores (internos ou externos), material didati-
co, plataformas de EAD (se aplicavel).

b) Iniciativa: Desenvolver e implementar Programa de Integridade.

Meta 2026: Implementar plenamente o Programa de Integridade da Agepar até
dezembro de 2026.

Meta 2027: 100% dos servidores de alto escaldo e areas sensiveis devidamente trei-
nados.

Indicador: Implementacao do Programa de Integridade até dezembro de 2026; % de
servidores de alto escaldo e dreas sensiveis devidamente treinados.

5W2H - Programa de Integridade:

What (O qué): Criar e colocar em praticaum programa abrangente de integridade.
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Why (Por qué): Implementar o Programa de Integridade, mitigar lacunas em integri-
dade e accountability, enfrentar riscos reputacionais e fortalecer a
cultura ética.

Where (Onde): Agepar, envolvendo todas as areas, com foco inicial em alto escalédo e
areas sensiveis.

When (Quando): Iniciar o desenvolvimento imediatamente. Implementacao faseada,
com treinamento de alto escaldo e dreas sensiveis como prioridade.

Who (Quem): Ouvidoria, Controle interno, Compliance, areas de RH e DNR (Decreto
Nn.26265/2020 - Conforme Arts. 32,38 e 45).

How (Como): Diagndstico de riscos da Agepar, revisdo de cddigo de ética/conduta,
avaliacdo e aprimoramento do canal de denuncias com foco na efica-
cia, treinamento continuo.

How much (Quanto): Custos com consultoria especializada (se contratada), desen-
volvimento de materiais de treinamento, implantacdo de
melhorias e manutencdo do canal de denuncias (a ser orcado)..

¢) Iniciativa: Instituir politica para identificacdo, gestdo e mitigacdo de potenciais
riscos.

Meta 2026: Identificar potenciais riscos e aprovar plano de acao até dezembro de
2026.

Meta 2027:100% dos planos de acao implementados até dezembro de 2027.

Indicador: Aprovacao do plano de acao até dezembro de 2026; % de planos de acdao
implementados.

5W2H - Politica de identificagcao, gestdao e mitigacao de potenciais riscos:

What (O qué): Desenvolver e implementar uma politica formal para gerenciar riscos e
estabelecer controles internos.

Why (Por qué): Mitigar riscos operacionais, reputacionais e de integridade, aprimorar
agestaoderiscos.

Where (Onde): Agepar, envolvendo todas as areas, com foco inicial nas areas criticas.

When (Quando): Implementacao faseada, com identificacdo de areas criticas e
planos de acao implementados no periodo de 2026-2027.

Who (Quem): Diretoria da Presidéncia, mediante instituicdo de comité de riscos (se
criado), Unidade de Integridade e Compliance - UIC e responsaveis
por processos em cada area, formado por servidores designados pelo
Gabinete (Decreton.26265/2020 - Conforme Arts. 34 e 38).
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How (Como): Benchmark com CGE/PR e TCE/PR, criacdo de comité de riscos, capa-
citacdao em gestao de riscos, sistematizacao dos processos de identifi-
cacao, avaliacao e mitigacao deriscos.

How much (Quanto): Custos com capacitacao, consultoria (se contratada), desenvol-
vimento de sistemas de suporte (a ser orcado).

Objetivo Estratégico 2: Reduzir conflitos internos e otimizar fluxos de trabalho

a) Iniciativa: Aprovacao da Resolucdo que disciplina o Ciclo Regulatério no ambito
da Agepar.

Meta: Aprovar a Resolucao até dezembro de 2026.

Indicador: Resolucdo aprovada até dezembro de 2026.

5W2H - Aprovacao da Resolucao do Ciclo Regulatério:

What (O qué): Aprovar uma Resolucao que disciplina o Ciclo Regulatorio.

Why (Por qué): Padronizar e otimizar os fluxos dos processos regulatorios, reduzindo
conflitos internos e tornando as decisdes mais consistentes.

Where (Onde): Internamente na Agepar.
When (Quando): Até 2026.

Who (Quem): Setores técnicos envolvidos nos processos regulatérios, Diretoria de
Regulacdo Econdmica, Diretoria de Normas e Regulamentacao, Conselho
Diretor (Decreto n.26265/2020 - Conforme Arts. 12, 24,28 e 32).

How (Como): Mapear o ciclo regulatério atual, identificar gargalos e inconsisténcias,
elaborar minuta da resolucao, promover discussdes internas e subme-
ter a aprovacao.

How much (Quanto): Custos com horas de trabalho da equipe interna.

b) Iniciativa: Reducao do retrabalho nos processos internos.

Meta: Redug¢do de 30% no retrabalho até 2027.

Indicador: NUmero de retrabalhos/devolucdes em processos internos.

5W2H - Reduc¢ao do retrabalho:

What (O qué): Implementar medidas para reduzir o retrabalho em processos internos.

Why (Por qué): Aumentar a eficiéncia, agilidade e produtividade da Agepar, otimi-
zando o uso de recursos.
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Where (Onde): Em todos os setores da Agepar com processos internos.
When (Quando): Inicio imediato, com meta de reducdo de 30% até 2027.

Who (Quem): Todas as Diretorias e equipes operacionais, com apoio da
Coordenadoria Administrativa e da area de Tl (Decreto n.2
6265/2020 - Conforme Art. 36).

How (Como): Mapear processos que geram mais retrabalho, identificar as causas,
implementar melhorias (ex.: padronizacdo de formularios, clareza nas
instrucdes, treinamentos, automacao de etapas), monitorar e avaliar a
efetividade das acoes.

How much (Quanto): Custos com horas de trabalho da equipe interna, possiveis
investimentos em softwares ou treinamentos.

¢) Iniciativa: Aprimorar a descricdo de cargos e atribuicdes dos servidores.
Meta: 90% de servidores com clareza sobre seu papel (medido por pesquisa anual).

Indicador: indice de clareza de papéis e responsabilidade (por meio de pesquisa
interna).

5W2H - Aumentar clareza de papéis:

What (O qué): Promover acdes para aumentar a clareza sobre o papel e as responsa-
bilidades de cada servidor.

Why (Por qué): Reduzir conflitos internos, melhorar o engajamento e a eficiéncia, e
garantir a consisténcia das decisbdes.

Where (Onde): Em toda a Agepar.
When (Quando): Inicio continuo, com pesquisa anual para monitoramento.

Who (Quem): Area de Recursos Humanos, Diretorias, Liderancas (Decreto n.2
6265/2020 - Conforme Arts. 26,28, 30,32 e 45).

How (Como): Revisar e divulgar descricdes de cargos e atribuicdes; realizar work-
shops e treinamentos sobre estrutura organizacional e processos;
implementar sistemas de gestdo de desempenho com feedback
continuo; conduzir pesquisa anual de clima organizacional para medir
aclareza de papéis.

How much (Quanto): Custos com horas de trabalho da equipe de RH e liderancas,
ferramentas de pesquisa e possiveis treinamentos.
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d) Iniciativa: Otimizar o tempo de conclusdo de processos regulatérios.

Meta: 80% de processos regulatdorios concluidos em até 12 meses, apds a implantacao
da AIR (se for o caso).

Indicador: Tempo médio de tramitacdo de processos decisorios.
5W2H - Otimizar tempo de processos regulatérios:

What (O qué): Reduzir o tempo médio de tramitacdo e conclusdao dos processos
regulatorios.

Why (Por qué): Aumentar a agilidade e a previsibilidade regulatoria, fortalecendo a
credibilidade da Agepar.

Where (Onde): Nas areas técnicas e juridicas envolvidas nos processos regulatorios.
When (Quando): Inicio imediato, com monitoramento continuo.

Who (Quem): Diretorias técnicas, Diretoria de Normas e Regulamentacao, Conselho
Diretor (Decreton.26265/2020 - Conforme Arts. 26, 28, 30, 32).

How (Como): Mapear o fluxo completo dos processos decisorios; identificar gargalos
e etapas que causam morosidade; implementar automacao de etapas;
otimizar a comunicacdo entre as areas; definir prazos internos para
cada etapa; fortalecer a Anadlise de Impacto Regulatdério (AIR) para
qualificar as propostas iniciais.

How much (Quanto): Custos com horas de trabalho da equipe interna, possiveis
investimentos em softwares de gestao de processos.
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PILAR Il - GESTAO & GOVERNANGCA CORPORATIVA

SUSTENTAVEL

A transformacao digital, a governanca de riscos e a cultura de integridade
constituem os alicerces que sustentam a entrega de valor publico pela Agéncia
Reguladora. Ao adotar uma visao corporativa baseada em dados, processos padroni-
zados e praticas ambientais e sociais, a Agéncia nao apenas aumenta sua eficiéncia
interna, mas também reforca a confianca dos cidadaos e dos agentes de mercado. O
diagnostico evidenciou que a Agepar possui tradicdo em transparéncia, contudo,
necessita integrar sistemas de tecnologia da informacao, elevar o nivel de maturida-
de do Programa de Integridade e consolidar uma gestao de riscos compativel.

A seguir, sdo apresentados os principais resultados da Analise SWOT, com foco
nos elementos pertinentes a Gestdao e Governanca Corporativa Sustentavel da
Agepar.

Forcas Fraquezas

Comunicagao Interna e Engajamento
Deficitarios; Tecnologias desatualizadas e
Processos Burocraticos; Gestdo de Recursos

Corpo Técnico Capacitado;
Transparéncia; Recursos

Financeiros; Ciclo de Capacitagao. .
Humanos e do Conhecimento.

Oportunidades Ameacas

Modernizagdo Tecnolégica;
Fortalecimento da Agenda
Ambiental e Social; Ampliacao do

Resisténcias a mudancas; Restricdes
orcamentarias e inadimpléncia; Alteragdes na

- Legislacao Vigente; assimetria tecnoldgica.
escopo de atuagao.

A/, OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PILAR 3
7

1. Consolidar a cultura de Governanca Sustentavel Ambiental e Social interna
da Agepar.

2. Otimizar a comunicacao interna, promover o engajamento dos servidores e
a cultura de Governanca Sustentavel Ambiental e Social.

3. Impulsionar a modernizacdo tecnologica.
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cnfll] INICIATIVAS, METAS E INDICADORES - PILAR 3

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a cultura de Governanca Sustentavel Ambiental e
Social

a) Iniciativa: Criacdao e instituicdo da Comissdo Permanente de Sustentabilidade
Ambiental e Social.

Meta 2026: Comissao criada e instituida até junho de 2026.

Meta 2027: Publicar ato normativo do Programa de Sustentabilidade Ambiental e Social
da Agepar até marco de 2027.

Indicador: Comissao Permanente de Sustentabilidade Ambiental e Social instituida e
regulamentada até junho 2026; publicacdo de ato normativo do Programa
até marco de 2027.

5W2H - Criacao e operacionalizacdao da Comissao Permanente de Sustentabilidade
Ambiental e Social:

What (O qué): Criacao e operacionalizacao da Comissao Permanente de
Sustentabilidade Ambiental e Social para elaborar o ato normativo
gue institui um Programa de Sustentabilidade Ambiental e Social da
Agepar.

Why (Por qué): Estabelecer os parametros e diretrizes do Programa de Sustentabilidade
Ambiental e Social.

Where (Onde): Agepar, envolvendo diversas areas (alta gestao, juridico, administrativo-
financeiro, comunicacao, areas finalisticas).

When (Quando): Comissao instituida até junho de 2026 e ato normativo do Programa
de Sustentabilidade Ambiental e Social publicado até marco de 2027.

Who (Quem): Diretoria da Presidéncia representada pela Comissdao Permanente de
Sustentabilidade Ambiental e Social, com representantes de cada dire-
toria, que serao designados pelo Gabinete e instituido até junho de 2026.

How (Como): Designacao da Comissao com a definicdo das competéncias e funciona-
mento mediante ato normativo especifico, Reunides da Comissao
Permanente de Sustentabilidade Ambiental e Social, pesquisa de melho-
res praticas, elaboracao de Programa de Sustentabilidade Ambiental e
Social da Agepar.

How much (Quanto): Custos com pessoal (horas de trabalho).
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b) Iniciativa: Revisao e Adaptacao dos Processos Internos com Inclusado de Critérios
de Sustentabilidade Ambiental e Social.

Meta 2027: Até dezembro de 2027, o indice de maturidade da Agepar em
Sustentabilidade Ambiental e Social interna, medido por uma autoava-
liacdo, atingira 50%.

Indicador: indice de maturidade em Sustentabilidade Ambiental e Social interna da
Agepar (%); Evolucdo do indice de maturidade.

5W2H - Revisdao e Adaptacao dos Processos Internos com Inclusao de
Sustentabilidade Ambiental e Social:

What (O qué): Mapear, revisar e adaptar os processos internos da Agepar (ex.: gestao
de pessoas, capacitacdes, contratacdes, gestdo de recursos - agua,
energia, papel, residuos) para incorporar e monitorar critérios de
Sustentabilidade Ambiental e Social.

Why (Por qué): Integrar formalmente critérios de Sustentabilidade Ambiental e
Social nos processos internos, sanar a maturidade insuficiente em
contratacdes sustentaveis e demonstrar o compromisso da Agepar
com a sustentabilidade interna.

Where (Onde): Em todas as areas da Agepar que executam processos administrati-
VOS e operacionais internos.

When (Quando): Iniciar o mapeamento de processos no segundo semestre de 2026.
Implementacao faseada a partir do primeiro semestre de 2027.

Who (Quem): Comissdao Permanente de Sustentabilidade Ambiental e Social.

How (Como): Mapeamento e documentacao dos processos atuais, identificacdao de
pontos de integracdao da Sustentabilidade Ambiental e Social, defini-
cdo de indicadores de desempenho Ambientais e Sociais para cada
processo, criacao de procedimentos para uso eficiente de recursos.

How much (Quanto): Custos com pessoal (horas de trabalho), possivel aquisicdo de
ferramentas de gestdo de processos ou de dados de sustenta-
bilidade (a ser orcado).

Objetivo Estratégico 2: Otimizar a comunicacao interna, promover o engajamento
dos servidores e a cultura de Governanca Sustentavel
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a) Iniciativa: Implementacdo de um plano estratégico de comunicacao interna.

Meta 2026: Implantacao e utilizacao efetiva (por pelo menos 70% dos servidores) de
Nno minimo 2 novos canais ou ferramentas de comunicac¢do interna que
promovam a integracdo/interacao, a colaboracao e o fluxo bidirecional
de informacdes.

Meta 2027: Aumento de 25% no indice de satisfacdo e engajamento dos servidores da
Agepar, medido por meio de pesquisa de clima organizacional anual.

Indicador: indice de satisfacdo e engajamento dos servidores (%); N.2 de canais
implantados; % de uso pelos servidores.

5W2H - Implementacao de plano de comunicac¢ao interna:

What (O qué): Criar e executar um plano para melhorar a comunicacdo dentro da
Agepar.

Why (Por qué): Aumentar o indice de satisfacdo/engajamento, implantar novos
canais de comunicacao, enfrentar a comunicacao interna deficitaria.

Where (Onde): Agepar, envolvendo todos os servidores.
When (Quando): Iniciar o planejamento imediatamente. Implementacao continua.

Who (Quem): Area de Comunicacdo, em conjunto com a Diretoria Administrativo-
Financeira (Decreton.26265/2020 - Conforme Arts. 26 e 37).

How (Como): Criacao do plano de comunicacao interna que promova acdes com foco
no atingimento das metas do planejamento estratégico e que conte-
nha instrumentos para mensuracao e acompanhamento.

How much (Quanto): Custos com desenvolvimento/manutencao de canais, producao
de conteudo, eventos (a ser orcado).

b) Iniciativa: Elaboracao de Politica de Gestdo de Pessoas, com foco em desenvolvi-
mento, retencdo, integracdo, gestdo do conhecimento e ambiente de
trabalho.

Meta 2027: Aumento de 25% no indice de satisfacdo e engajamento dos servidores
em relacdo a medicdo anterior.

Indicador: indice de satisfacdo e engajamento dos servidores (%).
5W2H - Elaboracdo de Politica de Gestao de Pessoas:

What (O qué): Criar uma politica formal e abrangente para a gestao de RH.
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Why (Por qué): Aumentar o indice de satisfacdo/engajamento, enfrentar desafios de
gestdo de RH e conhecimento, promover um ambiente de trabalho
motivador.

Where (Onde): Agepar, com impacto em todos os servidores.

When (Quando): Iniciar a elaboracdo imediatamente. Implementacao continua das
acoes previstas na politica.

Who (Quem): Area de Recursos Humanos, em colaborac&o com as Diretorias e repre-
sentantes dos servidores (Decreto n.2 6265/2020 - Conforme Arts. 26,
28,30,32e45).

How (Como): Mapeamento de necessidades, definicao de diretrizes para desenvolvi-
mento de carreira, mentoria, feedback, gestdo do conhecimento,
estudo de viabilidade de flexibilidade (teletrabalho parcial), medicdo
da satisfacdo e engajamentoem 2026 e 2027.

How much (Quanto): Principalmente custo de pessoal (horas de trabalho da equipe
de RH). Custos com programas de treinamento/mentoria (a ser
orcado).

¢) Iniciativa: Realizacdo de Concurso Publico.

Meta 2026: Realizar concurso publicoem 2026.

Meta 2026: Provimento de 50% das vagas em 2027.

Meta 2027: Provimento de 50% das vagas restantes em 2028.
Indicador: % de provimento em relacdo ao previsto.

5W2H - Otimizar tempo de processos regulatérios:

What (O qué): Planejar, organizar e executar um concurso publico.

Why (Por qué): Enfrentar o déficit de pessoal e assegurar a capacidade institucional,
superar desafios de gestdo de RH.

Where (Onde): Agepar, em parceria com instituicao organizadora de concursos.

When (Quando): Edital e realizacdo do concurso em 2026. Provimento escalonado
em 2027 e 2028.

Who (Quem): Diretoria Administrativo-Financeira, Area de Recursos Humanos,
Comissao de Concurso, Instituicdo organizadora. (Decreto n.°
6265/2020 - Conforme Arts. 26 e 45).
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How (Como): Definicdo de vagas e cargos, contratacao de instituicdo organizadora,
elaboracdo e publicacdo de edital, realizacdo das provas, homologa-
cao, nomeacao e posse.

How much (Quanto): Custo significativo com a instituicdo organizadora, logistica,
pessoal envolvido (a ser orcado).

d) Iniciativa: Ampliacao e Adequacao da Estrutura Fisica da Agepar.

Meta 2026: Estrutura fisica da Agepar garantida e plenamente operacional até maio
de 2026, com capacidade para acomodar o quadro de servidores atual e
o aumento gradual previsto até 2028.

Indicador: Status da nova sede ou reforma (Etapas: Estudo, Execucado, Conclusao).
5W2H - Ampliacdo e Adequacao da Estrutura Fisica:

What (O qué): Realizar estudo de viabilidade e, posteriormente, adequar a estrutura
fisica da Agepar para acomodar o aumento de servidores e otimizar o
ambiente de trabalho.

Why (Por qué): Critico para a sobrevivéncia e continuidade das atividades (fim do
contrato de aluguel em maio de 2026). Essencial para infraestrutura
necessaria ao aumento dos servidores efetivos, garantindo condi-
cdes dignas e produtivas.

Where (Onde): Instalacdes atuais ou novas, conforme estudo de viabilidade.

When (Quando): IMEDIATAMENTE. Estudo e decisdo sobre nova localizacdo/solucao
com maxima urgéncia. Execucdo/mudanca para garantir operacio-
nalidade até maio de 2026, com capacidade de expansao alinhada
ao concurso (50% em 2027 e 50% em 2028).

Who (Quem): Equipe de projeto dedicada ou GT com alta prioridade, liderado pela
Diretoria Administrativo-Financeira, em parceria com a Diretoria da
Presidéncia, RH, Tl e apoio de arquitetura/engenharia (Decreto n.2
6265/2020 - Conforme Arts. 24,26, 36 e 45).

How (Como): Estudo de Viabilidade Urgente e Decisdo Estratégica (renovacao,
aquisicdo, aluguel de novo imodvel), Acdo Contratual/Legal,
Planejamento e Projeto Detalhado, Orcamento e Licitacdao, Execucao
e Acompanhamento Rigoroso, Aquisicdo de Mobiliario e
Equipamentos.
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How much (Quanto): Custo significativo e de alta prioridade de investimento em
obras, aluguel/compra de imdvel, mobilidrio, equipamentos e servi-
cos de mudanca. A ser detalhado no estudo de viabilidade e alocado
no orcamento, com busca de recursos suplementares se necessario.

Objetivo Estratégico 3: Impulsionar a Modernizacao Tecnoldgica

a) Iniciativa: Contratacdo de consultoria especializada ou formacao de equipe inter-
na qualificada para elaborar/atualizar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI).

Meta 2026: Aprovacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
robusto, alinhado a estratégia da Agéncia, com foco em transformacao
digital, desenvolvimento de plataforma de fiscalizacdo integrada,
sustentabilidade (Tl Verde) e seguranca da informacao.

Meta 2027: 30% de suas iniciativas prioritarias iniciadas em 2027.
Indicador: Status do PDTI; % de iniciativas iniciadas.

5W2H - Elaboracdo/Atualizacdo do PDTI:

What (O qué): Desenvolver ourevisar o Plano Diretor paraadreade Tl.

Why (Por qué): Atacar a obsolescéncia tecnoldgica, impulsionar a modernizacao
tecnologica.

Where (Onde): Agepar, envolvendo a dreade Tl e todas as Diretorias.
When (Quando): Iniciar imediatamente. Prazo para aprovacao do PDTI a ser definido.

Who (Quem): Area de TI, com apoio de consultoria externa (se contratada) e partici-
pacdo das demais areas (Decreton.26265/2020 - Conforme Art.36).

How (Como): Diagndstico da infraestrutura/sistemas atuais, identificacdo de necessi-
dades, definicdo de roadmap de investimentos e projetos (incluindo Tl
Verde e seguranca da informacao).

How much (Quanto): Custo com consultoria (se contratada) ou horas de trabalho da
equipeinterna (aser orcado).

b) Iniciativa: Automatizacao de Fluxos de Trabalho.

Meta 2026: Melhoria de 30% na eficiéncia dos processos internos, medido pela
reducdo no tempo de tramitacao e processamento de documentacao,
contratos e pagamento.

Indicador: % de reducdo no tempo médio de tramitacdo/processamento.
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5W2H - Automatizacao de Fluxos de Trabalho:

What (O qué): Identificar, documentar e, posteriormente, automatizar processos
administrativos e operacionais.

Why (Por qué): Melhorar a eficiéncia dos processos internos, atacar o excesso de
formalidades e burocracia, impulsionar a modernizacao.

Where (Onde): Agepar, em todas as dreas com processos manuais/burocraticos.

When (Quando): Iniciar o mapeamento de processos imediatamente.
Implementacao continua e faseada.

Who (Quem): Area de TI, em parceria com os responsdveis pelos processos em cada
area (Decreton.26265/2020 - Conforme Arts.36).

How (Como): Mapeamento e documentacao de processos, desenvolvimento de
automacdes dentro das plataformas existentes ou novas, treinamen-
to de usuarios.

How much (Quanto): Custos com ferramentas de automacao (se necessario) e horas
de trabalho das equipes (a ser orcado).
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Quadro Resumo:
Planejamento Estrategico
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6. QUADRO RESUMO

Pilar | - Regulacao, Fiscalizacao e Normatizacao

Acao estratégica (iniciativa) Metas 2026-2029

Mapear e ampliar o uso de . N
Cumprimento do plano de a¢do: 30% (2026), 80%

tecnologias na regulacdo e
g gulag (2027), 90% (2028), 100% (2029)

fiscalizacao

Contratar apoio operacional / firmar
parcerias publicas para regulagao e
fiscalizacao

Cumprimento do plano: 40% (2026), 80% (2027),
100% (2028)

Elaborar estratégia para o mercado .
Cumprimento do plano: 20% (2026), 80% (2027),

de residuos sélidos, drenagem e
8 90% (2028), 100% (2029)

manejo de aguas pluviais

Incrementar a fiscalizacao Meta continua: > 4 a¢des de campo por més em
presencial (min. 4 acGes/més) 2026-2029
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Pilar Il - Autonomia Técnica e Administrativa

Agao estratégica (iniciativa)

Capacitar novos servidores
(regulagdo e lideranga)

Metas 2026-2029

100% das chefias certificadas e 100% dos
servidores treinados até 2026

Instituir Programa de Integridade

Programa implementado até dez/2026; 100% do
alto-escaldo treinado em 2027

Politica de gestdo de riscos

Plano de acdo aprovado até 2026; 100% dos
planos executados até 2027

Aprovar Resolugao do Ciclo
Regulatério

Resolugdo aprovada até dezembro de 2026

Reduzir retrabalho nos processos
internos

Reducao de 30% até 2027

Reduzir retrabalho nos processos
internos

90% dos servidores com clareza (pesquisa anual)

Otimizar tempo dos processos
regulatorios

80% concluidos em < 12 meses




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Pilar Ill - Gestao & Governanca Corporativa Sustentavel

Acao estratégica (iniciativa) Metas 2026-2029

Criar Comissao Permanente de
Sustentabilidade Ambiental e Social Comissao Permanente de Sustentabilidade

e publicar ato normativo do Ambiental e Social instituida até jun/2026; ato
Programa de Sustentabilidade normativo até mar/2027

Ambiental e Social

Revisar processos internos com
critérios de Sustentabilidade
Ambiental e Social

indice de maturidade em Sustentabilidade
Ambiental e Social > 50% até dez/2027

Dois novos canais utilizados por 2 70% dos
servidores (2026); +25% no indice de engajamento
(2027)

Implementar plano estratégico de
comunicagao interna

Elaborar Politica de Gestao de

+25% no indice de engajamento até 2027
Pessoas

Edital em 2026; provimento de 50% das vagas em

Reali 1bli
eallizar concurso publico 2027 e 50% em 2028

Adequar/ampliar a estrutura fisica Edital em 2026; provimento de 50% das vagas em
da Agepar 2027 e 50% em 2028

Aprovar PDTI e iniciar modernizagao| PDTI robusto aprovado em 2026; 30% das
tecnoldgica iniciativas iniciadas em 2027

Automatizar fluxos de trabalho +30% de eficiéncia (redugao do tempo de
internos tramita¢dao) em 2026
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