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Unite 1: YZ, Tanim ve Giincel Egilimler

Hedefler:

e YZ kavraminin net bir tanimini yapmak.

e Gunumuizde Al ve toplum arasindaki iliski hakkinda farkindalik yaratmak.

e Al ile ilgili giincel trendleri belirlemek ve izleyicileri YZ'nin farkli sektdrlerdeki varhgi
hakkinda bilgilendirmek.

Bu alt bélimin amaci, Yapay Zeka (YZ) alaninin kisa bir tanimini yapmaktir. Makale, YZ'nin
tanimini ve YZ'daki bazi giincel egilimleri sunacaktir.

"Yapay zeka' kavrami ilk kez 1955 yilinda McCarthy tarafindan ortaya atilmis ve 1956 yilinda
ABD'nin Ivy League Universitelerinden birinde dizenlenen bir calistayda kullaniimistir ve
‘akill makineler, Ozellikle de akilli bilgisayar programlari yapma bilimi ve muahendisligini'
tanimlamaktadir (McCarthy vd., 2006, s.2). Ancak yillar iginde YZ'nin tanimlar gesitli bigimler
almistir.

Britannica'ya gore Yapay Zeka ya da kisaca YZ veya Al, 'dijital bir bilgisayarin ya da
bilgisayar kontrolli bir robotun genellikle zeki varliklarla iliskilendirilen gorevleri yerine
getirme yetenegidir'  (https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence). New
International Webster's Comprehensive Dictionary of the English Language'e gére, YZ'nin
tanimlarindan biri ‘makinelerin normalde insan zekasi gibi oldugu disuntlen 6grenme, uyum
saglama, kendini duzeltme gibi bazi yetenekleri Ustlenecek sekilde gelistirilebilecegi
kavramidir'. Dolayisiyla, Yapay Zeka'nin payl oldukca yuUksektir clnkd bilgisayarlar
tarafindan kapstillenebilecek insan benzeri niteliklerin ve sirecglerin gelistirilmesini
savunmaktadir. Daha yeni tanimlar, YZ'in akill insan davraniglarini taklit ettiginin altini
cizmektedir. Ancak insanin aklina gelen soru, bilgisayar gibi bir makinenin zeki olarak
tanimlanabilmesi icin ne yapmasi gerektigidir. Bu, bilgisayar programlari ve YZ akilli
sistemlerine kadar uzanmaktadir. 'Yapay Zeka' makalesine gore: Definition, Trends,
Techniques and Cases' (https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C15/E6-44.pdf) makalesine
gore, yapay akilli sistemler dort kategoriye ayrilmaktadir:

* insan gibi diisiinen sistemler
* insan gibi hareket eden sistemler
¢ Rasyonel distinen sistemler
¢ Rasyonel hareket eden sistemler.

YZ, son birka¢ yildir mevcut olmakla birlikte, giniimiizde varhdini 6nemli 6élclide artirmakta
ve toplumumuzun sosyalden ekonomiye cesitli katmanlar Uzerinde o©onemli bir etki
kaydetmektedir. Gunumuizde giderek daha fazla endistri YZ'yi ortak bir ara¢ olarak
kullaniyor. Diinya 2023'e yeni girdiginden, bu yil ve uzun vadede yakindan bakiimasi
gereken YZ trendlerinden bazilarini sunacagiz.

1. Siber Givenlik
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Siber guvenlik bilgi glvenligi ile ilgilidir. Bilgi glvenligi, bir kurulusun bilgilerini gtivence altina
almak ve korumak i¢in ve ayrica gozetim icin kullandigi araclar ve sirecleri icerir. Giderek
daha fazla sirket, kurulus, kurum calismalarini ¢evrimici veya kismen cevrimigi hale
getirdiginden, toplumun bugiin tanik oldugu YZ trendlerinden biri, siber givenlik icin YZ
teknolojisinin dnemli dlgtide kullaniimasidir. Ag ve altyapi gtivenligi Gzerinde dnemli bir etkiye
sahip olan YZ, 'bilginin yetkisiz erigimini, kullanimini, ifsasini, bozulmasini, degistiriimesini,
denetlenmesini, kaydedilmesini veya yok edilmesini dnlemek' icin kullanilabilir
(https://www.analyticsinsight.net/top-10-artificial-intelligence-trends-to-lookout-for-in-2023/).
YZ, asagidaki gibi glivenlik énlemlerini iyilestirmek icin kullanilabilir:

e Sesve ylz tanima
¢ Video analizi
e Biyometrik kimlik dogrulama
(https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-latest-artificial-
intelligence-trends-to-embrace ).
2. lletisim

YZ'nin iletisimdeki mevcut egilimi, 'gorsel, isitsel ve metin tabanh otomatik olarak Ureten'
Dogal Dil isleme aracina dayanmaktadir
(https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-latest-artificial-intelligence-
trends-to-embrace). YZ sohbet robotlari, NLP trendlerinden biri olarak siniflandiriimaktadir.
Sohbet robotlari, 'insanlarla simule edilmis konusmalar yapmak i¢in bulut tabanli hizmetleri
ve yapay zeka tekniklerini kullanan cevrimici bilgisayar programlaridir. insan kullanici bir soru
yazar veya konusur ve sohbet robotu yanit vererek bilgi saglar veya basit bir gorev Ustlenir'
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709). Chatbotlar gibi YZ araglari,
asagidaki insan faaliyetlerinin yerini almaktadir:

e Musterilerin basit ve tekrarlayan sorularini yanitlayin
e Randevulari diizenleyin

e Hatirlatma gonderin

e Son teslim tarihlerini belirleyin.

Sonug olarak, YZ'nin kolaylastirdigi otomatiklestirilmis streg verimliligi artirir, manuel hatalar
ortadan kaldirir, isletme-musteri etkilesimlerini kolaylastirir, musteri destek ekiplerinin isini
kolaylastirir ve is sureglerini kolaylastirir.

iletisimdeki diger trendler ise istatistiksel Dil Modelleri, Sinirsel Dil Modelleri, Konusma
Tanima, Makine Cevirisi, Duygu Analizi ve Metin Onerilerini iceren Blyuk Dil Modelleridir.

3. Otonom Sistemler

Analytics Insight'a gore, YZ'daki trendlerden biri de daha iyi otonom sistemlerin Uretilmesidir.
Kaydedilen ilerlemelerden bazilari sunlardir; drone arastirmasi, otonom ilham ve biyo-
esinlenmis sistemler. Buna bir drnek olarak kendi kendine giden bir ambulans verilebilir.
Otonom sistemlerin amaci bagimsiz olarak disuinmek ve tepki vermektir.

4.  Saglik Hizmetleri

Yapay Zeka, hastalarin daha iyi tibbi bakima erisimini kolaylastirabilir. Saghk sektdrint daha
hizli teshis koyma konusunda destekler ve hastalarin kayitlarini ve hastaneye kabullerini
yonetir. Daha sasirtici olan ise, VeryWellMind'a gore, Al'in ruh sagligi icin muazzam faydalari
olabilecegi, clinkl anksiyetenin davranissal belirtilerini %90'In izerinde dogrulukla tespit
edebilecegidir  (https://www.verywellmind.com/artificial-intelligence-could-be-the-
future-of-mental-illness-detection-5213212).

5.  NFT'ler araciligiyla sanat
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Investopedia'ya gore NFT'ler, "blok zincirindeki kriptografik varliklari benzersiz kimlik kodlari
ve onlarl birbirinden ayiran meta verilerle" temsil eden Degistirilemez Token'lardir
(https://www.investopedia.com/non-fungible-tokens-nft-5115211). NFT'nin  sanatcilar ve
sanatlari Uzerinde buyuk bir etkisi vardir. NFT, sanatgilara nasil 6édeme yapildigini, nasil
calistiklarini ve sanatlarina nasil sahip olduklarini etkilemektedir. XP Network Blog'a gore,
"en popiler NFT koleksiyonlari (BAYC, DeGods, Azuki vb.) nihayetinde bir YZ tarafindan
olusturulmaktadir - bir anlamda, ©6nceden tasarlanmis dizinelerce 6zelligi ahp bunlari
binlerce benzersiz karakterde birlestiren bir algoritmadir” (https://blog.xp.network/ai-and-nft-
all-you-need-to-know-about-the-latest-trend-ebc3784d59fa). 2023 vyilinda sanat, sanat
tarafindan yeniden tanimlanmaya devam ediyor.

6. Dijital Avatarlar

Analytics Insight'a gore dijital avatar, 'sanal diinyada bir kisiyi temsil etmek (izere insa edilen
gorsel bir form veya bir imaj olarak mevcut ve potansiyel yapay zeka trendlerinden biridir'".
Dolayisiyla avatarlar, sanal diunyada bir kisiyi temsil eden bir gorinti seklini almaktadir.
Entrepreneur.com'a gore, isletmeler gibi sektorler 'dijital avatarlari marka kimliklerinin bir
parcasl olarak kullanarak fayda saglayabilir' (https://www.entrepreneur.com/science-
technology/digital-avatars-are-the-face-of-the-future-heres-why/434407).  Ornegin  moda
markasi Nike, YZ Digital Avatarlari pazarlama araci olarak kullanmis ve Nikeland'
yaratmistir.

7. Etk

YZ akilli insan davranislarini taklit etmek tzere tasarlandigindan, Al'in etigi ve en etik sekilde
nasil kullanilabilecegine iliskin pek cok tartisma, minazara ve endise bulunmaktadir.
Analytics Insight'a gbre YZ etigi, "YZ'nin sorumlu kullanimini gelistirmeyi amaglayan bir
ahlaki ilkeler ve teknikler sistemi" olusturmaktadir. Temel bilesenleri arasinda YZ
onyargisindan kaginma, YZ ve gizlilik, YZ hatalarindan kacinma ve cevresel etkiyi yonetme
yer almaktadir.

8. Askeri silahlar

Yapay zeka, silahlarin olusturulmasi ve kullanimiyla ilgili olarak neredeyse tum askeri
sektérlerde de kullaniimaktadir. Dataconomy.com'a (https://dataconomy.com/2022/08/how-
is-artificial-intelligence-used-in-the-military/) goére, geleneksel askeri sistemlerden farkli
olarak, 'YZ-gucll askeri sistemler muazzam veri hacmini verimli bir sekilde daha iyi
yonetebilir'. YZ su alanlarda kullaniimaktadir:

e Askeri operasyonlar;
e Egitim;

e Stratejik karar verme;
e Tehdit algilama;

e Gulvenlik.

9.  Surdurilebilirlik

Tum sirketlerin karbon ayak izlerini azaltmay! ve olumsuz cevresel etkileri en aza indirmeyi
hedeflemesi glncel bir egilimdir. YZ, surdurtlebilirligi farkh sekillerde destekleyebilir: uydu
goruntuleriyle birlikte bir bilgisayar gorusu kullanarak ormansizlasmayi ve yasadigi agag
kesimini ve balikgiligi tespit etmek.
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Hedefler:

e Dijital donisim ve adaptasyonu tanimlamak.
e YZ'In modern toplumun dijital donisimiinde ve adaptasyonunda sahip oldugu roli

kesfetmek.

e YZ'In dijital donisimi ve adaptasyonu hizlandirarak toplumu nasil iyilestirebilecegini
kesfetmek.

e Dijital donisim ve adaptasyonda YZ'In roli ile ilgili olarak hedef gruba bilgi destegi
saglamak.

Enterprisers Project'e gore dijital dontusum, ‘dijital teknolojinin bir isletmenin tim alanlarina
entegre edilmesini, faaliyet gosterme ve mdisterilere deger sunma seklinizi temelden
degistirmeyi' temsil etmektedir. Bu ayni zamanda kuruluslarin sirekli olarak statlikoya
meydan okumasini, denemeler yapmasini ve basarisizlik karsisinda rahat olmasini
gerektiren kultarel bir  degisimdir'  (https://enterprisersproject.com/what-is-digital-
transformation). Modern toplumda dijital donisimu yasamamak mimkin degildir. Bir sirket
dijital déntsiim sirecinden gecgerken, o sirket ¢calisma ortamini ve kazanimlarini iyilestirmek
icin dijital teknolojilerden yararlanir. Sonug olarak dijital donisim, bir isletmenin tretkenligini,
etkinligini ve verimliligini artirmay! amagclar. Bu iyilestirmeler ERP sistemleri, CRM yazilimlari
ve finansal araclar gibi yeni bulut yazilimlarindan blockchain, robotik, nesnelerin interneti
(IoT) ve yapay zeka (Al) gibi teknolojik gelismelere kadar uzanabilir.

Dijital cagda yasadigimiz bugiinlerde, yapay zeka dijital donisim ve adaptasyonu sevmekte
ve giiclendirmekte, tim sektorlerde firsatlar ve iyilestirmeler yaratmaktadir. Ornegin Google,
Microsoft, Facebook ve Amazon gibi devler YZ ¢dzumleri gelistirmek icin 100 milyar dolar
yatirim yapiyor (https://www.digite.com/blog/digital-transformation-and-artificial-intelligence/).

Dolayisiyla aklimiza gelen ilk sorular sunlar oluyor: 'YZ'nin gic¢ verdigi dijital donisim ne
anlama geliyor? Etkileri nelerdir? YZ'nin isletmeleri ve tim dinyayl bambaska bir inovasyon
ve donlsim seviyesine getirdigi, gercek bir iyilestirme, firsat ve fayda kaynagi oldugu
stylenebilir. Bu nedenle, YZ tarafindan desteklenen dijital déntusim asagidaki faydalara
sahiptir:

e insan hatasini azaltir

e Calismayi daha verimli ve Uretken hale getirir

* insan sermayesini azaltin

e Son derece profesyonel ve nitelikli calisanlarin enerjisini, tekrar eden gorevleri yerine
getirme yukund Uzerlerinden alarak koruyun ve Uretkenliklerini ve motivasyonlarini
surdardn.

e Otonom sistemler olusturun ve sirecleri otomatiklestirin.

Asagida Harvard Business Review tarafindan yayinlanan ve diinya capindaki sirketlerin
YZ'yi nasil kullandigini gésteren bir rakam yer almaktadir. Tim bu alanlarda YZ kullanarak,
bu isletmelerin sliphesiz dijital olarak donistigu sonucuna varabilirsiniz.
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How Companies Around the World Are Using Artificial Intelligence

IT activities are the most popular.

Detecting and detering security intrusions 44%

Resolving users’ technology problems 4

Reducing production management

work by automating it e
Gauging internal compliance in using 34
approved technology vendors
Using runbook automation 16
Anticipating future customer purchases 19
and presenting offers accordingly
Improving media buying 16
Monitoring social media comments to 16
determine overall brand affinity and issues
Tailoring promations (online or offline) 15
Financial trading (e.g., high-frequency 17
trading enabled by Al) Finance and accounting
Automating call distribution - 15 Customer service

Satya Ramaswamy'nin Harvard Business Review'daki bir makalesinde belirttigi gibi,
'otomasyon ve yapay zeka bazi isleri ortadan kaldiracak. Misteri hizmetleri icin chatbot'lar
cogaldi; fabrika zeminindeki robotlar gercek. Ancak sirketlerin yapay zekay: ilk olarak
bilgisayarlarinin halihazirda etkilesim halinde oldugu vyerlerde kullanmalarinin akillica
olacagina inaniyoruz. Onlari yillarca mesgul edecek c¢ok sayida dusik asili meyve var
(https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai).

Devam edecek olursak, dijital dontisim dijital adaptasyonla el ele gider ¢unku bir igletme
dijital olarak donustirildiginde yeni yaklasimlara ve adaptasyonlara ihtiya¢c duyulur. Bu
nedenle, ikincisinin tanimlanmasi gerekmektedir. Rural Sourcing'e gore dijital adaptasyon,
"hizla gelisen is ihtiyacglarini tahmin etme veya algilama ve yeni teknoloji, sire¢ ve isguci
yonetimi  kombinasyonlari  yoluyla uyum saglama becerisini" ifade etmektedir
(https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-Adaptation-WP-
Final.pdf).

'An Introduction to Digital Adaptation'a gore dijital adaptasyon dort ana kategoriye ayrilabilir:
1. Gelisen ihtiyaclar

Dunya surekli bir degisim icinde oldugundan, insanlarin ihtiyacglari da surekli degismektedir.
Bu nedenle sirketler, islerini musgterilerinin ve c¢alisanlarinin degisen ihtiyaclarina gore
uyarlamali ve bu ihtiyaglari karsilayan ve gideren sistemler gelistirmelidir.

2. isgiicii Degisimi

isletmeler dijital doniisim gegirdiginden, isgiiciinin ve calisma kiltiriiniin degisecegi
kesindir. Bu gergek, sirketleri dolayh ve dogrudan yaklasimlarini degistirmeye ve daha fazla
teknolojik ve BT becerisi kazandirmaya zorlamaktadir.
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3. Deneyim

Sirketler misterilerine sunduklari hizmetleri iyilestirmek icin daha teknolojik ve dijital olarak
yenilikgi araclar kullanmaya baslarlar. Tum bu araclar, mdisterilerin sirketle ilgili
deneyimlerinin iyilestiriimesine katkida bulunur.

4. Rekabetci tehdit

Dijital adaptasyon, sirketlerin her gecen gun artan rekabet tehdidine karsi koyabilmeleri igin
kritik bir 6neme sahiptir, zira 'Sirketler bir gecede ortaya cikarak yerlesik kuruluslarin

cekirdegini tehdit etmektedir'
(https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-Adaptation-WP-
Final.pdf).

WhatFix'e gore, "isletmelerin %50'si yakin zamanda en az bir is fonksiyonunda yapay zekayi!
benimsediklerini bildirdi ve katilimcilarin %75'i IDC'ye 2025 yilina kadar operasyonlarini
dijital olarak donudstirmeyi planladiklarini  sdyledi"  (https://whatfix.com/blog/artificial-
intelligence-and-digital-transformation/). Sonu¢ olarak, asagidaki alanlar yapay zeka
sayesinde dijital olarak uyarlanmistir ve uyarlanacaktir:

1. Mdusteri Hizmetleri

Yapay Zeka, 'Einstein Siniflandirma Uygulamalari’, Al-6neri motorlari, Chatbot'lar gibi akilli
vaka siniflandirma araclari saglayarak musterilerin deneyimini gelistirir. Sirketler, musterilerin
tutumlarini analiz etmek ve hizmetlerini iyilestirmek icin Al'l kullanmaktadir.

2. BT ve Guvenlik

Yapay Zeka, potansiyel tehditleri tespit etmelerine ve ele almalarina yardimci olarak
sirketlerin glvenligini artirir. WhatFix'e gore, Al tarafindan desteklenen guvenlik teknolojileri
isletmelere yardimci oluyor:

e Herhangi bir anormalligi tespit etmek icin sistemleri tarayin;
e Tehlikeye diismus sistemleri tespit edin;
e BT uzmanlarini tehditler konusunda uyarin.

Al-powered sistemleri isletmeleri guvenlik tehditlerine karsi nasil korur? Asagidaki gibi
Ozellikler sayesinde:

e Ylz tanima ve parmak izi tarayicilari gibi biyometrikler;

e  Cift faktorli kimlik dogrulama;

e Bilgisayar korumasi igin karmasik parolalarin olusturulmasi, kaydedilmesi ve
otomatiklestiriimesi;

e Sisteme yetkili erisime izin veren erisim kontrolinin ©6nceden yapilandiriimasi
(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

WhatFix'in bildirdigine gore, Capgemini Arastirma Enstitisi'ne gore, kuruluslarin %69'u
yapay zeka inovasyonlarinin siber saldinlara karsi koymalarina yardimei oldugu konusunda
hemfikir. Ayni zamanda, her dért yoneticiden Ugl, yapay zekanin veri ihlallerine daha hizli
yanit vermelerini sagladigini da sézlerine ekledi.

3. Satis

Sirketler, misterilerin tutum ve davranislarini tahmin etmelerine yardimci olarak, kotalarina
ulasmak, daha iyi anlasmalar yapmak ve performanslarini artirmak icin verileri kullanir. Al,
Satis alaninda istihdam edilmektedir:
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e Sabit fiyatlar

e Temsilcileri egitmek i¢in telefon gérismelerini izleyin

e (Capraz satis veya ust satis

e Potansiyel beklentileri tahmin edin

e Dogru reklamlari alin ve yeni potansiyel musterileri ne zaman arayacaginizi veya
satis e-postalari gondereceginizi hesaplayin (https://whatfix.com/blog/artificial-
intelligence-and-digital-transformation/).

4.  isletme Operasyonlari
WhatFix'e gore, ticari faaliyetler bes genel bolim halinde organize edilebilir:

e Verilerin harmanlanmasi, depolanmasi ve yonetilmesi

e s yiiklerini otomatiklestirme

e Kaesintilerin dnlenmesi

e is performansinin tahmin ediimesi

e Veri analizi (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

5. IK
IK'da Al-powered dijital doniistim ilerlemelerinin érneklerinden bazilari sunlardir:

e isilanlarinin iyilestiriimesi;

e is arayanlari rollerle eslestirmek;

e Yoneticilerin hayati istatistikleri otomatiklestirmesine yardimcli olmak
(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

Gunumuzde, is adaylari basvurulari Gzerinde ¢alismak icin akilli formlar kullanirken, ise alim
uzmanlarl da mulakatlar planlamak ve diinya capinda mulakatlar gerceklestirmek icin Al
araclarini kullaniyor.

Garnter (2019) tarafindan yapilan bir anket, iK liderlerinin Al kullanarak maliyetlerden
tasarruf ettigini, karar alma sureclerini gelistirdigini ve adaylarin ve ¢alisanlarin deneyimlerini
iyilestirdigini vurgulamistir  (https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-
21-gartner-survey-shows-37-percent-of-organizations-have).

Genel olarak, ginimuzde sirketler artik dijital donisum sirecinden kagamiyor ve daha hizh
bir sekilde adapte olmak zorunda. Yapay zek& mevcut ve gelecek yillarda da mevcut olacak
ve dijital donisim ve adaptasyonun kalbinde yer alan stratejik bir faktor olarak
toplumumuzun ¢alismalarini dénistirmeye devam edecektir.

Hedefler:

e Al'n etkisinden faydalanabilecek ve yenilenebilecek yasam alanlarini kesfetmek.

e Sosyal inovasyon iiretmek icin Al'in nasil uygulanacagini analiz etmek.

e Toplumun yapay zekayi sosyal etki i¢in nasil kullanabilecegdini anlamak.

e s sektoriinden devam edecek olursak, Al'ln egitim ve sosyal sektorlerdeki etkilerini
tartismanin tam zamani. Bu iki sektor de digerlerine benzer sekilde dijitallesmeden ve
Al'ln hizh gelisiminden kagamaz ve uyum saglamanin bir yolunu bulmak zorundadir.
Egitim baglaminda YZ'dan ilk kez bahsedilmesi, arastirmacilarin bilgisayarlarin bire
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bir 6zel dersin yerini nasil alabilecegini arastirmaya basladigi 1970 yilina kadar
uzaniyor. Daha sonra YZ, siniflarda cesitli sekillerde uygulanmaya baslamistir:
ogrenciye yonelik YZ (6grenme ve degerlendirme), dgretmene yonelik YZ (6gretim)
ve sisteme yonelik YZ (egitim kurumlarinin yénetimi).

UNESCO'ya gore YZ, 'giniimizde egitimdeki en buyuk zorluklardan bazilarini ele alma,
ogretme ve 6grenme uygulamalarini yenileme ve SKH 4'e yonelik ilerlemeyi hizlandirma'
potansiyeline  sahiptir  (https://www.unesco.org/en/education/digital/artificial-intelligence).
Yapay zeka teknolojilerinin BM Uye Devletlerinin Egitim 2030 gundemine ulagmasini
desteklemesi beklenmektedir. Surdurilebilir Hedefler icin 2030 Gundemi, dijital teknolojilerin
egitimdeki ilerlemeyi hizlandirmada, kapsayici ve esitlik¢i egitim ortamlarini kolaylastirmada
ve 6grenmenin gelecegdini guclendirmede énemli bir rol oynadigini teyit etmektedir. YZ'nin
egitime etkileri, YZ'nin yarattigi firsatlar ve zorluklarin yani sira YZ'nin standart bir arac
haline geldigi bir topluma uyum saglamak ve uyum saglamak icin gereken yeterlilikler
hakkinda paydaslar arasinda ortak bir anlayis olusturmak amaciyla UNESCO, 'Yapay Zeka
ve Egitim’ yayinini yayinladi: Politika Yapicilar icin Rehber'
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709) yayinini yaymlamistir. 2024 yilina
kadar egitimde yapay zekanin 6 milyar dolar degerinde olmasi beklenmektedir.

YZ egitimde nasil kullanilir ve editimi nasil gelistirir?

ilkogretimden yiiksekogretime kadar kurumlar, yararlanicilarin daha iyi kosullar altinda
o0grenme ve Ogretme deneyimi yasamalarina yardimci olmak icin Al-powered sistemleri
kullanmaktadir.

Egitimde YZ araclari, COVID-19 salgini sirasinda okullar kapanip ogretimi aktarmaya ve
evde 6grenmeye zorlandiginda katlanarak kullanilmaya baslandi. Ogrenciler, 6gretmenler ve
okul yoneticileri kendilerini hizla degisikliklere ve dijital ortama adapte olurken buldular.

e Kriz ve acil durumlarda 6grencileri izlemek ve desteklemek icin egitim verilerinin
kullaniimasi

e Kiresel 6grenme kaynaklarina erisimi desteklemek i¢cin makine c¢evirisi ve gorinti
tanima teknolojileri

e Bireysel 6grenme oOriintiist tanimaya dayali kisisellestirilmis, Al-aided mentorluk

e Ogrenme giclukleri icin tani teknolojileri

e Surdurulebilirlik: YZ, egitim materyalleri gevrimici olarak kullanilabildigi icin kagit
kullanimini azaltir. Bu nedenle, YZ'nin oybirligiyle kullaniimasi halinde égrenmenin
kagitsiz olmasi beklenmektedir.

e Otonom konusma ajanlari: Bu ajanlar bire bir 6zel dersin yerini alarak 6gretmenlerin
isini kolaylastirir cinkli konusma ajanlari 6grencilerin sorularini yanitlayabilir, yardim
ve ek materyaller saglayabilir.

e Uyarlanabilir sistemler: Bunlar 6grencilerin kendi hizlarinda ve kendi tarzlariyla
o6grenmelerini destekler.

e Sesli asistanlarin kullanimi: 6grencilere kampus ihtiyaclari, programlar ve kurslar
konusunda rehberlik edebilirler.

e Ogretmenlerin zamanindan calan tekrarlayan lojistik ve idari islerle (kurs yonetimi,
kayit, ebeveynler icin kaynaklara erisim) ugrasin. Bunun yerine, YZ otonom sistemleri
ile 6gretmenler bu zamani etkili 6gretim yéntemlerine ayirabilirler.

Yapay zekanin egitimde etik ve kapsayici bir sekilde kullanilmasi nasil saglanir?
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UNICEF'e gore kapsayici egitim, ‘cesitliligi kutlamak, katilmi tesvik etmek ve tim insanlarin
ogrenme ve katiliminin 6nindeki engelleri asmak icin [...] yerel kiltir ve baglama goére
surekli gelisen dinamik bir surectir'. YZ'nin egitimde yarattigi dijital yenilik, 6grenme
konusundaki engelleri azaltmaktadir. Bunun nedeni, YZ sistemlerinin her &grencinin
ihtiyaclarina gore uyarlanabilmesi ve kisisellestirilebilmesidir. Forbes'a gore, egitimdeki YZ
sistemleri 'her dgrencinin 6zel bir 6grenme profilini gelistirmek ve her 6drenci icin egitim
materyallerini yeteneklerine, tercih ettikleri 6grenme sekline ve deneyimlerine gore
Ozellestirmek icin kullaniimaktadir'
(https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/?
sh=4abe456262a3). Sonu¢ olarak, egitimdeki YZ sistemleri, egitimdeki insanlar arasindaki
farkliliklari karsilama konusunda yiksek bir potansiyele sahiptir, sunulan materyallerle her
bireyin ihtiyaclarina yardimci olabilir ve toplumun 'kapsayici ve adil kaliteli egitim saglama ve
herkes i¢cin yasam boyu dgrenme firsatlarini tesvik etme' yoniindeki SKH 4'e ulasmasina
yardimci olabilir. Bununla birlikte, dijital teknolojiye erisim konusunda esitsizlikleri 6nlemek
icin, tim politika yapicilar egitimde Al-gugli sistem ve yaklasimlarin sosyo-ekonomik durum,
cinsiyet, engellilik, etnik koken, kultir veya konumdan bagdimsiz olarak herkes tarafindan
kullanilabilir olmasini saglamahdir.

Cok cesaret verici olan ve halihazirda olumlu sonuclar kaydeden sey, YZ araclarinin
halihazirda egitimde kapsayicihgi ilerletmesidir: Google Sesli Asistan kullanan Kiresel Dijital
Kitiphane, Dedektif, konusma tanima ve transkripsiyon araclari, akilli robotlar, telepresence
robotlar ve 6zel ders sistemleri (ITS).

Egitimde Al teknolojilerinin faydalari ve riskleri:

Avantajlar:

Baslangictan itibaren YZ, egitimin yonetimini ve sunumunu kolaylastirmak icin kullanilir. Okul
yonetimi, devamllik, zaman cizelgesi, kayit, kabuller ve notlar gibi bircok strecg
otomatiklestirildigi i¢in egitim yonetimi kolaylastinimistir. Bu tur gercekler okul sistemlerini ve
kurumlarini daha etkili, Uretken ve maliyeti azaltiimis hale getirir. Dahasi, personelin
deneyimini ve enerjisini artirir. YZ araclari ayrica 6grencilerin ruh saghgdini analiz etmek,
sagliksiz davranislari tespit etmek ve o6grencilerin sinifta ne kadar dikkat gosterdiklerini
degerlendirmek ve izlemek igin de kullanilir.

Yonetim ve sunuma ek olarak YZ, 6grenme ve degerlendirme s6z konusu oldugunda da etkili
oldugunu kanitlamaktadir. UNESCOQO'ya gore, dil ve degerlendirmeyle ilgili olarak YZ, 'akilhl
ders sistemleri' (ITS) ile varhgini hissettirmektedir. Bu sistemler agirlikli olarak kullaniimis ve
bircok yatinm yapilmistir. Sistem, konuya bagh olarak her 6grenci icin bireysellestiriimis
dersler saglar. Sistem, dgrencilerin davraniglarini ve hizini izler ve goézlemlere gore ritmi
otomatik olarak ayarlayarak 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulasmak icin ¢alismalarini
kolaylastirir. Boyle bir sistem 6grencinin 6grenmesi icin faydalidir. Ote yandan, cevrimigi
gorevleri yerine getirmek icin dgretmenler ve o6grenciler arasinda oOgretici bir diyalog
saglamak icin 'NLP' (dogal dil isleme) kullanan ‘diyalog tabanl 6zel ders sistemleri' (DBTS)
vardir. Sistem, 6grencilerin sadece rehberlik alarak ¢6zimi kesfetmeleri icin yapilimistir.
Diger bazi YZ araglari okuma ve dil 6grenimini, akilli robotlari, 6gretilebilir ajanlari vb.
destekleyen araclardir.

Devam edecek olursak, YZ'nin 6gretmenler ve genel olarak 6gretim icin gercek
faydalari oldugu kanitlanmistir. YZ destekli sistemler, 6gretmenlerin degerlendirme ve idari
gorevleri yerine getirirken harcadiklari zamani azaltmaktadir. Bu sekilde, 6gretmenler
yukarida bahsedilen gorevler icin harcadiklari zamani 6grencilere daha fazla ilgi gostermek
icin kullanabilirler. UNESCO makalesinde belirtildigi Uzere, YZ aracinin rol, 6gretmenlerin
isini kolaylastirmak ve daha meslektasca hale getirmek olacaktir. Bunun bir ~ 6rnegi,  tim
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temel gorevleri yerine getirebilmeleri icin insan 6gretmenleri desteklemek lzere tasarlanmis
olan 'LeWaijiao YZ sinifi'dir' (Al_and education: guidance for policy-makers - UNESCO

Digital Library).

Zorluklar:

Egitimde YZ, muazzam faydalar sunarken, ayni zamanda ele alinmasi gereken bir dizi
zorlugu da beraberinde getirmektedir.

Her seyden énce, zorluklardan biri konum ve erisilebilirlikle ilgilidir. Ulkelerdeki insanlarin ya
teknolojiye erisimi vardir ya da erisime ihtiyaglar vardir. Kirsal kesimlerdeki 6grenciler ve
egitim sistemleri, YZ destekli bir ortama hizli bir sekilde adapte olma slrecinde geride
kalabilir. Sonuc¢ olarak YZ, farkinda olmadan 6grenciler arasindaki esitlik¢i ucurumlarin
derinlesmesine katkida bulunabilir. Buna gore, YZ uygulamasinin daha ileri ya da daha az
ileri oldugu Ulkeler arasindaki ugurumu kapatmak icin ciddi bir ihtiya¢ vardir. Ayni zamanda,
herkesin erisebilecegi YZ araclan gelistirmek igin dusik maliyetli modeller (zerinde
¢calismaya ihtiyac vardir. Bunun icin tim Ulkelerin ihtiyaclari ve ¢ikarlari dinlenmelidir.

YZ buyuk bir rahathk sunarken ve birgok insan gorevinin yerini alirken, ayni zamanda
ogrencileri 6gretmenlerden ve 6gretmenleri de 6grencilerden uzaklastirmaktadir. Bu nedenle,
YZ destekli sistemler 6grenci ve 6gretmenleri uzaktan birbirine baglamanin bir yolunu bulmak
zorundadir. Bazi akilli sistemler insan temasini ve sorgulamay! azaltmaktadir; dolayisiyla
bunlarin égretmenlerin rolii ve 6grencilerle 6gretmenler arasindaki iliski Gzerindeki etkisi de
blyuktiar. UNESCO makalesinde belirtildigi gibi, "6gretmenlerin az oldugu baglamlarda
bunun bazi faydalari olsa da, insan 6gretmenlere olan ihtiyaci ortadan kaldirma amaci,
O0grenme sirecindeki temel sosyal rollerinin temel bir yanhs anlasiimasini ortaya

koymaktadir" (Al_and education: guidance for policy-makers - UNESCO Digital Library).
insandisilastirmadan kaginmak igin, egitimde YZ dengeli olmalidir.

Uglincti olarak, verileri islemek icin egitimde kullanilan Al-giicli sistemler s6z konusu
oldugunda ortaya cikan endiseler - Lupton ve Williamson, 2017 tarafindan adlandirildigi
sekliyle dataveillance - gizlilik, veri sahipligi, mahremiyet ve riza ile verilerin nasil kullanildigi
ile baglantihdir. UNESCO raporunda Hao, 2019'a atifla vurgulandigi gibi, sirketler giderek
artan bir sekilde ulusal veya uluslararasi dizenlemelerden kagma girisimini temsil eden 'etik
yikama' ile suclanmaktadir (Al and education: guidance for policy-makers - UNESCO Digital

Library).

Sistemler bile tipki insanlar gibi 6grencilerin davraniglarini izlerken hata yapabileceginden,
YZ sistemleri 6grencilerin farkli 6grenme yeteneklerine uyum saglar ve dnyargilardan kacginir.
Forbes'un da belirttigi gibi, "bazilar analitik distince becerilerine sahip "sol beyin" distinme
konusunda daha becerikliyken, digerleri yaratici, edebi ve iletisimsel yeteneklere sahip "sag
beyin" distiinme konusunda daha yeteneklidir"
(https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/?
sh=154a17cb62a3).

Egitimde YZ ve Sosyal inovasyon

Waterford'a gobre sosyal inovasyon 'en son bilimsel arastirmalarla uygarligi gelistirme
surecidir. Amaci, imkanlari kisitli topluluklari desteklemekten gevreyi korumaya kadar her
sey ya da bunlarin arasinda herhangi bir sey olabilir
(https://lwww.waterford.org/education/the-impact-of-social-innovation-in-education/).  Yapay
zeka tum uygulama sektorlerinde yenilik getirdiginden, egitimde de sosyal yenilik ve ilerleme
getirdigini goz ardi etmemek gerekir. YZ'daki gelismeler ve YZ'nin dijital donistim, egitimde
hedeflenen gruplarin, dgrencilerin ve 6gretmenlerin ihtiyaclarina hitap etmesi anlaminda
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sosyal degisimi de beraberinde getirmektedir. Egitimde YZ destekli yenilik¢i araclar, gelisime
ve bilimsel ilerlemeye yonelik bir ortam yaratmistir.

Egitimde YZ sistemleri velilerin, 6grencilerin ve dgretmenlerin bazi endise ve ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Ornegin, bazi veliler ulasim masraflarini karsilayamamakta veya
ogrencilerin gelisimini kontrol etmek icin dgrencilerin siniflarina ulasmakta zorlanmaktadir.
YZ, 6gretmenler ve veliler arasinda uzaktan iletisimi kolaylastirdigi icin bu sosyal sorunu
cozmektedir. Ogrenciler tarafinda, YZ araclari 6grencilerin katilimini ve 6grenmesini
kolaylastirir. YZ, her 6grencinin kendi hizinda 6grenmesini ve 6grenme ciktilarina ulasmasini
saglamak icin okullarin kullanabilecegi kisisellestiriimis, uyarlanmis ve bireysellestirilmis
sistemler ve araclar sunar.

Sonug olarak, Yapay Zekanin dijital donisim, adaptasyon, egitim ve sosyal inovasyona
yenilikler ve katkilar getirme potansiyeli ¢ok buyuktir. Kimseyi geride birakmamak c¢ok
onemlidir ¢uink herhangi bir sektordeki Al-gucli sistemler, toplumun ilerlemesini ilerleten
benzersiz firsatlar getirebilir.

1.5 Kaynaklar
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Unit 2: Yapay Zeka'da Katilim

Bu Unite, zamanimizin en dénustirict ve devrimci teknolojilerinden biri olan yapay zeka
(YZ) ile etkilesim konusunun derinlemesine arastiriimasini saglamay! amaclamaktadir. Bir
yapay zeka sisteminin teknik mimarisi, islevselliginin merkezinde yer almaktadir. Veri
toplama, On isleme, model egitimi ve uygulamanin temellerini anlamak, yapay zekanin
potansiyelinden basaril bir sekilde yararlanmak icin cok 6nemlidir. Bu teknik karmasikliklari
anlayarak, bireyler ve kuruluslar yapay zekayl operasyonlarina entegre ederken bilingli
kararlar alabilirler. Bu Unitede, farkh yapay zeka sistemlerini inceleyecek, avantajlarini ve
dezavantajlarini ve pratikte nerede kullanilabileceklerini 6grenecegiz. Buna ek olarak,
sirketlere ve bireylere sunulan ve kendi ihtiyaclarina gore uyarlanmis yapay zeka ¢oztumleri
gelistirmelerine olanak taniyan cesitli yapay zeka araclarini ve platformlarini kesfedecegiz.
Bu kaynaklar YZ'yi demokratiklestirmekte ve sinirh uzmanliga sahip kullanicilarin bu son
teknoloji ile etkilesime girmelerini saglamaktadir. Ayrica yapay zekanin mahremiyet,
istihdam, onyargilar ve karar alma surecleri Uzerindeki etkisini de inceleyecegiz. Bu etkileri
anlamak, paydaslarin zorluklarla basa cikmalarina ve etik ve diizenleyici standartlara uygun
yapay zeka sistemleri olusturmalarina yardimci olacaktir. Bu Unite, 6grencileri yapay zeka
katilmi konusunda kapsamli bir anlayisla donatmay! amaglamakta ve onlarin dondstiricu
gucund sorumlu bir sekilde benimsemelerini ve giderek yapay zeka tarafindan sekillendirilen
bir diinyada bilin¢li kararlar almalarini saglamaktadir.

Hedefler:

- Ogrencileri genel yapay zeka kavrami ve alt alanlari ile tanistirmak

- Yapay zeka sisteminin teknik mimarisinin anlasiimasini saglamak

- Bir yapay zeka sistemi hazirlarken is akisinin nasil olmasi gerektigini géstermek icin

- Ogrencileri yapay zeka sistemleri turleri ile tanistirmak

- Bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlarina ve olasi uygulamalarina genel bir bakis
saglamak

- Ogrencileri yapay zeka araclari ve platformlarinin érnekleriyle tanistirmak

- Yapay zeka araclarindan birinin kullanimina iliskin bir 6rnek sunmak

- Ogrencileri yapay zekanin uygulanmasinin sosyal, etik ve gizlilik sonuglari hakkinda
bilgilendirmek

Genel olarak yapay zeka nedir

Yapay Zeka (YZ), cok sayida endustride devrim yaratan ve gunluk hayatimizi dondstiren
¢1gir acan bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamli makale, yapay zeka ve makine
o6grenimi, bilgisayarla gérme, dogal dil isleme, robotik ve daha fazlasi dahil olmak zere alt
alanlarinin altinda yatan temel kavram ve ilkelerin derinlemesine bir incelemesini saglamayi
amaclamaktadir.

Mantiksal olarak, su anda mevcut olan yapay zeka sistemleri birka¢ mantiksal birime veya
alana ayrilabilir.

Yapay Zeka, tipik olarak insan biligssel yetenekleri gerektiren gorevleri yerine getirmek icin
makinelerde insan zekasinin simulasyonunu ifade eder. Yapay zeka sistemleri 6grenme,
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muhakeme, problem ¢6zme ve algilama gibi insan dusiince sureclerini taklit etmeyi amaclar.
Bu sistemler, cesitli alanlarda bilincli kararlar almak ve akilli c¢ozimler sunmak icin
algoritmalara, verilere ve hesaplama guicune givenir.

Yapay zekanin alt alanlari

Makine Ogrenimi (ML), makinelerin agikca programlanmadan deneyimlerden 6grenmesini ve
gelismesini saglamaya odaklanan bir yapay zeka alt kumesidir. Makine &6grenimi
algoritmalari, sistemlerin buyik veri kimelerindeki karmasik kaliplari otomatik olarak analiz
etmesine ve yorumlamasina olanak taniyarak dogru tahminleri veya bilincli karar vermeyi
kolaylastirir. Makine 6grenimi yaklasimlarinin baslica tirleri arasinda denetimli 6grenme,
denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli dgrenme yer alir.

Derin Ogrenme (DL), insan beyninin yapisi ve islevinden esinlenen yapay sinir aglarini
kullanan bir makine o6grenimi alt kimesidir. Bu sinir aglari, girdi verilerini isleyen ve
donustiiren birbirine baglh dugum katmanlarindan (noronlar) olusur. Derin  Ogrenme
algoritmalari Oruntileri tanima, Ozellikleri ¢ikarma ve karmasik kararlar alma konusunda
mukemmeldir.  Goruntd  ve konusma tanima gibi alanlarda Onemli atilimlar
gerceklestirmislerdir.

Bilgisayarli Gorme (CV), bilgisayarlarin goruntilerden veya videolardan gorsel bilgileri
anlamasini ve yorumlamasini saflamaya odaklanan bir yapay zeka alanidir. CV
algoritmalari, dijital gérintileri veya video karelerini analiz ederek, anlamli bilgileri ¢ikararak
ve nesneleri, ylzleri, metinleri ve diger gorsel 6geleri taniyarak insanin goérsel algisini
kopyalamay! amaglar. CV uygulamalari, suriclisiz arabalar ve gozetleme sistemlerinden
tibbi goruntuleme ve artirilmis gergeklige kadar uzanmaktadir.

Dogal Dil isleme (NLP), bilgisayarlar ve insan dili arasindaki etkilesimle ilgilenen bir yapay
zeka alanidir. NLP algoritmalari, makinelerin insan dilini anlamli bir sekilde anlamasini,
yorumlamasini ve Uretmesini saglar. Bu alt alan, duygu analizi, dil ¢evirisi, konusma tanima
ve sohbet robotlari gibi gorevleri kapsar. NLP teknikleri, makinelerin metni anlamasini ve
Uretmesini saglayarak daha dogal ve verimli insan-makine iletisimini kolaylastirir.

Robotik, fiziksel diinya ile etkilesime girebilen akilli makineler tasarlamak ve gelistirmek igin
yapay zeka, makine 6grenimi, bilgisayar gortusu ve diger teknolojileri birlestirir. Robotlar,
cevrelerini algilamak ve anlamak, kararlar almak ve fiziksel gorevleri otonom olarak veya
insanlarla isbirligi icinde gerceklestirmek icin sensdrler, aktlatorler ve YZ algoritmalari ile
donatilmistir. Robotik; Uretim, saglik, tarim, uzay arastirmalari ve daha bir¢cok alanda
uygulama alani bulmaktadir.

Bir yapay zeka sisteminin teknik mimarisi

YZ sistemleri, donanim ve yazilim bilesenlerinin bir kombinasyonu kullanilarak insa edilir. Bir
YZ sisteminin teknik mimarisi tipik olarak asagidaki unsurlari igerir:

1. Donanim :

a. Merkezi islem Birimleri (CPU'lar): CPU'lar yapay zeka sistemlerindeki birincil islemcilerdir
ve genel amacli hesaplamalari gerceklestirirler. Yazilim talimatlarinin ydritilmesinden ve
sistem kaynaklarinin yonetilmesinden sorumludurlar. CPU'lar, siral islem gerektiren gorevler
icin ¢cok uygundur ve genellikle veri 6n isleme, model egitimi ve ¢ikarim igin kullantilir.
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b. Grafik isleme Birimleri (GPU'lar): GPU'lar, grafik isleme icin hesaplamalari hizlandirmak
Uzere tasarlanmis son derece paralel islemcilerdir. Bununla birlikte, mimarileri ayni anda
birden fazla veri 6gesini isleme yetenekleri nedeniyle yapay zeka is yukleri icin de ¢ok
uygundur. GPU'lar 6zellikle hesaplama agisindan yogun matris islemleri iceren derin sinir
aglarinin egitiminde etkilidir.

c. Tensor isleme Birimleri (TPU'lar): TPU'lar, Google tarafindan ¢zellikle makine 6grenimi is
yuklerini  hizlandirmak igin gelistirilen 6zel yapay zeka cipleridir. TPU'lar matris
hesaplamalarint verimli bir sekilde gergeklestirmek icgin tasarlanmistir, bu da onlari derin
ogrenme gorevleri icin son derece optimize hale getirir. Ozellikle TensorFlow gibi
cercevelerle birlikte kullanildiklarinda egitim ve ¢ikarim gorevleri igin Ustiin performans ve
enerji verimliligi sunarlar.

d. Alan Programlanabilir Kapi Dizileri (FPGA'lar): FPGA'lar, belirli hesaplamalari verimli bir
sekilde gerceklestirmek icin yeniden programlanabilen donanim cihazlaridir. Esnektirler ve
belirli YZ algoritmalari ve uygulamalari icin 6zellestirilebilirler. FPGA'lar genellikle gercek
zamanlh goruntd veya video analizi gibi diusik gecikmeli ve yiksek verimli isleme gerektiren
senaryolarda kullanihr.

e. Uygulamaya Ozel Entegre Devreler (ASIC'ler): ASIC'ler, 6zellikle yapay zeka gorevleri igin
Uretilmis 6zel ciplerdir. Belirli YZ is yukleri icin yiksek performans ve enerji verimliligi
saglamak Uzere tasarlanmiglardir. ASIC'ler, belirli algoritmalarin yuratilmesini optimize
etmek icin uyarlanabilir ve bu da onlar derin 6grenme gibi uygulamalar icin ¢ok uygun hale
getirir.

2. Yazihm Cerceveleri ve Kutuphaneler :

Yapay zeka sistemleri, makine 6grenimi modellerini olusturmak, egitmek ve dagitmak icin
yazilim cercevelerine ve Kkitiphanelere guvenir. Bu cerceveler, cesitli yapay zeka
algoritmalarint uygulamak, verileri igslemek ve model performansini optimize etmek icin
gerekli araclar ve API'leri saglar.

Tipik bir sistem asagidaki mantiksal bilesenleri icerir:

a. Yazilim Cerceveleri: Yapay zeka sistemleri, makine 6grenimi modellerini gelistirmek,
egitmek ve dagitmak icin kitUphaneler, araglar ve APl'ler saglayan yazilim cergeveleri
kullanilarak olusturulur. TensorFlow, PyTorch ve Keras gibi cerceveler, sinir aglan
olusturmak, verileri igslemek ve model performansini optimize etmek icin ¢ok cesitli islevler
sunar. Bu cergeveler, gelistirme surecini basitlestiren st dizey soyutlamalar ve
optimizasyonlar saglar.

b. Gelistirme Ortamlari: PyCharm, Jupyter Notebook ve Visual Studio Code gibi Entegre
Gelistirme Ortamlari (IDE'ler), YZ sistem gelistirmede kodlama ve deneme icin yaygin olarak
kullaniimaktadir. Kod dizenleme, hata ayiklama ve gorsellestirme aracglari gibi 6zellikler
salayarak YZ gelistiricilerinin tretkenligini artirirlar.

c. Programlama Dilleri: Python, basitligi, kapsamh kutuphaneleri ve bilimsel hesaplama
destedi nedeniyle yapay zeka gelistirmede yaygin olarak kullaniimaktadir. NumPy, Pandas
ve SciPy gibi Python cerceveleri, veri manipilasyonu ve analizi i¢in gugli araglar saglar. C++
ve Java gibi diger diller, performans acisindan kritik bilesenler icin veya YZ sistemlerini
mevcut yazilim ekosistemlerine entegre ederken kullanilir.

d. Dagitilmis Hesaplama: Yapay zeka sistemleri, modelleri buyik 6lgcekli veri kimeleri
Uzerinde verimli bir sekilde egitmek icin genellikle dagitilmis bilgi islem cercevelerinden
yararlanir. Apache Spark ve TensorFlow'un dagitiimis modu gibi cergeveler, birden fazla
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makine veya kime (zerinde paralel islem yapilmasina olanak tanir. Bu, egitim slrecinin
dagitiimasini saglayarak hesaplamayi hizlandirir ve daha buyuk veri kimelerini barindirir.

e. Dagitim ve Sunum: Yapay zeka modellerini Uretime dagitmak icin sistemler 6zel
cercevelere ve platformlara guvenir. Bunlar arasinda TensorFlow Serving, TensorFlow
Extended (TFX) ve Docker ve Kubernetes gibi ¢cerceveler yer alir. Bu araclar, yapay zeka
dagitimlarini yonetmeye ve dlgeklendirmeye, model siUrimlerini yonetmeye, performansi
izlemeye ve Uretim ortamlarinda verimli model sunumunu kolaylastirmaya yardimci olur.

f. Bulut Platformlari: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure ve Google Cloud gibi
bulut platformlari, YZ igin 6zel olarak tasarlanmig altyapr ve hizmetler sunmaktadir. Bu
platformlar 6lgeklenebilir bilgi islem kaynaklari, 6nceden olusturuimus YZ hizmetleri (6r.
goruntl tanima, dil gevirisi) ve YZ uygulamalarini yonetmek, izlemek ve dagitmak icin araclar
saglar. Ayrica, islemeyi hizlandirmak icin GPU veya TPU oOrnekleri gibi 6zel donanim
ornekleri de sunarlar.

Yapay zeka sisteminin hazirlanmasi sirasindaki is akisi
Bir yapay zeka sistemi hazirlarken, standart is akisi asagidaki gibi olabilir:
1. Problem Tanimi:

ilk adim, YZ sisteminin ¢bzmeyi amacladigi sorunu veya gérevi tanimlamaktir. Bu, is veya
uygulama gereksinimlerinin anlasiimasini, mevcut verilerin tanimlanmasini ve hedeflerin ve
basari dl¢ltlerinin tanimlanmasini igerir.

2. Veri Toplama:

Sorun tanimlandiktan sonra, bir sonraki adim gerekli verileri elde etmektir. Bu, veritabanlari,
APl'ler veya harici veri kiimeleri gibi c¢esitli kaynaklardan veri toplamayi icerebilir. Veri
toplama ayni zamanda temizleme, bicimlendirme ve veri kalitesini saglama gibi veri 6n
isleme gorevlerini de icerebilir.

3. Veri Kesfi ve Analizi:

Bu adimda, elde edilen veriler, 6zellikleri hakkinda fikir edinmek icin arastirilir ve analiz edilir.
Verilerin dagilimini, degiskenler arasindaki iliskileri anlamak ve herhangi bir anormallik veya
orantlyl tespit etmek icin kesifsel veri analizi teknikleri uygulanir. Bu analiz, gbrev icin en
uygun yaklasimlarin ve modellerin belirlenmesine yardimci olur.

4. Veri Hazirlama:

Veri hazirlama, ham verilerin egitim ve degerlendirme icin uygun bir formata
dondsturtlmesini icerir. Bu adim, 6zellik secimi, 6zellik mihendisligi, veri normalizasyonu ve
eksik veya tutarsiz degerlerin islenmesi gibi gorevleri icerir. Amagc, verilerin yapay zeka
algoritmalarini beslemek icin uygun bir formatta olmasini saglamaktir.

5. Model Seg¢imi ve Mimari Tasarim:

Problem tanimina ve verilerin 6zelliklerine bagh olarak uygun bir yapay zeka modeli segilir.
Bu, sorunun karmasikligina ve mevcut verilere bagh olarak cesitli makine 6grenimi
algoritmalari arasindan sec¢im yapmay! veya belirli bir derin 6grenme mimarisine karar
vermeyi icerebilir. Modelin mimarisi ve hiperparametreleri, en iyi uygulamalara ve alan
uzmanligina dayall olarak tasarlanir veya secilir.

6. Model Egitimi:
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Secilen yapay zeka modeli, hazirlanan veriler kullanilarak edgitilir. Bu, hatalari en aza
indirmek ve performansi artirmak icin dahili parametrelerini yinelemeli olarak ayarlayan
modele egitim verilerinin beslenmesini icerir. Egitim sireci tipik olarak gradyan inisi ve geriye
yayilma gibi teknikleri icerir. Model, performansini izlemek ve asiri uyum saglamadigindan
emin olmak icin dogrulama verileri Gizerinde degerlendirilir.

7. Model Degerlendirme ve ince Ayar:

Model egitildikten sonra, gortlmeyen ornekler (zerindeki genellemesini ve performansini
degerlendirmek icin ayri test verileri kullanilarak degerlendirilir. Goreve bagh olarak modelin
dogrulugunu, kesinligini, geri ¢agirmasini veya diger ilgili metrikleri dlgmek icin cesitli
degerlendirme  metrikleri  kullanihr.  Modelin  performansi  tatmin  edici  degilse
hiperparametreler ayarlanarak veya model mimarisi degistirilerek ince ayar yapilabilir.

8. Dagitim ve Entegrasyon:

Model egitildikten ve degerlendirildikten sonra dagitima hazir hale gelir. Model, tahminler
veya kararlar almak i¢in kullanilacagl hedef sisteme veya uygulamaya entegre edilir. Bu,
APl'lerin gelistiriimesini, kullanici arayizlerinin olusturulmasini veya modelin mevcut yazilim
altyapisina entegre edilmesini icerebilir. Dagitilan modelin amaclandigi gibi calistigindan
emin olmak i¢in bu adim sirasinda uygun test ve dogrulama ¢ok énemlidir.

9. izleme ve Bakim:

YZ sistemi konuslandirildiktan sonra, performansini surekli olarak izlemek, geri bildirim
toplamak ve ortaya c¢ikan sorunlari ele almak o6nemlidir. Bu, veri Kkalitesinin, model
sapmasinin izlenmesini veya gelisen veri modellerine uyum saglamak icin modelin periyodik
olarak guncellenmesini igerebilir. Devam eden bakim ve glncellemeler, yapay zeka
sisteminin gergek diinya senaryolarinda dogru ve etkili kalmasini saglar.

Belirli adimlarin ve bunlarin sirasinin YZ sisteminin dogasina, sorun alanina ve mevcut
kaynaklara bagl olarak degisebilecegini belirtmek énemlidir.

Her bir yapay zeka sisteminin avantaj ve dezavantajlari

Kural tabanli sistemler, olasiliksal sistemler ve sinir aglar gibi farkli yapay zeka sistemlerinin
farkl 6zellikleri, avantajlari ve sinirlamalari vardir. Simdi bu turleri karsilastiralim:

1. Kural Tabanh Sistemler :

Kural tabanh sistemler, karar vermek veya gorevleri yerine getirmek icin ©nceden
tanimlanmis bir dizi kural ve mantiksal muhakeme kullanir.

Avantajlar:

- Seffaflik: Kurallar aciktir ve kolayca yorumlanabilir, bu da sistemi daha seffaf ve anlasilir
hale getirir.

- Gelistirme kolayligi: Kural tabanh sistemler, kapsamli programlama veya yogun veri egitimi
olmadan alan uzmanlari tarafindan gelistirilebilir ve degistirilebilir.

Sinirlamalar:
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- Sinirh esneklik: Kural tabanh sistemler 6nceden tanimlanmis kurallara dayanir, bu da onlari
incelikli karar vermeyi gerektirebilecek yeni veya karmasik durumlara daha az uyarlanabilir
hale getirir.

- Bakim yukid: Kural sayisi arttikca, sistemin bakimi ve glncellenmesi zorlasir ve kural
catismalarina veya tutarsizliklara yol acabilir.

2. Olasiliksal Sistemler :

Olasiliksal sistemler, belirsizligi temsil etmek ve olasiliklara dayall kararlar almak icin olasilik
teorisini kullanir.

Avantajlar:

- Belirsizlikle basa cikabilme yetenegi: Olasiliksal sistemler, farkli sonuclara veya
hipotezlere olasiliklar atayarak eksik veya gurtltali verilerle basa c¢ikabilir.

- Belirsizlik altinda karar verme: Olasiliksal sistemler, farkli sonuclarin olasiligina dayal
olarak karar verebilir ve olasiliksal akil yuritmeyi birlestirebilir.

- Sinirlamalar:

- Hesaplama karmasikligi: Olasiliksal sistemler, 6zellikle karmasik modeller veya blyuk veri
kumeleriyle ugrasirken hesaplama acisindan zorlu olabilir.

- Dogru olasiliklari elde etmenin zorlugu: Dogru olasilik tahminlerinin elde edilmesi 6nemli
miktarda veri veya uzman bilgisi gerektirebilir.

3. Sinir Aglar :

Sinir aglari, insan beyninin yapisi ve islevinden esinlenen bir tur yapay zeka modelidir.
Katmanlar halinde diizenlenmis birbirine bagl digimlerden (néronlar) olusurlar ve verilerden
kaliplari ve iligkileri 6grenebilirler.

Avantajlar:

- Karmasik oruntlleri 6grenme yetenegdi: Sinir aglari, verilerdeki karmasik desenleri
o0grenmede mukemmeldir ve 6zellikleri otomatik olarak c¢ikarabilir, bu da onlari goérintu
tanima ve dogal dil isleme gibi gorevler i¢in uygun hale getirir.

- Uyarlanabilirlik: Sinir aglari yeni verilerden 6grenebilir ve i¢ parametrelerini ayarlayarak
degisen kosullara uyum saglamalarina olanak tanir.

Sinirlamalar:

- Kara kutu dogasi: Sinir aglarinin karmasik i¢ yapilari nedeniyle yorumlanmasi zor olabilir.
Bir sinir aginin neden belirli bir karar verdigini anlamak zor olabilir.

- Veri bagimhhigi: Sinir aglari, yiksek performans elde etmek icin tipik olarak buytk miktarda
etiketli egitim verisine ihtiya¢ duyar, bu da onlari veri kullanilabilirligine ve kalitesine daha
bagimh hale getirir.

4. Hibrit Sistemler :

Hibrit yapay zeka sistemleri, her bir yaklasimin gic¢li yénlerinden yararlanmak icin olasiliksal
akil yuratme ile kural tabanh sistemler veya kural tabanli bilesenlerle sinir aglari gibi farkh
yaklasimlari birlestirir.

Avantajlar:
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- Birden fazla teknigin sinerijisi: Hibrit sistemler, her bir yaklasimin sinirlamalarini telafi ederek
farkl yapay zeka yaklasimlarinin gicli yonlerini kullanabilir.

- Gelistirilmis performans: Birden fazla teknigin birlestiriimesi, karar verme ve problem ¢ézme
sureclerinde daha fazla dogruluk ve saglamlik saglayabilir.

Sinirlamalar:

- Artan karmasiklik: Hibrit sistemlerin tasarimi, uygulanmasi ve bakimi, farkli bilesenlerin bir
araya gelmesi nedeniyle daha karmasik olabilir.

- Potansiyel entegrasyon zorluklari: Farkli YZ tekniklerini entegre etmek, bilesenler arasinda
sorunsuz bir igbirligi saglamak igin dikkatli tasarim ve mihendislik gerektirebilir.

Yukarida belirtilen avantaj ve sinirlamalarin genel 06zellikler oldugunu ve belirli bir
uygulamaya, sorun alanina ve mevcut verilere bagli olarak degisebilecegini belirtmek gerekir.
YZ sistem tiriiniin secimi, gorevin gerekliliklerine, mevcut kaynaklara ve yorumlanabilirlik,
esneklik ve performans arasindaki degis tokuslara baglidir.

Her tiir yapay zeka sistemi icin olasi uygulamalar

Kural tabanh sistemler, olasiliksal sistemler ve sinir aglari dahil olmak Uzere cesitli yapay
zeka sistemleri, belirli 6zelliklerine ve glclu yonlerine gore farkli uygulamalara sahiptir. Iste
her tur icin bazi olasi kullanimlar:

1. Kural Tabanl Sistemler:

- Uzman Sistemler: Kural tabanli sistemler uzman bilgisini yakalamada mikemmeldir ve
belirli alanlarda akilli tavsiye veya karar destegi saglayan uzman sistemler olusturmak icin
kullanilabilir. Ornegin, bir dizi tibbi kural ve hasta semptomlarina dayali olarak tibbi durumlari
teshis etmek i¢in kural tabanli bir sistem gelistirilebilir.

- is Kurallari Motorlari: Kural tabanli sistemler, is ortamlarinda 6nceden tanimlanmis kurallara
dayali karar verme sirecini otomatiklestirmek icin kullanilir. Belirli kurallarin uygulanmasi
gereken dolandiricilik tespiti, risk degerlendirmesi veya uyumluluk ydnetimi gibi alanlarda
kullanilabilirler.

- Is Akisi Otomasyonu: Kural tabanli sistemler, yonlendirme, dogrulama ve karar verme igin
kurallar tanimlayarak is akisi streglerini otomatiklestirmek icin kullanilabilir. Bu, belge isleme
veya musteri destek bileti yonlendirme gibi alanlarda verimliligi artirabilir ve hatalari
azaltabilir.

Kural tabanh yapay zeka sistemlerinin uygulama alanlari sunlardir:

Musteri Destegi ve Chatbotlar; Kural tabanli yapay zeka sistemleri, musteri destek
etkilesimlerini ve sohbet robotlarini otomatiklestirmek igin kullanilabilir. Bu sistemler, bir dizi
kural ve yanit tanimlayarak mdisterilere aninda yardim saglayabilir, sik sorulan sorular
yanitlayabilir ve kullanicilart belirli sirecler veya sorun giderme adimlari boyunca
yonlendirebilir.

Dolandiricihk Tespiti: Kural tabanli yapay zeka sistemleri dolandiricilk tespiti ve
onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, bilinen dolandiricilik modellerine ve
gOstergelerine dayall bir dizi 6nceden tanimlanmig kurali bir araya getirerek islemleri analiz
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edebilir, stipheli faaliyetleri tespit edebilir ve daha fazla arastirma icin potansiyel dolandiricilik
davranisini isaretleyebilir.

Uyumluluk ve Risk Yonetimi: Siki dizenlemelere ve uyumluluk gereksinimlerine sahip
sektorlerde, kural tabanl yapay zeka sistemleri, kuruluslarin belirli yonergelere uymalarini
saglamalarina yardimci olabilir. Bu sistemler uyumluluk, risk degerlendirmesi, veri gizliligi ve
guvenlikle ilgili 6nceden tanimlanmis kurallari uygulayarak uyumsuzluk olasilhigini azaltabilir
ve ilgili riskleri hafifletebilir.

Tipta Teshis ve Karar Destegi: Kural tabanli yapay zeka sistemleri tibbi teshis ve karar
desteginde uygulama alani bulmaktadir. Bu sistemler, uzman bilgisine ve yerlesik kilavuzlara
dayali tibbi kurallari birlestirerek, icgdri saglamak, potansiyel teshisler 6nermek veya uygun
tedavi secenekleri 6nermek icin hasta semptomlarini, tibbi gegcmisi ve test sonuclarini analiz
edebilir.

Is Akisi Otomasyonu: Kural tabanl yapay zeka sistemleri genellikle is akislarini ve is
sureglerini otomatiklestirmek i¢in kullanilir. Yonlendirme, dogrulama ve karar verme icin
kurallar tanimlayarak, bu sistemler islemleri kolaylastirabilir, manuel ¢abay! azaltabilir ve
gorevlerin 6nceden tanimlanmis yonergelere ve kriterlere gore yurutilmesini saglayabilir.

Oneri Sistemleri: Kural tabanh yapay zeka sistemleri tavsiye motorlarinda kullanilabilir. Bu
sistemler, kullanici tercihlerine, gecmis verilere ve Urin 6zelliklerine dayal bir dizi kural
uygulayarak, belirli kurallara ve kriterlere dayali olarak Urtnler, hizmetler, filmler veya icerikler
icin kisisellestirilmis 6neriler saglayabilir.

Finans ve Yatinmda Karar Destegi: Kural tabanh yapay zeka sistemleri finansal karar verme
ve vyatinm stratejilerine yardimci olabilir. Bu sistemler, piyasa trendlerine, ekonomik
gOstergelere, risk profillerine ve yatirim tercihlerine dayall 6nceden tanimlanmis kurallari bir
araya getirerek yatirimcilara veya finans kurumlarina oneriler, uyarilar veya portféy yonetimi
rehberligi saglayabilir.

Kalite Kontrol ve Uretim: Kural tabanli yapay zeka sistemleri, 6zellikle iretim ortamlarinda
kalite kontrol sireclerinde kullanilabilir. Bu sistemler, kusurlari, anormallikleri veya beklenen
standartlardan sapmalari tanimlamak igin kurallar tanimlayarak, gercek zamanli izleme,
denetim ve kalite glivencesine yardimci olabilir ve Uriinlerin istenen 6zellikleri karsilamasini
saglayabilir.

Rotalama ve Lojistik Optimizasyonu: Kural tabanli yapay zeka sistemleri rotalama ve lojistik
operasyonlarini optimize edebilir. Bu sistemler, mesafe, trafik kosullari, teslimat éncelikleri ve
kisittamalar gibi faktorlere dayali 6nceden tanimlanmis kurallari bir araya getirerek kaynak
tahsisini, rota planlamasini ve cizelgelemeyi otomatiklestirip optimize edebilir, tasimacilik ve
lojistik operasyonlarinda verimliligi artirip maliyetleri dtsurebilir.

2. Olasiliksal Sistemler:

- Oneri Sistemleri: Olasiliksal sistemler, kullanici tercihlerine ve gegmis davranislarina dayali
olarak drun, film veya igerik dnermek igin tavsiye motorlarinda yaygin olarak kullanilir. Bu
sistemler, kisisellestiriimis 6neriler sunmak icin isbirlikci filtreleme veya Bayesian aglar gibi
olasliliksal modellerden yararlanir.

- Dogal Dil isleme (NLP): Gizli Markov Modelleri (HMM'ler) veya Kosullu Rastgele Alanlar
(CRF'ler) gibi olasiliksal modeller, konusma tanima, konusma parcasi etiketleme,
adlandinimis varlik tanima ve makine cevirisi gibi NLP goérevlerinde kullanilir. Bu modeller
dildeki dogal belirsizligi ele alabilir ve olasiliksal tahminler yapabilir.
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- Anomali Tespiti: Olasiliksal sistemler, veri kiimelerindeki anormallikleri veya aykiri degerleri
belirlemede etkilidir. Normal davranisi modelleyerek ve bundan sapmalari tespit ederek
dolandiricilik tespiti, afa izinsiz giris tespiti veya uretimde kalite kontroli icin kullanilabilirler.

Bu tir sistemler icin kullanim durumlart:

Oneri Sistemleri: Olasiliksal yapay zeka sistemleri tavsiye motorlarinda hayati bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, isbirlikci filtreleme veya Bayesian aglari gibi olasiliksal modeller
kullanarak, udrdnler, filmler, muzik veya igerik igin kigisellestiriimis Oneriler sunmak tzere
kullanici tercihlerini, gecmis davranislari ve 6ge niteliklerini analiz edebilir. Bu, kullanici
deneyimini gelistirir ve e-ticaret, yayin hizmetleri ve sosyal medya gibi platformlarda
etkilesimi artirir.

Dogal Dil isleme (NLP): Olasiliksal yapay zeka sistemleri cesitli NLP gdrevlerinde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Ornegin, konusma tanimada, Gizli Markov Modelleri (HMM'ler) ve
Gauss Karisim Modelleri (GMM'ler), konusma kaliplarinin olasiliksal dogasini modellemek
ve konusulan kelimeleri veya cumleleri dogru bir sekilde tanimak igin kullanilir. Makine
gevirisinde, ifade tabanli modeller veya ndral makine cevirisi modelleri gibi olasiliksal
modeller, akici ve dogru ceviriler Uretmek igin olasiliklardan yararlanir.

Anomali Tespiti: Olaslliksal yapay zeka sistemleri, farkli alanlarda anormallik tespitinde
uygulama alani bulmaktadir. Normal davranisi modelleyerek ve farkli sonuclarin olasiligini
Olcerek, bu sistemler olagandisi kaliplar, aykiri degerleri veya beklenen davranistan
sapmalari belirleyebilir. Bu, anomalilerin belirlenmesinin ¢cok énemli oldugu dolandiricilik
tespiti, aga izinsiz giris tespiti, sistem izleme ve kalite kontrol alanlarinda kullanislidir.

Kestirimci Bakim: Olasiliksal yapay zeka sistemleri endistriyel ortamlarda kestirimci bakim
icin kullanilabilir. Bu sistemler sensor verilerini, gegmis bakim kayitlarini ve diger ilgili bilgileri
analiz ederek ekipman arizalarinin veya bakim ihtiyaclarinin olasihigini tahmin edebilir. Bu
sayede proaktif bakim planlamasi yapilabilir, ariza streleri azaltilabilir, bakim programlari ve
kaynak tahsisi optimize edilebilir.

Risk Degerlendirmesi ve Sigorta Yukumlulugi: Olasiliksal yapay zeka sistemleri, risk
degerlendirme ve sigorta yuklenimi sireclerinde uygulama alani bulmaktadir. Bu sistemler,
gecmis verilerden ve olasiliksal modellerden yararlanarak risk faktorlerini degerlendirebilir,
olaylarin olasiliklarini tahmin edebilir ve sigorta taleplerini degerlendirebilir. Bu, sigorta
endustrilerinde dogru risk degerlendirmesi, fiyatlandirma ve karar verme saglar.

Finansta Kredi Puanlama ve Dolandiricilik Tespiti: Finans sektoriinde, kredi puanlama ve
dolandiricilik tespiti igin olasiliksal yapay zeka sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler,
mdasteri verilerini, islem gecmisini ve kredibilite veya dolandiricilik davranisini gosteren
kaliplari analiz ederek kredi riskini degerlendirebilir, kredi puanlarini belirleyebilir ve
potansiyel dolandiricilik faaliyetlerini tespit ederek guvenli ve guvenilir finansal islemlere
katkida bulunabilir.

Tibbi Teshis ve Hastalik Tahmini: Olasiliksal YZ sistemleri tibbi teshis ve hastalik tahmininde
uygulanabilir. Bu sistemler, cesitli semptomlari, hasta ge¢cmisini ve tanisal test sonuglarini
dikkate alan olasiliksal modelleri bir araya getirerek farkh hastaliklarin veya durumlarin
olasihigini degerlendirebilir. Saglik uzmanlarina dogru teshis ve tahminlerde bulunma
konusunda yardimci olabilir, hasta bakimini ve tedavi sonuclarini iyilestirebilirler.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Olasiliksal yapay zeka sistemleri, talep, tedarik ve lojistikteki
belirsizlikleri ve degiskenligi gbz dninde bulundurarak tedarik zinciri operasyonlarini optimize
edebilir. Bu sistemler, olasiliksal modeller kullanarak envanter yénetimi, talep tahmini, Gretim
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planlamasi ve dagitim hakkinda bilingli kararlar alabilir, maliyetleri en aza indirebilir ve genel
tedarik zinciri verimliligini artirabilir.

Otonom Araglar: Olasiliksal yapay zeka sistemleri, otonom araglarin karmasik ortamlarda
glvenli bir sekilde gezinmesi icin cok ©6nemlidir. Sensor verilerini kullanarak, Bayesian
filtreleri veya parcgacik filtreleri gibi olasiliksal modeller, gercek zamanh olarak dogru
algilama, nesne izleme ve karar verme saglar. Bu sistemler, bilingli surlis kararlari vermek
icin farkli nesnelerin, engellerin ve senaryolarin olasilklarini degerlendirir.

Bu kullanim ornekleri, cesitli sektorlerde olasiliksal yapay zeka sistemlerinin genis
uygulamalarini gostermekte, belirsizligi ele alma, bilin¢li tahminlerde bulunma ve karmasik ve
veri odakli alanlarda karar verme surecini iyilestirme yeteneklerini ortaya koymaktadir.

3. Sinir Aglari:

- Bilgisayarla Go6rme: Sinir aglari, 6zellikle de konvolisyonel sinir aglart (CNN'ler),
bilgisayarla goérme go6revlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Gorintii tanima, nesne
algilama, yuz tanima, gorintl segmentasyonu ve sahne anlamayi saglarlar. Uygulamalar
arasinda otonom araclar, goézetim sistemleri, tibbi gériintileme analizi ve artirlimis gercgeklik
yer almaktadir.

- Dogal Dil isleme: Tekrarlayan sinir aglari (RNN'ler) veya BERT gibi donustiiriicii modeller
gibi sinir aglari, NLP goérevlerinde devrim yaratmistir. Duygu analizi, dil Uretimi, sohbet
robotlari, soru-cevap sistemleri, dil cevirisi ve metin 6zetleme icin kullanilirlar.

- Oruntd Tanima: Sinir aglari, el hareketi tanima, konusma tanima veya biyoinformatik analizi
gibi 6riintd tanima gorevlerinde etkilidir. Verilerden karmasik oruntuleri ve iligkileri dgrenebilir,
dogru tanima ve siniflandirma saglarlar.

Sinir agl yapay zeka sistemlerinin uygulanabilecegdi olasi kullanim durumlari:

Bilgisayarla Gorme: Sinir aglari, gorintl tanima, nesne algilama, ylz tanima, goruntd
segmentasyonu ve sahne anlama gibi bilgisayarla gérme goérevlerinde mikemmeldir. Bu
sistemler otonom araglar, gbzetim sistemleri, tibbi gérintileme analizi, artirilmis gergeklik ve
robotik dahil olmak tGzere ¢esitli alanlarda kullanilabilir. Karmasik gorsel verilerin dogru goérsel
algilanmasini ve anlasiimasini saglarlar.

Dogal Dil isleme (NLP): Sinir aglari, NLP gorevlerinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Ornegin, tekrarlayan sinir aglari (RNN'ler) ve BERT gibi donusttrict modeller duygu analizi,
dil Uretimi, sohbet robotlari, soru cevaplama sistemleri, dil ¢evirisi ve metin 6zetleme icin
kullanilmaktadir. Bu sistemler insan benzeri dili anlayabilir ve Uretebilir, béylece insanlar ve
makineler arasinda etkili iletisimi kolaylastirir.

Konusma Tanima: Sinir aglari, konusma dilini yazili metne donistiren konusma tanima
sistemlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Tekrarlayan sinir aglari, evrisimli sinir aglari
(CNN'ler) ve baglantici zamansal siniflandirma (CTC) aglari gibi hibrit modeller, sesli
asistanlar, transkripsiyon hizmetleri ve sesle kontrol edilen cihazlar gibi uygulamalarda
konusmay dogru bir sekilde yaziya dékmek icin kullantlir.

Hareket Tanima: Sinir aglari, jest tanima uygulamalarinda kullanilabilir ve bilgisayarlarin
veya cihazlarin el hareketlerini yorumlamasini ve bunlara yanit vermesini saglar. Bu
sistemler, video veya gorintl verilerini analiz etmek icin CNN'ler veya tekrarlayan sinir aglari
gibi derin 6grenme modellerini kullanir ve sanal gergeklik, oyun ve isaret dili tanima gibi
uygulamalarda sezgisel insan-bilgisayar etkilesimine olanak tanir.
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Oneri Sistemleri: Sinir aglari tavsiye motorlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Matris
faktdrizasyonu gibi isbirlik¢i filtreleme modelleri veya ndral isbirlikci filtreleme gibi derin
o0grenme tabanh yaklasimlar, kullanici tercihlerini ve 6ge o6zelliklerini analiz etmek icin
kullantlir. Bu sistemler Grunler, hizmetler, filmler veya icerikler icin kisisellestirilmis 6neriler
sunarak kullanici katihmini ve memnuniyetini artirir.

Otonom Sistemler ve Robotik: Sinir aglari, algilama, karar verme ve kontrolti miumkun kilarak
otonom sistemlerin ve robotiklerin ayrilmaz bir pargasidir. Ornegdin, otonom araclarda sinir
aglarn nesneleri tespit etmek, ¢evreyi anlamak ve surus kararlari vermek icin kamera, lidar ve
radardan gelen sensor verilerini isler. Robotikte, sinir aglari nesne kavrama, hareket
planlama ve robot kontroli gibi gdérevler igin kullanilir ve makinelerin fiziksel dinya ile akilli
bir sekilde etkilesime girmesine olanak tanir.

Saglik Hizmetleri ve Tibbi Teshis: Sinir aglar, tibbi teshis, goruntl analizi ve hastalik
tahminine yardimci olarak saglk hizmetlerinde uygulama alani bulmaktadir. Ornegin, derin
o0grenme modelleri hastaliklarin tespit ve teshisine yardimci olmak icin X-isinlari, MRI'lar
veya patoloji slaytlari gibi tibbi géruntdleri analiz edebilir. Sinir aglari ayrica hasta sonuclarini
tahmin edebilir, hasta verilerindeki kaliplari belirleyebilir ve tedavi planlamasi icin karar
destegi saglayabilir.

Finansal Tahmin ve Ticaret: Sinir aglarl, borsa tahmini, algoritmik ticaret ve risk
degerlendirmesi gibi finansal uygulamalarda kullaniimaktadir. Bu sistemler trendleri tahmin
etmek, yatinm firsatlarini belirlemek ve ticaret stratejilerini optimize etmek i¢in gec¢mis
finansal verileri, haber duyarlihgini ve piyasa goOstergelerini analiz edebilir. Sinir aglari,
dinamik ve karmasik finans dunyasinda veriye dayali karar vermeyi mumkun kilar.

llac Kesfi ve Genomik: Sinir aglar ilag kesfi ve genomik arastirmalarda kullaniimaktadir. Bu
sistemler blyuk Olcekli genomik verileri analiz edebilir, kaliplari belirleyebilir ve biyolojik
aktiviteleri veya ilag-hedef etkilesimlerini tahmin edebilir. Sinir aglari, kisisellestirilmis tip, ilag
tasarimi ve genomik arastirma ilerlemelerinin gelistiriimesine katkida bulunur.

Bu kullanim 6rnekleri, sinir agi yapay zeka sistemlerinin ¢ok yonluliguni ve genis kapsaml
uygulamalarini gostermekte, karmasik verileri isleme, karmasik kaliplari 6grenme ve cesitli
alanlarda akilli karar vermeyi saglama yeteneklerini ortaya koymaktadir.

Bu kullanimlarin birbirini diglamadigini ve belirli uygulamalar igin farkh YZ sistemlerinin
cakisabilecegini ve kombinasyonlarinin olabilecegini unutmamak onemlidir. Ayrica, birden
fazla teknigi bir araya getiren hibrit YZ sistemleri, karmasik sorunlari etkili bir sekilde ele
almak icin farkli yaklasimlarin gicli yonlerinden yararlanabilir.

Popiiler yapay zeka araclari ve platformlari

Piyasada, isletmelerin ve bireylerin c¢esitli amagclar i¢in yapay zekanin gucinden
yararlanmasina yardimci olabilecek bircok yapay zeka araci ve platformu bulunmaktadir.
Yaygin yapay zeka aracglarindan ve platformlarindan bazilari sunlardir:

- Microsoft Azure Makine Ogrenimi: Bu, kullanicilarin suriikle ve birak arayuzi veya kod
kullanarak makine 6grenimi modelleri olusturmasina, egitmesine, dagitmasina ve
yonetmesine olanak taniyan bulut tabanh bir platformdur. Kullanicilar ayrica gorunti
siniflandirma, duygu analizi, anomali algilama gibi yaygin gorevler icin énceden olusturulmus
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modellere ve algoritmalara erisebilir. Azure Machine Learning, belirli bir veri kiimesi ve hedef
icin en iyi modeli bulabilen otomatik makine 6grenimini de destekler.

Daha fazla bilgi icin: https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-tools

- Google Cloud Prediction API: Bu, veri analizi ve tahmin icin Google'in makine dgrenimi
yeteneklerine erisim saglayan bir hizmettir. Kullanicilar verilerini Google Cloud Storage'a
yukleyebilir ve modeller olusturup egitmek, tahminler yapmak ve performansi degerlendirmek
icin Prediction API'yi kullanabilir. Prediction APl hem sayisal hem de kategorik verilerin yani
sira dogal dil isleme icin metin verilerini de isleyebilir.

Daha fazla bilgi icin https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/best-ai-
tools/

- IBM Watson: Bu, kullanicilara konusma yapay zekasli, dogal dil anlama, gorsel tanima,
konusmadan metne, metinden konusmaya, ton analizi, kisilik icg0rtleri vb. gibi cesitli
gorevlerde yardimci olabilecek bir yapay zeka hizmetleri ve uygulamalari paketidir. Watson
ayrica saglik, egitim, finans vb. gibi belirli alanlara ve sektdrlere 6zel ¢ézimler olusturmak
icin de kullanilabilir.

Daha fazla bilgi icin: https://wachemo-elearning.net/courses/introduction-to-emerging-
technologies/lessons/chapter-3-17/topic/3-7-ai-tools-and-platforms/

- TensorFlow: Bu, makine 6grenimi ve derin 6grenme modellerini gelistirmek ve dagitmak
icin acik kaynakli bir ¢ercevedir. TensorFlow, bilgisayarla gérme, dogal dil isleme, tavsiye
sistemleri, Uretken modeller vb. gibi ¢ok c¢esitli uygulamalari destekler. TensorFlow ayrica
veri isleme, model olusturma, test etme, hata ayiklama, gorsellestirme vb. icin araclar ve
kutiphaneler sunar.

Orneklerle daha fazla bilgi: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/02/28/beyond-
chatgpt-14-mind-blowing-ai-tools-everyone-should-be-trying-out-now/

- Infosys Nia: Bu, igletmelerin sireclerini ve sonuclarini iyilestirmelerine yardimci olmak igin
yapay zeka, makine 6grenimi, blyuk veri analiti§i ve otomasyonu birlestiren kurumsal
dizeyde bir platformdur. Nia, veri kesfi, veri temizleme, veri entegrasyonu, veri analizi, veri
gorsellestirme, tahmine dayali modelleme, kuralci modelleme vb. gorevler icin kullanilabilir.
Nia ayrica cesitli islevler ve alanlar genelinde tekrarlayan ve karmasik gorevleri
otomatiklestirebilir.

- Wipro HOLMES: Bankacilik, perakende, saglik, Uretim, enerji gibi cesitli sektorler ve alanlar
icin ¢dzUmler sunan bir yapay zeka platformudur. HOLMES, kullanicilara bilissel otomasyon,
bilissel hesaplama, bilissel etkilesim, biligssel icgori vb. gibi gorevierde yardimci olabilir.
HOLMES, yeteneklerini gelistirmek icin mevcut sistemler ve platformlarla da entegre olabilir.

- APIL.AI: Bu, kullanicilarin metin veya ses yoluyla kullanicilarla etkilesime girebilen konusma
aracllari veya sohbet robotlari olusturmalarini saglayan bir platformdur. Kullanicilar, bir grafik
araylz veya kod kullanarak konusmanin akisini ve mantigini tasarlayabilirler. Kullanicilar
ayrica hava durumu, haberler, trivia vb. gibi yaygin senaryolar i¢in dnceden olusturulmus
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aracilari da kullanabilirler. API.Al, Facebook Messenger, Slack, Skype gibi birden fazla dili ve
platformu destekler

TensorFlow gibi c¢cok saglam olmasina ragmen programlama dili (Python) ve
kutiphanelerdeki, orneklerdeki vb. blyuk farkliliklar nedeniyle yeni baslayanlar icin pek
uygun olmayan aclk kaynakli sistemler haricinde, saglanan bircok ©6rnegin ya tim
platformlarin ya da hizmetlerin tcretli oldugunu lutfen unutmayin.

Yapay zeka aracglarindan birini kullanma 6rnegi

Kedi ve kbpek gorintilerini tanimak ve ayirt etmek (izere bir yapay zeka modelini egitmek
icin TensorFlow kullanimina bir 6rnek.

TensorFlow Python programlama dilinde yazilmistir, bu nedenle tipik olarak Linux (veya
sanal makine) yuklu bir bilgisayara ihtiyac¢ vardir. Windows ve MacOS da desteklenmektedir,
ancak belki de daha az poptulerdir ve cesitli kiitiphanelere daha az erisime sahiptir.

TensorFlow'u kullanmaya baslamak igin asagidakilere ihtiyaciniz olacak:

1. Python: TensorFlow Python'da uygulanmaktadir, bu nedenle sisteminizde Python'un yuklu
olmasi gerekir. Python'u resmi Python web sitesinden (https://www.python.org ) indirebilir ve
isletim sisteminize 6zgl kurulum talimatlarini takip edebilirsiniz.

2. TensorFlow: Python yuklendikten sonra, pip paket yoneticisini kullanarak TensorFlow'u
yukleyebilirsiniz. Bir komut istemi veya terminal agin ve asagidaki komutu ¢alistirin:

pip install tensorflow

Bu, TensorFlow'un en son kararli strimini yudkleyecektir. Belirli bir strimi yiklemek
istiyorsaniz, bunu komutta belirtebilirsiniz. Ornegin:

pip install tensorflow==2.5.0

TensorFlow ayrica daha hizli hesaplamalar icin GPU'lari kullanmak tzere TensorFlow GPU
gibi ek paketler de sunmaktadir. Farkli kurulum secgenekleri hakkinda daha fazla ayrinti icin
TensorFlow belgelerine basvurabilirsiniz.

3. Kutiphaneler ve Bagimhlklar: TensorFlow birka¢c ek Python kutiphanesine ve
bagimhligina dayanir. Bu bagimliliklar genellikle pip kullanarak TensorFlow'u yiuklediginizde
otomatik olarak yiklenir. Bununla birlikte, NumPy, Matplotlib ve Pandas gibi diger yaygin
kutiiphanelerin de yukli olmasi iyi bir uygulamadir, ¢iinkii bunlar genellikle TensorFlow ile
birlikte kullantlir.

Bu kutuphaneleri pip kullanarak ytkleyebilirsiniz:
pip install numpy matplotlib pandas

Yine, isletim sisteminiz icin 6zel kurulum talimatlarini ve gereksinimlerini kontrol ettiginizden
emin olun.

Bu adimlari tamamladiktan sonra, TensorFlow'u kullanmaya baslamaya hazir olmalisiniz.

Bu adimlari tamamladiktan sonra, kedi ve kdpek tanima modeli olusturmak ve egitmek igin
TensorFlow'u kullanmaya baslayabilirsiniz.

Gerekli kutuphaneleri ice aktarmaya baslayalim:

import tensorflow as tf
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from tensorflow import keras
from tensorflow.keras import katmanlar

Ardindan, veri kiimesini hazirlayacadiz. Bu Ornekte, CIFAR-10 veri setindeki goruntuleri
siniflandirmak igin TensorFlow'un st diizey API'si Keras'l kullanarak bir konvolisyonel sinir
agd! (CNN) olusturacagiz.

CIFAR-10 veri kimesi, gorunta siniflandirma goérevleri icin bilgisayarla gérme alaninda
yaygin olarak kullanilan popdiler bir kiyaslama veri kimesidir. CIFAR, veri setinin ilk
olusturuldugu yer olan "Kanada ileri Arastirmalar Enstitiisii" anlamina gelmektedir. Sinif
basina 6.000 goruntl olmak Uzere 10 farkli sinifta 60.000 32x32 renkli gorintiden
olusmaktadir. Veri kiimesi 50.000 egitim goruntisi ve 10.000 test goruntusiine bolunmastar.

Kediler ve kdpekler icin ayr alt dizinler iceren ve her biri ilgili goruntuleri iceren bir dizininiz
oldugunu varsayarsak, verileri yiklemek ve 0©Onceden islemek icin Keras'in
‘ImageDataGenerator” sinifini kullanabiliriz:

image size = (128, 128)
batch size = 32
train data = tf.keras.preprocessing.image.ImageDataGenerator(

rescale=1.0 / 255,
shear range=0.2,
zoom range=0.2,
horizontal flip=True,
validation split=0.2
)
train generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,
class mode="binary",
subset="egitim"
)
validation generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,

class _mode="binary",
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subset="validation"

)

Simdi, Keras kullanarak CNN modelimizi tanimlayalim:

model = keras.Sequential([

layers.Conv2D (32, (3, 3), activation="relu",
input shape=(image size[0], image size[l], 3)),

layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Conv2D(64, (3, 3), activation="relu"),
layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Flatten(),
layers.Dense(64, activation="relu"),
layers.Dense(1, activation="sigmoid")
1)
Kay1p fonksiyonunu, optimize ediciyi ve metrikleri belirleyerek modeli derleyecegiz:
model.compile(
loss=keras.losses.BinaryCrossentropy(),
optimizer=keras.optimizers.Adam(),
metrics=["accuracy"]
)
Ardindan, egitim verilerini kullanarak modeli egitecegiz:
epochs = 10
model. fit(
train_generator,
steps per _epoch=len(train generator),
epochs=epochs,
validation data=validation generator,
validation steps=len(validation generator)
)
Model egitildikten sonra, harici kullanim icin kaydedebiliriz:
model.save("path/to/save/model")

Artik kaydedilen modeli yeni gortintuler tzerinde ¢ikarim yapmak icin kullanabilir veya harici
kullanim icin baskalariyla paylasabilirsiniz. Modeli yiklemek icin asagidaki kodu
kullanabilirsiniz:
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loaded model = tf.keras.models.load model("path/to/saved/model")

Daha sonra ‘loaded_model’i yeni gortntuler Gizerinde tahminler yapmak igin kullanabilirsiniz.

n i n

"path/to/dataset"” ve
degistirmeyi unutmayin.

path/to/save/model™ ifadelerini sisteminizdeki uygun yollarla

iste bu kadar! Kedi ve kopekleri siniflandirmaya yoénelik bir goriintii tanima modeli
olusturmak icin TensorFlow'u basariyla kullandiniz ve harici kullanim igin kaydettiniz.

YZ ile ilgili sosyal, etik ve gizlilikle ilgili konular hakkinda diisiinceler

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi, bazilan ilgili yasal
cerceveye sahip olmayan bir dizi etik, sosyal ve yasal sonucu beraberinde getirmektedir.

Gizlilik:

Kisisel verilerin yapay zeka sistemleri tarafindan toplanmasi ve kullaniimasi, gizlilikle ilgili
endiseleri artirmaktadir. Ornegin, kamusal alanlarda uygulanan yiiz tanima teknolojileri,
bireylerin biyometrik verilerini rizalari olmadan yakalayabilir ve analiz edebilir, bu da
potansiyel olarak gizlilik haklarini ihlal edebilir. Ayrica, sosyal medya platformlari tarafindan
kullanilan YZ destekli algoritmalar, icerigi kisisellestirmek icin kapsamli kullanici verileri
toplayabilir, bu da veri guvenligi ve kisisel bilgilerin hedefli reklam veya manipulasyon igin
kullaniimasi konusunda endiselere yol agabilir.

Onyarg! ve Adalet:

Onyargil veya temsili olmayan veriler iizerinde egitilen YZ sistemleri ayrimcih@ sirdiirebilir
ve toplumsal Onyargilar giglendirebilir. Ornegin, egitim verileri belirli bir gruba karsi
onyargiliysa, YZ tabanl ise alim araclarn istemeden belirli demografik 6zelliklere karsi
ayrimcilik yapabilir. Bu tur dnyargilar, istihdam firsatlari tzerinde dnemli etkilere sahip olabilir
ve mevcut esitsizlikleri devam ettirebilir. YZ sistemlerindeki 6nyargilari ele almak, adaleti
saglamak ve ayrimci sonuclari azaltmak icin dikkatli veri secimi, 6n isleme ve duzenli
denetim gerektirir.

Hesap Verebilirlik ve Seffaflik:

YZ karar verme sureclerinde seffafligin olmamasi, hesap verebilirlik konusunda endiselere
yol acmaktadir. Ornegdin, ceza adaleti sistemlerinde algoritmik karar verme baglaminda,
kefalet, ceza veya sartll tahliye kararlarinin belirlenmesinde YZ kullanimi seffafliktan yoksun
olabilir ve bireylerin bu tir kararlara nasil ulasildigini anlamalarini zorlastirabilir. YZ
modellerinde aciklanabilirlik ve yorumlanabilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi, seffaflig
sag@layarak bireylerin kararlara itiraz etmesine ve sorumlu taraflari sorumlu tutmasina olanak
taniyabilir.

Etik Karar Verme:

YZ sistemleri, bireyleri veya toplumu etkileyen kararlar verirken etik ikilemlerle karsilasabilir.
Ornegin, otonom araclar iki potansiyel kaza arasinda secim yapmak gibi anlik kararlar
vermeleri gereken durumlarla karsilasabilirler. Yayalara karsi yolcularin givenligine dncelik
vermek gibi bu tlr kararlar icin etik cercevelerin belirlenmesi, toplumsal mutabakat ve etik
degerlerin dikkatle degerlendirilmesini gerektirir. YZ karar verme slrecleri icin etik kurallar ve
duzenlemeler gelistirmek, YZ sistemlerinin insani degerlerle uyumlu olmasini ve karmasik
senaryolarda etik davranmasini saglayabilir.
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istihdam Kesintisi:

Yapay zeka teknolojilerinin ve otomasyonun benimsenmesi, is piyasasini bozarak islerin yer
degistirmesine ve isgucii dinamiklerinde degisikliklere yol acabilir. Ornegin, robotik
otomasyondaki ilerlemeler, bazi manuel veya tekrarlayan gorevlerin yerini alabilir ve imalat
endustrilerindeki calisanlari etkileyebilir. Ayrica, yapay zeka destekli chatbot'larin ve sanal
asistanlarin yukselisi masteri hizmetleri iglerini etkileyebilir. Yapay zeka odakl otomasyondan
kaynaklanan potansiyel sosyoekonomik esitsizliklerin ele alinmasi, yeniden egitim
programlari, beceri gelistirme girisimleri ve etkilenen calisanlarin yeni istihdam firsatlarina
gecisini destekleyecek politikalar gibi proaktif dnlemler gerektirmektedir.

Fikri Mulkiyet ve Sahiplik:

Sanat eseri veya icatlar gibi yaratici ciktilar Ureten YZ sistemleri, fikri mulkiyet haklari ve
miilkiyetle ilgili sorulari giindeme getirmektedir. Ornegin, YZ tarafindan uretilen sanat eserleri
dikkat ¢ekmis, telif hakki ve sanatsal mulkiyetin kimde oldugu konusunda tartismalara yol
acmistir. Benzer sekilde, yeni teknolojilerin icat edilmesine yardimci olan YZ sistemleri,
patentlerin atfedilmesiyle ilgili sorulari gindeme getirmektedir. YZ tarafindan Uretilen icerikte
mulkiyet ve fikri mulkiyet haklarini ele alan yasal cercevelerin belirlenmesi, insan yaraticilarin
haklarina saygi gosterirken adaleti saglamak ve yeniligi tesvik etmek icin cok énemlidir.

Emniyet ve Glvenlik:

Otonom robotlar veya kritik altyapi sistemleri gibi fiziksel ortamlarda konuslandirilan YZ
sistemleri, emniyet ve guvenlikle ilgili endiseleri artirmaktadir. Ornegin, otonom aragclar
kazalardan kacinmak icin yollarda guvenli bir sekilde seyretmelidir ve YZ sistemlerindeki
guvenlik aciklar kotl niyetli aktorler tarafindan istismar edilebilir. Ayrica, saglik veya finans
sektorlerinde kullanilan yapay zeka destekli sistemler, hassas verileri ihlallerden veya
yetkisiz erisimden korumak icin siki glvenlik standartlarina uymalidir. Saglam guvenlik
Onlemleri, guivenlik protokolleri ve duzenleyici cergeveler olusturmak, YZ sistemleriyle iligkili
riskleri en aza indirmek ve kamu guvenligini saglamak igin gereklidir.

Bu etik, sosyal ve yasal sonuglari anlayarak ve ele alarak, YZ teknolojilerinin sorumlu bir
sekilde gelistiriimesini ve uygulanmasini tesvik edebilir, kullanimlarinda given, adalet ve
hesap verebilirligi tesvik edebiliriz.

Sonug olarak, bu Unite, ¢agimizin en devrimci teknolojilerinden biri olarak dénustiricu
potansiyelini ortaya cikaran yapay zeka (YZ) ile kapsaml bir etkilesim arastirmasi
sunmaktadir. YZ islevselliginin merkezinde teknik mimari yer almaktadir ve o6grenciler
basarili bir YZ entegrasyonu icin veri toplama, 6n isleme, model egitimi ve uygulama
konularinda temel bilgiler edinmektedir. Bu Unite boyunca, dgdrenciler ¢esitli YZ sistemlerini
inceleyerek bunlarin avantajlarini, dezavantajlarint  ve pratik uygulamalarini ayirt
edeceklerdir. Bireyler ve sirketler icin mevcut olan ¢ok cgesitli YZ araglari ve platformlari,
teknolojiyi demokratiklestirmekte ve sinirli uzmanlhga sahip kullanicilari benzersiz ihtiyaclari
karsilamak icin 6zel YZ ¢ozumleri gelistirmeleri icin guc¢lendirmektedir. Birim ayrica, YZ'nin
gizlilik, istihdam, onyargilar ve karar verme sirecleri lzerindeki etkisini arastirarak kritik
toplumsal yonleri de ele almaktadir. Bu etkileri anlayarak, paydaslar zorluklari ele almak ve
etik ve duzenleyici standartlara uygun YZ sistemleri gelistirmek igcin daha donanimh hale
gelirler. Belirlenen hedeflere ulasan dgdrenciler, YZ kavramlarini ve alt alanlarini tanir, teknik
mimariyi ve is akisini kavrar ve YZ araglari ve platformlarinin 6rneklerini kesfederler. Ayrica,
YZ uygulamasinin sosyal, etik ve gizlilik Gzerindeki etkilerini de incelikli bir sekilde kavrarlar.
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Nihayetinde bu Unite, 6grencilere yapay zeka etkilesimi hakkinda kapsamli bir anlayis
sa@layarak, yapay zekanin donusttrict gicini sorumlu bir sekilde benimsemeleri ve yapay
zeka tarafindan sekillendirilen sirekli gelisen bir diinyada bilingli kararlar almalari igin onlari

guclendirir.
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Unit 3: Yapay zekanin siire¢ yonleri

3.1 Giris

YZ ile ilgili medya ve pazarlama abartisi gz ardi edilemez, ancak durum aslinda hi¢ de basit
degil ve surekli olarak YZ'nin sektérler arasinda kolayca uygulanmasini engelleyen birgcok
engel ve komplikasyonla karsilasiyoruz. Medya ve danismanlik firmalari bu sorunlari iyi
hazirlanmis calismalarda ele aliyor, ancak cok azi yoneticilerin yapay zekay!r uygulama
cabalarinda karsilastiklari gercek engelleri veya bunlarin dstesinden gelme firsatlarini
tartisiyor.

Ericsson, yapay zeka ve gelismis veri analitiginden sorumlu 2.525 ydneticiyle bir anket
gerceklestirdi ve kurumsal ortamdaki trendleri arastirmaya odaklanan Industry Lab ¢alisma
serisinde bu teknolojileri benimsemis veya benimsemekte olan sirketlerin bulgularini 6zetledi.
Ankete katilan sirketler farkl yapay zeka olgunluk seviyelerine ulasmis olsalar da (liderler,
takipciler ve yeni baslayanlar olarak kategorize edilmistir), ortak bir noktalari vardir: hepsi
benimsemelerinde énemli engellerle karsilasmistir. Ancak asil sorun teknoloji degildir.

Giizel Ogrenme|ince  Ogrenme

Ogrenme Hedefi

Aciklamasi Kg?k?;lmaﬂ
Engeller ve Yapay zekayl Yapay  zekayl
bunlarin uygulama Yapay zeka uygulama I;g&gmanlnzekayl
Ustesinden motivasyonu ~ uygulama motivasyonu temel  faydalarini
nasil motivasyonu anlayacaksiniz
gelinecegi
Bu bolim, yapay
zekanin  sundugu Yapay zekanin
Riskler ve riskleri tartismakta Riskler ve getirdigi riskleri ve
firsatlar ve bazi tehditleri firsatlar endigeleri anlayin
curitmeye veya ve gercek
aciklamaya ornekleri gorin
calismaktadir.
Bu bolim, bir
dgrenci, calisan

Ogrenci,  yapay
zekanin gelecegi
icin énemini anlar

Neden gengleri veya girisimcinin Neden gengleri
yapay zeka bakis acisindan yapay zeka

hakkinda bilgi yapay zekayl hakkinda  bilgi | o yapay zekayl

edinmeye ku:lanmak icin edinmeye kullanmak icin

onlendirelim?  calismanin V€ yonlendirelim?  pj i

y 6grenmenin  neden y ggegts)ﬁilr nedenleri
onemli oldugunu y

aciklamaktadir

3.2 Engeller ve bunlarin listesinden nasil gelinecegi

Yapay zekay! uygulama motivasyonu
Sirketlerde yapay zekayi uygulama motivasyonu
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isletmelerin genel olarak yeni teknolojileri benimsemelerinin ana motivasyonu verimliligi
artirmaktir ve bu ayni zamanda yapay zeka veya gelismis veri analitigini benimsemek i¢in en
sik belirtilen nedendir; ankete katilanlarin %62'si bunu soOylemistir. Sirketlerin yeni
teknolojileri benimseme becerilerinde gucli bir kdltirel unsur bulunmaktadir. Ericsson'daki
uzmanlar, Ulke basina yapay zeka veya gelismis veri analitiginden sorumlu 500 ydnetici
kotasini karsilamak icin ingiltere'de 3.000'den fazla katihmciya ulasmak zorunda kalirken,
Cin'de sadece 700 civarinda katihmciya ulasabilmislerdir. Asya'da gerekli saylya ulasmak
genellikle Bati llkelerine gore daha kolaydi.

Bunun bir nedeni, teknolojiye yonelik genel olarak farkh tutumlar olabilir. Ericsson
ConsumerLab anketlerinin zaman serisi analizi, 2000 yilinda Cin ve Hindistan'daki
katiimcilarin %16'sinin "Her zaman teknik acidan en gelismis Urini ararim" ifadesine
katilirken, bu oranin ingiltere, Almanya ve ABD'de sadece %10 oldugunu gostermektedir.
2020 yilinda Hindistan ve Cin'deki katilimcilarin %27'si bu ifadeye katilirken, Birlesik Krallik,
Almanya ve ABD'de bu oran sadece %17'dir. Baska bir deyisle, Batili Ulkeler teknolojiye olan
ilgide yirmi y1l 6nce Asya ulkelerinde hakim olan seviyeye ancak ulasabilmigtir.

Mevcut anketteki yoneticiler arasinda da benzer bir model goérilebilir; Cin'deki katihmcilarin
%78'i yapay zeka veya gelismis veri analitigini benimserken, bu oran Birlesik Krallik'ta
sadece %24'tur. Batili Ulkeler yapay zekayl benimseme konusunda acgikca geride kalsa da,
arayl kapatmak icin hala zamanlari var. Ericsson tarafindan yapilan diger analizler, bir
kurulusun YZ veya gelismis veri analitigini benimseme dizeyi arttikca, daha fazla
komplikasyonla karsilasmaya baslayacagini gostermektedir. Ve bunlarin ¢ogu insanlarda
veya sirket kiltiriinde yatmaktadir.

Ericsson tarafindan ydr(itilen calismanin ana bulgulari

e Tum katihmcilarin %99'u kendi is birimlerinde yapay zeka veya gelismis veri
analitigini uygularken zorluklarla karsilasmistir ve %91'i incelenen u¢ kategorinin
hepsinde zorluklarla karsilasmistir: teknoloji, organizasyon ve insanlar/kultur.

e Sorunlarla kargilasan girisimlerin orani, olgunluklariyla birlikte artar - ne kadar
gelismisse, dagitim o kadar karmasiktir.

e Katihmcilarin %87'si insan ve kiltir konularinin teknoloji veya organizasyonel
konulardan daha karmasik oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, katilimcilarin %94t
diger kategorilere kiyasla insan ve kultir odakll daha fazla strateji uygulamistir.

e Sirketlerinde yapay zekadan sorumlu yoneticilerin %69'u, sure¢ ve organizasyonel
degisimi destekleyecek yeni yapay zeka ve analitik uygulamalarinin stirekli olarak
gelmesini bekliyor.

* YZ yoneticilerinin tam %63'l, isletmelerin odak noktasinin drtn tretmek ve hizmet
sa@lamaktan YZ algoritmalari ve modelleri olusturmaya kayacagini séyllyor. Boyle
bir donisuim sonrasi asamada, isletme, tek degismezin veri degerlendirmesine dayali
degisiklikler olacagi bir duruma yerlesebilir.

"Blylk teknoloji devlerinin yapay zekaya yatirrm yapmasindaki ana motivasyon,
oncelikle uygulamali makine 6greniminin faydalaridir. Bunun arama, cevirilerin kalitesi
veya spam filtreleme ve sosyal medya paylasimlarinin daha iyi siralanmasi tzerinde
zaten buyuk bir etkisi var."
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Riskler ve firsatlar
Yapay zekanin avantajlari

1. Insan yogun is giiciiniin azaltiimasi

Yapay zeka, akilli otomasyon yoluyla insan yogun islerin azaltiimasinda etkili olmustur.
Haziran 2019 tarihli Oxford Ekonomik Raporu'na gore, diinya genelinde 2,25 milyondan fazla
robot kullaniimaktadir (son on yilda U¢ kat artig). Artik bircok fabrikada tim agir kaldirma,
tasima ve diger yer islemleri yapay zeka destekli robotlar tarafindan gerceklestiriliyor. Bu da
daha Uretken faaliyetlerde kullanilabilecek ¢ok sayida insan emeginden tasarruf edilmesini
saglyor.

Amazon, siparis karsilama merkezinde 100.000'den fazla yapay zeka tabanl Kiva
robotu kullanacak. Yapay zeka destekli robotlarin kullanimi, blyik miktarda envanteri
bir raftan digerine tasimak gibi fiziksel olarak zorlayici islerin gergeklestiriimesinde
insan cabasini azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda isyerinde glvenligi de artiriyor. Bu
Cyborg'lar, insan isciler icin birka¢ saatten fazla siren bir treyler dolusu envanteri 30
dakikadan daha kisa bir stirede yukleyip bosaltabiliyor.

2. llag sektériinde verimliligin artirnimasi

Yapay zeka, ila¢c ve saglik sektorleri icin bir nimettir. Bir MIT arastirmasina gore, ilaglarin
yalnizca %13'U klinik deneylerden gegiyor ve bu da ilag sirketlerinin herhangi bir ilact klinik
deneylerden gecirmesinin milyonlarca dolara mal oldugu anlamina geliyor. Bu nedenle, Ar-
Ge biitgelerinin daha iyi kullanilmasini saglamak icin, ilag sirketleri ilaglarinin klinik
deneylerden gecme sansini artirmak icin yapay zekayi kullaniyor. Cesitli makine 6grenimi
algoritmalari, bilim insanlarinin genler, kimyasal reaksiyonlar ve diger 6zelliklerle ilgili ge¢cmis
verileri analiz ederek ilaclardaki farkli tuzlarin dogru bilesimini bulmalarina yardimci oluyor.

Onde gelen bir ila¢ sirketi olan Novartis, Uzerinde calisilan hastalikli hicrelerle
savasmada hangi bilesigin en iyi oldugunu bulmak icin Makine Ogrenimi Algoritmasini
kullaniyor. Daha ©nce bu sureg¢, her numune icin hem zaman alici hem de insan
hatasina acik olan manuel mikroskobik incelemeyi iceriyordu. Makine 6grenimi tabanli
algoritmalar sayesinde simulasyonlari gercek zamanli olarak gerceklestirebiliyor ve
daha kisa sirede daha dogru sonuglar elde edebiliyorlar.

3. Finansal sektér donisiimu

Cogu finansal uygulama, daha iyi sonuglar elde etmek icin gecmis verileri analiz etme
etrafinda donmektedir. Sirket USP'si gegcmis verileri analiz eden Yapay Zeka'nin finans
sektériinde muazzam bir basari elde etmesi sasirtici degildir. Yapay Zeka, finans sektériinde
risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, algoritma tabanh ticaret, finansal tavsiye ve
finansal yonetim gibi genis kapsamli uygulamalara sahiptir.
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Paypal, hileli islemleri tespit etmek icin gelismis bir Derin Ogrenme Algoritmasi kullanir.
Paypal, 170 milyondan fazla kullanici tarafindan gerceklestirilen 4 milyar islemden 235
milyar dolardan fazla 6deme yaparak buyik miktarda islem verisi islemektedir. Paypal,
cok cesitli verileri analiz etmek ve islemleri veritabaninda depolanan hileli islem
modeliyle karsilastirmak icin bir Derin Ogrenme algoritmasi kullanir. Bu orunt
karsilastirmasina dayanarak, normal islemlerden hileli igslemleri tespit edebilir.

4. Yapay zeka tipi sohbetlerle daha hizli ve kolay musteri hizmetleri

Chat-Bot etkilesimlerinin 6nceki versiyonu ¢ok zaman alici ve sinir bozucuydu. Botlar
dongulere giriyor ve yalnizca 6nceden tanimlanmis gérevlerde yardimci olabiliyordu. Dogal
dil isleme kullanan yapay zeka ile ¢alisan sohbet botlari, insan etkilesimlerini daha iyi anliyor
ve kendi baslarina 6grenebiliyor ve bu nedenle miusterilere yeterli yanit verme konusunda
¢cok daha becerikli.

Bank of America'nin Erica sanal asistani, yapay zeka destekli sohbet botuna
verilebilecek o6rneklerden biri. Haziran 2018'deki lansmanindan bu yana 7 milyon
musteriye yardimci olmustur. Erica, gecen yil aldigi 50 milyondan fazla muisteri talebini
karsilamak icin Yapay Zeka, Tahmine Dayal Analitk ve Yapay Sinir Ag!
kullanmaktadir. Talepler, banka bakiyesi bilgisi, 6deme mutabakati gibi yaygin
bankacilik gorevlerinden yatirim planlamasi ve butgeleme teklifleri gibi karmasik
gorevlere kadar uzanmaktadir.

5. Yol guvenliginin iyilestiriimesi

Diinya Saghk Orgltu'nin raporuna gore, her yil bir milyondan fazla insan trafik kazalarinda
hayatini kaybetmektedir. Yapay zeka bu tdar olimlerin azaltiimasinda ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Bircok sirket, serit disiplini, trafik kurallarina uyma, yoldaki diger araclarla
korunan mesafe gibi farkli sudrdculerin stris modellerine iliskin dakika dakika ayrintilari
kaydetmek ve analiz etmek igin yapay zekay! kullanmaya baslamistir. Bu sekilde toplanan
veriler, yapay zeka uygulamalari tarafindan surticulere glvenlik dnerileri sunmak ve otomobil
sirketlerinin daha guivenli araclar Gretmesine yardimci olmak icin kullaniimaktadir.
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Microsoft, Hindistan yollarini daha givenli hale getirmek icin HAMS (Harnessing Auto-
Mobiles for Safety) ile deneyler yapiyor. iki faktorii dikkate alyor - siiriiciiniin durumu
ve aracinin diger aracglara gére konumu. Sirtici koltugunun 6niine monte edilmis bir 6n
ve arka kamera kullanir. On kamera, goz hareketlerini ve esnemeleri tespit ederek
surtcunin yorgunluk gibi fiziksel durumunu 6lgmek icin kullanilir. Bunlar agzin en-boy
orani kullanilarak tespit edilir. Arka kamera seridi ve diger araclara olan mesafeyi analiz
eder. Tum bu veriler Edge tabanli isleme kullanilarak yapay zeka uygulamalari
tarafindan analiz edilir ve givenlik o©nerileri icin uyarilar gergek zamanl olarak
olusturulur.

6. Bir felaketin dnceden tahmin edilmesi ve daha hizli midahale edilmesinin saglanmasi

Yapay zeka, felaketler karsisinda bizim i¢in bir umut 15191 haline gelmistir. Artik Yapay Zeka
uygulamalari, cesitli orintl tanima algoritmalari kullanarak dogal afetleri 6nlemek icin
kullaniimaktadir. Ayrica, afet yardim ¢alismalarina yardimci olarak bu tur felaketlerden sonra
kayiplari azaltmak icin de kullaniliyor. AIDR (Artificial Intelligence for Disaster Response) bu
amagcla yaygin olarak kullaniimaktadir.

AIDR, Nepal depreminden (2015) sonra kurtarma c¢alismalarinda kullaniimistir.
Gondulluler ve kurtarma gorevlileri AIDR'I kullanarak etkilenen magdurlara hizli bir
sekilde ulasabilmistir. AIDR, etiketlenmis tim tweetleri analiz etmek igin sosyal medya
analitigi kullanmaktadir. Bu tweetlerden elde edilen bilgiler, kurtarma ekiplerinin
etkilenen bdlgeye hizla ulasmasina yardimci olurken, ayni zamanda kurtarma
cabalarini daha iyi yonlendirmek icin alanlari aciliyete gére kategorize etmelerine de
yardimci olmustur.

Yapay Zekanin Tehditleri

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagdi Uzere yapay zekanin bize sunabilecegi ¢ok sey
bulunmaktadir. Ancak, ayni zamanda bazi tuzaklar da bulunmaktadir.

1. Ahlaki hususlar

ik olarak, sikca tartisilan ahlaki ve etik yonii belirtmeliyiz. Bu baglamda, insanlarin bir zeki
varlik yaratmaya calismasinin dogru olup olmadigi konusunda bir tartisma bulunmaktadir.
insanlarin Doga Ana'nin "el isine" miidahale etmesi gerekip gerekmedi§i ve insanhgin
kendine zarar verip vermedigi konusunda bir polemik vardir.

2. Makinelerin isyant mi?

Bu muhtemelen yukarida bahsedilen bilim kurgu tiriinden bir klise gibi geliyor, ancak gercek
su ki, kendimizden daha akilli makineler yaratabilirsek, bizi kandirabilirler ve onlar
kontrolimizden kaybedebiliriz, Sam Harris'in TED konusmasinda belirtti§i gibi. Bu konusma,
onu kontrol etmeden bu seviyede yapay zeka yaratabilir miyiz sorusuna odaklanmaktadir.

3. Katil robotlar
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Ancak yukaridaki durum gerceklesmese bile ve akilli makineler insanlarin araclari olarak
kalmis olsa bile, yanlis ellerde buyuk zararlar verebilirler. Uzak bir gelecege gitmemize bile
gerek yok, sadece akilli silahlar1 distnun.

Dusiuinin ki hedefine kendiliginden ulasabilen, yakalanamayan ve asla hata yapmayan bir
silah var. Asla tereddiit etmez. Duygu veya vicdani yoktur. Bir insan bu noktada niyetinden
vazgecebilir, ancak bir makine yapamaz. Bir giindemi yoktur.

Bu dusinceler, "Killer Robots'u Durdur® kampanyasinin baslatiimasina yol acti, bu
kampanya boyle silahlari ("katil robotlar") yasaklamayi amacliyor. OpenAl'nin kurucusu Elon
Musk da bu adimi desteklemis ve Tesla ve SpaceX'in CEO'su olmustur.

Bu yilin 18 Kasim'inda Birlesmis Milletler bile bu konuyu ele aldi. Yirmi iki Glkenin temsilcileri,
bu tur silahlarin gelistiriimesini durdurmayi ve kullanimini yasaklamay! savundular. Ancak
toplanti, destekgilerinin umdugu kadar verimli gegmedi. Konuyla ilgili gérismelerin gelecek
yil yapilmasina karar verildi. Ancak "Killer Robots'u Durdur® kampanyasinin kiresel
koordinatéri Mary Wareham, bu konuda sadece konusmaya zaman kalmadigini belirtti,
¢cunkd bircok ordu ve diger kuruluslar bu silahlari ger¢cege dontstirmek igin simdiden blyuk
yatirimlar yapiyorlar. Sonunda, bu toplanti iki anlasmaya yol acti. Cogu Ulke, bu tir silahlarin
kullanimini kontrol etmek icin hukuki baglayici 6nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda
anlasti ve silahlarin tzerinde insan kontrollnin bir sekilde sirdurilmesi gerektigi konusunda
hemfikir oldular.

4. issizlik

Yapay zekanin gelisiminin neden olabilecegi sik¢a tartisilan bir diger sorun ise issizligin
artmasidir. Ayni ig, Ucret ddenmesi gerekmeyen, yorulmadigi i¢in performansi dismeyen ve
hata yapma tehlikesi olmayan, uyumaya bile ihtiyac duymayan ve dolayisiyla istedigi kadar
calisabilen makineler tarafindan yapilabiliyorsa, isverenler icin bu pozisyonlari makinelerle
doldurmak (eger satin alma ve isletme maliyeti ¢cok yiiksek degilse) daha karli olacaktir. Cok
fazla yaraticilik ve insani yaklasim gerektirmeyen meslekler bu nedenle risk altinda olabilir.

Ancak Google'ln bas muhendisi Ray Kurzweil'e gore issizlik konusunda endiselenmeye
gerek yok. Yapay zeka yayginlastikca mevcut birgok isin ortadan kalkmasi muhtemel olsa
da, bircok yeni is yaratilacaktir. Ancak gercek su ki, su anda bu pozisyonlarin ne olacagini ve
neleri gerektirecegini sdyleyemiyoruz.

Yapay zekaya iligkin goriisler

Yapay zeka konusundaki gorusler hem genel nifus hem de Ust dizey bilim insanlari
arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin Stephen Hawking bu konuda 6nemli endiselerini
dile getirmistir. Yapay zekanin eninde sonunda insan irkinin yerini tamamen alabilecegine
inaniyordu. Hatta insanligin yeni bir yuva arayisi i¢cin DlUnya'yl terk etmek zorunda
kalmasinin an meselesi oldugunu belirtiyordu. Bunun ©nUimizdeki yiz yil iginde
gerceklesecegini 6ngérmekteydi. Ayrica orta sinif isler tzerindeki olasi olumsuz etkilerden de
bahsediyordu. Hawking, bu teknolojilerin hikimet tarafindan kontrol edilmesi gerektigini
disinmekte ve yapay zekanin askeri amaclarla gelistiriimesinin yasaklanmasindan yanaydi.

SpaceX ve Tesla'nin kurucusu ve CEO'su Elon Musk, yapay zekanin insanhigin sonunu
getirebilecegini ve 06zellikle otomatik silahlarla birlikte blytk bir yikicl potansiyele sahip
oldugu icin bu alanin kontrol edilmesi ve diizenlenmesi gerektigini kabul ediyor. Bununla
birlikte, yapay zekay! reddetmiyor, sadece bu potansiyel risklerin yapay zekanin potansiyel
faydalarini baltalamamasini saglamak i¢in bir yol bulunmasi gerektigini vurguluyor.

Buna karsin Microsoft'un kurucu ortagi Bill Gates, 'kontrol sorunu' olarak adlandirilan
durumun endiselenmemizi gerektirecek kadar acil bir durum olmadigini savunuyor. Gates,

Co-funded by Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve disunceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa 39[77
the European Union Birligi veya Avrupa Egitim ve Kulttr Yirtutme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.




#N=XT

yapay zekanin tekrar eden faaliyetlere yardimci olmasi ya da ofiste Uretkenligi arttirmasi gibi
olumlu ydnlerini daha fazla gortyor, ancak islerinin yerini yapay zekanin alacagi insanlara
nasil yardimci olunacagi gibi bazi soru isaretleri oldugunu da kabul ediyor.

Ray Kurzweil, gelecekle ilgili sasirtici derecede dogru gorisleriyle taninan bir kisidir ve bu
baglamda yapay zeka ile birlikte yasamanin bir vizyonunu daha fazla aktarmaktadir. En son
vizyonlarindan biri, yapay zekanin 2029'da Turing Testi'ni gegerek insan zekasina esit hale
gelebildigi yonindedir. Teknolojinin insan zekasini asacagdl nokta olan "tekilite" meydana
gelecektir ve bu durum 2045'te olacaktir, diyor. Ayrica insan bedenlerinin giderek tamamen
mekanize edilebildi§i ve bu durumun 6limsizligd dahi midmkin kilabildigini tahmin
etmektedir.

Neden gencleri yapay zeka hakkinda bilgi edinmeye yénlendirelim?

Birgcogumuz her glin yapay zeka uygulamalariyla karsilasiyoruz, ancak nadiren arkasindaki
teknolojiyi anliyoruz. Bu okur-yazarhk eksikligi, sik kullanimlanyla birlestiginde,
savunmasizlik ve manipulasyonun kolayligina yol agabilir. Geng¢ neslin yapay zeka
teknolojisinin sadece potansiyelini degil, ayni zamanda bu devrimsel teknolojinin getirdigi
riskleri de anlamalari hedefimiz olmalidir.

Gencler yapay zekay! yaygin olarak kullaniyorlar, ancak buna ragmen genellikle ne zaman
ve nasil calistigini taniyamiyor veya aciklayamiyorlar. Bu, yapay zeka okur-yazarlik
boslugunu artirmaktadir. Bu nedenle, yapay zeka ve egitim uzmanlari, tim &grencilerin
teknolojiyi elestirel bir sekilde kullanabilmesi icin okullarda yapay zeka egitiminin yetersiz
veya yetersiz entegrasyonunu vurgulamaktadir.

Yapay zekanin temel prensipleri, bilim bilgisi gibi temel bilgi haline gelmelidir - 6rnegin,
elementlerin periyodik tablosu veya elektromanyetizma bilgisi gibi.

Genclere gelecekteki kariyerleri icin yardimci olalim

Yapay zeka bir yandan kullanicilara, isletmelere ve ekonomilere énemli faydalar saglayacak
(Uretkenligi ve ekonomik buylmeyi artiracak), ancak diger yandan mevcut islerin ve bazi
mesleklerin kaybina neden olacaktir.

Tum meslek alanlarinin yerini yapay zeka almayacak olsa da, yapay zeka becerilerine sahip
kisilerin isglicl piyasasinda yapay zeka okuryazarligi olmayanlara goére daha degerli olmasi
muhtemeldir.

2017 yilinda McKinsey raporu, 2030 yilina kadar asagidaki tahminleri yapmigtir:
Kuresel calisma siresinin %15'i otomatize edilmis olabilir.
Mesleklerin %60'Inda is aktivitelerinin neredeyse ugcte biri otomatize edilebilir.

Teknolojinin ge¢cmiste neden oldugu gibi, bugliin var olmayan yeni meslekler de ortaya

cikacakitir.
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Su anki ikinci sinif 6grencileri, 2042 civarinda 30 yasina ulasacaklar. ilkokulda yapay
zeka egitimi almalari, onlara rekabetci bir kariyer avantaji saglayacak ve bu sadece
teknik (veya bilgi teknolojileri) mesleklerle sinirli olmayacaktir. Yapay zeka zaten insan
aktivitesinin neredeyse her alaninda isleri dnemli 6Olclide degistiriyor. Bu nedenle,
gelecekte cogu meslekte bilgisinin gerekecedi, is icin bilgisayar kullanma ihtiyaci gibi
bir ihtimaldir.

Geng nesli gelecege hazirlayalim

Yapay zeka gunumizde en ¢ok gelismekte olan sektdrlerden biridir. Ayrica, endustrilerdeki
karbon emisyonlarinin azaltiimasinda daha bilincli kararlar alinmasini saglayarak veya
yenilenebilir enerjiye erisimin nasil saglanacagini dnererek iklim kriziyle micadeleye 6nemli
bir katkida bulunabilir. Ote yandan, gelecege yonelik zorluk, yapay zekanin fiili calismasi igin
6nemsiz olmayan enerji tiketiminin nasil azaltilacagidir.

YZ'nin genel bilgisi ve gelisimi toplumun rekabet giiciinii artiracaktir. Ornegin, Hong Kong'da
okul éncesi egitim icin YZ muifredati Gzerine arastirmalar devam etmektedir ve Kore'de YZ
ogretimi ilkokullarda sistematik olarak tanitiimaktadir. ABD'de de benzer bir mifredat
gelistiriimektedir.

Yapay zeka gibi devrimci bir teknolojiye hazirlikli olan olgun bir toplum, sosyal aglar ve
onlarin yapay zeka tabanl algoritmalarinin yardimiyla toplumun radikallesmis kesimlerinin
demokrasinin altini oymasina karsi kendini daha iyi savunabilir.

Yapay zeka bircok yén ve alanda blyuk ilerleme saglamaktadir. Ancak ayni zamanda
endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin, etik olmayan bir sekilde kullanilacagi, irksal
onyargilar tesvik edecedgi, sahte videolar yayacagl, isleri elinden alacagi gibi. Yapay zekanin
yaraticilari, tiketicileri ve kullanicilari olacak gen¢ neslin bu teknolojinin faydalarindan
yararlanabilmesi ve kotlye kullanimini dnleyebilmesi icin bu teknolojinin isleyisini, faydalarini
ve sinirlarini anlamasi gerekmektedir. Etik ve o©nyargisiz bir sekilde kullaniimasini
saglamahdir.

Yapay zeké simdiden hayatlarimizi énemli 6lgiide dondsturiyor. Amacimiz, geng¢ neslin bu
teknolojinin gelecek (zerindeki etkisini ve potansiyelini anlamasini saglamak olmalidir.
Cocuklarin yapay zeka hakkinda dogru bilgi almalari ve hayatlarimizi doéntstiren bu
teknolojiyi anlamalari dnemlidir.

Yapay zeka okuryazarhgi ve yetkinlikleri

2021 ilkokul icin Yapay Zeka Miifredatina dayanarak, yapay zeka okur-yazarligi, bir bireyin
bir yapay zeka baglantili toplumda yetkin bir sekilde islev gosterebilmesini saglayan bir
yetenekler kimesidir. Yapay zeka okur-yazarligina sahip bir birey, yapay zekay! elestirel bir
sekilde degerlendirebilmeli, etkilesimde bulunabilmeli ve isbirligi yapabilmeli ve onu bir arag
olarak kullanabilmelidir.

Yapay zeka baglantili bir toplumda hizli teknolojik degisikliklerle birlikte, ilkokulun amaci
gelecek nesli asagidaki yetkinliklerde egitmek olmalidir.
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Genclerin yapay zeka hakkinda en az hangi bilgiye sahip olmalari gerekiyor?

0 YZ kavramlari ve tiirleri
= Temel yapay zeka ile ilgili kavramlari anlamak. Yapay zeka tabanli sistemlerin
"standart" algoritma tabanli sistemlerden nasil farkli oldugunu belirlemek.

Q

Problem ¢b6zme ve arama
» Ornegin, arama algoritmalarinin prensipleri hakkinda bilgi.

Qo

Algoritmik akil ydrtitme
* insan muhakemesini ve mantiksal c¢ikarimi taklit eden bilgisayar modellerinin
ilkelerinin anlasiimasi.

o Veri ve makine égrenimi
= Verilerden oruntiler bulan makine 6grenimi algoritmalarinin anlasiimasi.

Q

Yapay zeka kullanan uygulamalar
= Ornegin, bilgisayarla gorme, konusma tanima, optik metin tanima ve makine
gevirisi.

Hangi temel beceriler gereklidir?

0 Yapay zeka araclarinin kullanimi
= Sorunlari ¢dzmek igin uygun yapay zeka araglarini kullanma.

0 Hesaplamali dlisiinme ve programlama
= Basit yapay zeka uygulamalarini programlama becerisini ifade eder ve sonucta
ogrencilerin bilisimsel distinme becerilerini gelistirir.

Gencg neslin nasil bir tutuma ihtiyaci vardir?

0 Sosyal etki ve yapay zeka ile isbirligi konusunda tutum ve yaklasim.
= QOgrencilerin yapay zekanin insan toplumu ile ilgili tim yonlerini ornekler
araciligiyla degerlendirme becerilerini gelistirmek. Ogrenciler, YZ'nin toplum
Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini tanimlamali ve bu teknolojinin kullanimi
konusunda elestirel bir bakis acgisina sahip olmalidir.

YZ'nin insan karar alma sireclerine girmesi mesru etik kaygilari giindeme getirmektedir. YZ
okuryazari bir vatandas, YZ'yi insanhgin yarari icin kullanma becerisine sahip olmalidir.

Gordugumiz gibi, yapay zeka pek ¢ok olumlu yénin yani sira bir dizi potansiyel sorunu da
beraberinde getirebilir. Dolayisiyla bu gercegi hafife almamaliyiz. Bu nedenle, ilerlerken
potansiyel etkileri dikkate almamiz ve riskleri en aza indirmeye ¢alismamiz siddetle tavsiye
edilir. Bu nedenle bu alanin bir miktar kontrole tabi olmasi gerektigi fikri kesinlikle uygundur.

Tehditlere ve firsatlara hazirlikh olmanin en iyi yolu, konuyla ilgili bilgi ve becerilerinizi
gelistirmek ve bunlari gelecekte kullanabilmektir. Yapay zeka hakkindaki gorisleriniz ne
olursa olsun, yapay zekanin hayatimizda giderek daha ¢énemli bir rol oynayacagini ve bu
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durumu kendi avantajimiza oldugu kadar cevremizin ve toplumun avantajina da
kullanabilecegimizden emin olmanin bize bagh oldugunu unutmamak énemlidir.

3.4 Yapay zekanin yasal yonleri ve etik sorunu Giris

3.5 Giris
g 5 ) Gzel [
Ogrenme Hedefi |Ogrenme Ince Ogrenme Hedefi
Aciklamasi Hedefi Aciklamasi
Bashgi
Yapay zekanin B&IUm yapay )
yasal yonleri ve Yapay zeka zeka da etik Yapay zeka Ogrenci Yapay Zekanin
etik sorunu: Giris etigi konularina etigi Tuzaklarini Anlar
ayrilmistir
- , Ogrenci, yapay zeka
Yapay Bu bolum__ YZ'nin Yapay temel konulari ve yasal
zekanin yasal  yOnlerine zekanin . o
yasal yonleri ayrilmistir yasal yonleri yon!e_rl konusunda bilgi
sahibi olur
Yapay zeka etigi
Yapay zeka etigi

Etik geleneksel olarak dncelikle insanlara ve onlarin eylemlerine odaklanmis olsa da, modern
teknolojinin gelismesiyle birlikte cok sey degisti. insan faaliyetlerinin kazanimlarinin ahlaki
acidan tamamen etkisiz olmadigini ve 6zelliklerinin insan yasami ve toplum tzerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini fark etmeye baslamis bulunmaktayiz.

Yapay zeka etigi nispeten genc bir disiplin olmakla birlikte 6nemi sirekli artmaktadir. Bunun
temel nedenlerinden biri, makinelerin giderek daha fazla gorevi yerine getirmesi ve bizim
yerimize kararlar almasidir. Genellikle insan gozetimi altinda olmakla birlikte, dar tanimli
bircok alanda makineler bizi coktan asmis durumda ve yakin gelecekte, en azindan birgok
teknoloji devinin planlarina gére, tamamen otonom sistemler s6z konusu olacak. Otonom
araclar bunun bir drnegidir. Hentiz tam anlamiyla cahsir durumda goérilmiyorlar (kesinlikle
insan gozetimi olmadan degil), ancak bu durum yakinda degisebilir. Bu tur araclar bizi bir
insan operatore ihtiyag duymadan herhangi bir noktaya goéturebilmelidir. Ancak birgok teknik
hususun yani sira bu, dogru secimleri yapmalarini saglayacak bazi etik kurallara uymalari
gerektigi anlamina gelmektedir.

YZ etiginin merkezinde, tum YZ sistemlerinin dogru kararlar vermesini saglayacak bir
dizi etik kural olusturma girisimi yer almaktadir.

Bu tam olarak ne anlama geliyor? Ve bu, sadece bu Ulkede degil, tim Avrupa'da, hatta tim
dinyada tim yapay zeka sistemlerini yonlendirebilecek birka¢ basit ilkenin sistemine
anlasma bulmayr ummak gercekci mi? Buna inancla dayall bir dizi ulusal ve uluslararasi
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girisim ve belge bulunmaktadir ve bu nedenle hangi ©Onerilerde bulunduklarina daha
yakindan bir bakalim.

Prensipler

YZ etigine iliskin tim ©6nemli belgeler, akilli sistemlere ve makinelere rehberlik etmesi
gereken birkag temel etik ilke oldugu konusunda hemfikirdir. Bu bes ilke sunlardir:

e Zarar vermeme ilkesi,

e lyilesme ilkesi,

e insan otonomisinin sayginhg: ilkesi,
e Adalet ilkesi

e Son olarak, aciklanabilirlik ilkesi.

Eger bu prensipleri yapay zekanin karar mekanizmalarina bir sekilde entegre edebilirsek

(en azindan temel fikir budur), sonug¢ etik olarak dogru kararlar alan makineler ve

sistemler olacaktir. "Zenginlestirme" adini verdigimiz yapay zekayi etik prensiplerle

donatma yontemlerinin ¢ yaklasimi bulunmaktadir:

e "Ustten Asag!" yaklasimlar (genel karar verme prosediirlerini programlariz),

e "Altindan Yukan" yaklasimlar (YZ'nin etik olarak nasil davranilacagini 6grenmesine
izin veririz),

e veya her ikisinin bir kombinasyonu.

Ancak iki 6nemli soru hala cevaplanmamistir: Bu bes ilke dogru davranisi garanti eder mi?
Ve makineler bu ilkeleri pratikte uygulayabilirler mi?

Daha yakindan bir bakis

Tum ilkelere bir kez daha g6z atalim. ilki, YZ'nin zarar vermemesi gerektigini, ikincisi iyilik
yapmas! gerektigini, Uclncuslt ©Ozerk secimlerimize ve eylemlerimize saygl gostermesi
gerektigini, dordinclisl adalete saygl gdstermesi gerektigini ve son olarak besincisi,
kararlarinin biz insanlar icin anlasilabilir olmasi gerektigini sdylemektedir. Teoride, tim
onemli alanlar kapsanmis gibi gorinebilir, ancak durum bdyle degildir.

ik sorun, bu ilkelerin somut durumlarda uygulanmasiyla ilgilidir.
Yapay zekanin zarar vermemesi ve fayda saglamasi gerektigi tam olarak ne anlama geliyor?

Ameliyat yapmasi beklenen bir tibbi robot dustunin. Bir insan viicudunu nesterle ya da lazer
Isintyla kesip agmak, eger zarar vermeyi zarar vermek olarak anliyorsak, zarar vermenin agik
bir 6rnegdi gibi gbrinmektedir. Yine de hepimiz cerrahlarin baska hi¢ kimsenin yapmasina izin
verilmeyen bir dizi prosedirl yapmasina izin verildigi konusunda hemfikiriz, ¢inkd bunlar
zarar vermenin agik o©rnekleridir. Hicbirimiz baska bir kisiyi bir uzvundan mahrum
birakamayiz, ancak bir cerrah belirli kosullar altinda bunu yapabilir. Bu nedenle, ‘zarar
vermeme' ilkesinin ¢cok genel oldugu ve uygulanmasinin énemli olcide kosullara bagl
olabilecegi aciktir. Tum bu baglamlarin haritasini cikarabilir, tim istisnalari, yorumlari vs.
belirleyebilir ve bunlari yapay zekaya 6gretebilir miyiz?

Birine zarar verdigimizi (zarara neden oldugumuzu) bilmek igin, aslinda olduk¢a genis bir
bilgi ve beceri yelpazesini uygulamamiz gerekir.
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Ayni seyi diger etik ilkeler icin de soOyleyebiliriz. Yapay zeka, nasil karar vermesi
gerektiginden hi¢c emin olmadigi durumlara ¢ok kolay bir sekilde girebilir veya dogru
karari verdigini dusitnebilir, ancak karar dogru olmayacaktir.

Olasi ¢oziimler

Gordugumiz gibi, YZ'ya rehberlik etmesi gereken ilkeler genellikle zor bir yorumlama
gerektirmekte ve bazi durumlarda tamamen uygunsuz olmaktadir. Bu, YZ'yi etik agidan
dogru karar verme araclariyla donatma cabalarimizin tamamen bosa gittigi anlamina mi
geliyor?

Sart degil. Ancak, tim bicimleri ve uygulamalariyla YZ icin gecerli olan tek bir etik ilkeler
sistemi oldugu fikrinden vazge¢meliyiz. Belki de YZ'nin etigini genel anlamda disinmemeli,
onu nerede ve ne icin kullanmak istedigimizi ve ondan beklentilerimizin ne oldugunu dikkate
almaliyiz. Etik degerlendirmeler icin iyi bir baslangic noktasi olabilecek olan tam olarak
kullanimlar ve beklentilerdir.

Yukarida bahsi gecen otonom askeri sistemler (ben bunlara askeri robotlar diyecegim) buna
bir drnektir. Zarar vermelerini yasaklayamayiz, ¢unki varolus ve kullanim amaglari tam da
budur.

Ancak bu, onlara bir dizi etik ilke saglayamayacagimiz anlamina gelmez. Ancak yine de,
bunlarin belirli dogasi, amacindan ve kullanim baglamindan tdretilmelidir. Sadece savas
teorisi, savasin adil bir sekilde ydratilme kosullarini belirtir; bunlar disman ile kendi
savasanlarinin ve savasanlar ile sivillerin ayrimini icerir. Sivillere saldirmay! kesin olarak
yasaklar ve sivilleri anlamsiz ve haksiz bir sekilde tehlikeye atmayi yasaklar. Bu nedenle,
savas robotlarinin belirli yeteneklere sahip olmalari gerekir (gecerli ve gecerli olmayan
hedefleri ayirt etmek bunlardan biridir). Ve takip etmeleri gereken temel etik ilkelilerden biri
de "asla sivillere saldirma”dir.

Yapay zekanin yasal yonleri
AB Hukukunda Yapay Zeka

Yapay zeka, AB'nin Dijital Tek Pazari baglaminda tartisilan en sicak konulardan biridir. YZ
halihazirda gunlik hayatimizin bir pargcasidir ve 6nimuzdeki yillarda 6neminin artmasi
beklenebilir. Ekonomik bir perspektiften bakildiginda, YZ hem bireysel Uye Devletlerde hem
de pan-Avrupa diuzeyinde ekonomik buyldme icgin birgok firsat sunmaktadir. Ancak ayni
zamanda, isgucl piyasasini, egitim sistemini, sanayi ve yatirim yapisini etkileyenler gibi
bircok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, 2018 baharinda Avrupa
Komisyonu, Uye Devletlerin farkli ekonomik yapilarini dikkate alarak, tim AB iyeleri
tarafindan yapay zekanin guvenli ve etkili bir sekilde gelistiriimesine yodnelik koordineli ve
kapsamli bir yaklasim gelistirmek amaciyla yapay zeka Uzerine bir tartisma baslatmistir.

Yapay zeka konusunda AB girisimlerinin takibi

Nisan 2019'da Avrupa Komisyonu, HLEG YZ Uzman Grubunun (HLEG YZ) gtvenilir YZ igin
7 gerekliligi listeledigi YZ'de Givenilirligin Saglanmasina Yonelik Etik Kilavuz ilkelere
dayanan insan Merkezli YZ'de Giiven Olusturma Bildirisini takip etti: insan faktorleri ve
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gOzetim; teknik gavenilirlik ve glvenlik; gizlilik ve veri yonetisimi; seffaflik; cesitlilik, ayrimcilik
yapmama ve adalet; sosyal ve ¢evresel refah ve son olarak hesap verebilirlik.

Subat 2020'de, Yapay Zeka lzerine Beyaz Kitap, AB'nin yapay zeka arastirmalarinda given
ve mikemmellik olusturma vizyonunu ortaya koydu ve Subat 2020'de Yapay Zeka,
Nesnelerin interneti ve Robotiklerin Giivenlik ve Hesap Verebilirlik Etkileri Raporu
yayinlanmistir.

Yapay Zeka Yonetmelik Taslagi (Al Act)

YZ icin uyumlastiriimis kurallari belirleyen taslak Yonetmelik (YZ Yasasi), yayinlanmasindan
bu yana Avrupa dizeyinde YZ konusunda en cok tartisilan belgedir. YZ sistemlerinin
gelistiricilerine, saglayicilarina ve kullanicilarina, bu sistemlerin piyasaya strulebilecegi,
hizmete alinabilecegi veya kullanilabilecegi i¢ pazar genelinde agik ve tutarh gereklilikler ve
yukamlalikler saglamayr amaclayan YZ icin ilk yasal ¢cerceve onerisidir, boylece guvenilir,
seffaf ve Avrupa Birligi'nin degerlerine, temel haklarina ve ilkelerine uygun olarak
calismaktadirlar.

YZ Yasasl, Oncelikle YZ sistemleriyle iliskili risklere odaklanmakta ve cesitli faktorlere ve
insan haklarina miidahale derecesine dayal dort asamali bir risk 6lcegi belirlemektedir.
Kurallarin ¢ogu, sozde yuksek riskli YZ sistemlerine uygulanmaktadir. Komisyon, AB
degerlerine ve ilkelerine aykiri olan belirli YZ tirlerinin AB'de kullaniminin tamamen
yasaklanmasini 6nermektedir. Bunlar arasinda sosyal kredi sistemleri veya tehlikeli bilincalt
teknikleri kullanan uygulamalar yer almaktadir. Taslak yénetmeligin son bolimu, 6zellikle
yeni baslayanlar ve KOBI'ler igin énemli bir destek sinyali olan yenilikgi YZ uygulamalarinin
test edilebilecegi sézde diuzenleyici kum havuzlari getirmektedir.

Yapay zeka bircok alan ve amag icin kullaniimaktadir. Krediler hakkinda kararlar alir, ihale
sonugclarini degerlendirir, borsada islem yapar, kredi kartlarimizdaki supheli islemleri izler,
bizimle konusur, telefonlarimizi kontrol eder (6rnegin Siri), sosyal aglarda igerik sunar,
hastaliklar teshis eder, protein yapisini tahmin eder, biyiik veri setlerini analiz eder, otonom
araclar seklinde bizi tasir, yanimizda olur (arkadas robotlari), bize bakar ve ilgilenir (bakim
robotlari) ve hatta cinsel zevkler sunabilir (cinsel robotlar).

Yapay zeka bicimlerindeki bu cesitlilik, tek bir etik kurallar sistemiyle sinirlandirilamaz. Eger
yapay zeka etigi icin bir gelecek varsa, bu, beklentilerimizin oldugu belirli sistemler ve belirli
robot tirleri hakkinda disiinmenin bir gelecegi olmalidir.

Ve bu beklentiler (arabalar bizi slirecek, algoritmalar bizi bilgilendirecek, sosyal robotlar bize
arkadashk edecek, kurtarma robotlari bizi kurtaracak, vb), YZ sistemlerine uyarlanmis belirli
etik ilkeleri ve yonergeleri gelistirecegimiz verimli bir alt tabaka olmalidir.

Bu boélimde, Avrupa hukukunda YZ'yi etkileyen ana mevzuat alanlarini da 6zetledik. Ancak,
bunun hicbir sekilde kapsamli bir genel bakis olmadigi vurgulanmalidir. YZ'nin kullanildigi
her proje cok 6zeldir ve drnegin finans sektoriinde cesitli sektorel diizenlemeler énemli bir rol
oynamaktadir. Ayni zamanda bu, 6zellikle Avrupa diizeyinde en son dizenleyici gelismeleri
takip etmenin ¢ok 6nemli oldugu dinamik bir alandir. Bununla birlikte, bu kisa genel bakistan
bile, yapay zekanin kullanildigi projelerde kullaniminin yasal yonlerinin higbir sekilde
kicuimsenemeyecedi agiktir.
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3.7 Kaynaklar

www.ericsson.com

WWW.ericsson.com

https://www.ericsson.com/.../local/reports-papers/industrylab/doc/adopting-ai-report.pdf

Al détem - Vzdélavani v oboru umélé inteligence pro déti

Postupné uvolfiujeme vzdélavaci materialaly, které pomohou zakladnim Skolam se zavedenim
umelé inteligence nejen do informatiky, ale také smérem digitalni kompetence. V tomto Skolnim
roce bézi na 20 prazskych Skolach pilotni vzdélavaci program, diky némuz materialy oveéfujeme.
PFihlasky do tohoto programu jsou uzavieny.

https://aidetem.cz

viada.cz

vlada.cz

Umeéla inteligence slibuje lepsi zitfky, ne vzdy je ale vSe idealni
Hajkova

https://markething.cz/kdys-se-to-ai-nepovede

arxiv.org

arxiv.org

https://arxiv.org/pdf/2209.10228.pdf

Yapay zeka okuryazarhgini kavramsallastirmak: Kesifsel bir inceleme

Yazar baglantilart yer paylasim panelini agDavy Tsz KitNgaPersonEnvelopedac Ka
LokLeungbEnvelopeSamuel Kai WahChuaEnvelopeMaggie ShenQiaoaEnvelope vd.

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666920X21000357?
token=C5E100551957870727FA1B9949173AB65F97A10D597477AFFBFE326F6371B315261
8307D154AA0E7B704B26E224D49C8&originRegion=eu-west-
1&originCreation=20230123091425

Umeéla zekasi

https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/umela _inteligence/umela-
inteligence-192765/
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Unit 4: Sosyal beceri egitimi icin dgretim cercevesi

Unite 4'iin tamamlanmasinin ardindan katihmcilar sunlari yapabilmelidir:

e Sosyal becerilerin ne oldugunu ve neden énemli olduklarini bilmek.
e Yapay zeka ile calismak icin gereken dnemli sosyal becerileri bilmek.
e Sosyal becerileri 6grenciye daha yakin getiren égretim yontemlerini anlamak.

4.1 Giris

"Yapay zeka muhtemelen insanligin basina gelebilecek en iyi ya da en kotu seydir.”
(Stephen Hawking, Ingiliz fizikgi, 1942 - 2018)

Halihazirda yolculari A noktasindan B noktasina guvenli bir sekilde gotiren sirtciisiz
demiryolu araclari bulunmaktadir. Otonom araclar halen son gelistirme asamasindadir,
ancak yakinda uzaktan kontrol edilebileceklerdir. Otonom cihazlar, matematiksel degerlere
dayanan tanmimlanmis kurallara gore karar verir. Onceden tanimlanmis algoritmalar,
Olgulebilir kararlarin programlanabildigi her yerde otonom sistemlerin kullaniimasini saglar.
Bu sistemlerde duygu, motivasyon ya da vyaraticilik eksiktir ve sadece kendileri icin
ezberlenmis olan kararlari verebilirler.

Bu birimin amaclari, yapay zeka sinirlamalarini ve neden yumusak becerilerin makine ile
calismada neden bu kadar 6nemli hale geldigini 6grenmektir. Daha sonra yumusak becerileri
nasil dgreteceginizi, nasil gelistireceginizi ve 6grencilerin takim c¢alismasi ve yaraticilig
tesvik etmek icin kullanabilecedi egzersizlere yonelik talimatlari alacaksiniz.

4.2 Sosyal beceriler ve 6nemi

Duygularin ve dolayisiyla duygusal zekanin eksikligi, otonom sistemlerin kullanim olasiliginin
sinirini tanimlamaktadir.

"Makineler kelimelerin anlamini égrenebilir, ancak bu anlami hissedemezler. Sevmek,
dislanmis hissetmek, kazanmak, kaybetmek - bunlar bizim igin bir anlam ifade eder
¢Unku biz sosyal varliklariz. Duygularimizi maymunlarla ve diger hayvanlarla paylasiriz.
Ama bilgisayarlarla degil."

(Joanna Bryson, Bath Universitesi'nde bilgisayar bilimcisi)

Vicdanlhk, empati, dogrudan iletisim veya miuzakere becerileri, makinelerin 6grenemeyecegi
insani sosyal becerilerdir. insan beyni, 6zellikle duygularin gerekli oldugu yerlerde, hala
yapay zekadan cok daha Ustlin olan siper makine olarak kabul edilmektedir. Bir kisinin
duygusal durumu yiz ifadelerine, jestlerine, durusuna ve sesine yansir.
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Makineler halihazirda bir¢cok isi devraldigindan ve gelecekte ¢cok daha sik kullanilacagindan,
insanlarin duygusal yeterliligi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

11 Ulkede yapilan uluslararasi bir arastirma, alti sektbérden 2000 calisan ve yoneticiyi
inceledi. Bulgular, insan Kkalitelerinin dijital cagda en o6nemli basari faktorlerinden biri
oldugunu gosterdi.

Zor becerilerin, yani makine bilgisi, yabanci diller veya bilgisayar becerileri gibi ol¢tlebilir
teknik yeterliliklerin bir iste basarili olmak igin yeterli oldugu gunler ¢oktan geride kaldi.
Yumusak beceriler, ginlik calisma hayatinda 6nemli olan kisisel, sosyal yeterliliklerdir,
¢unkih  bir kisinin iyi veya mikemmel bir ekip Uyesi olarak degerlendirilip
degerlendiriimeyecedini belirlemede genellikle belirleyicidirler.

Simdi en dnemli yetkinliklere daha yakindan bakalim:

» iyimserlik, kisinin kendisine saygl duymasi, kendisine ve baskalarina karsi olumlu
olmasi anlamina gelen hayata karsi bir tutumdur. lyimser insanlar zorluklarin
Ustesinden gelir ve hedeflerine ulasir, zor durumlarda daha iyi uyum saglayabilir ve
aksiliklerden daha ¢abuk kurtulabilirler.

e Vicdanhlik, dikkatli, dusuntlmis eylem, baskalarinin yasamlarina ve mallarina sayg,
dogruluk, sadakat ve diristligin ifadesidir. Ayni zamanda diizen sevgisini, gorev
duygusunu ve 6z disiplini de igerir.

¢ Motivasyon, hedeflere ve hayallere ulasmak icin amacli calismamizi, zor durumlarin
Ustesinden gelmemizi, cok calismamizi ve uzlasmamizi saglayan bir beceridir.

e Empati, kendini bagkalarinin yerine koyma, onlarin duygularini okuma,
davraniglarina anlayis gelistirme ve bunu kabul etme yetenegidir.

e Catismayla basa cikma becerisi, farkli gorisleri kabul etmeye, ¢6zim stratejileri
gelistirmeye ve bunlari uygulamaya yardimci olur.

e Stres direnci, catismalarla veya stresli durumlarla olumlu bir sekilde basa ¢ikmak
anlamina gelir. Boyle anlarda sakin ve disiplinli davranma ve bunlara olumlu bir
sekilde karsl koyma becerisi.

e Baskalarinin sdyleyeceklerini aktif olarak dinlemek, diger kisinin gortsini aktif
olarak ve ilgiyle almak, argimanlarini taahhit altina girmeden veya saptirmadan
dinlemek ve kabul etmek anlamina gelir.

e Yaraticilik, yeni ¢coztimler disinmek, yeni bakis agilari bulmak, daha etkili yontemler
yaratmak gibi yeni bir sey yaratma yetkinligidir. Eski (distinme) yollarini terk
etmemize ve yeni zorluklarla yiizlesmemize yardimci olur.

e letisim becerileri insanlarin sahip oldugu en énemli nitelikler arasindadir. S6zlu,
yazili, yiz ylze veya e-medya araciligiyla olsun, etkilesim ve isbirligi iletisimle gelisir.
lyi iletisim dinlemeyi, konusmayi, sormayi, geri bildirim vermeyi, beden dilini,
dardstlugu ve aciklig igerir.

¢ Uygulamali zihniyet, bir seyi yapmalari istenmeden aktif ve bagimsiz olarak yapma
tutumudur. Bu nitelik ekip calismasinin vazgecilmezidir. Sadece elini tasin altina
koyanlar yeniliklerin basarisina katilabilir.

e Esneklik ve uyum saglama kabiliyeti, bu hizli hareket eden ¢agda vazgecilmezdir.
Sadece yeni durumlara, yeni is arkadaslarina, yeni calisma kosullarina uyum
saglayabilenler ilerleme kaydedecektir.

¢ Analitik diisiinme, karmasik sorunlari bagimsiz olarak ¢ézmek icin bilgi toplama ve
uygun sekilde kullanma becerisine sahip olmak anlamina gelir.

e Bagkalariyla basarli bir sekilde igbirligi yapabilmek icin ekip halinde calisabilme
becerisi gereklidir, ¢ciinkl ginimiizde giderek daha fazla gérev birka¢ kisi tarafindan
yuratilmektedir.
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"Ekonominin yiizde ellisi psikolojidir. Is diinyasi bir insan etkinligidir, bilgisayar degil. Bu
yuzden ruh halleri, zihinsel durumlar, psikoloji olaganustu bir rol oynar." (Alfred
Herrhausen, Deutsche Bank'in eski s6zciisi)

Sosyal davranis ya da nihai isbirlik¢i kisi diye bir sey yoktur! Her zaman profesyonel
uzmanlk ile yetkin sosyal davranisin bir kombinasyonudur, ancak her zaman baglama
baghdir. Farkli durumlar farkli davranislar gerektirir.

Yetkinlikleriniz hakkinda herhangi bir fikir edinmek igin, simdi 6z degerlendirmenizin tam
zamani:

Hangi konuda iyisiniz, sizi digerlerinden ayiran nedir? Bu, mesleki yeterliliklerinizle ilgili degil,
daha ziyade baskalarina yaklasim tarzinizla, kendinizi iyi savunup savunamadiginizla, belki
de arada bir sert bir ¢izgi izleyip izleyemediginizle vb. ilgilidir.

En iyi 5 karakter 6zelliginiz hangileri?

Simdi biraz daha zor bir géreve geliyoruz. Bes zayif yoninlizi buraya yazin. Kendinize
baska bir kisinin gézinden bakin. Sizin hakkinizda ne soylerlerdi?

Oz farkindalik egitilebilir, 6gretilebilir ve gelistirilebilir. Baslangicta yorucu bir siirec olabilir,
ancak yolculuk buna deger. Bu analizin yardimiyla, nerede hala egitime ihtiyaciniz
olabilecegi, hangi yetkinliklerin hentiz olgunlasmadigi, nerede daha da iyi olmak istediginiz
belirlenebilir.

Oz farkindah@inizi egitmek icin ne gibi olanaklar var? iste birkac 6rnek:

e Bir gunliik tutun. Belirli durumlarda hissettiklerinizi, davranisinizdan duydugunuz
memnuniyeti, bu durumdan sonra hissettiklerinizi ve baskalarinin buna tepkisini bir
kez daha zihninizin gézindn 6nune getirin.

e Rahatlama teknikleri uygulayin: Dijital medya araciliiyla asiri bilgi yiklemesi ve
surekli erisilebilirlik insanlari uzun vadede hasta eder ve hatta bazi beyin yapilarini
degistirir. Jacobsen'e gore bu strese karsi koymak icin Qi Gong, otojenik egitim, yoga
veya asamall kas gevsetme gibi rahatlama teknikleri iyi bir fikirdir.

¢ Kendinize uzaktan bakin: Sinemada oturup kendinizle ilgili bir film izlediginizi hayal
edin. Goreviniz kendinizi bir film kamerasinin gézinden goérmektir. Daha ileri bir adim
olarak kendinizi gercekten filme cekebilirsiniz. Cogu zaman kendimizi nasil
goérdigumiiz, baskalarina nasil gorundugumizden c¢ok farkhdir. Bu, sik sik ve
tamamen bilingsizce burnunuzu silebildiginizi, dirseklerinizi surekli oynattiginizi, ¢cok
hizli konustugunuzu vb. ortaya ¢ikarmaktadir.
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e Egzersiz yapin ve kendinizi simartin! Kendimizi guzel bir seyle simarttigimizda ya
da egzersiz yaptigimizda beynimiz tarafindan mutluluk habercileri yayilir. Giinde en
az 30 dakika egzersiz yapmak bagisiklik sisteminizi guclendirir, size antrenmanli bir
beden kazandirir ve kendinizi dinlemeniz ve huzur iginde disiinmeniz igin size zaman
verir.

Guglu ve zayif yonlerinizi fark ettiginizde, bir sonraki adim uygun egitim 6nlemini se¢mektir,
¢unkl yumusak beceriler her zaman 6grenilebilir veya gelistirilebilir. Kendi kendine 6grenme
kurslari, grup seminerleri, hafta sonu dnlemleri veya kisisel koc¢luk gibi secenekler bu amacla
mevecuttur.

Simdi insanlarin ve makinelerin nasil el ele ¢alisabilecedine bakalim. Yumusak beceriler ve
yapay zeka birbirini nasil tamamlayabilir?

Garry Kasparov, Rus Dinya Satran¢ Sampiyonu, 1997'de IBM satrang bilgisayari "Deep
Blue" karsisinda maglubiyet yasadi. Bu sonug Uzerine, insanlarin bu makine ve insan-
bilgisayar kombinasyonuyla yaristigi turnuvalar dizenledi. Kesfedilen sey, insan ve yapay
zeka karisimi takimlarin yalnizca bilgisayarlarin tek basina oldugundan daha basarili
olduguydu.

Yine de bugiin insan zekasindan istiin olan robotlar bulunmaktadir. Ornegin, deneyimli
doktor ekibinden daha hizli ve daha dogru bir sekilde bir beyin tumori tespit eden Cin'den bir
yapay zeka mevcuttur.

Peki bu makine ayni zamanda ilgili hastalari bu teshis hakkinda hassas, empatik ve saygih
bir sekilde bilgilendirmeyi basarabilir mi? Hayir, ¢iinkli insanin duygusal zekasinin makine
icin siniri belirledigi yer tam da burasidir.

Zorlu gorevler icin yapay zeka kullanimi artiyor ve is modellerini ve c¢alisma dinyasini
degistiriyor. Yapay zeka araciligiyla otonom faaliyetlerin demokratiklestiriimesi, calisanlar
arasinda merak, yaraticilik ve inovasyon i¢in zaman yaratmaktadir.

Analizler, Grin gelistirme, sorun giderme, ceviriler, kisisel dil asistani veya minimal invaziv
operasyonlar i¢in cerrahi robot icin bir destek¢i olarak yapay zeka, insanlar tarafindan
tasarlanan ve programlanan hassas hizmetler sunmaktadir. Bu makineler tarafsizdir ve insan
olmayan asistanlar seklinde insanliga yardimci olmaktadirlar.

insanlari benzersiz kilan degerler, duygular, 6grenme istedi, arzular ve ihtiyaclardir -
makinelerin 6grenemeyecegi sosyal Ozellikler. Bu nedenle, gelecekte insan ve makine
kombinasyonunu basarinin garantisi olarak kullanmak blytk dnem tasiyacaktir.

"Insan-makine etkilesimi, 6niimuzdeki yillarda sirketlerde pratik uygulama ve
uygulanma i¢in ¢cok 6nemli 6l¢tide artacaktir." _
(Andreas Moring, International School of Management'ta Dijital Isletme Profesort)

4.3 Yapay zeka faaliyetleriyle ilgili nemli sosyal beceriler

Simdi yapay zeka ile el ele ¢alisabilmek icin en énemli becerilerin neler olduguna bakalim.

insanlarin makinelere gére en biyiik avantajlarindan biri elestirel diisiinebilme yetenegidir.
Gunumuzde artik 6nemli olan cok fazla bilgi biriktirmek degil, bilgiyi elestirel bir sekilde
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sorgulayabilmektir. Basarili olanlar, cok sayida bilgiyi tek seferde isleyebilen kisiler degil,
birikmis bilgiyi gbzden gecirebilen, analiz edebilen ve kategorize edebilen kisilerdir.

"Wikipedia" 6rnegini ele alalim - givenilir olmayan bir kaynak olarak kabul edilen bir bilgi
platformu. Wikipedia, herhangi bir dogruluk garantisi olmaksizin tim kullanicilar tarafindan
degistirilebilir, eklenebilir veya kisaltilabilir.

Ayni husus gazeteler ve televizyon kanallari tarafindan da sunulmaktadir. Onlar da tamamen
bagimsiz olarak dedgil, sizin gergeginizin bakis agisindan haber yaparlar. Ve TEK GERCEK
nadiren mevcuttur.

Sonugta, kendi gorisunizi cok sayida bilgiden olusturmak icin farkli bakis acilarini
dustinmekle ilgilidir.

Elestirel disiincenin bir baska y6nu de kullandigimiz uygulamalarin manipulatif dnerileridir.
Burada - Fransiz arastirmaci Camille Roth'a gére - "zihnimizi okuma" ve "fikrimizi degistirme"
islevleri arasinda ayrim yapiyoruz.

"Zihnimizi Oku," Netflix, Linkedin veya sosyal medya gibi platformlar tarafindan kullanilan
algoritmalar ifade eder. Bu algoritmalar, kullanici davranislarimizi analiz eder ve filmler,
kisiler veya Urinler icin énerilerde bulunur.

Ancak, algoritmalar sirketin satislarini artirmak amaciyla bize yeni Grlnler 6neriyorsa,
Lieferando uygulamamiz bize %10 indirim kazanmak icin sadece 1 yemek eklememiz
gerektigini gosteriyorsa, o zaman "disincelerimizi degistirme" konusundan bahsediyoruz.

Ayni durum, otomatik c¢cim bicenimizin ayni noktada 3. turu bictigi, ancak bahcenin geri
kalaninin hala bitmedigi durumda da gecerlidir.

iste tam da bu noktada insanlarin elestirel dusiincesi devreye giriyor, ¢iinkii artik kafay!
calistirmanin ve yapay zekanin 6nerilerini sorgulamanin zamani geldi. Profesyonel hayatta,
karmasik konular giinliik yasamin bir parcasi haline geliyor. Tim kararlari sirketin tepesinde
almak zorunda kalmamak icin, egilim diz hiyerarsilere dogru gidiyor ve giderek daha fazla
sorumluluk, kendileri igin distinen kritik ekip tyelerine aktariliyor.

Elestirel disinme, kendi yargilarinizi olusturmak ve bagkalarinin dogru oldugunu
dusindugu seyleri benimsememek anlamina gelir.

Simdi elestirel distinmeyi tesvik edebilecek dort alistirmaya bakalim:

1. Kararlarinizi sorgulayin - bir giinliigline

Neden glnlik bir gazeteye aboneliginiz var? Size makul bir fiyata sunuldugu igin mi,
yoksa bu bilgi sayfasinin bagimsiz olarak rapor verdigine ikna oldugunuz icin mi?
Neden mavi renkli 3. kislik ceketi siparis ettiniz? Zalando'dan %30 indirim kuponu
aldiginiz icin mi, yoksa diger iki ceket artik size uymadigi icin mi? Bugln neden
karnabahar pisiriyorsunuz? Indirimde oldugu icin mi, yoksa uzun siiredir vejetaryen
oldugunuz igin mi?

Gunidin sonunda, tim kararlarinizi sorgulayin ve onlara elestirel bir gozle bakin.

2. Cevaplan aramaya baslayin
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Bir kitabl okudugunuzda, bashg! okuyarak ve o bélimde ne bekleyebilecedinizi merak
ederek baslayin. Bu bilgiyi elestirel bir gozle sorgulayin ve halihazirda sahip
oldugunuz bilgilerle iliskilendirin. Yeni seylere olan ilginiz ve temel bilgi birikiminiz,
kitabi pasif bir okuyucu yerine aktif bir kullanici olarak aniden isleyebilmeniz igin size
dogru sorulari saglamaktadir.

3. Baskalarinin sorularina izin verin
Dunya tarihinde yaklasik 2 yil geriye, Korona krizinin baslangicina ve dinya
capindaki duraklamaya gidelim. Toplum asi taraftarlari ve asi karsitlari olarak ikiye
bolinmustd, arada hicbir sey yoktu. Gosteriler yapiliyor, ¢esitli komplo teorileri ortaya
atiliyor ve herkes sadece kendi dogrusunun oldugunu disiniyordu.
Cok azimiz kargi tarafin argimanlarini dinlemeye ve elestirel bir gbzle incelemeye
izin verdik. Kendi disiince kurulusundan ayrilmak, durumun genel bir resmini elde
etmek ve bu zor donemi mantikl bir sekilde atlatmak icin cok 6nemli olabilirdi.
Bugin de baskalarinin goéruslerine saygl duymaya, kararlarinin size agiklanmasini
saglamaya ya da sadece tamamen elestirel oldugunuz bir seyi okumaya c¢alisin.
Neden mi? ClUnkl cocuklar da bu soru kelimesi araciligiyla dinyayi kesfediyor ve
onlara gercegimizi acikliyoruz.

4. Elestirel dusuinenler icin sorular
Bir dahaki sefere baskalarindan gelen bir teklifle karsilastiginizda, asagidaki sorular
size yardimci olabilir:
1. Lehindeki argiiman nedir?
Kime hizmet ediyor?
Neden buna ihtiyacimiz var?
Kime zarar veriyor?
Baska bir alternatif var mi1?
Buna karg! ne gibi bir argiiman var?
Buna kim ve neden karsi ¢ikabilir?
Ayni sonucu daha ucuza elde edebilir miyiz?
. Suregcteki hangi adimlar atlayabiliriz?
10. Bu sorun neden var?

©o N O~ ®WN

Her durumda elestirel disiinmeye izin verin ve bunu daima hatirlayin:

"Basimiz yuvarlaktir, béylece dlstince yon degistirebilir."
(Francis Picabia, Kubali yazar, ressam ve grafik sanatcisi (1879-1953)

insanlarin yapay zekaya gore bir dijer avantaji da sorunlari bagimsiz olarak ¢dzebilme
yetenegidir.

Bu 6zellik nasil tanimlanir?

e Sorunlar tespit edilebilir, farkli bakis acilarindan degerlendirilebilir ve agiklanabilir.

e Cozumler bulunur, ¢6zim yolu belirsiz olsa bile basarisizlik yapici bir sekilde ele
alinir.

e Bir gbrev karmasik hale gelirse, yine de Uzerine ¢alismaya devam edilir.

e Mevcut bilgi ve araclar etkili bir sekilde kullanilr.

e (CoOzum stratejileri bagimsizca gelistirilir ve motive edicidir.Cozim stratejileri bagimsiz
ve motive bir sekilde gelistirilir

Co-funded by Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve disunceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa 53177
the European Union Birligi veya Avrupa Egitim ve Kulttr Yirtutme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.




#N=XT

e Fikirler ve yaklasimlar hakkinda acik iletisim
e Sorun ¢cbzmede diger Kisiler veya kisiler grubu dahil edilir.

Tum bu yaklasimlar sadece ©6nceden programlanmis olduklari dlciide yapay zeka
tarafindan benimsenebilir. Beklenmeyen karmasik bir sorun ortaya cikarsa, aktif
mudahale ve yenilikgi yaklasimlarla ¢6zim aramak igin insan zekasi, yani insan kaynagi
gereklidir. Ogrenme siirecleri yoluyla genisletilen deneyim ve bilgi, bir ekip icinde fikirlerin
paylasma yetenegi ile birlestiginde, makinelerin karsisinda belirgin bir avantaji temsil
eder.

Problem ¢6zme yeteneklerini nasil test edersiniz? Bir mdilakatin seyrinde basit vaka
calismalari aracihgiyla. Ornekler sunlar olabilir:

e En buyik basarisizhginizi bizimle paylasin. Neler yanlis gitti?
e Hata analizini takim iginde nasil gergeklestirdiniz, hata nasil duzeltildi?
e O zamandan beri ekip nasil gelisti, hatadan ne tur bilgiler elde edildi??

Problem ¢cbzme becerileri konusunda kapsaml kisilik testi ornekleri
www.personal-point.de/personalauswahl/tests-und-frageboegen/#bip adresinde bulunabilir.

Simdi  kritik didsinme ve problem c¢ézme becerilerinin  tanimini, nasil edinilecegini,
uygulanacagini ve tesvik edilecegini biliyorsunuz.

insanlarin makinelere gore bir diger tstinlugil de karar verme yetisidir.

Daha 16. ylzyilda, Cizvit tarikatinin kurucularindan Loyola'li Ignatius, her karar icin bir hafta
icinde dogru cevabi bulmanin bir yolunu gelistirdi.

Bu amacla, iman kardeslerine i¢c glin boyunca kararlarini ¢oktan vermis gibi davranmalarini
tavsiye etti. Duygularina, disuncelerine ve riyalarina dikkat etmeleri ve bunlari yazmalari
gerekiyordu. Haftanin dordiuncu guninde, varsayimsal karar bir kenara birakildi ve sireg
tekrarlanarak duygular, dusinceler ve ilhamlar tekrar kaydedildi. Haftanin sonunda, el yazisi
notlar yan yana konuldu ve sogukkanlilikla alternatifler ve ¢éziimler arandi. Ancak o zaman
bir karar verilmesine izin verilmistir.

Cozum grafiksel olarak asagidaki gibi gosterilebilir:

Modern dinyada, hepsi de bilimsel kanitlara dayanan yedi karar verme yontemi vardir.

e Arastirma: Daha fazla bilgi yardimiyla kendimizi kandirmak icin karara farkli
acllardan bakmak anlamina gelir. Clnkl insan beyni ddillendirme egilimindedir ve bu
da yeni, muhtemelen farkl bilgilerin bizi ikna etmesini zorlastirir.

e Seciminizi daraltin: Bir ticaret fuarinda size 6rnekler sunuldugunu dusundn. A
standinda 5 cgesit ¢ikolata arasindan segim yapabiliyorsunuz, B standinda da aynisi
sunuluyor ancak 15 gesit arasindan sec¢im yapabiliyorsunuz. Daha buyuk bir teklifle
karar vermenin daha zor olacagini ve bunalabileceginizi fark edeceksiniz.

Her sey hakkinda her seyi bilmek istiyorsaniz, 6zellikle de arastirmanizi internet
Uzerinden vyapiyorsaniz, bir karara varmaniz zor olacaktir. Bu nedenle bilgi
kaynaklarinizi sinirlandirin, nitelik nicelikten daha énemlidir.
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e lyi yeterlidir! 3 yerine 10 cesit ekmek karsilastirirsaniz ve kararinizi goézden
gecirirseniz, baslangicta planladiginizdan daha kétu bir Griin elde edebilirsiniz. Ayni
durum arkadaslik platformlari kullanicilari igin de gecerlidir. IDEAL hayat insanin
arayanlar, mutlu bir iliski yasamak yerine bitmek bilmeyen talepler nedeniyle yalniz
kalacaktir.

e Sonuclardan korkmak yok! Deneyimli karar alicilar, kritik durumlarda hemen karar
verilmedigini, baskalarina danisildigini bilirler. Kararimizin bize kar mi yoksa zarar mi
getirecegini otomatik olarak tartariz. Eger kayip riski faydadan daha agir basiyorsa,
biyuk olasilikla risksiz segenek lehine karar veririz.

e icgudiilerinize giivenin! Dinyanin ilk parasiit egitmenlerinden biri olan Tom
Manings, "Ekstrem sporlarda, kosullarin o giin hayatta kalmaniz icin yeterince iyi olup
olmadigindan emin degilseniz, kosullar yeterince iyi degildir" demistir. icgiidiisel
kararlarin temel 6n kosulu, yeterli bilgi birikimi ve konuya iliskin iyi bir hissiyattir.

Korku, karasevda, ofke gibi asiri kosullar altinda verilen kararlar genellikle yanlis
olabilir ve sonrasinda pismanlik duyulur.

e Hicbir secim iyi bir secim degildir! Gegen yuzyihn 90 yillarinda y®netim
cevrelerinde su mantra gecerliydi: "lyi kararlarin size, kot kararlarin rakibinize
atfedildiginden emin olun". DUz hiyerarsiler ve ekip c¢alismasi ¢aginda, sorunlari
tartismak, diger gorusleri dinlemek ve genellikle secim yapmama, yani taahhltte
bulunmama karari almak yaygindir.

Bir personel karari érnegini ele alalim. Yeni satis midirt pozisyonu ilan edildi, cok
saylda basvuru elendi, 3 durusmadan sonra iki aday kaldi. Her ikisi de cok
deneyimlidir, yetkinlikleri karsilastirilabilir, ancak her iki aday da ideal ekip liderleri
degildir. Ekip, iki adaydan birine karar vermeden 6nce pozisyonu gegici olarak sirket
icinde doldurmaya ve gerekirse daha sonraki bir tarihte yeniden ilana ¢ikmaya karar
verdi.

e Karar karardir. ileriye dogru yasayip geriye dogru

farkina varsak bile, kararlar genellikle Dbelirsizliklerle I

doludur ve bazen geri dondurilemez. Bu nedenle,

kararin yanhs oldugunu fark etseniz bile, daha fazla

enerji harcamamalisiniz. Enerjinizi yeni kararlara

odaklayin ve eskisinin dinlenmesine izin verin. .

"En kisa kelimeler, yani "evet" ve "hayir", en ¢cok dusunmeyi gerektirir."
Samoslu Pisagor (Yunan filozof, MO 570 - 510)

TUm bu bilissel ve duygusal yeteneklerin yani sira insanlar, makinelerin ayni dl¢tiide sahip
olamayacag! bir yaraticihga da sahiptir. Yapay zeka bugiin mizik besteleme yetisine sahip
olabilir, ancak bu yalnizca mevcut, kaydedilmis mizik parcalarini arka planda yeniden
dizenleyerek gerceklestirilir.

Peki yaraticilik nedir? Eskiyi yeniden distinmekten gelir. Tum bu yeniliklerin temelinde her
zaman, cilgin fikirlerin pesinden giderek ve eski distince kaliplarinin disina ¢ikarak yeni bir
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sey yaratan yanal disinme yatar. Bu, deneyimlerden elde edilen mevcut bilgileri yeni
seylerle birlestirmeyi ve farkl bilgilerden yeni iliskilerin gelismesine izin vermeyi gerektirir. Bu
yetenek sayesinde insanlar her zaman makinelere karsi Ustinlik saglayacaktir.

Tipik bir 6rnek Velcro tutturucusudur. Kenevirin kic¢ik thyleri - yartyuslerinizden bilgi sahibi
olabileceginiz bir bitki tirt ve kopegin tlylerine veya c¢oraplariniza takilmaktan hoslanan bir
bitki - isvigreli milhendis Georges de Mestral'a Velcro'yu icat etme ilhamini verdi.

Toyota sirketinin Uretim bilesenlerini tanimlamak icin gelistirdigi QR kodu simdi malzeme
yonetiminde, sinema biletlerinde, is ilanlarinda ve hatta is kartlarinda kullaniliyor.

Lotus etkisi, bitkinin 6zel yapisi sayesinde su ve kir parcaciklarinin kolayca akip gitmesini
saglar. Bunu muhtemelen araba ylkamadan veya Kkir tutmayan tekstil Urtnlerinden
biliyorsunuzdur.

Bir 6nceki konuya benzer sekilde, yaraticilik alaninda da onu gin 1sigina cikarmaya ve
kisinin bakis agisini degistirmeye yardimci olan bazi durtiler vardir. Bir sonraki bélumde bu
konuda daha fazla bilgi edineceksiniz.

ilerleyen sayfalarda genclerin duygusal yeterliliklerini gelistirmeye ve giiclendirmeye yardimci
olacak bir dizi alistirma bulacaksiniz. Buna ek olarak, ekip calismasini nasil tesvik
edeceginiz ve geng izleyicilerinizin yaraticihgini nasil artiracaginiz konusunda bir fikir
edineceksiniz.

Her egitim biriminin baslangicinda, ne tir iceriklerin 6gretilecegini belirlemek igin bir ihtiyag
analizi yapilir. Ardindan egitim oOnlemi secimi ve igerigi gelir. Katimcilarin kisiligine
odaklanan etkinlikler, gencler icin dzellikle uygundur. Bu tir etkinlikler, davranis egitimi, agik
hava etkinlikleri veya kocluk gibi farkl bicimlerde olabilir.

Her o6nlem sonunda, egitimin istenilen basariyl getirip getirmedigini belirlemek, nelerin
Ozellikle iyi karsilandigini ve hala eksikliklerin oldugunu belirlemek igin bir degerlendirme
yapilmalidir.

Kisilik gelisiminin temeli kendini tanima, kendini kabul etme ve degdisim istegidir. Kendinin en
iyi versiyonu olma ve kendi olanaklarini sonuna kadar kullanma fikridir.

Cevrimici anketler giris ve 06z degerlendirme icin kullanilabilir. Ornek olarak,
https://de.surveymonkey.com/r/BB5JVHN adresine g6z atabilirsiniz.

Duygusal zekanin tesvik edilmesi ¢ kategoriye ayrilabilmektedir:

Gengler icin yasam becerileri egitimi

Kisisel yeterlilik Oz yénetim olarak adlandirilan, Haftalik calismalar, sunumlar,
kisinin kendisiyle ilgilenmesiyle dersler, arastirmalar, génulltler
ilgilidir. Buna karsilik gelen igin "zorlu gorevler" ve

sosyal beceriler motivasyon, basarisizlik sonrasi kocluk
0grenme yetenegi ve azim, gorasmelerigibi etkinlikler.
dayanikhlik ve bagimsizhiktir.

Sosyal yeterlilik Baskalariyla ilgilenmeyi ifade Ortak ve ekip c¢alismasi,
eder. Empati, insan dogasi tartismalar, karsilikli mentorluk.
bilgisi, iletisim ve isbirligi
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becerileri seklinde kendini
gosterir.

Metodolojik yeterlilik Kendi calismasini sunma, Dijital medyanin  kullanimi,
medya ile ilgilenme, verimli sunumlar olusturma ve kendi
calisma ve problem ¢6zme ¢6zim yaklasimlarini sunma.
becerileri gibi ybntem ve
teknikleri 6grenme ve
ustalasma ile ilgilidir.

Asagidaki yontemler sosyal becerilerin 6gretilmesi igcin uygundur:

¢ Grup calismasi (grup bulmacasi dabhil)
Genglere ortak bir calismayi koordine etme, bilgi alisverisinde bulunma ve ortak bir
¢6zim bulma goérevi verilir. Bunun temeli, katilan herkesin sonuc i¢in sorumluluk
almasi ve grup iginde bilgilerini paylagsmasidir.
Bunun genisletilmis bir sekli, bir ¢cerceve konunun mimkin oldugunca ¢ok sayida alt
konuya bolindugl grup bulmacasidir. Her bir konu rastgele olusturulan bir grup
tarafindan cahisilir ve bu gruplar konunun uzmani haline getirilir. Daha sonra gencler
yeni gruplara ayrilir, béylece yeni olusturulan gruplarda her tye belirli bir uzmanligi
beraberinde getirir ve bilgiyi digerleriyle paylasmaktadir.

¢ Vaka calismasi
Bu bireysel calisma bicimi, yeni icerik 6grenmek, bilinen bir 6grenme alanini
derinlestirmek, mesleki uygulama sunmak veya bir meslege hazirlanmak igin
uygundur. Bagimsizligi ve inisiyatifi, 6z denetimi tesvik eder ve kisinin kendi eylemleri
icin sorumluluk almayi égretmektedir.

e Geri bildirim
(Ogrenme) davranisi, performansi, tutumlari ve sunumu hakkinda daha sonraki
davranislari bilgilendiren geri bildirimi temsil eder. Sadece 6vgu ve elestiriyi degil,
davranissal alternatifleri de gosterir ve boylece kisinin kendi davranis repertuarini
genisletmesini veya gelistirmesini desteklemektedir.

Geri bildirim 6z farkindahgi, derinlemesine disiinmeyi, 6z denetimi ve diger gorislere
saygl duyup kabullenmeyi tesvik eder. Hem geri bildirim alanlar hem de geri bildirim
verenler bu egzersiz sayesinde iletisim tarzlarini ve empatilerini gelistirirler.

¢ Yansima
Kisinin kendi davranislarina veya sireclerine dontip bakmasi kisisel gelisime dnemili
bir katkidir. Sadece séylenenlerin ve yapilanlarin incelenmesi ve bunlardan sonuclar
¢tkariimasi, gelecekteki suirecglerin optimize edilmesine yardimci olmaktadir.

Ozgiven gugclenir, karar verme istedi artar ve kisinin kendi eylemlerinin sorumlulugu
guclenir. Ayrica bu egzersiz, duruma goére hareket etme becerisini gelistirir, rol
guvenligi saglar ve aksiliklerle nasil basa cikilacagini 6gretir. Hatalar olumsuz olarak
degil, bir 8grenme firsati olarak goértlmelidir.

¢ Rol oyunlari
Bu tip egzersizler, genclerin konusma ve oyun yoluyla kendilerinin ve baskalarinin
deneyimlerini ve davranislarini deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bir yasam
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durumunu goéstermek, sorunlari ve catismalarl ortaya koymak ve yeni davranis
bicimlerini denemek icin kullanilirlar.

Ozguven guclendirilir, karar verme istekliligi zorlanir, dilsel bilesen, saygl ve
kabullenme o©n plana c¢ikar ve duruma gore performans gosterme yetenegi
egitiimektedir.

Daha Once aciklanan egzersizlere ek olarak, gencler arasinda ekip ¢alismasini ve yaraticiligi
Ozellikle nasil tesvik edebileceginize dair bazi ipuglari vermek istiyoruz:

Birbirine iyi uyum saglamis bir ekip, zor gorevlerin listesinden basariyla gelebilir. iyi bir ekip
calismasi sadece isten keyif almayi degil, ayni zamanda ilgili kisilerin entelektiel ve
profesyonel ciktilarini da tesvik etmektedir.

Ekip calismasi bes asamada gelistirilebilir :

Olusturma asamasinda, ekip olusturulur, insanlar birbirini

tanir ve birbirini tanir. Bu asama, dikkatli bir sekilde birbirini

anlama sureci ile karakterizedir. Ekip performansi dusuktur Olusturma
ancak artmaktadir.

Siirtisme asamasi genellikle catisma ile isaretlenir. Surtisme
Birbirlerini sempatik bulanlar bir grup olusturur ve digerleriyle

yuzlesir. Bu son derece Onemli asama, gug¢ iligkileri,

oncelikler ve hedef belirleme ile ilgilidir. Ekip performansi Normlasm
onemli Olgtide duger.

Normlasma asamasinda, ekip yavas yavas gunluk hayata Performan
gecer, birlikte calisma kurallari belirlenir, ortak bir hedef °

ortaya cikar. Birliktelik duygusu artar, herkes kendi roltni

oynamak ister ve gorevinin ne oldugunu bilir. Performans hiz Erteleme
kazanir.

Performans asamasi ayni zamanda performans asamasi

olarak da adlandinlir. Ekip iyi prova yapmistir, birlikte etkili bir sekilde calisir, birbirlerini iyi
tanirlar ve birbirleriyle nasil basa cikacaklarini bilirler. Ekip performansi bireysel yelerin
toplamindan daha fazladir. Yuksek bir seviyeye ulasir.

Erteleme asamasi bir ekibin sona ermesi, dagiimasi anlamina gelir. Zamanin bu noktasi,
gercek sondan once bile liderlikte bir distse yol acabilir. Bazi Uyeler i¢cin bundan sonra ne
olacag! belli degildir, endiselenmeye baslarlar ve dikkatleri dagilir. Performans blytk 6lctde
duser.

"Bir araya gelmek bir baslangictir, bir arada kalmak ilerlemedir, birlikte ¢calismak ise
basaridir." Henry Ford, Amerikali Mucit ve otomobil dnciisti (1863 - 1947)

iste her bir asama igin alistirmalar:
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Asama 1 - Grup tanimlama:

Hizl bulusma: 2 katihmcinin her birinin birbirini tanimak ve tanitmak icin 2 dakikalik hazirlk
suresi vardir.

Asama 2 - Catisma asamasi:

Top atma zinciri: Tum gencler daire seklinde durur. Ogretmen bir gencin adini soyler ve topu
ona atar. Geng baska bir isim s@yler ve topu ilgili kisiye atar. Bu, herkes topu bir kez alip
atana kadar devam eder. Bu, ikinci turda takip edilmesi gereken bir diizen yaratir, ancak
ikinci bir top devreye girer. Bu alistirmanin amaci, bireysel takim dyelerinin isimlerini
pekistirmektir.

Asama 3 - Diizenleme asamasi:

Koru kortine liderlik: Ozel bir acik hava egitimi: Grup ciftlere ayrilir ve ciftlerden birinin gozleri
baglanir. Simdi goren kisi "kor" kisiyi arazide yonlendirir. Farkli yiizeyler ve engeller
asilmalidir.

Cember Uyeleri disen kisiyi nazikgce ayakta durma pozisyonuna geri itmekle sorumludur.
4. Asama - Buylime asamasi:

Saymaya baslayin: Tum Uyeler birbirinin arkasinda durur, 6ndeki kisi saymaya baslar, diger
tim Uyeler mevcut kisi sayisina ulasilana kadar sayar. Gizli anlasmaya izin verilmez. Eger bir
hata olursa, sayim en bastan yeniden baglar.

Grubun ortasinda saymaya basladiginizda zorluk derecesi artar.
Asama 5 - Coziilnme Asamasi:

Bir proje basariyla tamamlandiginda, ekibi ddullendirmek iyi bir fikirdir. Bunun 6rnekleri
sunlar olabilir: ortak bir gezi, kilttrel bir etkinlige ortak bir ziyaret, birlikte yemek pisirmek ve
yemek yemek. Odak noktasinin eglence olmasi ve gunin performans baskisi olmadan
gecirilebilmesi 6nemlidir.

Aciklanan egzersizlerden bazilar yaraticiigi tesvik etmek icin de kullanilabilir. Bunun igin
digerleri:

Diger elinizle isaret edin ve yazin: Dider elinizle bir resim c¢izerek veya bir kelime yazarak
beyninize meydan okuyun. Aynayi ters cevirerek veya her el icin bir kalem kullanarak da
deneyin.

5 kelime, bir metin: Herhangi bes kelime secin (6rnedin bir sozliikten veya gazeteden) ve
bunlari kullanarak on dakika iginde tim kelimeleri iceren bir metin yazin.

Yaraticiiginizin siniri yok. Gunlik yasaminizdan, dogadan ve gun icinde karsilastiginiz her
seyden ilham alabilirsiniz.

Bu Unite size makinelerin neden duygusal zekayl dgrenemeyecegini ve yapay zekanin
sinirlarinin ne oldugunu gostermistir. Teknik yeterlilik, sosyal beceriler ve yapay zekanin
birbirini nasil tamamladigini biliyorsunuz ve giderek 6nemi artan bu beceriyi nasil tesvik
edeceginizi ve genigleteceginizi 6grendiniz.
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Elestirel dusinme, problem ¢ézme, karar verme ve yaraticiligi tanimlayabilir, bu goérevlerin
neden makineler tarafindan degil de insanlar tarafindan yapildigini aciklayabilirsiniz. Artik
beceri olusturma ve gelistirme yéntemlerini biliyorsunuz.

Sosyal becerileri, ekip calismasini ve yaraticiligi giiclendirmeye yonelik egzersizler, genclerle
calismalarinizda size iyi bir baslangi¢ saglayacaktir. Size basarilar dileriz!
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Unit5: Yapay zeka ogretiminde kullanilacak vaka
calismalari. Beceri ogretiminde gercek zamanli
vaka calismalarinin 6gretim siirecine entegre
edilmesi.

Bu Unite, teknolojinin gelismesi ve yapay zekanin farkli egitim uygulamalarinda
kullaniimasiyla dersleri daha verimli hale getirmek icin kullanilabilecek bazi uygulama
ornekleri sunarak 6grencilere yapay zeka uygulamalarini kendi siniflarinda farkh sekillerde
nasil kullanacaklarini 6gretmeyi amaclamaktadir. Kitap, yapay zekanin gercek hayatta
kullanimina iliskin cesitli 6rnekler iceren bes bélumden olusmaktadir. ik bélim, yapay
zekanin gercek hayattaki egitim uygulamalar ve ¢eviride yapay zeka kullanimi hakkinda bilgi
veren akilli 6zel ders sistemleri ve kisisellestiriimis 6grenmedir. ikinci bolim, dzellikle 6zel
egitime ihtiya¢ duyan 6grenciler icin ¢calismayi kolaylastirmak icin YZ araglarinin kullanimina
ve ayni zamanda icerik calisirken ve gelistirirken YZ araclarinin kullanimina
odaklanmaktadir. Ugiincti bolim, okuyuculari makine égrenimi konusunda cesaretlendirmek
icin yapay zeka yapan gocuklardan érnekler veriyor. Bir sonraki bolim daha ¢ok YZ'nin sinif
ici kullanimina ve YZ ile 6grenme ciktilari icin siniflarin nasil optimize edilecegine
odaklanmaktadir. Son bdlum ise o6grencileri motive etmek icin uluslararasi vaka
¢alismalarina odaklaniyor.

Hedefler:

-Derslerin etkinligini artirmak icin kullanilabilecek yapay zeka uygulamalarindan bazilarini
goOstermek.

-Ogrencilere, kendi siniflarinda yapay zeka uygulamalarini cesitli sekillerde nasil
kullanacaklarini 6gretmek.

-Yapay zekanin pratik durumlarda nasil kullanildigina dair cesitli 6rnekler sunmak.

-Akilli 6gretim platformlari ve yapay zeka araciligiyla bireysellestiriimis 6grenme konusunda
farkindalik yaratmak.

-Egitimde yapay zeka kullanimina dair farkindalik yaratmak.

Yapay zekanin gercek hayattaki egitim uygulamalari

Yapay zeka (YZ) ve makine dgrenimi, egitim sektdrti de dahil olmak Uizere tim sektorlerde
surekli gelismektedir. Bu bodlimde, gercek hayattan ornekler sunarak siniflarda kullanilan
farkll YZ uygulamalarina odaklanacagiz. YZ, bilissel bilim ve YZ teknolojilerini kullanarak
akillh 6zel ders sistemlerine yardimci oluyor, yani Carnegie Learning gibi dgrenciler icin
kisisellestiriimis hizmet ve gergcek zamanl geri bildirim sunuyorlar. Bu kisisellestiriimis
elektronik 6zel ders sistemi, uyarlanabilir 6grenmeye dayaniyor; miufredati dgrencilerin
ilerlemesi etrafinda butinlestiren Mastery Learning, bireysellestiriimis 6zel ders ve sinif
egitiminin etkinligini desteklemeye yardimci oluyor. Ayrica, diizeltiimis uygulama igin aninda
firsatlari, zamaninda hedef geri bildirimi ve zenginlestirme faaliyetlerini birlestirmektedir.
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Ayrica, yapay zeka destekli uygulamalar araciligiyla 6grenmeyi kisisellestirerek, égrencilerin
kendi hizlarinda calismalarina ve en ¢ok zorlandiklari konulara odaklanmalarina izin vermek
gibi her 6grencinin bireysel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ogretmenler agisindan bakildiginda,
yapay zeka destekli uygulamalar onlara dersleri bireysel 6grenme stillerine gére uyarlama
firsati vermektedir, bdylece her 6grenci en iyi yardimi almaktadir. Sinav sureci bir 6grenci
icin stresli olabilece@i gibi, sinavlar sirasinda ogrencilerinin kopya c¢ekmesi ve supheli
davranislari nedeniyle 6gretmenler icin de stresli olabilir. Ozellikle 6grenciler cevrimici ve
uzaktan egitimdeyken ve gozetmenler onlari sahsen kontrol edemediginde, bu sorunu
¢cozmeye yardimcl olan bir yapay zeka yazilimi vardir. Yazihm, égrencilerin mikrofonlarini,
web tarayicilarini ve web kameralarini takip ediyor ve bir tus vurusu analizi yapilmaktadir.
Ylz tanima sistemleri, 6grencilerin yerlerinde durmadiklarini veya sinav sirasinda calisma
kitaplarinda bilgi aradiklarini bile tespit edebilir. Bu yaklasimin bir hibridi de hem yapay zeka
araclari hem de uzaktan insan gézetmenler ile degerlendirme sirecini iyilestirebilir ve kopya
cekmeyi caydirabilir. Gozetmenler araclardan gercek zamanh olarak veri alr, sipheli
davraniglari gorebilmekte ve hemen duzeltebilmektedir. Al Proctor drnek olarak verilebilir,
bir dizi avantaj sunar ve yalnizca yakinlastirma i¢in bir kameraya ihtiya¢ duyar ve ek, dzel bir
donanim gerektirmez.

Ozelliklerden bazilari; sinavdan sonra tarayiclyr otomatik olarak kapatir, egitmenlere ayrintili
kopya videolari gonderir, sinav bitimine bes dakika ve bir dakika kala 6grencilere
hatirlatmalar ekler ve etkinligi izleyen bir tarayici eklentisi sunmaktadir.

Yapay zeka’nin ceviri icin kullanilmasi

Translator for Education sitesi, sinifta canli altyazi ve geviri icin Ucretsiz kaynaklar, araglar
ve nasil yapilir kilavuzlari saglamaktadir. Okullar giderek cesitlenmektedir. Ogretmenler,
yardimci teknolojiye ihtiyag duyan sagir veya isitme gucligu ceken (DHH) 6grenciler ve
sinifin dilini iyi konusamayan veya anlayamayan dil 6égrencileri (ve ebeveynleri) dahil olmak
tizere bircok 6grenci turiinii yonetmektedir. Ugiincui vaka calismasi, hedefinde cok dilli ve
cesitlilik iceren okullar olan Azure Bilissel Hizmetleri icermektedir. Yapay zeka, siniflarin
tim ogrencilere, ozellikle de farkh dilleri konusan veya isitme ya da gérme bozuklugu olan
ogrencilere acik olmasi konusunda buylk adimlar atilmasina yardimci oluyor. Azure Bilissel
Hizmetler, ceviri ve konusma tanima araclarini guglendirerek 6grencilerin dinyanin
neresinde olurlarsa olsunlar 6grenebilmeleri icin kendi ana dillerinde okumalarina veya
duymalarina yardimci olmaktadir. Microsoft Translator, canli altyazi, diller arasi anlayis ve
hatta 6grenci entegrasyonuna yardimci olmak icin ¢ok dilli gindelik konusmalarla erisilebilir
sinif 6grenimini destekleyerek bu iletisim bosluklarini kapatmaya yardimci olmaktadir.

1. Ogretmenler icin Microsoft Translator Uygulamalari:

e Dersler ve Sunumlar; Cevirmen uygulamalari canl sunumlari ¢evirir ve altyazi ekler
ve ana dili ingilizce olmayan, sagir veya isitme gucligu ceken, disleksik veya not
almakta zorlanan 6grencilerin ilgisini cekmektedir.

e Veli-Ogretmen Konferanslari; Veli-6gretmen konferanslari icin gercek zamanli dil
cevirisi saglayarak velilerin ve okul toplulugunun katilimini saglamaktadir.

e Calisma Gruplar; ingilizce 6grenenler ve sagdir ya da isitme gicligu ceken
ogrenciler icin grup projelerini tartisabilir ve birgok dilde birlikte ¢alisabilirsiniz.

e Konusmalar; Translator uygulamasinin konusma 6zelligi, 6gretmenlerin sinifta veya
bire bir konusmalarda 6grencilerle daha iyi iletisim kurmasina yardimci olmaktadir.

. Microsoft Translator Ogrenci Uygulamalari:
e Translator uygulamasi okulda, kampuste, ¢alisma gruplarinda ve altyazi ve gevirilerin
gerekli oldugu diger durumlarda kullanilabilir. Uygulama, canli bir sohbet baslatmak
ve iletisim engellerini asmak icin arkadaslarla paylasilabilmektedir.
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Bu uygulamanin bir 6rnegine, Cok Dilli Veliler-Ogretmen Konferansi'na dair bir vaka
incelemesiyle g6z atalim; bu konferans Chinook Orta Okulu'nda gerceklesti, Bellevue,
Washington. Diinyanin dort bir yanindan gelen 6grenciler, Bellevue Okul Bolgesi son derece
cesitli bir bolgedir. Bolgede 80'den fazla dil konusulmakta ve 6grencilerin %30'dan fazlasi
ingilizce disinda bir ana dil konusmaktadir. Bu cesitlilik, aile tyelerini de icerir ve aile tyeleri,
ogretmenler veya okul personeliyle ayni dili paylasmayabilir, bu da okula kayit, 6gretmen-veli
gorusmeleri, toplantilar ve okul personeliyle konusmalari zorlastirir. Bu uygulama, okul ve
okul bdlgesinin sorunlarina bir ¢6ziim getirdi; Chinook Orta Okulu, bir canli veli-6gretmen
kahvesini altyazi yapmak ve cevirmek icin Microsoft Translator uygulamasiyla eslestirilen
Translator for PowerPoint'i kullandi. Ogretim kadrosu, personel ve veliler sorular sorabilir ve
genel toplulukla etkilesimde bulunabilirlerdi ve herkes konusmaya dahil oldu.

Ozel egitimde yapay zeka uygulamalari

GlUnimuzde 6zel egitim 6nemli 6lciide gelisti, ancak bundan sonra yapay zeka ve makine
ogrenimi yardimiyla her 6grencinin 6grenme yetenegdini ve hizini dikkate alan son derece
ozellestiriimis 6grenme sunarak daha biiyiik bir fark yaratabilir. Ozellikle genis bir spektruma
sahip olan Otizm icin, okullarin engelleri asan ve 6zel egitim dgrencilerine ihtiya¢ duyduklari
bireysel ilgiyi sunan bir kolaylastiriciya sahip olmalari icin artan bir baski var. Ayrica okullar,
Ozel ihtiyaclari olan oOgrencilere ekstra destek sunmak icin yapay zeka araclarindan
yararlanabilir ve 6grenmeyi hem 0zel egitim ogretmenleri hem de o6grenciler igin daha
sorunsuz bir deneyim haline getirebilir. Bu kullanima bir érnek olarak, bu alanda bir¢ok
basari oykisine sahip olan ve konusma terapisi uygulamasi igin yapay zekayi kullanan
odulli uygulama Otsimo verilebilir. Bu uygulama, ¢ocuklar egzersizleri tamamladiktan sonra
filtreleri hizalyor ve filtreler bir 6dil mekanizmasinin pargasi oluyor. Makine dgrenimi ses
tanimaya yardimci olur, bdylece uygulama c¢ocuklarin ne dedigini anlayabilmekte ve ilerleme
cubuklarini doldurabilmektedir.

icerik tizerinde calisirken ve gelistirirken yapay zeka araglarini kullanma

E-6grenme, pandemi ile birlikte egitim dinyasinda 360 derecelik bir dénlisime imza attl.
Ogrenme kurallarini azaltti ve onlari dijital okuryazarliga donusturdi. Daha 6nce, evden
cevrimici derslere katilmak hayal gictiinin 6tesindeydi. E-6grenme sayesinde artik bdyle bir
distince mumkin ve bircok 6grenci ddevlerini yaparken veya bir sinava calisirken bile bu
devrimden yararlaniyor. ilging bir sekilde, Yapay Zeka zaten gelismekte olan bu cevrimici
egitim fenomenini tamamen farkl bir seviyeye tasiyor. Ogrenciler artik yapay zeka tabanli
soru botlarindan yanit arayarak konuya 0zgu suphelerini giderebiliyor. Dahasi, Yapay Zeka,
ogrencilerin ve o6gretmenlerin akilli cihazlar araciligiyla cesitli gruplar arasinda etkilesimli
egitim materyallerini paylasmalarina yardimci oluyor. Objektif ve subjektif soru kagitlarinin
cevap kagitlarini kontrol etmek icin gelistiriimis yapay zeka araclari trendde.

Cesitli yapay zeka arayizleri, birden fazla akilli cihazda ¢evre dostu egitimde kullanisli hale
geliyor ve boylece aciklayici videolar, sesler ¢evrimigi yardim programlari ve daha fazlasi igin
yol aciyor. Ornegin:

e Cram 101, ders kitabi icerigini kitaptan bir bolim yazdirmak yerine akilli bir rehbere
donustiren bir yapay zeka araylzudur ve ogrenciler/d6gretmenler bu araci tercih
etmektedir.
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e Bir baska yapay zeka araci olan JustTheFacts101, dijital bir koleksiyona dahil etmek
icin bélime 6zgl 6zetler olusturur ve vurgular, 6grenciler cogunlukla calisirken belirli
bolimleri vurgulamak igin kullaniimaktadir.

e Netex Learning, egitimcilerin Kkisisellestiriimis bir egitim bulutu platformunda
multimedya icerigi (videolar ve sesler) ve c¢evrimici egitmen degerlendirmesi dahil
ederek kendi dijital mufredatlarini olusturmalarina olanak tanir.

e Bir baska akilli ara¢ olan Carnegie Learning, lise sonrasi okullardaki 6grencilere
kisisellestirilmis dersler ve gercek zamanli geri bildirim vermek icin yapay zeka ve
bilissel bilimin birlesiminden yararlaniyor.

Makine Ogrenimini Entegre Etme

Egitimde yapay zeka uygulamalari, 6grenmeyi desteklemeye yardimci olmak amaciyla
kullanilir ve bu uygulamalar zekice ©Ogretici sistemler, 6grenme deneyimleri icin
kisisellestiriimis ortamlar, yiksek kaliteli egitim sunmak igin dgretmenlere yardimci araglar
gibi farkh bicimlerde ortaya cikar. Egitim araclari olarak yapay zeka kullanmanin 6tesinde,
yapay zeka yapmayi 6grenme slreci, teknolojinin toplumda degisiklikler yaratma ve birgok
sorunu ¢dzme konusunda yikici bir gii¢ haline geldigi bir ddbnemde giderek daha énemlidir.
Yapay zekayl gen¢ ogrenciler icin karmasik kilan ve yapay zeka konusunu anlamak igin
gereken onceden teknik bir arka plan bilgisidir. Bu vaka calismasi, Tayland'daki genc¢
ogrencilere yapay zeka yapma slrecini 6grenmek icin dgretimde gamifikasyon kullanarak bu
zorlugu ele alan bir yaklasim Gzerine odaklanmaktadir. Makine 6grenimi (ML) 6gretmeye
yonelik bir tir yapay zeka olan ML, belirli bir gorevi agikga programlanmadan belirli bir veri
kiimesinden 6grenebilen bir tir yapay zekadir ve Tayland'da toplumsal bir soruna dokunan
gercek diinya baglamini iceren bir sireci 6grenmelerini saglar. Ayrica, dgrencilerin yapay
zeka 6grenme sirecini genisletmek igin gercek diinya orneklerini kullanarak sosyal bir alan
kullanmislardir. Ogrencilerin yapay zeka yapmayi 6grenmelerini tesvik etmek, karmasik
kavramlari anlasilir bilgi ve uygulamali etkinliklere doéntstirmek icin yenilikgi yontemlere
ihtiyac duyar. Arastirmacilar, dgrencilere yapay zeka ogretmek icin 6grenme sonugclarini
gelistirmeye yonelik deneysel kanitlar sunan, oyun d6gelerinin kullanildigi "gamifikasyon"
yontemini kullanmislardir.

Bu sistem, &grencilerin yaratici 6grenenler olmalarini tesvik eden 4 temel degere
dayaniyordu (Yaratict Ogrenmenin Dort P'si):

1) Projeler: Arastirmacilar, 6grencilerin kendileri igin anlamli olan projelerde aktif olarak
yer aldiklarinda en iyi sekilde dgrendiklerini buldular.

2) Tutku: Anlamli projeler Gzerinde ¢alisma 6zgurligid, 6grencilerin calismalarina yatirim
yapmalarini ve zorluklarla karsi karsiya kaldiklarinda israr etmelerini tegvik eder, bu
da onlarin sireg icinde daha fazla 6grenmelerini saglar.

3) Akranlar: Ogrenme, siirekli olarak fikirler tizerinde isbirligi yaparak ve diisiinceleri
paylasarak gerceklesen bir sosyal etkinliktir.

4) Oyun: Ogrenme, oyunbaz deneyimleri icerir, yeni seyler deneme, malzemeler ve
araclarla oynama, sinirlari test etme, risk alma ve projeleri tekrar tekrar yeniden
diizenleme gerektirir.

Bu vaka calismasinin zorlugu, makine égreniminin karmasikligini ve teknik bilgisini 7. sinif ila
9. sinif arasi 84 ortaokul 6grencisine 3 glinde nasil aktaracaklarini bulmakti. Bu nedenle,
ogrencilerin karmasik yapay zeka ile ilgili teknik detaylari kolayca takip etmelerine ve
deneylerinde iyi deneyimler yasamalarina izin veren uygun bir sistem bulunmasi gerekiyordu.
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Programin bir parcasi olarak, dgrencilerin makine égrenimini kesfetmelerine olanak taniyan
RapidMiner yazilimi kullanildi. Bu yaziim, 6grencilerin makine 6grenme slrecinin akis
semalarini olusturmak icin bloklari siriikleyip birakarak kullanmalarina olanak tanir. Makine
ogrenme kavramini 6grencilere anlasihr kilmak i¢in, makine 6drenme siniflandirma
problemine dayali oyunlar olusturdular. Bu, makine égrenme kullanarak nesneleri énceden
egitiimis veri kimesine dayall olarak kategorilere ayirmak zorundasiniz demektir. Bu zorlugu
tarim temasiyla uyumlu hale getirmek icin hedef olarak mango secildi. Mango, Tayland'da
yerel ve popller bir meyvedir. Olgun olmadiginda eksi, yesil ve gevrek, olgun oldugunda tatl,
sarl ve ¢igneme kivamindadir. Olgunlasma slrecinde fiziksel gérinimu de sertten yumusak
bir hal alir. Sonuc olarak, gézlemlemek icin mango ile ilgili bircok 6zellik vardir ve bu, makine
o6grenme veri kiimesi olusturmak igin 6nemlidir.

Sonug olarak, atblyedeki yapay zeka ile ilgili gérevlerde, 6grenciler bilgi, gézlemler ve takim
calismasi cabalarini birlestirerek makine 6grenme modelini kullanarak mangolarin tatliligini
ve kalitesini tahmin etme hedefini basarmislardir.

Oz degerlendirme anketlerine dayanarak, 6grenciler, YZ konusu ¢ok daha karmasik ve
zorlayicl olsa da, atélyede dizenli siniflarina kiyasla daha eglenceli, ilgi ¢ekici ve elden
etkilesimli bir deneyim yasamislardir. Bu, yiuksek seviyede karmasik kavramlarin, 6grenme
ortami iyi tasarlandiginda ve duzenlendiginde o6grenciler tarafindan o6grenilebilecegini
gbstermektedir.

Sinif/IDavranis Yoénetimi icin Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka destekli yeni nesil isbirligine dayali 6gretim Sinif etkilesimi "Sens"; 6grenme
sonuglarini iyilestirmek icin verilerin gliciinden yararlanmaktadir. Gelismis makine dgrenimi
tarafindan yonlendirilen Sens, okullari her seferinde bir sinifta mimkin olan en iyi 6grenme
sonugclari icin optimize etmek Uzere cevresel ve katilim olcimlerini toplamaktadir. Sens,
ogrenci ve ogretmene fayda saglamak Uzere tasarlanmistir. Ogretmenler, gercek zamanli
veri icgoruleri saglayarak, ogrenci tepkisine iliskin gelismis icgorilere dayal stratejiler
gelistirebilir. Birgok durumda bu, 6gretmenler tarafindan herhangi bir zamanda 6grencilerin
duygusal durumu hakkinda 6nemli bilgiler almak igin kullanilabilir. Bu da 6gretmenlerin
ogrencilerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve derslerin genel kalitesini en Ust dizeye
cikarabilmesi icin derslerin o anda ayarlanmasini mumkiin kilmaktadir. Ornegin,
ViewSonic'in myViewBoard Sens'ini kullanmak, 6gretmenlerin katilim ve katilim duzeyleri gibi
ogrencilerin davranislari hakkinda gercek zamanl geri bildirim almasini mimkuin kilar. Yapay
zeka destekli teknoloji ayrica yiz ifadelerini - hichir 6zellik gdstermeyen bir goérintl
olusturarak - veya dgrencilerin durusunu ve vicut dilini algilayabilir ve ardindan siniftaki ruh
halini yorumlayabilir. Sonu¢ olarak, herhangi bir zamanda, 6gretmenler siniftaki mutlu
gorinen ogrencilerin ylzdesini, siniftaki kafasi karismis goriinen 6grencilerin yuzdesini ve
siniftaki sikilmis goériinen veya o sirada oOgretilen materyalle ilgilenmeyen 6grencilerin
yuzdesini bilebilir. Ayrica, el kaldirma, fiziksel durus ve konsantrasyon seviyeleri gibi dgrenci
katiimlarini tespit eder. Nihayetinde bu, o6gretmenlerin dersler ilerledikce ayarlamalar
yapmasina olanak tanir, béylece katihm optimum dizeyde olur. Bu, 6rnegin, geleneksel
ogretmenden o6grenciye o6gretimden aktif bir 6grenme oturumuna ge¢cmek veya kafasi
karismis bir sinifa kavramlari daha ayrintili agiklamak igin zaman ayirmak anlamina gelebilir.

Yapay Zeka Kullanarak Sinifin Miikemmel Ogrenme Kosullari Sunmasini Saglamak
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Ogrenme ciktilarinda fark yaratmak icin dogru zamanda dogru bilgi, myViewBoard'dan
gelen bilgiler tamamen egitimden en iyi sekilde yararlanmakla ilgilidir. En son teknoloji ve
pedagojilerden yararlanmak esastir. Gelismis metriklerden yararlanmak, 6grenme
sonuglarini ve mesleki gelisimi iyilestirmektedir. Ve bu faktorleri derlemek, okulunuza
o6grenme alanlarinin tam bir resmini vermektedir. Ogretmenlerin 6grencilerin duygularini,
davraniglarini ve katilm duizeylerini anlayabilmeleri ve buna gore yanit verebilmeleri onemli
olsa da, sinifin kendisinin harika bir 6grenme ortami olarak hizmet etmesi de ¢ok énemlidir.
Baska bir deyisle, 6grencilerin bilgiyi almalari ve umarim akillarinda tutmalari igin kosullarin
dogru olmasi gerekir. Egitimde yapay zekanin kullanilabilecegdi en heyecan verici yollardan
biri, teknolojiyi sinif kosullarini aktif olarak izlemek ve ardindan 6gretmenleri herhangi bir
sorun veya iyilestirmenin mimkin oldugu alanlar konusunda uyarmak i¢in kullanmaktir.

Cogunlukla, 6gretmenler sinif kosullarini distindtklerinde, hemen odadaki sicaklik veya isik
miktari gibi konulari dustinebilirler. Sonucta, bir oda ¢ok sicak veya ¢cok soguksa, rahatsizliga
yol acabilir ve bu da dikkati dagiimis veya daha az mesgul olan 6grencilerle dolu bir sinifla
sonuclanacaktir. Benzer sekilde, 1sik gorundrlik igcin 6nemli olabilir, ancak Mississippi
Universitesi'nin  arastirmasi  da 1sik  kalitesinin ~ 6grenci  performansini  temelden
degistirebilecegini gostermektedir. Bu sorunlarin her ikisi de ideal oda kosullarini 6grenen ve
Isitma, iklimlendirme, 1siklar ve elektronik panjurlarda otomatik ayarlamalar yapan sistemlerle
yapay zeka tarafindan potansiyel olarak ¢ozulebilir. Ancak Insights gibi yazilimlar, diger sinif
kosullarini surekli analiz ederek bunun bir adim 6tesine gecebilir. Bu, odanin doluluk oranini
ve 6grencilerin sahip oldugu kisisel alan miktarini icerebilir. Viriisiin bulasma potansiyelini en
aza indirmek icin COVID-19 salgini sirasinda bu konularin izlenmesi 6zellikle 6nemli hale
gelmistir.

Baska bir uygulama olan Sens, sinifin aydinlatma, sicaklik ve nem dahil olmak tzere ¢evreyi
kolaylikla izleyerek dgrencilerin saghkli bir 6grenme ortaminda olmalarina yardimci olur. En
iyi 6grenme ortamina yonelik objektif geri bildirim almak neredeyse imkansizdir. Ne kadar
sicak ¢ok sicak mi? Oda ne kadar parlak? Ve bu faktorler aslinda égrenme sonuclarini
etkiler mi? Sens, 6grenci katihmini karsilastirmak igcin genis bir ¢cevresel veri yelpazesi toplar
ve Ogrencinin glvenligini saglayarak saglik protokolll uyumunu garanti etmek icin en iyi
fiziksel 6grenme ortamini olusturur. Sens kullanilan siniflar dinyanin doért bir yaninda
hapsiriklarin merkezidir. Sens, 6grenci ve dgretmen sagligini sirdirmek igin en iyi bir ortam
olusturmak icin bilimsel destekli bir algoritma kullanir ve yiksek sicakliklar, kalabalik siniflar
ve havadan bulasan hastaliklar gibi 6grenci 6grenimini olumsuz etkileyebilecek sinifin fiziksel
unsurlarini izlemek igin harika bir aragtir. Ogretim gézlemleri miidahaleci olsa da, icgoruleri
degerlidir. Sens, cevre ve ogrencilerin duygusal durumlari hakkinda verileri islemek igin bir
dizi sensor kullanarak katilimi optimize etmek, frustrasyonu 6nlemek ve genel dgrenme
deneyimini iyilestirmek i¢in teknolojik bir rehber olarak kullanir.

Romanya'da sinifta yapay zeka kullanan ilk okul

International School of Oradea, yarinin sorumlu ve 6zenli liderleri olma yolunda égrencilerin
becerilerini gelistirmek i¢in Century'nin yapay zeka teknolojisini 6gretim ve 06grenme
surecinde kullanmaya baslayan ilk Romanya okulu oldu. Century platformu, dgrenciler igin
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kisisellestiriimis egitim yollari olusturmak icin yapay zeka, nérobilim ve 6drenme bilimi
kullanmaktadir. Yapay Zeka kullanarak, platform her 6égrencinin nasil 6grendigini 6grenir ve
onlara eksikleri doldurmak veya daha fazla 6grenmelerini tesvik etmek icin bilgi "nugget'leri"
sunar. Kullanimi ¢ok basittir, dgrenciler programa giris yapar ve bir tani testi ile baslarlar. Bu
test, belirli bir konuda ele alinacak konularin temel gérinimind sunar. Sistem daha sonra
her 6grenende bilgi eksikliklerini tanir ve bilgiyi tutmalarina yardimci olmak icin i¢erik (nugget
olarak adlandirilir) onerir. Ogretmenler, tani testlerinden gelen tim verilere erisebilir ve
sinifin ihtiyaclarini kargilamak icin mifredati 6zellestirebilirler.

Ayrica, 6grenciler kulgeleri bagimsiz olarak veya 6gretmenle birlikte inceleyebilirler. Bu,
platformun harika bir yonudir ¢inki bagimsiz 6grenmeyi ve ebeveyn-okul-6grenci igbirligini
destekler. Platform, égretmenlerin ve ebeveynlerin bir 6grencinin nasil ilerledigini gérmelerini
saglar. Century tarafindan ydrttilen arastirma, sistemi kullanmanin bir 6grencinin bir konuyu
anlamasini %30 oraninda artirdigini gostermektedir.

Ayrica, ebeveynler, 6gretmenler ve 6grenciler icin birden fazla faydasi vardir:

e Ogrenciler agisindan; 6grenci katihmini ve anlayisini gelistiren akilli kisisellestirme
ile 6grenmeyi hizlandirir. Ayrica, 6grencilerin bilgi bosluklarini aninda belirler ve tikar,
bodylece siniftaki kavram yanilgilarini tespit eder ve giderir. Son olarak, her 6grenci
icin uyarlanmis 6grenme icerigiyle surekli uyarlanan bir yol olusturmaktadir.

o Ogretmenlerin bakis acisindan: is yiikiinii gercekten azaltmakta ve dgretmenlere
isaretleme, analiz ve kaynak olusturma konusunda saatler kazandirmaktadir.

e Ayrica, ¢ocuklarinin performans panosuna aninda erisim sunarak ebeveynleri de
hedefler ve onlar ¢ocuklarinin bireysel 6grenme surecini denetleme konusunda
guclendirerek okulun aktif ortaklarina donustirmektedir.

Sinifta Chat GPT: Ogretmenler igin Yeni Bir Firsat

OpenAl tarafindan gelistirilen, GPT (Generative Pretrained Transformer) dil modeline
dayanan, metin girdilerine konusma tarzinda insan benzeri yanitlar Gretmek icin derin
o6grenme tekniklerini kullanan yapay zeka destekli bir sohbet robotu. Chat GPT'nin siniftaki
temel faydalari, dil 6grenimine yardimci olma yetenegidir. Dogal dil isleme yetenekleriyle
chat GPT, 6grencilerin dilbilgisi, kelime bilgisi ve yazma becerilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, ceviri konusunda yardimci olarak dgrencilere ana dili ingilizce olan kisilerle
iletisim kurma ve farkh kdltirleri daha iyi anlama firsati saglayabilir. Chat GPT'nin bir diger
faydasi da kisisellestiriimis 6grenme deneyimleri saglama yetenegidir. Ogrencilerin bireysel
intiyaclarini anlama ve bunlara yanit verme yetenegine sahip olan chat GPT, kisisellestirilmis
geri bildirim ve destek salayarak dgrencilerin derse baglh kalmalarina ve motive olmalarina
yardimci olabilir. Ayrica, chat GPT 6gretmenlere not verme ve o6grencilere geri bildirim
saglama gibi idari gorevlerde yardimci olabilir. Bu da 6gretmenlerin ilgi cekici dersler ve
etkinlikler planlamaya ve dgrencileriyle iliski kurmaya odaklanmalari i¢in daha fazla zaman
kazandirabilir. Stanford Universitesi'nde bilgisayar bilimleri profesérii olan Dr. Chris Piech, bu
teknolojiyi kendi sinifina uyarladi. Dr. Piech, 6grencilerinin Chat GPT'yi final projeleri igin fikir
Uretmek ve arastirmalarinda onlara yardimci olmak i¢in kullanmalarina izin vermektedir. Dr.
Piech, Chat GPT'nin 6grencilerin fikir Gretmeleri icin degerli bir ara¢ olabilecegine, arastirma
yapmalarina ve 6devlerini yazmalarina yardimci olabilecegine, ayrica onlara geri bildirim
sa@lamaya ve dizenleme siirecinde yardimci olabilecegine inanmaktadir.

Gradescope

Gradescope, egitimciler ve 6grencilere fayda saglayan siralama islemini kolaylastirmak igin
tasarlanmis bir platformdur. YZ destekli bir notlama araci kullanarak, ¢evrimigi veya sinif ici
tim degerlendirmeleri sorunsuz bir sekilde yonetebilir ve not verebilirsiniz. Bu ara¢ sayesinde
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not verme sirecinde zaman kazanabilir ve 6grencilerin performansi hakkinda net bir resim
elde edebilirsiniz.

Yapay zeka teknolojisinin, 6gretmenlerin not vermek i¢in harcadiklari zamani %70 oraninda
azalttigi ve pek cok universite ve lisenin bu teknolojiyi benimsedigi gorilmuastur Platform,
ogrencilerin  6devlerini yuklemelerine izin vererek calismakta ve daha sonra bunlar
Gradescope tarafindan siralanip gruplandiriimaktadir. Egitimciler soru basina ve not basina
istatistiklere eriserek dgrenci performansi hakkinda degerli bilgiler edinebilmektedir. Ayrica,
detayli geribildirim ile tutarl bir notlandirma semasi uygulama kolayligi, kullanan
ogretmenlerin goruslerine gore en faydah 6zelliktir. Son olarak, 6gretmenler not vermek icin
Odevleri ayarlamanin kolayligini etkileyici bulmaktadir.

Egitimde Konusma Tabanl Yapay Zeka

IBM Arastrma ve Rensselaer Polytechnic Institute (RPI), &grencilerin Mandarin
ogrenmelerine yardimci olmak igin yeni bir yaklasim Uzerinde igbirligi yapti. Bilissel ve
Immersif Sistemler Laboratuvari (CISL) tarafindan gelistirilen Bilissel Immersif Oda (CIR),
2017 sonbaharinda RPI kampustundeki bir Cince 1 sinifinda test edildi. CIR, 6grencilere bir
kultirel ortami deneyimleme, ginlik gorevleri uygulama ve akilli ajanlardan yardim alma
firsati sunmak i¢in bilissel ve immersif teknolojileri oyun 6geleriyle birlestirir. Mandarin
Projesi, konusmadan metne, dogal dil anlayisina ve bilgisayar gorisu gibi son teknolojileri bir
araya getirerek strmeyi ve dogal coklu modal diyalogu mimkin kilan bir immersif
gamifikasyon sinif ortamidir.

Hedef, bilissel ve immersif teknolojileri oyun 6geleriyle birlestirerek 6grencilerin bir kilturel
ortami deneyimlemelerini, gunluk go6revleri uygulamalarint ve akilli ajanlardan yardim
almalarini saglamaktir. Mandarin Projesi, 6grencilerin dil 6grenirken etkilesime girmeleri icin
IBM Watson'l bir konusma ajani olarak kullanir. Bu yaklasim, IBM Watson'in ingilizce ve
Cince icin konusma tanima ve dogal dil anlayisi teknolojilerini icerir. Ogrenciler, gercek
dinya ortaminin baskilari olmadan kelime bilgisi ve telaffuzlarini pratige koymak i¢in sanal
konusma ortaklariyla calisabilirler. Birgok dil 6grenme arastirmacisi sanal veya artirilmis
gerceklikle calisiyor, ancak biz 6grencilerin 6zel ekipman giymeden fiziksel olarak
dolasabilecekleri insan o6lgeginde, immersif oyun ortamlarini incelemekteyiz. Bu, bilgiye olan
etkilesimimizin giderek daha immersif hale geldigi ve akill makinelerle etkilesimlerimizin
isbirligi yoninde degistigi daha genis bir insan-bilgisayar etkilesimi trendini yansitmaktadir.

Pandemi Doneminde Yapay Zeka ile Okul Programlamasi

Vertex Intelligence adli bir veri bilimi sirketi, Indiana’nin dnde gelen bir okul bdlgesinden
gelen okul programlama sorununa yardimci olmak icin iletisime gecildi. Vertex Intelligence'in
optimizasyon modellerinin, kritik karar verme igin istatistiksel olarak guvenilir bir temel
saglayarak deneme yanilma surelerinde binlerce saat tasarruf ettigi kanitlanmistir. Hedef,
ogrenciler arasindaki baglantlyi en aza indirecek stratejileri belirlemekti ve Vertex
Intelligence, ilgce genelindeki sinif programlarini maddeleme ve olasi uzun streli yakin temas
aglarini 6gretmenler ve 6grenciler arasinda yiksek dogrulukla yeniden olusturmak icin bir
sistem gelistirdi.
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Ayrica, Vertex Intelligence, siniflar arasindaki 6grenci értismesine bakmak icin agi genisletti
ve ayni siniflari paylasma olasiligi disik olan égrencileri bir araya getiren hangi bireysel
siniflarin en fazla baglanti riskine katkida bulunacagini belirlemek icin bu yaklasimi kullandi.
Okul bolgesi, ©Onerilen uzatiimis blok programini ve bazi uzaktan 6drenme kurslarini
uygulamay tercih etti ve yeni programi diger bircok bolgeden daha erken asamada velilere
bildirmistir.

Ogrencileri Sosyal Ag Siteleri Aracilifiyla Yapay Zeka Ogrenmeye Motive Etmek

Hong Kong'da okul sonrasi etkinlikler, arkadasliklari gelistirmek ve 6grencilerin ilgi alanlarini
gayri resmi bir ortamda surdirmelerine olanak saglamak i¢in uzun siredir kullaniimaktadir.
Bu vaka calismasi, COVID-19'un uzaktan 6grenmeye gegisi sirasinda bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin yapay zeka odakli okul sonrasi etkinlikler sundugu ¢ asamali bir eylem
arastirmasi siirecini rapor etmektedir. ilk asamada mevcut yiiz yiize mifredat eszamansiz
cevrimi¢ci modullere dondsturilmuis, ikinci asamada oyunlastiriimis goérevler eklenmis ve
Ucincl asamada canli eszamanli ¢evrimi¢i oturumlar eklenmigtir. Yari yapilandiriimig
mulakatlar, motivasyon anketi ve ders gdzlemlerini kullanan bu ¢alisma, ders disi etkinliklerin
sosyal ag siteleri kullanilarak cevrimici olarak nasil sunuldugunu ve 6grencilerin yeni
deneyimi nasil algiladiklarini agiklamaktadir. Sonugclar, sosyal medya araciligiyla anlamh
etkinlikler gerceklestirmek icin dgretmenlerin 6grenciler arasinda sosyal katilimi kolaylastiran
isbirlikgi ortamlar olusturmalar gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, sosyal medya ve
diger karma teknolojilerdeki yeni uygulamalar i¢in ¢ikarimlara sahiptir ve 6grencilerin bu zorlu
dénemde akademik ve akademik olmayan yasamlari arasinda saglikl bir denge kurmalarina
yardimci olabilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, Unite, vaka calismalarinin gercek yasam deneyimlerini saglayarak
cesitli egitim amaclar! icin YZ uygulamalarinin olanaklarini tanimaya odaklanmaktadir. ilk
bélum, egditim sisteminde, 6zellikle akilli 6zel ders sistemleri ve kisisellestiriimis 6grenmede
YZ kullaniminin gergek yasam drneklerini vermektedir. Bir sonraki Unite, esas olarak ceviride
YZ kullanimina, YZ'nin farkh ve cok kilttrli insanlar arasinda nasil gelismis bir iletisim ve
iliski saglayabilecegine odaklanmaktadir. Uciincii vaka calismasi, 6zel egitimde yapay zeka
uygulamalarina asina olmakla ilgilidir. Asagidaki calismanin ana hedefi, 6grencileri yapay
zeka gibi yeni ortaya cikan teknolojik ¢ézimleri oyun ortaminda gercek dinyadaki acil
sorunlarla iligkilendirmeye tesvik eden yenilikci bir egitim modeli bulmakti. Uluslararasi vaka
calismalarina baktigimizda, Romanya'da sinifta yapay zeka kullanan ilk okul, hem
ogretmenler hem de 6grenciler icin cesaret verici bir drnektir; yapay zeka, dgrencilerin bilgi
eksikliklerini aninda tespit etmekte, noktalari vurgulamakta ve kavram yanilgilarini ele
almakta, bu sayede her 0Ogrenciye 6zel o6grenme icgerigi ile surekli uyarlanan bir yol
olusturmaktadir. Daha sonra vaka c¢alismasi, bir veri bilimi sirketinin Indiana'nin en iyi okul
bdlgelerinden birinin pandemiye yanit olarak bir okul programi gelistirmesine yardimci
oldugunu gosteriyor. Bir baska vaka calismasi, COVID-19'un uzaktan egditime gecisi
sirasinda yapay zekaya odaklanan okul sonrasi etkinlikleri rapor ediyor. Son olarak,
Mandarin Projesi, o6grencilerin kultdrel bir ortami deneyimlemelerini, gunlik gorevleri
uygulamalarini ve akill ajanlardan yardim almalarini saglamak icin bilissel, surukleyici
teknolojileri oyun oynama unsurlariyla birlestirmektedir.
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Unit 6: Yapay Zeka hakkinda halki bilgilendirmek ve
devam eden siirec, yapay zeka alanindaki guincel
faaliyetler, acilis hakkinda bilgi.

Bu Unite, kamuoyunun YZ ve devam eden slreg, son teknoloji YZ olusturma faaliyetleri,
okuyuculara agilis hakkinda nasil bilgilendirilecegi hakkinda bilgi vermeyi amaclamaktadir.
YZ'yi tanimak icin cesitli ipuclari iceren dort bolimden olusmaktadir. ilk bélim, YZ'nin
eglenceli bir sekilde nasil tanitilacagr ve YZ ile nasil bir guven iliskisi kurulacagi ile giris
yapan gercek hayatta YZ'yi kucaklamaktir. ikinci bélim, halkla iliskiler personelinin egitimi
icin kilavuzlar saglayan Yapay Zekanin Halkla iliskiler Uzerindeki Etkisine odaklanmaktadir.
Son bélim olan Medya ve Toplumda Yapay Zeka ise, halkin yapay zeka konusunda egitimi
hakkinda bilgi vermekte ve yapay zekanin egitim doéntstmundeki roline de deginerek
insanlarin gunliuk yasamlarini etkileyen Yapay Zekalar ile son bulmaktadir.

Hedefler:

e Halkin yapay zeka (YZ) konusunda nasil egitilecegine iliskin bilgi saglamak

e Yapay zeka icin asinalik 6nerileri vermek.

e Yapay zekanin Halkla iligkiler (Hi) Uzerindeki etkisine iliskin farkindaligin
artirlmasi, Hi alaninda personel egitimi icin kilavuzlar saglanmasi.

e Egitim sisteminin dénlsiminde yapay zekanin 6nemi konusunda farkindalk
yaratiimasi.

e Yapay zekanin medya ve toplum Uzerindeki etkisini belirlemek.

Yapay zekayi eglenceli bir sekilde tanitmak

Yapay zeka dinyaylr kokten degistirmekte, toplumlari, kuruluslari, isi ve egitimi
etkilemektedir. YZ, temel kiiresel degisimlerin bir parcasidir ve giicli artmaktadir. Egitimde ve
okullarda 6gretim robotlari, akilli 6zel ders sistemleri (ITS), ¢evrimi¢i 6grenme ve dgrenme
analitigi gibi farkh bigcimlerde zaten uygulanmistir. Son zamanlarda, YZ y6netim, 6gretim ve
ogrenmede yaygin olarak benimsenmis ve kullaniimistir. Ogrencilerin 6devlerini gézden
gecirme ve not verme gibi YZ uygulamalari ¢cok faydali ve hatta bazi durumlarda insan
tabanli degerlendirmelerden daha dogru olarak gorilmuastir. YZ, 6grencilerin 6grenmeleri
hakkinda daha fazla bilgi ve dgrencilerin bilgi olusturma ve paylasmalarina yonelik etkilesimli
araclarla 6gretimin iyilestiriimesine yardimci olabilir.

Yeni teknolojik sistemler, makine dgrenimi ve uyarlanabilirlikten yararlanmakta, muifredat ve
icerikler ogrencilerin ihtiyaclar dogrultusunda Ozellestirilebilmekte ve
kisisellestirilebilmektedir. Ogretim robotlari ve web tabanl sohbet robotlari gibi yapay zeka ile
ilgili temalar son birka¢ yilda yayginlasmistir. Ancak, tum &grenciler ginlik yasamlarinda
dolayl olarak yapay zeka kullandiklarinin farkinda degildir.
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Bu farkindaligi bilgelikle ele almak icin bircok okul stratejiler gelistirmistir. Bu stratejilerden
bazilari sunlardir;

e Cocuklara Yapay Zeka'yl tanitmak ve 6grencilere aciklamanin en iyi yolu, eglenceli
videolar kullanarak onlari eglendirirken 6gretmektir. Eglenceli bir film, hem etkileyici
hem de Odgretici bir deneyim sunar ve bu tir videolari YouTube'da kolayca
bulabilirsiniz.

e Yapay Zeka ile ilgili gercekten eglenceli ornekleri gdstermenin baska bir yolu,
Google'In Yapay Zeka deneyleri koleksiyonudur. UCRETSIZ projeler, égrencilere
Yapay Zeka'nin nasil ¢calisabilecegini gostermek icin kullanilabilir.

e Gercek Hayat Yapay Zeka Projeleri son zamanlarda liselerde bir trend haline
gelmektedir ve sinifta Yapay Zeka'yr dahil etmek igin cesitli 6devlerde
kullanilimaktadir. Daha fazla bilgi icin "Ogrencilere Yapay Zeka'yl nasil tanitir ve
eglenceli hale getirirsiniz?" baslikl makaleye goz atabilirsiniz, Howtointroduce Al
tothestudents AND makeitfun? | byShihabsultan | Medium

Son doénem yapay zeka teknolojileri, 6grenme ve egitim hizmetleri igin ¢esitli se¢enekler
sunmaktadir. Bunlar sunlari icerir;

e Dogal dil isleme (NLP),

¢ Konusma tanima,

e GOruntd tanima ve igleme,

¢ Metin analizi,

e GOruntd manipulasyonu,

e QOtonom ajanlar,

e Etki tespiti,

e Tahmine dayali 6grenme teshisleri,
e ilerleme tahmini,

e Sosyo-duygusal refah analizi,

¢ Finansal tahminler ve dolandiricilik tespiti.

Yapay yaraticilik, yapay zekayi yeni tlrlerde ve érneklerde fotograflar, muzik, sanat eserleri
veya hikayeler olusturmak icin kullanir. Yapay zeka, egitim ve 6grenme alaninda ¢oklu modal
veriyi kullanma ve entegre etme konusunda yeni bir hesaplama yontemi ve gelismis teknoloji
ile buyik adimlar atmistir.

Yapay Zekaya Giiven

Yapay Zeka (YZ) insan hayatinin neredeyse tim alanlarini etkilemektedir. Bu YZ tabanl
sistemler siklikla son teknoloji Griini performans sunsa da, insanlar hala YZ sistemlerini
gelistirmekte, dagitmakta ve kullanmakta tereddit etmektedir. Bunun temel nedeni, mevcut
YZ sistemlerinin seffaflik eksikliginden kaynaklanan YZ sistemlerine olan guven eksikligidir.
YZ, derin sosyal etkileri olmasi ve yalnizca bilim insanlari tarafindan cevaplanamayacak
karmasik sorulari gindeme getirmesi muhtemel bir bilim alanmidir. Halkin YZ'ye olan
glvensizligi, topluma yayillmis olan YZ'lerin guvenilirligini garanti edecek dizenleyici bir
ekosistemin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yapilandirma teorisi ve kurumsal given
literatirinden yararlanarak, Guvenilir YZ cabalarini yonlendiren modellerden farkh olarak
YZ'ye yobnelik bir kamu guveni modeli sunmaktadir. Disaridan denetlenebilir YZ
dokimantasyonunun bu model igindeki 6nemli roliini ve etkili olmasini saglamak icin
yapiimasi gereken calismalari vurgulamakta ve kamu guvenini artiracak cesitli eylemleri ana
hatlariyla belirtmektedir. Ayrica, kamuoyuna karsi onlarin guvenini kazanacak sekilde hesap
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verebilir olmanin, nihayetinde YZ'yi toplumumuzun dokusuna dokunacak kadar glvenilir
kilacak sey oldugunu savunmaktadir.

"Guvenilir YZ", YZ sistemlerinde kullanici glvenini artirmak icin yonergeler ve cerceveler
tanimlamak ve insanlarin bunlari korkmadan kullanmasina izin vermek amaciyla birlestirilmis
bir arastirma alanidir. Bazi gazeteler, guvenilir YZ kavramlari Gizerine bir anket sunmakta ve
YZ sistem yasam donguUsi sirasinda YZ sistemleri ile insanlar arasindaki etkilesimleri
gelistirmek icin guvenilir YZ gelistirme yonergeleri sunmaktadir. "Guvenilir YZ" hakkinda
daha fazla ipucuna ihtiya¢ duymaniz halinde su makaleye g6z atabilirsiniz; Insan_Sistem
Etkilesimi icin Gavenilir YZ Gelistirme Kilavuzlari | IEEE Konferans Yayini | IEEE Xplore

Halkla iligkilerde Yapay Zeka

Halkla iliskiler ve diger iletisim yaklasimlari, sektorii donistirmek icin yapay zekayi
kullanmaktadir. Yapay zeka, 6zellikle pandemi sirasinda kullanildigindan, Halkla iliskiler icin
verimli ve etkili kampanyalar saglamak icin dallarini kullanabilir. Ginlik hayatimizin bir
parcasl haline gelen yapay zeka, isletmelere gelirlerini artirma ve maliyetlerini azaltma
konusunda olaganistii imkanlar sunmaktadir. Yapay zekanin Halkla iligkiler alanindaki
etkisini anlamak icin insanlarin Halkla iligkiler kavrami hakkinda daha fazla bilgi edinmesi
gerekmektedir.

Yapay Zeka c¢ozumleri, Halkla iliskiler profesyonelleri arasinda giderek daha popiiler hale
geliyor, onlara veri odakl kampanyalar olusturma, gorevleri otomatiklestirme, konusmalari
analiz etme, krizleri tahmin etme ve icerik Uretme olanagl sagliyor. 2018 yilinda, Halkla
iliskiler Konseyi (CIPR), yapay zekanin Halkla iligkiler izerindeki etkisini anlamak icin
#AlinPR panelini tanimladi. Yapay zeka Halkla iligkiler icin avantajlar sunsa da, zaman alici
bazi surecleri ortadan kaldirma potansiyeli bulunsa da, yaratici disiince ve iletisim, temelde
insan katkisina ihtiya¢ duyan yonlerdir. Bununla birlikte, yapay zekanin insan isini yerine
koymadigini, aksine insan c¢alismasini gelistirdigini vurgulamak icin personel egitimi
tarafindan belirginlestiriimesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler firmalari, bilgi hacimlerini analiz etmek ve rekabetci Grunler ile musterilerin
rakiplerinin medyada yer alis bicimlerini izlemek icin yapay zekadan faydalanabilmektedir.
Yapay zeka, firmalarin tum bilgi hacimlerini ve gesitlerini derinlemesine arastirmasina, dijital
platformlari hizli bir sekilde degerlendirmesine ve ilgili icerigi belirlemesine yardimci
olmaktadir. Yapay zeka botlari, musterilerin ve rakiplerin medya izlenimlerini takip eder ve
izleyici etkilesimlerine dayal olarak ilgili bilgileri belirlemektedir. Teknoloji buyimeye devam
ettikge yeni kullanim alanlari kesfedilmekte ve gelistiriimektedir.

Yapay Zeka, Halkla iliskiler endiistrisinin benimsedigi bir ara¢ ve ¢oziimdiir, ¢iinkii insana
dokunus, yuz ylze musteri etkilesimleri, ag olusturma ve i¢ goriler sunar. Ayrica ¢alisanlarin
mdusgteri stratejilerine ve endustrinin yaratici yonlerine odaklanmalarina yardimci olmak igin
veri toplama konusunda verimlilik saglar. Yapay Zeka, Halkla iliskiler islerinin tekrarlayan
gorevlerine yardimci olacak sekilde tasarlanmistir, belirli verileri, iletisim bilgilerini ve diger
Olgulebilir metrikleri toplayan yazilimlari hizalayarak. Yapay Zeka sistemleri, buytk veri
kimesini analiz etmeye, dizenlemeye ve degerlendirmeye egitilir ve gercek diinya verilerine
dayal yeni kampanyalar gelistirmeye yardimci olur. Yapay Zeka ayrica hedef kitlenin ilgi ve
gindemleriyle iyi uyum saglayan kampanyalar olusturmaya yardimci olur. Yapay Zeka
teknolojisi, Halkla iliskiler ekiplerinin  enerjisini yaratict ve yenilik¢i tekniklere
yonlendirmelerine, verimliligi artirmalarina ve calismanin hizini iyilestirmelerine olanak tanir.
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YZ'nin Halkla lliskiler (izerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz;
Learnmoreaboutthe Impact of Al on Public Relations (hitechnectar.com)

Halkla iligkiler alaninda personel egitimi icin kilavuz ilkeler sunlardir;

e YZ verileri hakkinda BILGI edininiz

e Halkla iliskiler ve YZ risklerini TANIMLAYINIZ

e Etik sorunlari ve Halkla iligkiler prensiplerini BELIRLEYIiNiZ
e Karar agacini KULLANINIZ

e Etik olarak KARAR VERINizZ

(PDF) Halkla iliskilerde Yapay Zeka Etik Rehberi (researchgate.net)

Yapay zeka, halkla iliskiler ajanslarinin filtrelemeleri gereken muazzam miktarda veriyi
filtrelemelerine yardimci olabilir. isletmeler, bir botu belirli terimleri veya ifadeleri arayacak
sekilde programlayarak, herhangi bir dijital platformda bulunan tim bilgileri hizli bir sekilde
tarayabilir ve musterileriyle ilgili herhangi bir materyali cikarabilir. Yapay zeka botlari ayni
zamanda rakip drunlerin ve musterilerin rakiplerinin medyada yer almasini izlemek,
musterilerden bahseden haber makalelerini taramak ve bu bahsedenlerdeki egilimleri
izlemek icin de kullanilabilir. Yapay zeka ayrica basin biltenleri, sosyal medya paylasimlari
ve hedef Kkitleleriyle etkilesim kurabilecekleri diger yollar icin guniin en uygun zamanini
belirleyebilir ve halkla iligkiler uzmanlarina iceriklerini nasil olusturacaklari, mesajlarini
yaymak icin hangi kanallari kullanacaklari ve hatta ne tir iceriklere yer verecekleri
konusunda ipuclari saglayabilir.

Sonug¢ olarak, halkla iliskiler hala ¢cogunlukla insanlar tarafindan yapiliyor ve bu iyi bir sey
¢cunku insanlar iligkiler kurabilir ve musteriler icin en iyi sonuclari elde etmek igin yapay zeka
tarafindan toplanan gercgek verilerin nasil kullanilacag: konusunda tavsiyelerde bulunabilir.
YZ, halkla iliskiler uzmanlarinin yaratici fikirlere odaklanmasina ve musterilerine hangi
tavsiyelerde bulunacaklarina karar vermelerine olanak taniyarak is yerinde Uretkenligi
artirabilir. Teknoloji ¢alisma hayatimizin verimliligini artirmaya devam ettikce daha fazla kisi
yapay zekanin avantajlarinin farkina varacaktir, bu nedenle bu tir teknolojiyi sirketlere ve
calisanlarina fayda saglamak icin akillica kullanmak énemlidir. Halkla iliskilerde Yapay Zeka
- Yapay Zeka Halkla iligkiler Sektoriinii Nasil Degistiriyor (marxcommunications.com)

Halk yapay zeka konusunda nasil egitilir?

Yapay zeka hakkinda genel halki bilinglendirmek igin iki yeni kaynak bulunmaktadir: Oxford
Internet Institute ve Google'dan A'dan Z'ye Yapay Zeka kilavuzu ile MIT haber birosunun
toplumun tim kesimlerinde yapay zeka anlayisini ve kullanimini tesvik etmek amaciyla
baslattigi yeni ¢ok disiplinli arastirma girisimi. A'dan Z'ye kilavuz, alfabenin her harfi icin bir
madde icermektedir: yapay zeka, onyargi, iklim, veri kimesi, etik, sahtekarlik, vb. Amac,
bilgileri sikici olmayan bir sekilde sunmaktir; 6rnegin, sinir aglari boélimd, sinir aglarinin
"beynin yapisini taklit etmeye calistigini" ancak "“insanlar gibi 'distinemezler™ dedigini belirtir.
Bununla birlikte, YZ tasarim ekipleri, bir agin her bir parcasini bircok 6zellikten birini tanimak
icin atayabilir ve katmanlar hangi 6zellikleri algiladiklarini kendi belirler. Bu, makine 6grenme
sistemlerinin "siyah kutu" sorununa katkida bulundugu icin 6nemlidir.
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"insanlarin yapay zekanin sorumlu kullanimini anlamak ve onunla bireysel, topluluk ve
toplumsal diizeylerde bir seyler yaratmak icin yapay zeka okuryazari olmasi
gerekiyor."-Cynthia Breazeal, MIT profesoéri, Sosyal Gl¢lendirme ve Egitim icin Sorumlu
Yapay Zeka (RAISE) direktoru

RAISE, yapay zeka anlayisini herkesin hayatinin her alaninda tesvik etmek amaciyla
baslatilan bir girisimdir. Arastirma, egitim ve disa agilma i¢in dort stratejik alani tanimlamistir:
yapay zekada cesitlilik ve dahililik, YZ okuryazarhgi dncesi K-12 egitimi, YZ isgucu egitimi ve
YZ destekli 6grenme. Bilgisayarlarin temel dilini olusturan ikili koddur ve bilgisayar igin
ozellikle uzun bir O'larin ve 1'lerin dizisi "Merhaba" anlamina gelmektedir.

YZ okuryazarligini basarmak ic¢in, her seviyedeki 6grencilere 6gretmek ve agiklamak
gereklidir;

e Bilgisayarlarin yapabildikleri ve yapamadiklari,

¢ Nasil programlandiklart,

* Yapay zekanin, herhangi bir insan kadar iyi tic-tac-toe oynayan bir oyun programi
yazmaktan farki nedir?

RAISE (ve diger sosyal yardim programlarl) bilgisayar okuryazarligi seviyesinin
yukseltiimesine yardimci olabilir, ¢inkl yapay zekanin ne oldugunu ve nasil calistigini
anlamayan insanlarin kandirilmasi, somarilmesi, kéti muamele goérmesi, yan cizilmesi,
marjinallestiriimesi vel/veya is, kredi, ipotek, saglik hizmeti veya universitelere kabul
edilmemesi daha kolay olacaktir. public - Al in Media andSociety (macloo.com)

Yapay Zeka Guindelik Hayatimizi Etkiliyor

Yapay zeka, sosyal medya, dijital asistanlar, suriiclisiz ve park halindeki araglar, e-posta
iletisimi, web aramasi, magazalar ve hizmetler ve c¢evrimdigi deneyimler gibi hayatimizin
bircok alaninda kullanilmaktadir. Yapay zeka sosyal medyada devrim yaratarak kullanicilarin
arkadaslarini ve is ortaklarini bulmasini ve onlarla iletisim kurmasini, uygunsuz veya Irk¢i
icerikle miicadele etmesini ve kullanici deneyimini gelistirmesini kolaylastirmaktadir;

e Twitter, kullanici tercihlerini 6grenmek amaciyla verileri islemek igin derin sinir aglari
kullanmaktadir,

e Facebook reklamlari hedeflemek icin blyuk veri ve yapay zeka kullanmaktadir.

e Instagram, reklamlari hedeflemek ve siber zorbalikla mucadele etmek ve saldirgan
yorumlari silmek i¢in sohbet robotlarini kullanmaktadir.

e Sohbet robotlari, ortak sorulari olan musterilere yararli igerikler sunmak igin kelimeleri
ve ifadeleri tanmaktadir.

Yapay Zeka (YZ), kullanicilarin cesitli gbrevleri yerine getirmelerine yardimci olan Siri,
Google Now, Amazon'un Alexa'si ve Microsoft'un Cortana'si gibi dijital asistanlarin énemli bir
pargasidir. Yapay zeka, bir aracin etrafindaki alani tanimak igin derin 6grenmeyi kullanan
kendi kendine giden ve park eden arabalarda da kullaniimaktadir. Nvidia'nin yapay zeka
destekli teknolojisi halihazirda Toyota, Mercedes-Benz, Audi, Volvo ve Tesla tarafindan
Uretilen otomobillerde kullanihyor ve insanlarin ara¢ kullanma bigciminde devrim yaratmasi ve
araclarin kendi kendilerini siirmelerini saglamasi bekleniyor.

TUm bu yapay zeka glnlik hayatta kullaniimasina ragmen, yapay zeka konusunda hala bir
yanls anlasiima var, bu nedenle egitimciler giinlik hayattaki kullanimlardan érnekler sunarak
ogrencileri yapay araclari kullanma konusunda daha fazla tesvik etmeye calismaktadir.
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Ayrica, ginluk calisma sturecini buydk 6lcide kolaylastiran Akilli Yanitlar, E-posta Filtreleri,
Tahmine Dayali Aramalar ve Web Aramalari gibi e-posta iletisimini iyilestirmek icin Yapay
Zeka kullantimistir. Akillh Yanitlar, kullanicilara e-postalara "Evet, Uzerinde ¢calisiyorum.” veya
"Hayir, calismiyorum." gibi basit ifadelerle yanit vermenin bir yolunu sunmaktadir. Akilli
yanitlar her e-postanin icerigine gore uyarlanir ve kullanicilar manuel bir yanit yazarak veya
tek tiklamayla akilli bir yanit segerek yanit verebilirler.

Gmail filtreleri e-postalari asagidaki kategorilere ayirmaya c¢alismaktadir: Birincil, Sosyal,
Promosyonlar, Giincellemeler, Forumlar ve Spam. YZ ayrica e-postalari 4 farkli sekmeli
kategoride duzenlemeye yardimci olmaktadir ve spam postalari ayri  bir klasore
gondermektedir. Yapay zekanin bir baska kullanimi da Google Maps gibi bir hedefe giden en
hizli rotayl bulmak icin trafik ve insaat hesaplamasi yapmaktir. Ticari havayolu pilotlarinin
tipik bir ucus sirasinda ucaglr manuel olarak ucurmak icin yalnizca 7 dakika harcadiklarini ve
geri kalaninin gogunun YZ teknolojisi tarafindan yapildigini bildirmeleri gibi teknolojiyle ilgili
meslekler YZ ile daha fazla ilgilenmektedir. Boeing, dimende insan pilot olmadan, tamamen

YZ tarafindan yonetilen jetlinerler insa etmek icin calismaktadir.
HowArtificiallntelligencelsimpactingOurEverydaylives | yazan llija Mihajlovic | Towards Data
Science

Bircok insan, kendilerine dogrudan yapay zeka hakkinda soru soruldugunda
guvenmediklerini sdyleseler bile, bir saniye bile siiphe duymadan akilli yanitlar kullaniyor.YZ
pilotlarini tanitmak i¢in kullanilan haber biltenleri, genclerin sosyal medya kanallarina daha
fazla dahil olmasina ragmen, sunmanin yararli bir yolu olarak goériltyor.

Egitimde Yapay Zeka Donlisiimii

Uretken yapay zeka, mevcut verilerden yeni veriler Gretmek icin yapay zeka modellerinin
kullaniimasidir. Bu modeller bir egitim veri setindeki kalplari ve iligkileri 6grenir ve bu bilgiyi
egitim verilerine benzer yeni drnekler Gretmek igin kullanmaktadir.

Sinifta Uretken yapay zekayi benimsemek sunlari gerektirmektedir;

e Kendimizi egitmek,

e Etkin kullanimin modellenmesi,

e Potansiyel faydalarin ve tuzaklarin 6gretiimesi ve yeni bilgiler sunuldukca
uygulamanin iyilestiriimesi.

isbirligi, 6gretmen egitimi, programatik/degerlendirme denetimi, birinci dénem sinif
calismalarinin degistiriimesi, toplum katilimi ve basari dykulerinin paylasilmasi konularinda
halihazirda arastirmalar yapilmaktadir.

Ogrencilerle sohbetin karmasikigini artirmak igin etkili fikirler, insan becerilerine oncelik
vermek, imza niteliindeki CCGS deneyimlerini gelistirmek ve politikayl gtncellemektir.
Ayrica ebeveynler, yapay zekanin Uretkenlikteki rolini kabul eden yeni bir normale dogru
calisirken, yapay zekanin potansiyel faydalarini benimsemeli ve tuzaklari konusunda egitim
vermelidir.

PowerPoint Sunumu (ccgs.wa.edu.au)

Sonug olarak unite, kamuoyunun YZ ve gucu hakkinda nasil bilgilendirilecedi konusunda bilgi
saglamaya odaklanmaktadir. Dort bolumden olusmaktadir: YZ'yi gercek hayata entegre
etmek, YZ'yi eglenceli bir sekilde tanitmak, YZ ile bir gliven olusturmak ve YZ'de Guvenilir
YZ cabalarindan farkh bir kamu giiveni modeli olusturmak. YZ, temel kiresel degisimlerin bir
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parcasidir ve glcl giderek artmaktadir, ancak insanlar YZ sistemlerine olan given eksikligi
nedeniyle YZ sistemlerini gelistirmekte, dagitmakta ve kullanmakta hala tereddit etmektedir.
Halkin YZ'ye olan guvensizliginin vurgulanmasi, topluma yayilan YZ'lerin givenilirligini
garanti edecek diizenleyici bir ekosistemin eksikliginden kaynaklanmaktadir. ikinci boliim,
YZ'nin Halkla iligkiler tizerindeki etkisine ve Halkla iligkiler alaninda personel egitimi icin
kilavuz ilkelere odaklanmaktadir. Uglincti bélum, ginliik hayatimizin bir parcasi haline gelen
ve isletmelere geliri artirmak ve maliyetleri dustrmek igin olaganusti yetenekler sunan yapay
zekaya odaklanmaktadir. Hayatimizin bircok alaninda kullaniimaktadir. YZ, sosyal medyada
devrim yaratarak kullanicilarin arkadaslarini ve is ortaklarini bulmasini ve onlarla iletisim
kurmasini kolaylastiriyor. Son olarak, Medya ve Toplumda Yapay Zeka, yapay zeka
hakkinda halkin egitimi ve egitim dénisimundeki roli hakkinda bilgi vermektedir.
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