7 ///4

CHUYEN TRO CUNG



A letter to Starters

VNG sé€ la mot cong ty
Kién tao Cong nghé va
Phat trién Con nguoi.

Vi mot cude song

ot dep hon.



Thén gui cdc Starters,

Nhdn dip #VNG15, Minh xin dugc gui I6i cdm on chdn thanh dén tat cd nhing Starters
(var cuu Starters), nhiing ngudi dé cung gdn bé, xdy dung, chién ddu, hy sinh, cung khdc

VA cudi, var trén hét Ia cing yéu VNG,

Trong sudt chdng dudng ddi 15 ndm, cé qud nhiéu cdu chuyén, coé qud nhiéu ky niém,
qud nhiéu khudn mcit, ma mdi khi nhd lai, chung ta vira tu hdo va via nudi tiée “Toi dé
trdi qua tudi thanh xudn nhu thé dd”. Hy vong trong budi tiéc sinh nhat #VNGT15 vao déu
thang 11 tai VNG Campus danh cho tdt cd cdce Starters, ching ta cé thé ngdi vai nhau

6n lai ch¢gng dudng nay.

Tuy nhién, dé tiép tuc “tén tai” va dat dugc mdc #VNG20 hay #VNG25, Minh danh thdi
gian suy nghi nhiéu vé hién tai va tuong lai, cling nhu diéu gi sé gidp chung ta tiép tuc
thanh céng. Minh xin phép dugc chia sé cing véi moi ngudi nhiing suy nghi nay va hy

vong nh@n dugc nhiing email phdn héi vé suy nghi cua moi ngudi.
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#Hién-tai

#VNGT15 dd la mét doanh nghiép I6n, vai ~3,100 Starters & 11 van phong trén 5 quéc gia

va sdn phdm chinh thic cé mdt & ~100 qudc gia trén thé gidi. Chung ta tu hdo ¢ nhiing

sdn phdm vai hang chuc triéu users nhu Zalo, Béo Mdi, ZingPlay, Zing MP3 va rdt nhiéu

sén phdm khdc.

Tuy nhién, khi d& la mét céng ty 16n thi
#VNG15 cling khéng con la mét startup
nang déng, téc dé va tép trung. DU rat
khéng mudén thira nhén, nhung Minh thuc
su cam nhdn rd diéu ndy. Chung ta mat
nhiéu thai gian cho quy trinh, phé duyét,
hop hanh (dé ndm théng tin va phdi hop),
réi tranh cdi va khéng hop tde duoc.
Chung ta tén nhiéu suc luc cho nhiéu viéc
khéng quan trong, nhung dé "dung quy
trinh”. Chung ta co nhiéu viéc phdi lam,
nén sé& quén mdt dau la vai diéu quan

trong nhdt.

Chung ta cé nhiéu muc tiéu khdc nhau &
nhiéu phong ban, dé rét khé cé thé ngdi
cung nhau lam mét diéu chung. Nhiéu
ngudi gdn bo 1au véi VNG cam thdy suc
ndng cua trdch nhiém dé 1én vai minh,
thay vi niém vui trong moét cong viéc vai
nhiéu thay ddi va co hoi trudng thanh nhu
trusc ddy. Tuy van I& mot trong nhiing
moi trusng lam viéc hdp dan cho ngudi
tré, VNG dang lung tung trong viéc tao

ra nhiéu co héi va con dudng phdt trién
nhanh chéng cho nhiing thé hé mdi gia
nhdap. Thach thidc ndi tai lén nhat cla
VNGI5 - diéu md Minh dd noi nhiéu ti 3
ndam trudc day, Ia can bang dugc tdm
voc va bd mdy cua mét doanh nghiép Ién
vai tinh thén va téc dé clia mot doi ngl

khai nghiép.
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A letter to Starters

#Tuong-lai

Thé gidi cdng nghé vdn tigp tuc thay déi nhanh chdng va khé dodn
dinh. Chi trong pham vi 5 nam ti #VNG10 dén #VNGT5, hang loat
cdc déi thi mai xudt hién & Viét Nam vdi téc do tdng trudng nhanh
va stc anh hudng réng Idn nhu Grab, Shopee, Lazada, Tiki, Go-Jek,
GHN. Néu Idy thudc do “gid tri” dé ddnh gid stc dnh hudng, thi chdc
chdn sé c6 1-2 céng ty cdng nghé Viét Nam trd thanh “ky lan” (1ty
USD) trong 2020. Nhiing dai céng ty vdi ngudn luc vé cung Idn nhu
Viettel, Vingroup dang dau tu manh mé vao céng nghé Al, Cloud va
Payment. Chi trong vong vai ndm ngdn ngui, cach thuc ngudi Viét
Nam di chuyén, mua sdm, &n udng va mdt phén I& thanh todn, da
€6 nhiing thay ddi ré rét va sé tiép tuc phdt trién nhanh chdng.

V@ chung ta dang didng ngodi ria cha nhing su thay déi do. Du vay,
t&t cd nhiing thay déi ndly déu khdng dinh mét diéu ma chung ta dé
tin tudng ti nhing ngay ddu tién - céng nghé I yéu té va la ngdanh
quan trong nhdt, gdp phan thay déi Viét Nam nhiéu va nhanh nhdt

trong hién tai va tuong lai.

Bai hoc quan trong trong 3-5 ndm qua la khi chung ta dang thanh
cong va rét ban rén vai cde san phdm hién tai thi van sé cén quyét
liét va khédng ngdn ngai thi nghiém nhiing san phdm va hudng di
mdi. Trong thdai gian t&i, ngodi nhing san phdm hién tai, VNG sé& tap
trung vaio Payment, Al v& Cloud dé tham gia vao Ian séng cong
nghé tiép theo, va Minh dang chd dai su ra mdt cla mét loat nhimg
sa&n phdm mdi trong cudi 2019 var déu 2020. Néu tai #VNG5 (hay
#VNGI10) chung ta dugc biét dén vi V6 Lam Truyén Ky, tai #/NG15
chung ta dugc nhéc nhiéu dén vi Zalo, thi Minh tin r&ng tai #VNG20
hay #VNG25 (néu chung ta con “tén tai”) thi diéu ma moi ngudi sé
nhdc dén VNG sé& Ia mét cdi tén sén phdm hodn todn khdc. Cé thé
I& Kiki Assistant dang ducc Zalo xdy dung, hay ZaloPay dang cé
gdng ching té ban than, hay co thé Ia mét cdi tén hién tai chua

dugc sinh ra.
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IN( SRATECY

FORUM!

Xday dung mét tuong lai “vé dinh”
Id mét trdi nghiém vira rat dang so,
nhung vira rat hing khdi
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A letter to Starters

#Thanh-céng

Thanh coéng cla VNG la gi? Va diéu gi tao nén nhiing thanh cong dé?
Mot cdeh don gian, thanh cong ciia VNG dén ti thanh cong clia san
phdm va con ngusi VNG Ia yéu té quyét dinh su thanh céng. Sau hon
thé nlta, mét dong dinh hudng “Dung Internet dé thay déi cudc séng

ngudi Viet Nam” va muc tiéu “1441" (41 triéu ngudi dung vao nam 2014)
dat ra tr 2008 da giup VNG xdy dung hang loat cdc sdn phdm thanh
cdng ti€p ndi nhau, cling vdi gid tri “embracing challenges” da giup

nhiéu con ngudi VNG trudng thanh va dat téi tadm voc ngdy hdém nay.

VNG phat trién ngudén nhdn luc vai 3 gid tri co ban:

Dén nhén Théch thiace, Phat trién Déi tac
va Gin gilr Chinh truc
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Vao dip #VNGT15, Minh xin dugc chia sé
nhiing yéu t& nén tang cho su thanh
cdng clia VNG trong 5-10 n&m tsi. Thay
cho dinh huéng "Dung Internet dé thay
déi cudce séng ngudi Viet Nam”, VNG sé
I& moét cong ty “Kién tao Cong nghé var
Phat trién Con ngudi. Vi mét cude séng
t&t dep hon.” (Build Technologies and
Grow People. For a better life). Chung ta
cling manh dan bd di gidi han cla

thj trusng Viét Nam, dé husng tdi

thdch thic cla thj trusng todn cdu.

Giéng nhu "1441", VNG dat ra mot khat
vong mdi “2332" cho 5 ndm tiép theo -
goi la khat vong vi nd thuc su to I6n gép
nhiéu 1an hién tai. 2332 cé nghia la 1dy
cot mée nam 2023, VNG sé dat 320 triéu
ngudi dung todn cdu, 32 triéu ngudi dung
cho cdc s&n phdm mdi (Payment, Al), vl

320 ngan khdch hang doanh nghiép.

S

@ 320M
|
32M + 32M

Paying users AI-first users

\
© 320K

Business customers

<Our aspirations/>
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A letter to Starters

Chung ta sé c8 gdng hét suc va tép trung cdc nguén luc dé
hudng tsi nhiing cét méc ndy, du chung ta hodn todn cé thé
khoéng cham dugc téi cde con sé “dién 16" dé. Nhung dat duge
(hay khong) sé& khéng phdi la diéu quan trong nhdt.

biéu quan trong nhdt, la trén chdng dudng
5 ndm tdi (va dai hon thé), ching ta sé tiép
tuc cd nhiing tr@i nghiém tuyét vai,
cé nhiéu €¢@u chuyén tu hao, va nhiéu
khodnh khdc khéng thé ndo quén
khi cung nhau “don nhdn thach thuac”

voi VNG
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Happy Birthday #VNGi5

MinhLH, 9/9/2019



Vuong Quang Khai

Vuong Quang Khai va

niém tin vao cac Ki su
lap trinh tre cua Viet Nam







Vuong Quang Khai

Hon 10 nam trwérc, anh Virong Quang Khai chon VNG,
theo nhw anh néi, la vi ngwdi c6 vi tri quan trong nhat
tai VNG c6 chung khat vong tao ra nhirng san pham
Internet lam thay déi cudc séng ctia nguwdi Viét.

Sau chirng 4y thi gian, cha dé cia nhiéu san phdm
Internet dinh ddm da minh chirng rang “cac ki sw

1ap trinh Viét Nam hoan toan c6 thé lam ra dwoc
nhirng san phim ding cip qudc t€ va dwoc nhiéu
ngwoi s dung”.
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Khdi dn tugng toét véi su tré trung, khat vong cua
do6i ngl nhan su VNG luc d6 va cé niém tin la ho

c6 thé thay déi nén Internet cuia Viét Nam

Anh héy ké vé co duyén dua anh véo VNG?

Trong lan vé Viét Nam nghi hé ndm
2006, Khdi co dip dugc trai nghiém man
leo nui Langbiang va du ddy mao hiém
xudng vdch dd khi tham gia Core Team
Outing ctia VNG. Khdi dn tuong tot vai
su tré trung, khat vong cta déi ngud
nhan su VNG lic do va cé niém tin la

ho c& thé thay ddi nén Internet clda

Viét Nam.

Khi quay lai My, Khdi tim va doc dugc
bai viét ddy cam hung cla anh Lé Hong
Minh co tén "T16i choi game va lam game”.
Doan cudi, anh Minh chia sé udc mo xdy
dung nhing san phdm dé phuc vu ngudi
dung Viet Nam. Tém nhin va uéc mo nay
hoan toan phu hop vdi dinh hudng phat
trién cla cd nhéan Khdi. Vi thé, dau thdang
2/2007, khi vé Viét Nam, Khai d& nhan Ioi
gia nhép céng ty va chudn bj Nam tién
du cé nhiéu loi dé nghj tét hon tu cdc
"éng Ion” trong nganh lic bdy gic Ia FPT
hay VTC.
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Vuong Quang Khai

Vi sao anh dé lua chon VNG va gén bé téi

bay gig?

Ly do l& vi nguoi cé vi tri quan trong nhdt

tai VNG - anh Lé Hong Minh cé chung khat

vong tao ra nhing sén phdm Internet lam
thay déi cudc séng cla ngudi Viét.
Bén canh do, VNG cé nguén luc vé

tai chinh va sén sang déu tu dai han

cho nhiing sén phdm Ion ma khéng

doi hai Igi nhuén ngay Iap tuc. Va ly do
cudi cting, anh Minh la mét ngudi sén
sang ung hé nhing cdch lam khdc biét,
diéu rdt quan trong trong béi cdnh
Internet I mét nganh hoan toan mdi

S Viét Nam.

Chuyén tro cung VNG

Theo anh déu la thdi diém sinh t& ma anh

dé cung Zalo Group (ZA) tréi qua?

Sau cudc chién Zing Me, Khai va cdc ki su ZA
bdt tay vao phdt trién Zalo: Ung dung nhdn
tin mién phi trén di déng (OTT). Ddy I mot
ngd ré hoan toan mdi cda nhém lam sdn
phdm Zing, va cng I mot cude choi ddy

rdi ro.

Trong khi cdc déi thu sting so trén thé gidi
nhu Wechat, Line, Kakao Talk... d& cé hang
trdm trieu nguoi dung, cung kinh nghiém
phdat trién sén phdm, tiém luc tai chinh hung
manh... thi thoi diém do Zalo bdt ddu tur con
s6 0. Ngay cd bén trong ndi bo VNG, clng
co it, tham chi la rdt it ngudi tin Zalo sé lam
nén chuyén. biéu nay con trdm trong hon khi
nhom lam Zalo gdp sai lam I6n khi thiét ké

s&n phdm thdr nghiém.



Trong nhiing thaoi diém
kho khdn nhat, Khai cling
nhu ban |[&dnh dao van
ludbn cé niém tin to Ién
vao tuong lai. Niém tin
r&dng nhing khdé khdan chi

|& tam thai, va chung ta
Sé cung vudt qua moi
séng gid. Niém tin do
khéng phdi la mu qudng,
niém tin dén tu thé manh
truyén théng clia chung
ta: “Thé manh con ngudgi”.

Ra thi trusng chdm hon déi thd I6n nhdt luc do la Wechat téi 8 thang, cong thém sai
I&am vé san phdm, Zalo gén nhu di vaio ngd cut. Thé nhung, vao dung luc kho khdn
nhdt, doi nga lam Zalo quyét dinh thuc hién mét cu “ngodt tay Idi”, chuyén hudng
hoan toan. Zalo chuyén sang chién lucc “mobile first”, tuc Ic viét lai hoan todn ung
dung dé téi uu cho cdc thiét bi di dong. Nha do ung dung nay dd cd cu 16i nguoc

dong ngoan muc va sau do da tré thanh OTT sé 1 tai Vit Nam nhu moi ngudi biét.
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Vuong Quang Khai

L e O%Ye
0 esse

.
e

“Zalo la cu 16i ngugc dong
ngoan muc va sau dé tré thanh
OTT s6 1tai Viét Nam"
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Ai l&d ngudi trong VNG dnh huéng téi anh nhiéu nhéat?

Anh Lé Hong Minh Ia nguai Khai hét suc nguéng mo. Anh Minh c6 mot tam
nhin rdt ré rang, luén hao hing dau tu cho cde san phdm dich vu mdi, va

sdn sang chdp nhén nhiing cdch lam khdc. Bay chinh la ly do VNG co thé

trd thanh moét céng ty Internet Unicorn nhu hién nay.
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Vuong Quang Khai

Trong cdc san phdm ctia VNG anh thich

san phdm ndo nhét va vi sao?

Zalo I minh chdng dién hinh cho thdy
cdc ki su lgp trinh Viét Nam hoan toan
¢ thé lam ra dugc nhing san phdm
ddng cdp quéc té va duoc nhiéu ngudi

st dung.

Anh cdm thdy nhu thé nédo khi vé tinh
bdt gdp ai dé dang sir dung nhiing san
phdm ctia VNG?

Khai thdy vui va tu hao vi san phdm cta
chung ta dé thuc su di vao doi séng xd
hoi va tao nén dnh hudng tich cuc dén

cudc séng cla nguoi Viet Nam.

Chuyén tro cung VNG
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Gilta mét xa héi ton sung kinh nghiém
nhu Viét Nam, vi sao anh lai khuéc tu
kinh nghiém ma chi uu tién cho gidi tré

tai Zing.vn?

VGi mot nganh ludn thay déi nhu Internet
thi tré sé Ia mot Ioi thé vo cung lon dé
hoc hai kién thdc mai. Nguoc Iai, kinh
nghiém trong mot sé truong hop nhdt
dinh co thé lai la mot gdnh ngng, mét
rao cdn. D& chdp nhan tir bé nhing kién
thuc dé tich Iy duoc va bat ddu tur sé
0 sé I hanh trinh kho khdn va dau don
ma khéng phdi ai cing vugt qua dugc,
va Zing.vn chon cdch duong ddu vai kho
khdn dao.



Anh nhin thé ndo vé tuong lai ctia Zalo néi riéng va VNG néi chung

trong 5-10 ndm tg&i?

Thé gidi céng nghé thay déi khéng nging. Khdi tin VNG sé luén cé
gdng don ddu nhing lan song coéng nghé mai nhdt, lién tuc hoc hoi
dé thich nghi vai su phdt trién. Diéu khong thay déi la VNG sé vdan
kién tri voi st ménh “Kién tao Cong nghé va Phdt trién con ngudi.

Vi mot cudce séng tét dep hon”.

Xin cdm on anh.
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Lé Thi Ngoc Diép

P& téi ben,
doi khi phai...
dot thuyén

Lé Thi Ngoc Diép

=

Khi néi vé "tran danh” Zalo cua VNG, chi Lé Thi Ngoc Diép cé
ké vé cau chuyén “qua séng dé&t thuyén”: DE binh si khéng
con con dudng ndo khdc ngodi tién lén chién ddu, vién tuéng
déd ra lénh d&t hét thuyén nhdm chdt dudng thdo lui.
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Lé Thi Ngoc Diép

Tién lén, chién ddu, hodc la gianh thdng lgi
ruc r&, hodc la dén nhén that bai... ruc rd.

Chi Diép da vi "trdn danh" Zalo véi khi thé ay.

Chung ta dé nghe rdt nhiéu vé viéc Iénh dao clia team Zalo sén sang nép don tu chic
néu that bai. Diéu Ay cang cho thdy niém tin clia moi ngudi trong trén danh nay. Chj
Diép noi: “Khi @y, Zing Me via ddu xong véi Facebook va thua trén mdt trdn mang x&
hoi. Néu 18 Zalo thua tiép trong cudc chién véi WeChat hay Kakao Talk thi cé 1& cling
khéng 18y gi lam ngac nhién. Nhung tran thua Facebook dé dé lai nhimg bai hoc quy
gid. Va ngay dy VNG dé quyét dinh sé& déc toan luc dé gianh chién thdng vé cho Zalo".
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Phdn con lai, nhu ching ta van thusng ndi, chinh I lich sd. Vi
ngudi dé lam VNG tur nhiing ngdly ddau, ngéi... dém tién & cdi nha
op ep & Cao Thdng, chinh nhiing trdn ddnh Ién, nhiing kho khan
ngd nhu khdng khiép dy da kich thich chjlam viéc cho dén tan
ngay nay.

Chj Diép ndi: "Dau tién chj vao nhén céng viéc a ké todn trudng.
Luc dy chua co co cdu phong ban gi dau. Thé la chi lam ludn

cd hanh chinh, nhén sy, tham gia dich V& Lam Truyén Ky phién
bdn Viét héa ddu tién. Thich nghi vat vd, mdy ndm déu lam viéc
khoéng co ngdy nghi. Ma khdng chi minh minh, xung quanh minh
nhin thdy ai cing méi ngay lam viéc 16 tiéng. D6 khd 1&n dé la
déu kinh khung".

Diéu gi khién cho nhiing con ngudi clia budi ddu tién dy lam
viéc dén quén cd hanh phuc cd nhan? Co 1é vi ho déu la nhing
con ngudi yéu thu thdch. Ho cling khéng khac gi dén choi game
hardcore, ludn muén chaoi nhiing man khoé khdn nhdt. Chj Diép
nai: "G VNG, minh todn phdi lam nhiing viéc ma minh chua ting
lam qua. Nhung ddy Ia mét diéu may, vi sé khéng bao gis cém
thdy chdn. VNG Ia céng ty ddu tién trd tién cho nhd phdt hanh
game, cling I& céng ty ddu tién thu tién cla ngudi choi game.
TuU phdp ly, ngén hang, sé sdch, tat cd déu msi mé va minh phdi

vua lam via hoc hét”.
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Lé Thi Ngoc Diép

"G VNG, minh toan phdi ldm nhiing viéc
md minh chua ting lam qua. Nhung ddy

la mét diéu may, vi sé khéng bao gid

cdm thdy chan.”

"Tudi cang 18n, chj cang co suy nghi hay I& nghi ngoi an phan. Moi
ngudi trong gia dinh cling bdo thdi lam thé du réi, gic danh thai gian
cho chéng cho con. Nhung bdan tinh minh I mét ngudi thich lam viéc.
Vi thich lam viéc nén mdi vao VNG va nguac lai, VNG gitp minh nudi
dudng su ham thich lam viéc dy. Minh cling mudén tao ra méot sdn
phdm gid tri véi moi ngudi xung quanh. Minh cling mudn cho con minh
khi Idn 1én no s& nhin me nd va thdy: cudc séng phdi lao déng thi mdi

co6 y nghia”, chi Diép noi.

N&m 2012 Ia ndm VNG déi dién vai nhiéu séng gio, véi nhiéu tin dén
that thiét, va rdt nhiéu déi tht tham gia vao thj trusng OTT Viét Nam.
Chi Diép noi: “Chuyén nay cling binh thudng trong thuong trudng ma
théi. Chung ta vira cdn déi tdc nhung clng can ddi thu. Vi khéng cé
déi tha, chung ta khdng cé dong luc canh tranh. Su canh tranh lanh
manh & diéu tét, vi ludn tao doéng luc dé minh tién béd. Tham chi khi
WeChat, Kakao Talk, Line dé bd, 1dnh dao VNG con xdc dinh ddy |a
diéu t&t dé Zalo chién ddu hét sic. Ma ngay cd khi that bai, minh

cling da tién bd hon so vai chinh minh.”
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VNG tif mot cong ty nhd & trong nude di dan
maé rong pham vi kinh doanh ra khoi Viét Nam.
Chung ta da co mat tai Singapore, Thai Lan,
Myanmar... Va toi tin VNG con di xa hon, néu
¢ili mai tinh than dén nhan thi thach nhu
muoilam nam qua.
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Starters tré
NOi gi ve

"4\ [c




29

VNG 15



VNG tré, ndng déng, y chi phdn ddu cao nhung
rdt lanh manh chu khéng hé “toxic”. Vdn hoa

lam viéc hai mién tai day cing la moét diém
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sang: mot Starter Ia ngudi Ha Noi nhu em, khi
vao Sai Gon céng tdc va lam viéc dé cdi mad
hon, chia sé nhiéu hon, hoa nhép t8t hon voi

vdn héa cta cdc ban Starters mién Nam.

Méi trusng lam viéc la ly do Ion nhdt khién minh
gdn bo vai VNG dén nay, dcic biét dé cao su thodi
mdi, tu do va cd khd nhiéu hogt déng ngoadi gic
lam viéc. C6 thé minh khéng tham gia hét cdc

hoat déng ndy, nhung minh biét & céng ty minh

dang dién rdt nhiéu thd hay ho, thu vi nhu vay, tu

nhién thdy khong khi xung quanh cling vui vé hon.
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Dé miéu td VNG, minh cd thé dung 2 tinh tu do la:

Than thién va hoa déng. Moi ngudi gdn két vdi nhau,
dong long, déng suc thi goi la méi trusng lanh manh
ding khéng? G VNG, minh cdm thdy khéng phdi moi

ngudi khéng cd su ganh dua véi nhau ma do Id cdi su

ganh dua rdt céng bdng, rdt la fairplay.

Khdc xa vdi nhiing tudng tuong cua em vé “ddn
vdn phong”, VNG la mét méi trusng rdt thdn thién,
chuyén nghiép va vé cung... ngot ngdo. Du mdi lam
viéc ¢ ddy 2 thang nhung em dugc cdac anh chj trong
ban chi bdo céng viéc rdt tan tinh, chua k& khéng

gian lam viéc sdng tqo, tién ich va cdc hogat dong

ngoaqi khoa rdt “chill” nda.
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VNG a! Thanh xudn khéng
cho dgi mét ai, vi thé chung
ta phdi tédn dung thanh
xudn mot cach tét nhdt.
Dé& thanh xudn cla chung
ta tréi di khéng hé Iéng phi,
hdy cung to, vé nén mot
thoi thanh xudn tuyét voi
nhé! Dear VNG!

Chuyén tro cung VNG

Thir thach tai VNG [6n hon rdt nhiéu so voi mdt

32

bdng chung cdc céng ty khdc, ban phdi phat
trién theo thdi gian dé ddp ung dugc nhu cdu
cdéng viéc. Tuy nhién, chi can ban cé dam mé thi

tat cd déu la: “Chuyén nho”.

Tu ngay vao VNG, tinh

thdn thé thao cua minh
dugc phat huy manh mé,
hinh thanh thoi quen séng
mdi cuc ky htu ich vdi viec
dap xe di lam 20km c& di

var vé méi ngay.



DuongDV

Loi thé & viéc lam viéc cho mot tgp doan Ion
nhu VNG la: Quy trinh ré rang, chuyén nghiép,
co co hdi tiép cdn vdi nhiing cong nghé mai va

hién dai nhdt.

Diéu ddc biét & VNG la méi trudng tré va ndng dong.
Cang vi véy ma moi nguai sén sang hoc héi thém cdi
mdi, chia sé nhiing diéu déd biét cung nhau. Noi déu

xa, tinh than sdn sang chia sé cua team minh luc nao

cling dugc dé cao va thuc hanh nhu mét cdch dé cdc

ban tién bo hon.

Lan ddau tién budc chdan vao VNG, minh that su
bdt ngd vi vdn phong & day rdt hién dai, moi
ngudi hau nhu rdt "high-tech”. VNG cho minh
di tu bdt ngd nay sang bdt ngd khdc vai co sé
vat chdt hang ddu cing nhu tinh than “start-up”

tran ddy ndng lugng.
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O VNG ¢6 nhiing chuong trinh ndi bé gitip
minh v& moi ngudi thay ddéi suy nghi, quan

diém va hanh déng theo hudng tich cuc hon.

Ngudi ta thucng ndi lam viéc & mét céng ty
qud IGu sé kho co thé phdt trién bdn than.
Nhung riéng minh thdy tai VNG luén cé nhing
thir théich mai don chd mdi ngay, diéu do tao
dong luc cho bdn thén ¢ gdng chinh phuc
dé dat thanh quad xung dang vé sau. That su

thi ép luc céng viéc cd thé khién minh ndn,
mudn b cudc nhung chinh nhing ngudi ban,
déng doi sé la ngudn stic manh gidp ban thdn
khéng cdm thdy don déc, so hdi mdi khi ddi
dién vdi nhiing thu thach.

Khi lam viéc tai VNG, tinh thdn thé thao cla
minh dugc néng cao hon trudc. Minh dé ddng
ky Iop Yoga thién va nd gidp minh thodi madi

hon sau nhiing gid lam viéc cdng thdng. Minh

con cé mét nhdm ban déng nghiép di boi déu
dan vao cudi tudn. Viéc chdm tdp thé thao
gitp minh luén trong trang thdi sén sang don

nhdn thach thuc.

Chuyén tro cung VNG 3L



Minh nhd luc mdi vao céng ty lam viéc & vi tri admin, cu
ngd la admin cho team nao do, ai de la... Thu ky Pho
T6ng. Luc do minh ngdi & phong kin Idu 14, Ia vi tri “ndng
nhdt” theo dung nghia den va nghia bong luén. Ban ddu
minh thdy rdt dp luc khi phdi lam viéc truc tiép voi SMT,
nhung hoa ra cdc anh chj rdt dé thuong, tan tinh chi béo
ma v&n cho co hoi chd dong tu duy, thuc hién va nhdn
trach nhiém. D6 ludn Ia vain hoa minh thich nhdt & VNG,
nhén vién duoc trao quyén dé tu lam, tu nhdn ra thiéu
SOt réi sta dSi ma tién bo hon. VAy nén minh lam Iau roi,
nhiéu nguai hdi co tinh “nhdy viéc” chua (bdi VNG Ic nén
tdng tét dé co dugc cong viéc vai vj tri, chuc vu cao hon
& cdc cong ty khac) minh déu thdat tinh bdo chua cé y
dinh. BA&i vai minh, hién tai VNG vén Ia mdi truong lam

viéc tét nhdt va cdce sép van dang tao diéu kién tSt nhdt.

C6 hai nguoi dnh huéng dén minh nhiéu nhdt tai VNG.
Mot la anh HangNT - ngudi truyén cam hung tu nhing
ngay ddau lam viéc va cho minh thdy duoc rdng phdi
dgt hai ch “tdm” va “tam” vao bdt ki viéc gi. Hai la
anh KhoaHb2 - via la sép truc tiép via Ia ngudi ban,
anh em thdn thiét. Cong viéc khéng phdi lic nao clng
thudn Igi hét, khi gdp bé tdc thi rdt kho chiu, it co thé
chia sé vdi ai vi khéng phdi ai cing hiéu minh. Chinh
hai ngusi anh da "gd réi” cho minh nhiéu Ian. Nhiéu khi
cé cam gidc nhu khéng phdi ‘sép” vdi “linh” nta ma la
nhdng nguci anh em. Minh sai thi adnh gdp y, minh lam
tSt dnh khen, di ngodi dusng con vui vé goi nhau bang

“may tao” nda kia.
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Van hoa cta VNG rdt tuyét vai vi moi
ngudi sé cling nhau tién lén. Khéng
ai la "'ngdi sao” trong céng déng, ma
tat cd nhu ciing chung trén mot con
thuyén. Mé&i thanh vién trong team
khéng ngting ¢é gdng dé thuyén di
dugc xa hon.

Tu khi vé vai VNG, chi ndng

doéng hon tu trang phuc,
cdch gigo tiép dén nhing
du an ma minh dam nhdén.
Chi cdm gidc nhu minh tré
ra va tinh thdn nhiét huyét

vdi cdng viéc thi chi co tdng

chu khéng giam.

Chuyén tro cung VNG 36

Khodng thoi gion lam
viec & VNG chua Ildu
nhung minh may mdn
duoc tha va hoc rdt
nhiéu mang khdc nhau.
Nho noi déy, minh tim
thdy duoc linh vuc yéu
thich dé theo dudi cho

dén gio.




Ngudi ta thuong nghl lam viéc tai phong Y té la nhu
dang & “ldnh cung” vdy dé, nhung minh thdy khéng
phdi. Thgt ra & ddy gidp minh dugc tiép xuc vai nhiéu
Starters va hiéu nhiéu hon vé ho. Qua Campus mdi thi
phong Y té to hon va trang thiét bj cing tét hon dé

phuc vu cho suc khde cua Starters nha minh.

Minh thich cdch cdc sép ludn tao diéu kién cho nhdn
vién c6 co hoi phat trién, vuot Ién trén cdc thdt bai cua
chinh minh va lam Iai. Ban thdn minh da trdi nghiém mét
vai thdt bai nhu thé nhung no khéng khién minh chan
budc, trdi lai, do chinh Ia dong luc dé minh cé gdng
hon méi ngay. Néu dugc hdi ¢ sang kién gi dé VNG

ngay cang tét hon, minh xin chia sé y tudng vdi ddc thu
cua mot ngudi lam game: Bén canh cdc game gidi tri
dd thanh céng, minh nghl VNG co thé phdt trién cdc
game trong mdng gido duc, tuong tdc céng dong... dé
tao nén dnh hudng tich cuc, thay déi cdi nhin cGa moi

ngudi vé game.
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Ky niém ma minh nho nhdt Ia sinh nhét céng
ty ndm 2014, lic dé minh mdi vao lam. Co hoat
doéng lam tu thién, minh clng tranh tha ddy sém
dé tham gia, ma trén duong chay xe thi bj... giam
bdng Iai. Nghi lai mai thdy suc tré minh hung huc,
mot thdi hoa cung tinh than “lam hét suc, choi
hét minh"” tai VNG.
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Luc trudc minh khéng tu tin vdi khd ndng gico
tiép dau, vay ma coéng viéc & VNG cho minh

co hoi dung trudc cd nhiéu ngudi, phdt biéu

va thém chi con “choc cudi” khan gid. Do la

lan ddu tién minh khoc trong ddi lam Product,

vi thdy xtc déng qud khi hang ngan ngudi
cung nhau ho reo tén sén phdm minh lam ra.
D6 clng la lic minh nhén ra, chi cdn dugc lam
chuyén minh dam mé thi khé khdn cach mdy

déu sé vuot qua thoi.

VNG - noi minh dugc thd, dugc sai, sta sai va

khéng ngling phdt trién, hoan thién ban than.

Chuyén tro cung VNG 38



D3Si voi minh, trong céng viéc, sép
rdt quan trong. Chon mot céng
viéc clng chinh Ia chon di theo
nguoi dén dat minh. Do la ly do
minh dén vdi ZaloPay, vi sép hién
tai that su gidi vé chuyén mén I&n

cdch chdm lo, phat trién nhén vién.

3 VNG, moi trucng thodi

mdi y nhu minh di hoc Dai
hoc vay. Minh dugc thodi
mdi mdc nhing gi minh
thich, dugc tu hoi dn uéng
thd ga, lam gi cing dugc

mién ra thanh qud cudi

cung la dugc!

Toi tin rang, khéng chi riéng
t6i, moi cé gdi co tudi thanh
xudn 6 VNG clng déu that
tuoi dep va hanh phuc!
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"PUng quan tém dén tién, hdy quan tédm dén
kién thuc va trdi nghiém”; “Tén trong, chdn thanh
va khdc biét”; "Ding quan tadm dén diém sé, dp
luc, hdy quan tém dén kién thuc, tich Idy tri thuc

< 0

va ren luyén thadi do dung dan”. B4 la ba phucng

chdm cudc séng ma téi d& hoc dugc ti cdac anh

chi déng nghiép ctia minh.

O VNG moi thu rdt “crazy”. C& vé vdn hoa Idn
cdéng viéc déu cuc ky freestyle: tré va linh hogat.
Quan trong nhdt la cac ban dem lai gid tri cho
céng viéc cua minh, cho céng ty chu khéng

phdi cdc ban mdc dé gi, di lam gid nao, ndi

ndng ra lam sao.

1 Khéng chi riéng sép va nhing nguoi

déng nghiép bén canh, minh van con

hdng mdu dé cung phdt trién VNG

d
, f\ } trong nhiing chdng duong sdp tdi.
QuyenHT |

Méi Ian lén san phdm mdi thi tdm trang
minh rdt I& hdo hung, vi né giéng nhu dua

~

con ma minh d& “thai nghén” va “‘mang

ndng dé dau” cd moét thoi gian dai.
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Lam game cuc bdn va téc do thay déi dong game
qud nhanh nén nhiing mé hinh ¢o thé thay déi lién tuc.
Cdi ma minh dang lam & phia sau Ia qudn li team cua
minh dé lam sao van hanh tSt trong méi truong thay

dai lién tuc, thién bién van hoa ma minh khéng lucng

trudc dugc. Minh nghi nhiing khd khdn dy gidp ban
than hoc hdi va rén luyén dugc chién lugc céng viéc

chin chu va day trach nhiém.

VNG la noi dau tién minh budc chdn di
lam, 1an dau tién minh duoc trdi nghiém
vdn hoa doanh nghiép. Cadm on VNG dé

mang dén nhing diéu tét dep cho minh!

VNG thdt su I noi dé minh duoc
hoc tap, phdt trién ban thdn va
céng hién. Phdi ndi la déng

nghiép & ddy qud tu té, lam hét

suc va choi hét minh, tan tinh hd

tro bdt cur khi ndo ban can.

O VNG, minh tim thdy co hdi duoc trinh bay, thé hién y
tudng va thuc thi no. Viéc do vugt xa mong dgi va phd
bé mdic dinh Iau nay vé su khé khan, cung nhdc khi lam

marketing cho céng ty cdng nghé.
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CON NGUOI VNG

Néu khong chi trong viéc
PHAT TRIEN CON NGUOT

ttr dau thi c6 1é sé khong c6

VNG hién tai

1. VNG va nhiing ké... vé lai
2. Lam ché khdc sudng qud, em... chiu khdng ndi

3. Chay nhu Forrest Gump

Chuyén tro cung VNG 4L
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CON NGUGI VNG

VNG va nhiing ke... vo lai

O VNG, xdic sudt ban gdp mét ngudi “vé lai” 1& hoi bi cao. Nhting ngudi nay,
trong mot blia com & canteen hay mot Ian team building ndo do sé dung
truéc mdt ban déng dac noi: “T6 Ia nguoci vé lai”. Khéng mét céng ty ndo &

Viét Nam, ngudi ta lai tu hao vdi cdi su “vo lai” dén thé.

Vay "vo lai” la gi? Cau trd oi ky thuc rdt don gidn. Bo Ia nghi viéc réi xin... vo lam lai.

Chuyén tro cung VNG 4Ly



M&i ngusi dusc nhdn vao VNG
sé& cd mot md sé nhan vién. Nhin
vao dé, ta biét thu tu ngudi ndo
vao trudc, vao sau, ang chung
dugc ho dé lam viéc cho VNG
dugc bao 1&u. Khi mdt ngudi rdi
VNG, s& cua ho van ducc gitr
lai, cht khéng hé trao cho ngudi
khdc. Va bat cu khi ndo quay tré
lai “madi nha xua”, ho sé nhén lai

dung cdi sé cl cla minh, du thai
gian rdi di la 1 ngay hay 10 nadm.
Nhu chua tung cé cudc chially.
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CON NGUGI VNG

Lam cho céng ty mdi mot thoi gian, béng dung ban luyén luu
ché cl, nhd tdi thoi con tu do... nén ban bén xin quay trd lai
VNG. Thé I cong ty hdn hoan chao don ban Vé, trd lai mé sé
ngay xua. N6 van & do, chir céng ty khéng cd Idy no trao cho

ai cd. Va ké tu dy, ban dé gia nhdp binh dodn cta nhiing con
ngudi “vo lai”. Ly do “vé lai” & VNG déng ké khong hét. Mdi ngudi
ma&i cdnh ma. Nhung chung quy cang tai VNG cé nhing tha ma
noi khac khéng cd.

Thanh ra nhiéu nam thanh, ni tu ngd nhu “ngudi ra di dau
khéng ngodnh lgi” nhung chi vai thang hodc vai ndm sau dé
mudn "vé mdi nha xua”. "Vé lai” mot Ian chua dd, cé nhiéu
ngudi “vé lai” nhiéu lan mdi chiu. Nhu anh H6 Minh Khoa, team
123Phim, ciing thudc tang Idp “vé lai” tai VNG. Sép hdi: “Sao

khoéng di ludn?”, Khoa mim cudi dap lién: "Da tai em ham vui”.

Sép hai: "G déy co gi ma wui”, Khoa mim cudi ddp: “Sép vui”.

Chuyén tro cung VNG 4Léb6



“Néu khoéng vao VNG va gdp dugc cdc
sép tot thi chdc co & cdi gbc vé nganh
Dev cua t6i sé& chdng dugc nhu bay gid”.

KhoaHM

Khoa ndi: “Néu nhu ngay xua khéng vao VNG, khong gdip cdc sép tét thi bay
gic cdi géc cua anh vé nganh Dev dd khdc di rdt nhiéu. Luc mdi ra truong, anh
cu nghi néu lam tinh ndng A, thi chi cén A n6 chay dugc théi la xong réi. Nhung
sép & VNG thi khac. Sép bdo néu ndi A chay dugc thi mai xong cé mét phan
thoi, con tdi.. 99 phdn nla Ian. BSi vi quan trong khdng phdi la A co chay khéng
ma la chay nhu thé ndo. Chu chay mét phut nghi t&i mudi phut thi tha la khéng
chay luén. Luc dy anh mdi v& 16 ra la su hoc va su lam qud thuc qud ménh

méng, va tdt cd nhing thanh tuu nhd bé ma anh c6 chua la gi ca.

Mot trong nhing ly do khién Khoa Chinh vi lé do nén du dé rai VNG,

Vo lai" la sép khong bao gid gidu Khoa vén bdm bung “vo lai”. Hy vong
nghé. V& nhiing chédm ngdn vé lan nay anh sé & lgi dai Idu, chd nghi
cting don gidn nhung Igi thdm thia: nda co khi sé v lai” mdt.

"Khéng chi lam xong, ma phdi lam

diéu tét nhat”,
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CON NGUGI VNG

ong noi

A

Lam cho khéc suéng qua,

en... chiu kh

48
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- May vé lgi sao khéng chon cdi team nao nhan hon,

ma vo cdi team dang bua bon nhu vay?

- Da. Tai thoi gian qua em lam viéc an nhan va thdy khéng hop.

Dén nhdn thdch thuc kiéu VNG quen réi, sudng qud khéng chiu dugc,

Do la doan tro chuyén gitia anh Zit va Nguyén Dinh Hiéu
(team 123Go) sau khi Hiéu quyét dinh “vé lai” VNG. Bay la lan
“v& lai”... thur hai. Ly do nhu anh dé noi, Iam & mdy chd khdc sudng

qud anh chju khéng ndi.
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CON NGUOI VNG

Nhd sinh nhat VNG mdy ndm trudc,
team anh lam chuong trinh The Fire

& Ninh Thuén. Anh Minh dua ra mot

y tudng dua trén mot mé hinh hoat
dong & My: 30 ngay trén sa mac va
moi ngudi mang cdc cong trinh nghé
thugt toi do. Giao luu xong, moi nguai
sé.. dSt cdc mé hinh dy, thé hién mot
su khdi déu mdi. Bdy Ia mong mudn
cua anh Minh: dugc thdy VNG lam mdi
minh mdi ndm. Luc nhdn dé bai tir anh
Minh thi cd team mdt dn mdt ngd. Ba
co lic cd bon cdm thdy that su ndn
long: Hay minh... b di chur khd qud
saqo lam ndi. Nhung tinh thén

“embracing challenges” dé dn vao

mau, déu phdi muén bé Ia bo.

R&i su kién van dién ra. Boi VNG co khodng 200 ngudi, con nhiing ngudi bén ngodi
co dén gan cd nghin va ai cling mang dén nhing cdi sdng tao nhdt cua ho. Chuong
trinh dién ra bén mot bo hé I6n, bén kia la ndi var sa mac. Khi nhiing su cd ki dugc dét
chay dé bdt ddu cho cdi mdi, hon 1.000 ngudi cd trong va ngodi VNG déu rdt van
minh chd khéng hé nhén nhdo. Ho xép hang dai dé chd nhan bia va déi vai anh, hinh
anh dy that dang nhd. Mdc du chuong trinh kha thanh céng nhung sau do vén nhan
nhiéu bua riu du lugin vi khong co nhiéu nguoi VNG tham gia. Nhung cdi ddng cam
nhdt cta team Ia dam lam, dam chdp nhdn va ddm vugt qua cdc thi thdch. Vé co
badn chuong trinh dé tao dugc hiéu ung tich cuc cho nhing ngudi tham gia ma ddc
biét & gidi tré. Vi minh do la chuong trinh dn tuong nhdt, khéng phdi vi nd thanh

céng nhdt ma vi né vé cung thi thach ma team vén hodn thanh.
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Tinh th&n Embracing Challenges ctia VNG

dé di sau vao madu téi, phdi "khdc nghiét”

nhu khi & VNG thi t&6i mai lam viéc dudc

La mét Start-up céng nghé thi phdi luén déi
mdi, vi d6i mdi Ia ban chdt cua céng nghé.
Chinh vi vy ma ngudi & VNG con dugc goi la
“Starter”, dé nhdc minh mé&i ngay mdi luén Ia
su bat ddu véi nhiing diéu mdi. Chinh cdi
bdn linh dé dugc trao truyén tu thé hé nay
qua thé hé khdc, tir phong ban ndy qua
phong ban khdc, va dén thay déi bdt ki ai
gia nhdp VNG. Ai & ddy mét thdi gian cling bi
tdng cdi chdt ua thich phiéu luu, thich nhing
diéu méi mé ngdm ddn vao mau. Ho mang
cdi chdt dé khéng chi dé gidi quyét nhiing
kho khdn trong céng viéc ma con ddi mat véi

cd nhiing diéu trong cuéc séng.
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CON NGUGI VNG

"Chay, chay nla, chay mdi” Ia tinh
than cGa anh Lé Hoang Trém — team
Payment. Tir mot ngudi rdt ludi chayy,
bdy gic & déu co chay la 6 do co anh.
“Trudc day lam gi anh cing sg. Nhung
S VNG c6 nhiing déng déi rdt ndng
doéng va dam tha thdch nén anh cling
bi cudn theo. Ti lic vaio VNG anh

daé chinh phuc dinh Fansipan, di bo
xuyén rung 35km trong 2 ngdy & cung
dudng Ta Ndng - Phan Ddng, tham
gia cdc thd thdch nhu Dragon Dash,
hodan thanh dudng chay Ba Lat Ultra
Trail 21km, v nhiéu dudng chay khdc:
Techcombank, HCMC...

Chuyén tro cung VNG

CHAY NHU
FORREST
GUMP

Bdy gid nhin lgi mdi thdy bdn thén d&
thay dai kinh khiing nhu thé nao. Nén
diéu anh hoc dugc I& “khéng nén sg
héi, hdy déi ddu va vugt qua néi sg
héi, lic d6 sé cdm nhén dugc su sung

sudng va héanh dién khi vugt qua dugc

gidi han cua ban than”.



Tréi qua 15 ndm hinh thanh va phdt trién, VNG tir con sé vai ngudsi
[én dén nghin ngudi. C6 nhdng ngudi thém nién trén chuc ndm
nhung cling khéng it ngudi tré tudi, sinh vién mdi ra trudng hay con
dang di hoc. Dén hém nay thi khodng cdch thé hé va su da dang
trong tinh cdch cta VNG Ia hoan toan co. Céu chuyén VNG 15 ndm
dd khdc céu chuyén cta 5-10 nam trudc. Nhung du chung ta co
thé naio di chang nlra thi vén cé mét soi ddy vé hinh gdn két hang

nghin con ngudi lgi vdi nhau, do Ia 3 chr "VNG”.

Nguyén Dinh Hiéu — team 123Go — cho biét 3 chr cdi VNG co gid tri
két ndi rdt thiéng liéng. Anh bdo: "Két ndi con ngudi tai VNG rdt I
tét. Co nhiing giai doan khéng con lam tai VNG, qua céng ty khdc
gdip mét s6 ngudi cling ting lam tai VNG thi su két néi gitia anh vdi
ho rdt tu nhién va nhanh chdng. DU trudc do cling khéng coé nhiéu
ki niém, chdng nhd gi nhiéu vé nhau nhung khi biét anh d& tung lam
VNG, tung tham gia nhing budi sinh nhdt chung, ting hoat déng tu
thién chung, nhiing gidi thé thao chung cua céng ty. Thé I anh em
tay bdt mdt mung, budi déu bd ngd tai cdng ty mdi lai dugc déng
nghiép c dén di dn, va do that su la két ndi rdt 8t cla nhing con

ngudi tai VNG”.
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B6 ba ddn poster

BO BA
DAN POSTER

Hay cung gdp moét bd ba lam & phong sale:
Nguyén Quang Huy Hoang, Nguyén Hai Bang va
Nguyén V&n Tudn. Anh Hodang sé ké lai cau chuyén

15 ndm cua anh & VNG théng qua nhing ky niém cta bdn

thdn cung hai nguai ban trong team sale cda minh.
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O1. “Vay mdi em voé team anh” va la ngudi
thu... 8 gia nhdp VNG

Minh I& ngudi thu... 8 gia nhap VNG. Khi VNG lén ké hoach phdi
makerting that hoanh trang cho san phdm V& Lam Truyén Ky chudn
bi ra mdt, minh chinh I mét trong nhiing ngudi Idi xe may rong rudi
khdp Viét Nam dé ddan poster & nhimng cla tiém Internet, mot cdach

PR truc quan nhdt.
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B6 ba ddn poster

- € Hoang, di chai hon?
- Di chai la di dau anh?
- La di da moi nai.

Thai doé minh con tré ma, nghe dugc di déy
di do thi cling khodi chu. Thé la gét ddu ok.

- Daem di.

- V@y m&i em v6 team anh.
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Vay 1a... vo thdi. Anh Minh training nhe nhang vai dudng 1d ludt rdi
lao vao buon chai. H6i &y, minh di tinh chung vai anh Thdng. Vao

cdi ndm 2005 dy, thuyét phuc cht phong game ding game cé bdn
quyén thay vi game lau kho khan vé cung. Nhiém vu ciia nhing
ngudi lam sale nhu tui minh & thuyét phuc khdch hang tré thanh dai
ly ctia minh & dia phuong. Minh sé& phan phdi thé game cho ho bdn

va chia lgi nhudn theo ty 1é.

Ngay dy, luong minh t&dm hon mét triéu mot thang thoi. Vay ma
minh phdi ndi lam sao dé chi phong game chiu bd ra cd trém triéu
dé mua con game nha minh Iam. Ngudi ta nhin mdy cdi thé réi hoi

nguagc lai minh:

- V3 Lam Truyén Ky la cdi gi? Tai sao tui phdi trd ca

déng tién d€ Idy mdy cdi thé nay?

Dau thé dé dang bd cudc. Thé I doi sale phai &n dédm ndm dé,
tranh thd cdm tinh, di phdt t& roi, di dan poster cdc kiéu. Lam dd hét
cdc cdch ngudi ta mdi e dé nhén thir cdi mai. Théi gian Ay, chi cd
nhing tinh thanh Ién mdéi co ADSL. Dén tinh nhd, di ndt ngudi cling
khéng tim ra ndi tiém Internet ndo dung ADSL. Mé&i thang chung toi
& tinh hét nlia thang. V& nha nghi ngai ladm mdy viéc & nha xong lai

lén dusng di tiép.

Tu mién Tay dén mién Trung, nguac ra phia Bdc, noi ndo cling cé
ddu bdnh xe clia nhitng con ngudi VNG. Riéng minh thi t&r ndm 2007
dén 2010 phadi chuyén ra séng & Bdc luén. Chdp nhdn xa nha, bd

lai moi thur quen thudc, rong rudi trén dusng, xdy dung nguyén mot
team sale, réi theo déi mang Quan li phong mdy (CSM). Ngay @y,
ngudi mién Bdc nghe dén CSM thi U U cac cac y nhu hoc sinh 16p 3

nhin tich phan va ham sé vay.
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02. Bon nghi viéc, quyét dinh dé déi va
“ném ving"” hoat déng 3 ndm

Minh cé mét ky niém rat I6n véi anh Minh. Do I ndm 2006, khi dé vao
VNG dugc mét ndm. Minh mai dén xin anh Minh cho minh nghi viéc dé

tap trung I8y bdng. Anh Minh mdi rd minh di &n va néi chuyén.

- Ua sao em lgi xin nght?

- Da em chua 18t nghiép nita anh 6i. Trudng dai hoc no
mé&t mdn ho hang cé cho Idy bdng. Ma em ng téi... bén
maon lan.

- Ua ma em I8y béing chi?

- Da em ldy bdng cho ba me vui long.

- Ua chit em di lam ba me em héng vui 16ng ha?

- O ha. Nhung ciing phai Idy béing cho d& médt 4 ndm dn
hoc anh ai.

- Vay em vifa di lam vita tré ng dugc ma.
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Thé Ia minh rat don lai khéng nghi ntra.
Van dé la cong viéc luc dy don dép qud,
khéng ngai ra duge mét chut ndo. Phai
dén nadm 2007, khi VNG bdt déu chia ra
phong ban ré rang, cong viéc bat dau
gidn ra mét chut, minh mdi trd no hét
duoc. Sau khi c&m tdm bdng trén tay,
minh ra mét quyét dinh hé trong nla:

lay vo.

Ngh lai thi m&i thdy ngday dy minh &y vo
chi dé ngdn khéng cho vg minh di...

Iy thdng khdc. B&i vi viia cudi xong thi
minh d& phdi chuyén ra Bac céng tac
suSt 3 n&dm. Phdi dén ndm 2010 minh mdi

trd lai S&i Gon. Vé phat co bau dé ludn.

K& lai nhiing ky niém ndy, masi nhdé lai ngdy xua moi ngudi

nhiét huyét kinh khing. Ai cting s&n sang quén an quén
ngu, gquén cd hanh phuc cd nhan. Trong dau chi cé duy
nhat mot muc tiéu: Phai tép trung dua VNG tién lén.
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03. Céng su "rdi truyén don”, bai todn
thi trudng va thung mi goi

Trong mdAy ndm ddu dy, minh cé mét ngudi cong su than thiét 1o
Dang. Hai dua di phdt t& roi & bén xe (cho no... déng) va bi mai vé
dén cong an udng tra. Ly do la mdy anh cdng an nghi minh dang
phat... truyén don, ho&c tuyén truyén van héa phdm déi truy. Hai
dua lo mo viét tusng trinh. Tét nhién Ia sau khi hiéu nhiing t& raoi kia
chi don gidn la qudng cdo game, cdng an phudng cling cho vé.

Nhung vén yéu nghé, trusc khi vé Dang con ngodi lai ndi thém:

- Cdc anh ciing nén... chai th& xem sao, ¢ khi thich
ludn dy.

Tui minh khéng bao gid quén nhing luc tranh ludin véi ddi ngd ky
thudtt. Vi sat vai thi trusng, minh nhén ra mdy & cdc phong game
khéng bao gis dugc nhu mdy khi minh test san phdm & céng ty.
Giéng nhu chiéc xe c6 50 phan khéi &, minh ép né chay 100 km/h
sao ndi. Rat nhiéu 1an xudng phong mdy, minh phdi ghost lai todn
bd mdy cho ngudi ta. Ngdy xua cdi lgi mdy tran co khi mét ca nla
ngdy chu déu dugc nhanh le nhu bdy gid. Gdp ngay cdi mdy tsi tudi
I& banh ludn & cing. Luc @y minh chi biét ngdm ngui maéc tién tui ra
dén chur con biét lam gi. Thdng ndio ma xui xui hu bén cdi 6 cung thi

xdc dinh la &n mi goi cd thdng.
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An mi gdi tic chi, thé la kéo product manager ra céi nhau chi choe.
Lam ra san phdm t8t chua du, phdi thdu hiéu thi trusng. Ddy thuc
su la mét bai hoc I6n cho VNG sau nay. Bai vi san phdm khi ta lam
trong phong mdy lanh khdc xa vai san phdm dua xuéng thuc té.
Ha tang ngodi kia cé phu hop hay chua? Clng giéng nhu trén moét
con dusng ddy 8 ga 8 voi, anh khéng thé mang xe F1ra dua dugc.
Hodc & ta phdi bd thai gian lam dudng cho thiét ngon réi mai ddy
F1ra, khéng thi ta phdi xdch... xe mdy cdy ra dua. Viéc hiéu rd vé thj

trudng dy sau ndy dé lam nén chién thang cta Zalo.

R&i V& Lam Truyén Ky cling thanh céng ruc rd. VNG thia thdng xéng
[én phat thanh nhiing game mai. Hoi phat hanh Phong Thén, mdy
anh em d& phai suy nghi rdt lau xem lam cdach ndo dé du ngudi ta

choi game mai. Suy nghi mét héi thi cling ra sang kién.

- M@y ban chai game khi thua hay nglia mat I&n trai.
Vay tai sao minh khéng... v& [&n cdi tran nha?

Thé la cd ddm tim cdeh vé lui lai cdi trén nha & mdy phong game y nhu ngdy xua
Michelangelo vé& cdi mdi vom nhd nguyén Sistine dy. Ma ¢ phdi cdi trén nha ndo né
cling cung cdp dau, bdn keo bdy ba nd thing mét 16 chda bd. Dén vé chd nao ma hu

cdi trén nha thi thdng dy... &n mi gdi tiép.

R&i thay VNG lam game ngon qud, cdc cdng ty déi thi xudt hién. Minh ddan poster thi
ho cling di ddn poster. Thé la cot dién trd thanh dia diém canh me va chién ddu. Ngudi
ndy doi dua kia ddn trudce réi... 16t xudng, hodc dan dé tém poster cliia minh 1én. R6i mét
dua khadc lgi de poster cta minh [én... hai cdi poster kia. Coé luc mét cdi cot dién thdi ma

poster dan chéng 1én nhau va day dén ca téc.
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04. B tam... giang hé
va bai hoc vé hanh phtc

Coéng ty mdi thanh 1&p thi van dé nhan su rat quan trong. VNG tat
nhién rét dgt ndng chuyén nhan su. Ma ngdy dy muén tuyén ngudi
thi gan nhu chi cé mét cdeh: Bang tin tim & cdc trung tam tu van
tuyén ngudi. Hom dy, vira tU trung tédm quay ra thi minh gdp mét
ban dang budc vao. Nhin [& biét sinh vién mdi ra trudng, thé Ia minh
x& vo... tuyén ludn. Ngdy xua anh Binh mudn ri minh vao VNG dé hai

cau: "Em mudn di chai khéng?”. Minh bdt chudc nhdo téi hoi:
- Em, vdo VNG di lam chai hon?

Tudin nghe xong mét cdi thi... di thdng luén vao trong, Idm minh ngdn
ngo to te. Thuc ra minh cé y t&t, khdng mudn ban mdt 50.000 déng
tién méi gidi viéc lam nén mai mai tryuc ti€p cho dd tén. Con Tudn thi
nghi ngai hai anh em minh vi qud thuong me. TU qué [én Sai Gon, md
dan rdt k§: "“Thdy dua ndo gid b ti t& la phdi tuyét déi tranh xa nhe
con”. Khéng ngd minh tir té€ ma bi Tudn khép vé thanh phén “gid bd

tir té", hehe.
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N&i vé anh Minh, minh phdi thiia nhén ngodi t&dm nhin xudt sdc,
anh con Ia mét ngudi rét dé& gén. Anh ludn than thién véi nhan vién.
Anh cling hay hdi muc tiéu ctia moi ngudi khi vaio VNG. Néu dugc
thi anh sé& cho I&i khuyén, con khéng thi anh... tién di ludn. Hehe.
Dua thoi. Minh nhé cé mét 1an ndi chuyén rét sau vaéi anh Minh vé

muc tiéu trong dai.
Anh Minh hoi minh:

- Em mugn cdi gi?

- Em mudh cé danh vong.

- Danh vong lam gi?

- €6 danh vong d€ c4... dia vi @6 anh.

- Dia vi lam gi?

- €6 dia vi thi minh mgi giau dugc chd.

- Giau la sao?

- L& ¢é nhiéu tién.

- Ddy, can cu thé nhu vdy. Vay 12 ra khi anh hdi em

mudh cdi gi, thi em phdi néi la em mudh cd nhiéu tién.
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R&i anh Minh ndi chuyén nhiéu vé tién, va vé nhiing uéc mo cla

mot con ngudi. Sau ndy téi maéi phadt hién ra, tién chi la phuong tién,
khéng thé la usc mo. Nhiéu ném sau khi vao VNG, téi cling khéng cé
thai gian dé suy nghi l& minh dé kiém ra bao nhiéu tién, va sé dung
tién nhu thé nao. La mét ngudi di sale, téi chi ¢d lam sao dé dua sdn

phd&m tu céng ty ra thi trusng. HEt game nday dén game khdc, hét

san phdm ndy dén san phdm kia. Hanh phuc héa khéng phdi la tién

(du qi cling cdn tién), ma la dugc ladm nhiing gi minh thich, 1& dé Igi
mot diéu gi dé co y nghia véi cudc dsi nay. Khi VNG ra duge mét sdn
phdm lam thay déi cudc séng ngudi Viét Nam, ta cam thdy vui vi

gop Mot phén bé nhd trong do.
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Thanh céng cua VNG, theo minh

& Nnhé bd NdGo cua nhing thanh vién
trong Ban I&nh dao, va hang van gid
lao ddng miét mai cua nhiing anh em
nhdan vién.

Sau tdt cd, con ngudi van la
tai sdn quy gid nhat ctia VNG.
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Starters tré
NOI gi ve

VNG
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Coéng viéc cta minh la hé trg cho Starters, chi
la hdu phuong thoi nhung minh cém thdy rdt ré
viéc minh lam tét hay chua tét sé dnh hudng

tich cuc va ngugc lai dén tién tuyén cua VNG.

Thé nén méi ngay di lam, déu Ia mét ngay vui.

PhuongBTN

Su thay ddi ré nhdt tur khi minh lam viéc
tai VNG chinh Ia tu duy. Luc ndo minh

cang tu nhdc nhd ban than ludn gidr tuy
duy tich cuc va "embracing challenges”

dé co thé hoc hdi nhiéu hon nia.

Diéu niu gitr minh lgi voi VNG chinh Ia su ndng

doéng, nhiét huyét, than thién va hon cd la
minh dé& ra trung tan sé khung, “lay 16i" bdt '

chdp cua hoi déng nghiép noi ddy.
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QuangLTP

Moi truong & ddy kha tét, tuy I trude gic chi lam
tai moét céng ty (la VNG) thoi, nhung minh cém
nhdn & ddy co co hdi dé phat trién. Lam & déu
thi cdng ¢ nhang thaoi diém minh mudn thay déi.

Nhung giéng nhu khi chay bg, sé& co lic co clua

minh cdng cung khién minh mudn bd cudc. Néu
chay qua dugc nguéng do thi minh sé chay dugc
| /- xahon. VSi bdn than minh, md&i khi ndn chi minh sé
xdc dinh lgi muc tiéu ré rang va nghi dén muc dich
khi minh budc vao VNG.

Minh mong réng VNG sé dung ving
trong nganh céng nghiép game khéng
chi & Viét Nam ma ngay cang thanh
céng, vucon xa hon nlda. Mong VNG sé
phdt hanh nhing con game dinh cua
thé gidi vai dé hoa sinh déng dé thu hut

dugc nhiéu ngudi dung hon.
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HuongTND2

Minh chua gdp vdn dé gi ma kho khdn
dén ndi nd khién cho minh &p luc va lua
chon bd cudc cd. Vi bdt ct lic ndo, sép
cling sé& c8 gdng hudng ddn dé minh

tim ra hucng di va vugt qua.
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Thdng luong ddu tién tai VNG, em dé
mua dugc album Kpop yéu thich, em
con danh dum tién dé di xem concert
cua Idol. V& em lgi con cé ngudi yéu &

VNG nla do! Tu ngay vao VNG, em da

ndng doéng hon rdt nhiéu, quen dugc

cdc team khdc nhau, va tham gia ddy

dud moi hogt déng cta céng ty.

Vdn hoa cdi md, tinh thén
thodi mdi sdang tgo chinh
& nhiing yéu t& khién minh
cdm nhdn ré rang VNG co

maot méi truong lam viéc that

su thodi mdi. Minh cliing hoc
dugc viéc chinh phuc kho
khan bdng tinh thdn don
nh@n thach thidc tai VNG.
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Céng ty co nhiéu team ndi bé nhu EB, AF...
chdm lo doi séng va té chic nhiéu hoat déng
thu vi cho nhdn vién. Tuy cd nhiing hoat déng
khéng thé tham gia nhung minh biét suc séng
va ddi séng tinh than moi ngudi trong céng
ty luén dugc dam bdo. Nhing hoat déng nhu

vay giup nhdan vién lién két vai nhau hon. Minh

lam vé thiét k&, nén su linh hoat vé thoi gian
va trang phuc tai VNG gidp minh thodi mdi

lam viéc va tu do sang tao hon.

Gdp kho khdn, minh ludn nhén dugc
déng luc manh mé dé gidi quyét moi
vdn dé tu nhdng nguoi déng nghiép

than thién, hé trg minh nhiét tinh.

VNG thay déi ha? Minh cing chua hinh dung
VNG thay ddi gi nhung & VNG cé mot cdi rdt
hay do Ia quan tém rdt nhiéu dén nhdan vién.
Ban Giam ddéc clng rdt cdi md. Minh chua
thdy céng ty ndo ma ¢ nhiing budi hop quy
than thién, nhiéu théng tin bé ich dugc cdc

anh chj Iénh dao cgp nhét cho nhéan vién va
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nhiéu céu hoi thu vi tir nhén vién danh cho

cdc anh chj lénh dao nhu vay.
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Thdng 6 va thang 7 via qua minh chay mét chién
dich, trong doé cé té chic mdt cudce thi dnh tai ba
mién ddt nudc. Vi nhdn su team minh ciing khéng co
nhiéu nén moi ngudi phdi chia nhau ra ba khu vuc
dé theo sdt cdc thi sinh du thi. Chuyén di do thuc
su la mot trdi nghiém khd quén, mdc du la chuyén
di céng viéc nhung vé cung thu vi. Mi vang ddt,
méi doi choi déu co nhing kho khdn riéng trén hanh
trinh, nhung tdt c& moi ngudi déu tdn hudng mot
cdch tron ven va thanh qud Ia nhing bd hinh én
tuong. Khach hang vé ciing hai long vé chdt luong
hinh dnh cla cudc thi. DAy Ia chién dich khd Ion va
minh dé& truc tiép chiu trédch nhiém chinh tu khilén y
tudng, trinh bay vdi khdch hang cho dén giai doan
thuc hién. Co thé noi ddy Ia mét trong nhiing thanh
tuu Ién trong thoi gian minh & VNG.

O VNG, minh hoc rdt nhiéu di khéng co ai néi minh
cdn hoc cdi gi hét. Minh tu hoc Ia chinh théi, vi du
du dn nay cdn tinh ndng nay, tinh ndng kia ma gic
xung quanh khéng ai biét hogic qud ban dé chi ky
cang cho minh nén minh... tu xd. D6 Ia mot cdch
hoc. Con giao tiép hay ky ndng mém thi di nhién &

VNG rdt sung sucng Vi lau Iau ¢ mdy Iop hoc do,

khéng bé ngang cling bé doc. 1

Chuyén tro cung VNG
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MinhNVTB

Minh rdt hao hung chd dén
nhing budi hop quy cua VNG
(VNG Connect) dé duoc nghe

nhing cdu noi truyén cdm

hung tu cdac anh chi ki cuu,

nhiing suy nghl ddy nhiét
|

huyét va dinh husng cho VNG
Nhiéu luc gdp kho khdn trong

trong chdng ducng sdp tdi.

céng viéc thi khéng véi lo
Idng hay hodng loan vi da
co sép va déng nghiép sdn

sang tu vdn, gidp dd minh.

VNG cé mot team AF hung héu ludn chdm
soc, tao mai trudng lam viéc tét nhdt cho
nhan vién, ddc biét Ia khéng thé thiéu cdc
mon qua “made in VNG” vao cde dip 1é. Ché
do phuc loi cua VNG rdt t&t nhu: bdo hiém,

phong tép gym, hay cdc ISp dao tao ky

ndng cling rdt hau ich.
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HUMANS OF VNG

Sau khi hoan thanh chuong trinh Fresher tai VNG
cdch ddy hon 6 ndm trudc thi minh quyét dinh &
lai VNG vi VNG khéng giéng mot céng ty Viet Nam
nhu minh nghi, ma hién dai hon nhiéu, luén sén sang
chao don vai ngudi mai. VNG cling danh nhiéu chinh
sdch dé dao tgo ngudi mdi va muc luong danh cho
sinh vién via ra trudng cling thudc dang tét. Ngodi
ra con nhiéu yéu té khdc nhu hé trg hé boi, phong
gym trong céng ty, ma thdoi diém é ndm trudc thi
clng la “dinh” réi. O ddy thanh céng hay thdt bai
khéng phu thudc vao chiéu tro hay thu doan ma co
KPI rdt ré rang, ngudi ndo hodan thanh thi sé dugc
thudng xung ddng. D3i vai nhiing ngudi mong mudn
phdat trién va co thuc luc thi VNG Ia mét noi tét. Yéu
té In nhdt dé minh lam & day Idu I nho cong viée
phu hop vdi minh, nhdng ngudi xung quanh tgo
dong luc dé minh tién bo hon, cdc mdi quan hé vdi
sép, déng nghiép déu rdt tét ma co thé di noi khdc
minh cing khéng co dugc.

Chuyén tro cung VNG

NgocTT
VNG day téi biét chinh phuc thd thach, ti do
giup téi thay ddi bdn than tung ngay.
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NguyenLQ2

Sinh nhat VNG 10 nadm di H6 Céce. Luc dé méi tdng co
mot tiét muc biéu dién. Tang 11 cGa minh Ia tiét muc
nhdy. Sau khi céng ty bdn phdo hoa xong thi mua to.
Tiét muc ddu tién la mua réi, ma tiét muc team minh
la tha 5, 6 gi d6, nén dgi phia sau canh ga ma mua to
sdm chdp dung dung. Team mdc dé trdng nén mua
UGt thi nhin rdt goi cdm, chdc nho vdy ma tiét muc do
doat gidi nhdt. Ndm ngodi team GS2 di leo nui cung
duong Ta Ndng - Phan Ding, cU di bo xuyén sudt 2
ngay, nhd co déng doi nén clng vugt qua. DS Ia lan
dau tién dung léu trai trén dinh ndi dé ngu qua dém.

Do Ia nhing ki niém vé cung ddang nhd.

Diéu dn tuong trong toi co 1€ la tinh than déng
ddi, suhgp tdc trong céng viec, moi ngudi trong
team sdn sang chia sé vai nhau dé hoan thanh
céng viéc mdt cach nhanh chdng va tét nhdt.

Cd nhdn téi ddnh gic cao gid tri ndy va téi hiéu

rdng khéng phdi doanh nghiép nao cling co

duoc van hod nhu thé.

NguyetNTM

Minh nghi diéu hay nhdt & VNG la cho moi ngudi
co hoi dé thir du chua cd nhiéu kién thuc, kinh
nghiém; cho moi nguoi co hoi dé thuc hanh va

phdt trién ban than tu tén nhung “chdc chan’.

Khéng phdi & déu ciing dugc nhu vay!

75

VNG 15



o
Z
>
LL
o
7]
p4
<
=
=)
T

Ngay ddu budc chdn vao VNG, minh rdt én tugng
bdi phong cdch dn mdc khi di lam. Minh dé trdi qua
nhiéu Iop do déng phuc cla cdc céng ty khdc nhau,
viec "'mdc gi cing dugc” khi di lam tai ddy khién
minh cdm thdy rdt thodi mdi v& nhe nhém ddu oc.
Piéu do tao cho minh tinh thdn thodi mai dé hd tro
khdch hang tét nhdt.

Séng va lam viéc hon 8 tiéng méi ngdy cung
nhiing con ngudi “cool ngdu”, ban thén minh

dd co rdt nhiéu tién bd. Ké cd do “lay 16i" cling

tu do ma tdng theo.

Nh& ¢o chi sép ma minh bdt nhjp vdi cdng viéc
nhanh hon khi dét ngédt “nhay” vao moét nganh
mai, mét van hoa lam viéc mdi hoan toan. Hai chi
em hay goi dua mdi Ian noi chuyén véi nhau Ia dé
“chich thudc”, dé minh binh tinh lai, x&c dinh van dé
va tim cach gidi quyét cac kho khdn trong céng

viéc. Nhing ngudi VNG xung quanh minh ai ciing

than thién va thdu hidu nhu vay dé.
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T ngay vao VNG thi cdch suy nghi, lam viéc
cang trd nén thay ddi rdt nhiéu. Khi gdp nhing
van dé kho trong cong viéc, minh sé suy xét
cdn than, thdu ddo hon va cd tinh thdn trdch
nhiém hon vdi nhiing lua chon cta minh. Nho
vay, minh nhu dugc tiép thém déng luc dé hoc
hoi, nédng cao ndng luc ban thdn vi minh rdt sg

bdn than bj u li hay ludi biéng.

Quyét dinh ti bo vi tri Technical Lead & mot
coéng ty Start-up vé dau qudn cho VNG, ban
déu khién minh rdt ddn do va do du. Nhung
tinh than "embracing challenges’, cung cdc
céng nghé vén hanh cta ZaloPay d& cudn hat

minh. Bén gic thi minh rdt hanh phuc va néu

duoc lua chon Iai, minh vdn chon VNG.

Mai trusng & VNG thudc hang top trong nganh. O
VNG co khd nhiéu thu thach, & déy minh duoc tu
do lam cdi minh mudn mién la tich cuc. Tu do trong
chuyén canh tranh, dé cang I thé manh. Minh cdng

khdéng bj rang budc, go bo vé thai gian.
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MOI TRUONG VNG

Lam vicc tai VNG,
ban duogc tu do

sang tao phong cach
cho minh!

Mot chang trai Dev ddu xu voi cdp kinh cén day cui trong chiéc do jacket ndu, mot
chang Designer téc dai cot bui cao voi vai ba chiéc khuyén trén tai, khodc trén minh
mot chiéc do phéng den cool ngdu, hay mét cé nang Marketer thudt tha trong mét
chiéc dam hoa maxi vang ong... Moi ngudi 6 VNG dé& quen vai diéu do. Méi ngay di
lam, ngodi viéc tao cho minh ddu én ré nét nhdt vé tinh cdch va céng viéc cua bdn
thén, cdc Starters & ddy con tha hé ngdm du loai phong cdch thdi trang tur gidn di,

moc mac cho tdi cau ki, xin s6 nhdt.

Ban khong con dau dau moi khi chon trang
phuc di lam vi § VNG, minh thoai mai tu do
mac theo phong cach riéng cia ban than.

BangDNH
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Khéng nhing thodi mai vé trang phuc, 6 VNG, Starters con dugc
thodi mdi vé khong gian va thoi gian, vai dung nghia den cla no.
Ngogi trir nhiing céng viéc ddc thu: chdm séc khdch hang, ké
todn... phdi cé mdt tai cong ty dung gid, lam viéc dung chd, thi mot
ban content co thé ém laptop ding ménh budc ra khdi ban lam
viéc di tim mot qudn cafe dé ngdi va viét, chdng ai ndi gi. Hodc néu
chdng may sdng nay cé bé ké bén ban xinh dét xudt, ban khéng
tap trung lam viéc dugc? Xach may kiém mét goc khac dé lam

tiép. Thodi mdi nhu & nha.

Con vé thoi gian, cdnh tuong 4h sang van con mot goc & céng ty sang

dén khi mét team chudn bi ra mdt sén phdm mdi, hay 10h sdng mot
chang trai budc vao thang may thu nhdn “nay em di lam tré do hém qua
thuc tai 12h dém cay deadline” déu Ia nhiing cdu chuyén héng co gi ddc
biét tai VNG nia réi. O day, két qud cong viéc Ia thir quan trong, con ban

mudén lam & déu, mudn lam gic nao, Ia quyén cta ban!
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MOI TRUONG VNG

NGi vé mai truong lam viéc, khong thé khéng nhdc dén yéu té con ngudi. Qua 15 ndm
hinh thanh va phat trién, tur Vinagamer, dén Clicker va bdy gid o Starter, du mang tén
goi ndo thi ngudi VNG van cé nhiing tinh cdch ddc trung ma it noi ndo cé duoc. Mdi
quan hé gitia ngusi VNG vdi nhau, bdt ké Ia sép — nhdn vién, déng nghiép trong team
hay hai nguoi xa la gida hai team khéng lién quan, déu co chit gi do “chdt VNG” ma
chi nguai VNG mdi hiéu. O bdt ky hoan cdnh ndio, du lar trong cong ty hay & ngodi, tai
Sai Gon, Ha Néi hay thdm chi khéng phdi & Viet Nam, chi can nhdn ra 0, ngudi VNG
dday ma” qua nhing chiéc do VNG, cdi balo, cdi vali ddc trung, thi coi nhu dé tim thdy

mot chién hau!

"Minh d& di lam hon 10 ndm, trdi
qua nhiéu coéng ty, nhung VNG

l& noi ddng dé tu hao nhdat. Minh
thudng noi vai cac ban Fresher
va Junior: VNG |a mét noi vé cung
tuyét voi, vi di lam & day, em biét

em dugc trén trong”

TuTN
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"Minh cdm nhdn & noi day mot 16i séng van phong

thodi mdi, cdi md& ch khéng qud dp ddt nhan vién”

ThanhNT16

O VNG, ban budc vaio mot team, var ¢6 thé ban khéng biét duoc ai la sép, ai la nhdn
vién. Moi khodng cdch vat ly & day ludn dugc xod nhod tdi muc téi da. Sép ngdi ban
lam viéc chung vai nhan vién, khong co rao chdn, khéng cd tdach biét. Hinh anh CEO
ngdi canteen dn com trua réi udng mét ly sinh té, hay hinh dnh mét anh trong SMT
cling xép hang chd tdi lugt minh dé hién mdu khi cdng ty té& chic chuong trinh hién
mau nhdn dgo... tat cd déu la nhing hinh anh qud quen thudc. Di nhién vdi cdc anh
chi quan ly, ché ngdi riéng hodc phong riéng la ¢, nhung thudng moi ngudi sé chon
bién phong ctia minh thanh phong hop cho team, con minh tim mét ban tréng va ngdi
hod vao vai cd team dé lam viéc mdi ngay. Gidla déng nghiép trong cung mot team
cling vay, chdng cd véch ngdn, thanh ra khéng khi lam viéc ludn thodi mdi var cdi md
hét suc cd thé: tranh ludn, ban bac moi luc moi noi mé chdng ngai khodng cdch, hodic
thich thi c6 thé chen sang, Idn sang mét chut khéng gian mién sao déng nghiép van
cdm thdy thodi mdi. C6 Ié vi thé ma méi luong duyén gitia ngudi vai ngudi & VNG cling
nhiéu, 15 ndm qua clng dd& cd khéng it cdp ddi ma cd hai déu Ia Starters, réi nhiing

Starters nhi dan xudt hién...
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MOI TRUONG VNG

“"Team, quay lai hop né!" - giadt minh quay lgi, cd team dang
tum lai ngay ché ngdi, quay ghé, tum lai dé “brainstorm” mot
vdn dé nao do. Chd ngdi clia team khéng don thudn Ia mot
tap hop ché ngdi cda Starter, ma né con la mét khéng gian md,
dé hop, dé trao ddi, dé chia sé, dé thu gidn vui vé trong nhing
gid nghi trua. Chinh méi truong khéng rao cdn gidia ngudi vdi
nguoi nay ma rdt nhiéu Starters dé coi VNG nhu nha, coi déng
nghiép nhu ngudi thdn, dé cd thé chia sé nhing cdu chuyén
khéng chi goi gon trong pham tri céng viéc ma con la nhing

vdn dé trong cudc séng.

"Bé& 9 ndm tréi qua ké tur khi minh vao lam viéc
tai day. Clng dé tung ludn chuyén sang mot
vai team vaéi dé tudi cac thanh vién cling nhu
tinh chat céong viéc khac nhau. Nhung “vui”
van la t ngdn gon ma suc tich nhét dé minh
miéu td vé mdi trusng lam viéc tai VNG."

ThanhNTM
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"PBudgc lam viéc trong mot moi trusng ndng
doéng, cai mé nhu VNG, tdi hoc hoi duoc rat

nhiéu tU nhiing ngudsi déng nghiép cda minh”

TrungTB

"Toi yéu VNG vi mbi trusng ¢ dday

ndng dong va ludn cé nhiéu hoat dong
gdn két Starters. Khdng phdi cdng ty ndo
clng tao nén dugc van hoa riéng nhung

VNG lam dugc diéu do!”

AnhLT7

"Minh cdm nhdn duocc bdau khéng khi
"gia dinh" dugc hinh thanh trong cdn nha
high-tech vai han 3.000 con ngusi & VNG

QuanNNP
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MOI TRUONG VNG

Va quan trong hon tdat cd,
3 VNG, chung téi lubn dusc
“Embracing Challenges”
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MOI TRUONG VNG

“Mbi ngay minh déu ty “embracing challenges” di xe ttr quan 2 dén
quén 11 d€ lam viéc. Nhiéu ngwdi héi minh nhw vay c6 dang khong,
sao khong tim mot cong ty gan hon. Nhitrng ldc nhw vay, minh nghi
dén ly do ma minh bat dau va lam viéc dén gi¢r 1a do niém yéu thich
mdi treong lam viéc, 10 trinh cdng viéc rd rang ma VNG mang lai.
Hon ntra, VNG mang lai cho minh cam gidc nhw di hoc thém mét
trwong Pai hoc chir khéng phai 1a dang di lam nén ltac nao ban than

2.9

cling gitr dwgc “liva” dé€ hoc hoi, tiép thu thém nhiéu diéu méi mé”.

HuongDTD
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“Poi voi anh, nhirng ky niém dang nhé nhét 1a khi ca team ciing
“dong cam cong kho”. Co thé ké ngay dén hoi si kién UpRace 2017,
ca team setup xong moi th& chin chu thi chiéu hém dy mwa rat lau
va dai d&ng cho dén tan t6i khuya. Khi d6 anh véi team EB rat lo vi
sang hom sau da dién ra sy kién roi, néu mwa sudt t&i sang thi kha
nang “bé” 1a rit cao. May la dén sdng hom sau thi hét mwa. Thoi tiét
hoém &y khé 1a mat, moi ngwdi dén rit dong. Chwa bao gidr va & dau
c6 dén hang tram ngwdi mic 4o mau cam, chay cting nhau rat hing

say va khi thé dén vay.”

KhanhND2
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“O VNG, toi dworc 1a chinh minh, dworc 1am diéu minh
muén, dwgc lam diéu minh thich. T6i khong mong
“ngbi nha chung VNG” thay déi gi ca, vi & day tdi co
dwgc cho minh nhirng dong nghiép than thién, sy ning
dong, nhiét huyét ctia tudi tré, toi cAu tién va c6 trach

nhiém hon trong moi hoat dong cta cong ty”.

HoangLT
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VGi tat cd nhing nd luc duy tri mét maéi truong lam viée tuyét voi sau 15 ndm hinh thanh
va phat trién, ngay 10 thang 7 nam 2019 vira qua, VNG dugc vinh du don nhdn gidi thudng
“Noi laim viéc t8t nhdt chéu A” do HR Asia — Tap chi uy tin hang ddu vé Nhdn su tai

khu vuc chdu A té chic va binh chon.
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Huynh M§ Loan

That thach la tha

gay nghieén

Huynh My Loan

Chj Huynh My Loan, mét trong ndm nhdan vat cha chét nhdt
cta VNG, trd 16i ly do vi sao chi phu trach céng viéc lién quan
dén finance trong suét 11 ndm. Nghe chi néi, dé ching ta

nhdn ra thi thach ciing chinh lad mét chdt gay nghién.
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Huynh M§ Loan

Khi néi vé VNG, mét trong nhiing diéu
anh L& Héng Minh tu hdo nhdt chinh la
su minh bach (integrity) trong céng ty.
Véi chi, su minh bach cé y nghia nhu thé

ndo trong mdi trudng cdng viéc?

Trusce khi vé VNG, toi ting trdi qua 11 ndm
l&am viéc cho KPMG, mét trong bén céng
ty kiém todn I8n nhdt Viét Nam. Su minh
bach l& yéu té séng con & mdt cong ty
kiém todn tadm voc nhu thé&. Nén khi nhan
|&i vé VNG, t6i mudn mang chir “integrity”
theo sdt bén minh. Téi biét & mdi trudng
mot cdng ty Viét Nam, khdi niém ngd nhu
I& b&t budc nay van con léng 1éo.

Va 11 ném qua, téi ming la cd téi Idn
VNG déu giilr dugc su minh bach trong

nhiing vén dé lién quan dén tai chinh.

Chuyén tro cung VNG

11 ném la mét qudng ddi rdt dai. Khéng dé

dé minh c6 thé gilt mét vi tri lau dén thé...

N&i 11 ndm téi lam & mét vi tri cling dung,

ma noi téi d& chuyén qua nhiéu vai trd

cling khéng sai. Ban déu téi dugc tuyén vé
Vinagame (luc dy chua déi tén thanh VNG)
dé lam thudn tuy vé finance. Nhung réi toi
cling tung ladm nhiing céng viéc khdc nhu
mua hang, admin facility. Thai gian toi diéu
hanh hai team lién quan dén tools, system
cho finance va operation, t6i cling phu nhén
su mot phdn nhéd. Nhung chung quy, téi chua
bao gid rdi bd vai tro cia mot ngudi lam
finance. Va ngay trong dia hat cla finance,
cling c6 nhiéu nhiing thi thdch dat ra lién
tuc do business Ién [én vé chiéu rong 1&n
chiéu sau. Nhimg thay déi & dday dién ra
hang thang, hang tudn va thém chi co luc
cao diém & hang ngdy. N6 budc chung ta

phdi ludn vén déng, thich nghi.



Ngay trong dia hat cta finance, cting c6 nhiéu nhirng
thtr thach dat ra lién tuc do business 1on 1én vé chiéu
rong 1an chiéu siu. Nhirng thay do6i & day dién ra hang
thang, hang tuin va tham chi ¢ lic cao diém la hang
ngay. N6 budc chiing ta phai luén van dong, thich nghi.
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Néu la mdt ngudi an phdn, co 1& toi dé
chiu khéng ndi. Nhung néu thich chinh
phuc, ddy sé& lai la nhing thir thach hdp
dén. Néu lam mot céng viéc binh thusng
hét ngay nay qua ngdy khdc, téi cé cam
tudng nhu minh &n di &n lgi mét logi thuc
an. Trong khi & VNG, mdi ngdly dugc an...
ba moén hodn todn khdc nhau, sang an
mon Ai Cép, chiéu dn mon My, téi an

mon Nhat.

Cha ai so sénh céng viéc mét nhoc vdi
mon dn cd, dung khdéng? Nhung téi la
kiéu ngusi thich lam viéc va ddc biét &
thich lam viéc kho. Téi van hay néi dua
v3i moi ngudi: toi thich bi ngugc ddi. Nén
thanh ra ldm & VNG 11 ndm, dén nhdin
bao nhiéu thi thdch ma téi thdy minh
van con nhiéu néng lugng dé lam viéc.
Vi thinh thodng VNG lgi ném vao toi mot
thir thdch I6n va hodn toan xa la véi minh,
va i lai ép nd&o minh hoat déng dé gidi

cho ra bai todn dy.

La Phé Téng Giam déc clia mét céng ty 16n, chiu trdch nhiém cd vé tai chinh 16n

diéu hanh, chij thdy diéu gi la khé khdn nhét?

Téi van hay noi dua vai cdc anh chi trong SMT, va ddic biét Ia anh Lé Héng Minh:

Khoéng gi kho hon I lam viée véi con ngudi. Khi lam viéc vai nhiing ban & cdp dé

director hay manager trong céng ty, tic déu la nhing nhén vat tai ndng ca, toéi déu

tim cdch lam sao dé hiéu dusc ho. Hiéu duac rdi chua chdc... lam viéc ducc. Bdi vi

muédn lam viéc dugc thi cdn phdi cé chiéu nguac lai: Iam sao dé ho hiéu dugc minh.

R&i khi hai bén da hiéu nhau réi, van xdy ra nhimg mau thudn nhu thudng. Luc dy,

minh phai ¢ lam sao dé cé thé tim dén mét gidi phdp thda hiép, dé céng viéc

c6 thé dién ra tréi chdy.
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Phat trién nguén nhén luc 6 y nghia nhu thé nao véi mét

céng ty cong nghé nhu VNG?

Toi nghi ddy ld van dé then chét cia VNG. Bong Igi sau 15 ndm
thi VNG c6 gi? Tién thi hdn réi, ai cling biét ching ta cd tién. Tién
dén tur dau? Bén tu su lua chon dung business. Ldy game lam

vi dy, ta phai phat trién dung con game, réi dinh vi ngusi chaoi,
chon thi trusng phtu hop réi ti dé ra ké hoach makerting hop ly.
Tat cd nhiing diéu do déu Ia chdt xam cd. Khi nganh céng nghé
tién vao giai doan phat trién vi bdo, moi thi thay ddi lién tuc,
con ngudi cé vai trd séng con. Ma kY su hi-tech & Viét Nam thi
rat hiém, d& mdi ducc ho vé thi phdi ra stc gil chdn ho. Nan
chdy mdu chat xdm dang l& van dé ma bat ky cong ty I6n ndo

hién nay cting phdi déi mat cd.
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Theo chi, viéc phat trién con ngusi sau
khi d& méi dugc ho vé cé y nghia nhu thé
ndo. Ta ¢c6 mudn phdt trién dé ho vuon

1én xa hon, hay "bdao” ho cho lgi ich ctia

cong ty?

Thogt nghi thi & VNG “b&o" nhiéu hon Chién binh manh 1én sau méi tran danh.
ddy. Lay téi ra lam vi du. 11 ndm qua, su Néu co tinh thén tu hoc, ban sé tién rét
ddo tao dung nghia ma téi dugc nhdn xa trong céng viéc thédng qua nhing bai
|& rdt it. Bao nhiéu thai gian minh dé& dén hoc thu nhdt dugce trong qud trinh lam
hét vao cong viéc cd réi. Nhung théng viéc. Noi nhu vély khéng co nghia la toi
qua cong viéc @y, minh vé tinh ducc khoa Idp mot vén dé ctia VNG: boi dudng
"ddo tao” ma khdng biét. ngudn nhdn lyc. Téi tin VNG hodn todn

c6 thé thay ddi dugc khdu nay, théng
qua viéc dua ra mét chinh sdch dédi ngd
t6t hon véi con ngudi, & ddy Ia con ngudi
dang & trong VNG.

Chién binh manh Ién sau moi
trén danh. Néu cé tinh than

tu hoc, ban sé tién rdt xa trong
coéng viéc théng qua nhiing
bai hoc thu nhéat duge trong
qua trinh lam viéc.
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Vay con ngudi chua vao VNG thi sao? N&u nhu c6 mét nhdn su rat
t6t, dang dugc ba, bén céng ty ddu nganh 16i kéo, VNG sé Idy gi ra

dé thu hat ho vé véi minh?

01. VNG chdp nhan that bai. Ban co thé nghi ra mét y tudng mai va
bat ky luc ndo cling ¢ thé trinh bay truc tiép Ién sép, tham chi la sép
to nhdt. Néu sép thdy cé khd ndng thanh cong, VNG sé& déu tu. Thé

I& moi ngudi lao vao lam cung ban. Néu that bai, khéng bao gis sép
dé 16i hay trach ban. VNG hiéu khéng phdi moi cuéc déu tu déu thanh
cdng, khéng phdi moi y tudng hay déu thanh hién thuc. Réi ngay sau
do, ban nghi ra mét y tudng mdi, sép cla ban lai nghe va clng phan
tich y tudng dy.

& day, chung ta khéng coi thét bai la... thét bail

02. VNG cé mdt van hda ma. Téi tung lam viéc cho nhiéu cong ty truse
khi vé VNG, tur cong ty Viet Nam dén Nhat va Buc. Moi thir déu dé
duoc ghi rat rd rang vao quy dinh, ban chi cé duy nhét mét lua chon
I& tudn tha theo ma thoi. Néu khdng thich su god bo, ban sé& cdm thdy
khd chiu ngay. Con & VNG, moi thu rat flexible va kich thich su séng
tao clia ban. Téi thdy khéng & déu cod mot thi van hoa mé nhu vay.
Ngay ca viéc ninh sép cling khdng can. Co 1& khéng & ddu, sép bi...

chui nhiéu nhu & day.
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3 VNG, ban phdi tién 1én khéng ngimg.
Va ban phai vura lam vira hoc, tu hoc, hoc
ban bé, hoc sdch v3, hoc déi thi... O ddy,

chi cdn dung yén thdi da la giat lui réi.
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VNG chuyén vé mét tru s& méi khang trang, dep dé hon.
V@y chi nhin thdy VNG ctia 5 ndm t&i nhu thé nao?

Riéng trong linh vuc clia minh thi téi cé udc mo dugce thdy VNG
di IPO, tuc I&1 1&n sain chung khodn. Chién lugc 1én san vén con
phu thudc nhiéu yéu t8, phdi cé hét suc, phdi tray vi troc vay.
Viéc ndy sé co y nghia dén cd déng va nhiing ngudi quan tam
dén VNG tU bén ngodi. Chung téi cé thé thu hut nhiéu nha déu
tu hon. Anh L& Hong Minh ting mo dua VNG Ién san NASDAQ
clia My. Nhung vdi t6i, dua dugc VNG Ién san ciia Hong Kong
hay thdp hon la & Viét Nam la téi dé vui rdi. Va du khd khdn dén
ddau di nla, khi chung t6i dé& xdc dinh sé lam thi chi cé moét con

duong la phdilam ma théi. Day ludn la phuong chém cla VNG.

Xin cdm on chi.
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=
“Toi suy nghi

vé viéc phat trién
con nguoi tu khi...
con di hoc”

VU Minh Tri
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VG Minh Tri

Mot chut to mo khéng hé nhd khi anh Vi Minh Tri
ddu qudn vé VNG trong khi dang Id mét nhén
v@t "hot” dugc sdn dén hang dau cla cdc céng
ty cong nghé. Ly do ndo khién anh dy chdp nhdn
r&i b vi tri CEO Microsoft Viét Nam dé céng hién
cho VNG? Cung vén mdn t&dm tu ngudi anh dang
“lead” VNG Cloud hién nay.

Trudc khi vé VNG, anh dé cé thai gian lam gido duc. Vay VNG la
mét ngd ré bdt ngd, hay la mét du dinh tir truéc?

Du dinh cua téi ngay tu dau la vé VNG. Nhung téi mudn cé mot
khodang nghi & gilia, di du lich cung gia dinh, trudc khi chinh thic
nh&n céng viéc mdi. Trong thoi gian nghi ndy, cé ngudi ban lam bén
gido duc mai téi gidp ho thdo chién lugc cho mét chuong trinh dai

hoc, nén téi danh ra mot, hai thang hé tro ho, thé thoil
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Diéu gi khién anh quyét dinh r&i bé vi tri CEO tai Microsoft Viét Nam
dé vé lam cho VNG? Anh chi déng mudn vé day, hay do anh

Lé Héng Minh gui 16i mai?

Thuc ra I c& hai. Téi nhin thdy & tuong lai cta céng nghé ndm &
“Dién todn ddm may” - hay con goi la Cloud. Téi lam & Microsoft

nhiéu ndm va nhdn ra Microsoft, Google, Amazon... déu co nhing

cdi ho mudn lam nhung khéng thé lam dugc & thi trudng Viét Nam.

Ho khoéng c6 doi ngl ky thudt & ddy, ho khéng phdt trién nhing
san phdm cho thj truong & ddy. San phdm cua ho Ia

“one size fits all’, nghia la khi dén Viét Nam thi ho chi cé bdn sdn
phdm dy téi da co thé, chu khong hé diéu chinh cho phu hop.
Muc tiéu chinh sé tdp trung vao vdn dé cua doi ngd bdn hang

nhiéu hon ky thudt.

T6i mai nghi: "Néu cé mot cong ty trong nudc tu lam dugc céng
nghé vé dién tocn dam may, ddy I co hoi rdt tét. Minh sé cé mét
doi ngd, di cung vai doi ngl doanh nghiép Viet Nam va giup ho
phdt trién”. Chinh ban than toi cdng biét sé rdt khé cho mét cong
ty mudn phdt trién dién todn dam mdy khi khdi dau tir con sé O.
Tdt cd nhiing céng ty Idn trén thé gidi cing thé, khéng bao gio
co chuyén mot anh nhdy ra ndi ti ngay mai téi sé di lam vé “dam
may” v lam dugc ngay. N6 sé va chi co thé khdi dau tur viée anh
c6 kinh nghiém van hanh trén hang triéu users roi. o) Viet Nam,
chi cé VNG la lam duoc.
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Nhu vd@y, anh dé rét chi déng trong viéc
lua chon hudng di cho minh. Néu vdy, 16i
mdi cta anh L& Héng Minh dé tac déng

thém vao y dinh cta anh ra sao?

Dén lam dién gid trong budi

VNG Strategy Forum thuong nién theo Ioi
mai cua Minh, téi nhdn thdy céng ty nay
rdt tré, tiem ndng, va cam thdy rdt thich
vdn hoa cua VNG. Sau do, téi va Minh
gdp nhau ndi chuyén thém va nhan ra
tai sén Ion nhdt cua VNG chinh la user.
Vi tai nguyén la user va kha ndng cua
doéi van hanh, téi tu tin VNG co thé phat
trién dugc mdng dién todn dam may cho
nguai Viet Nam. Luc dy, téi xac dinh ddy
sé la cong viec ma minh mudn lam trong
nhiéu ndm tdi. Néu khéng co thd thach
nay, co I8 téi sé van lam cho Microsoft,
khéng Microsoft thi co thé sé la AWS,
Google, cling nhu nhau cd. Nhung chi co
cong viéc tai VNG mdi gidp téi thda man

dugc uéc mo cua minh.

Anh vira néi vé uéc mo, vay uéc mo tao
ra dnh hudng dén cdéng déng ctia anh cé
tu khi nao?

Khi lam cho nhiing céng ty hay tdp doan
céng nghé Ion, toi nhdn ra triét ly cda
nhing nguoi séng Igp déu giéng nhau.
Ho khéng hé mudn tao ra sén phdm dé
bdn thgt nhiéu va trd thanh ty phu. Diéu
ho mudn la tao ra mot thay déi trong x&
hoi, va su thay ddi dy dén dugc vdi cang

nhiéu nguoi cang tot.

Chuyén tro cung VNG
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Gi& dd la ngusi VNG réi, anh nghi dau
sé la bai todn 16n nhét cua VNG trong

thai gian téi?

Theo anh, bai todn Ién nhat cia VNG
khéng phdi la Game, Zalo hay VNG
Cloud ma la con ngudi. Khéng chi la
chuyén moi ngudi va gilr ngusi ma con
l&r baii todin ¢o thé phdt trién duoc con
nguoi dang & VNG. Chung téi mudn moi
ngudi phdi cé cdm gidc minh dang Ién
Ién cung VNG. Viét Nam dang bung né
nhu Silicon Valley nén cdc céng ty cong
nghé thiéu nguai tram trong. Chung toi
via phdi cht déng tim ngudi, gitr nguoi;
via phdi phdn ung thdt nhanh khi khéng
thé gitr ngudi, vi guéng mdy cong viéc

luén can phdi co ngudi vén hanh naé.



"Theo anh, badi todn I&n nhat ctia
VNG khéng phdai la Game, Zalo
hay VNG Cloud ma I& con ngu@i.
Khéng chi la chuyén mai ngudi

va gill ngudi ma con la bai todn

c6 thé phdat trién dugc con ngudi
dang & VNG."
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Né&u vay, vai trd ctia ngusi dan dat trong trudng hop nay qud

thuc rdt quan trong?

Nguoi leader co y nghia quyét dinh trong viéc co git dugc
ngudi lam viéc vsi minh hay khéng. Nguoi leader khéng chi la
cdi tén, ma phdi cé mét tam nhin rdt ré rang, va cé cdch dé
thuc thi tdm nhin dy. Trong VNG Cloud hién nay, cé ngudi ting
lam & AWS, & Microsoft, & IBM... Vi sao ho lai chdp nhdn bo
nhing tdp doan dy dé vé dday lam viéc cung téi? Thuong higu
hay dai ngo tién bac thi khéng phdi réi. Ho bo tdp dodan quéc
té Isn vé VNG vi ho tin minh sé ciing xdy dung mét nén tang
vé dién todn dédm mady cho ngudi Viét Nam, va mudn minh trd

thanh mot phdn cda lich su.

"Thay déi cudc séng cua ngudi Viét Nam, bién Viét Nam
thanh mét maéi trudng hién dai, ddng séng hon” luén la
muc tiéu cua to6i, va cling |a muc tiéu cua chinh VNG vay.
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Nhu nhitng 16i chia sé, anh gén nhu luén
& vi tri leader trong céng viéc. Anh nhan

ra minh c6 ndng luc lam CEO tir khi nao?

Téi nhdn ra minh cé ndng luc lam CEO tu
héi... di hoc co. Téi di hoc cdp 2 sém hon
mot ndm vi anh trai téi khoc Ioc doi toi di
hoc cung, thé la ba téi danh phdi xin nha
trucng. Anh trai cu lam Ip trudng, téi
lam I6p phd hoc tép cho dén hét ndm.
Dén khi lén Iop 7, gido vién chd nhiém cua
I6p khdc sang Idp tdi, xin cho téi qua Idp
cta ho lam... Isp trudng. Luc dy toi dang
hoc Iép 7-1, tuc Iop gidi nhdt cta khéi 7.
Gio sang I6p 7-3, vé nhdn luc thi khéng
gidi dugc nhu Idp ¢ réi, nhung toi quyét
tam phdi lam gi dé dé minh... canh tranh
song phdng vai Idp cd, cd vé ky ludt, thé

thao I&dn cdc ky thi dé vui.

Va mot thai gian sau, qud nhién Ip cua
toi ¢4 tién trién, cd “s& md” hon trong
truong. T do, téi nhdn ra minh rdt hop
VGi vai tro truyén dat y tuéng dén moi
ngudi, o khé ndng nhin ra ai manh diém
gi dé kich thich ho. Tuy vao s trudng
tung ngudi, toi sé dgt ho vao dung vi tri
dé phdt huy thé manh bdn than. Thé la
thi véin nghé, thi cau I6ng, thi dé vui,

I6p chung toi déu giainh hang Nhdt ca.
V& téi nhdn ra: “Néu ta phdt huy dugc
nang luc cta mdi cd nhén thi sé tgo ra

dugc moét tdp thé rdt manh”.

CU thé, toi c8 gdng trau déi khd ndng
cua minh va cang luc cang cing cé
thém nhan dinh: Con ngudi luén la yéu té
trung t&dm cua moi business. T6i hay noi
vai cdc ban tré, dung ham lam leader
chi vi cdéi danh ghi trén tdm danh thiép.
Ban phdi thuc su vui khi cam thdy nguoi
cla minh phdt trién, khi thdy tap thé cua
minh tién bd, du cho minh phdi 6m vao

bao nhiéu céng viéc va con stress di nda.
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Anh hay néi vé tdm nhin, ttic Ia nhin vé nhimg cdi... chua cé. Cé bao gi& anh nhin sai khéng?

~ .

T6i khéng nghi “tadm nhin” Ia cdi chua co déu. VGi toi, "tam nhin” Ia cdi minh dé thdy
dugc réi. N6 I mot gide mo, va minh lam sao tdp trung lai nguén nhan luc dé hién
thuc hoa gidc mo dy, ddy mdi la diéu quan trong. Nhiéu ngudi thich bay béng, nghf
nggi, nhung néu khéng cd khd ndng hién thuc hoa thi do chi la mét y tudng trén gidy,

mot y tudng vut di. “Tam nhin” I phdi nhin ra cdi thuc su hiu dung.

Nhu vai dién todn dam mdéy, minh chi can lam viéc voi Google hay Amazon dugc roi.
Nhung minh phdi thdy ho khéng cd data center & ddy, gic cua minh dua ra sé tét hon,
doi ngd ky thudt céia minh du gidi va da hiéu dé hé trg cho user clia VNG nia. Nhing
cdi hucng vé nguoi dung, VNG ludn tu tin lam rdt tét. VA téi tu tin VNG sé cho toi moi
trusng dé bién nhing udc mo cla minh thanh hién thuc. “Kién tao Céng nghé va Phdt

trién con ngudi, bién Viét Nam thanh mét moi truong hién dai, dang séng hon” luén I

muc tiéu cua toéi, va ciing nhu Ia muc tiéu cua chinh VNG vay.

V@y tdm nhin ctia anh cho VNG Cloud trong 5 ndm téi la gi?

N6 nhu gidic mo cua toi théi. No sé trd thanh cdng nghé vé dién todn dam mdy hang
déu cua Viet Nam. O nhiéu quéc gia khdc, khi nghe dén viéc phdi déi ddu véi nhiing
cdéng ty vé dién todn dam may hang dau thi moi ngudi dé nén. Nhung VNG xdc dinh
ré rang: minh sé chi tdp trung vao nhing phén khdc nhdt dinh va dat vi thé dén déu &

phdn khuc dy.
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VNG Cloud sé la cong nghé dién toan dam may
hang dau Viét Nam khi dworc thiva hwdng nguon
tai nguyén user va doi ngt ky thuat tinh anh.
VNG Cloud xac dinh ré rang: Minh sé chi tap
trung vao nhirng phan khiic nhét dinh va dat

vi thé dan d4u & phan khc ay.

Nhiéu ngudi van con dang mu m& vé dién toan dam mdy. Néi mét cdch
that dé hiéu, anh hdy gidi thich xem dién todn dam may la gi va vi sao

né dugc goi la tuong lai clia cdng nghé Viét Nam?

Tdt cd doanh nghiép dang ddn dp dung céng nghé vao céng viéc,
chuyén dich thanh chuyén déi s6, khong lam viéc dua trén gidy t& nda.
Trong qud trinh nay, moi doanh nghiép déu cdn céng nghé théng tin,
cdn cdc ung dung chuyén nhing hoat déng binh thudng thanh sé.
VNG Cloud la nhiing céng cu dy, trén nén tang chia sé. Doanh nghiép
khéng cdn phdi bo tién mua tung cdi dé xay dung riéng cho minh, ma
moi thd déu co sdn va dung chung. Vi du: Mudn chuyén déi sé thi phdi
mua server, mua phdn mém cai lén, Idp Internet van hanh. Gid thi VNG

Cloud dd& c6 sdn, ho chi can ma may, ddng ky va chay.

Con néu vé diéu gi lam nén “tuong lai céng nghé”, chung ta phdi dé
cdp dén di liéu. Khi moi thir chuyén thanh s, nd sé sén sinh ra mot
luong da liéu khéng 16. Big data - thudt nglr dé ndi lén su bung né vé
mat dir liéu. Nam 2018, téng sé luong digital data sdn sinh ra béng
téng sé luong digital data sdn sinh ra trong toan bo nhing ndm trudc
do céng lai, bung né theo cdp sé nhén. Sau khi dir liéu duoc thu thdp
sé bdt dau dugc xu li. Noi dé hiéu, chung ta co 3 budc: thu thdp di liéu
- sang loc di liéu dung dugc - phan tich di liéu, ti do cho ra ndi dung

cot I6i. Toan bo qua trinh dy goi la Big data.

m
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Anh c6 thé gidi thich cu thé thém, dé moi
ngudi biét céng viéc chinh xdc cia VNG
Cloud véi lugng Big data trén thj trudng

la thé nao?

Mot trong nhiing diéu ching téi dang
lam vé Big data cho cdc doanh nghiép
I vCloudcam — Gidi phdp camera trén
nén tang dam may. Ldy mot vi du dé
hinh dung, nhing trung tdm mua sam Ion
cua Viet Nam déu cé chung mot trdn trd:
chudn hoa khdu phuc vu khach hang.
Khach hang dén thi ngusi bdn hang phdi
dua hang bdng hai tay va phdi cudi.
Quan ly huan luyén nhén vién lam viéc
nay rdt ky, nhung ho khéng biét nhén

vién co lam theo hay khéng.

VG Minh Tri

Thé Iat mét khodn ngdéin scich duoc “dé”
ra dé thué mot doi giam sat. Nhung doi
nay clng khéng thé quan sat séu sdat
dugc hét moi nhén vién ban hang. Bo
la ly do tai sao vCloudcam lgi hiiu dung.
Camera sé& ghi lai hét moi su viéc dién
ra, va dugc dua qua Al xur ly lugng ddr
liéu khéng 16 dy. "Co o cudi khong, co
dua hai tay khong?”, Al xr ly dugc hét.
Cudi ngay, hé théng sé bdo cdo ai cudi
ai khéng cudi, ai cusi bao nhiéu lan...
théng qua mét report ti mi. Khdch hang
rdt "sucsng’”, vi gidi quyét mot van dé nan

gidi ma khéng phdi lam gi ca.
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Nhung Big data, qua mé ta cta phim dnh va bdo chi quéc té,

nghe rét ddng sg, vi né kiém sodt hanh vi ctia con ngugi?

Toi nghi ddy Ia van dé cua Al. Ngay trudce khi ho duoc goi 'y
mdt mon hang gi do thi rdit vui, vi sao ma mdy né dodan ding

y minh qud. Gid thi nguoi dung chuyén sang lo du. Va day sé
luén la cude chién. Cong nghé phai hidu cdn ké ngusi dung thi
mai phuc vu tét, nhung hiéu dén ddu dé khong vi pham quyén
cd nhdn. VNG ndi chuyén vdi nhau va ludn xdac dinh ré: ching
ta phéi ludn dung lai & Idn ranh do, khéng cho phép minh xam
pham vao riéng tu cua khdch hang. Vi mét khi danh mdt niém
tin cla ngudi ding, chung ta sé thdt bai tham hai. Nhu céu
chuyén cua Facebook, ngudi ta ting rdt yéu thich, nhung gids
ngudi ta khéng con thich nla, vi ho ¢d lam moi thd dé chiung to
minh théng minh va hiéu nguoi dung. Nhung Facebook dé lam
moi nguai mdt niém tin khi céng bdé thdng tin cla ngudi dung
cho bén thu ba. V&i VNG, viéc bdo vé su riéng tu cua khdch

hang mang y nghia séng con.

Xin cdm on anh rdt nhiéu.
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Starters tré
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Mot trong nhdng ly do khién minh gdn bo vdi
VNG dén bdy gio I co hdi dugc lam nhing
diéu mai. Du khéng ai c6 thé chdc chdn nhing

gi minh lam sé didng va thanh céng, nhung

s8p van luén tao diéu kién va ing hd hét minh

cho nhiing trai nghiém mdi trong céng viéc.
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Céng viéc & VNG déi mdi, sang tao va ludn
luén thd thach ban thén, minh ludn phdi thich
ung, lam mdai ban than dé dap ung yéu cdu

A

cdng viéc. Bi quyét Ia hdy ludn “dién” hét minh,

laim nhing diéu minh chua ting nghi minh lam

dugc vi du nhu ddng ky Ironman hodc chay

100km nhé cdc ban Starters!

ThaoNTP2

Diéu minh thich nhdt & VNG la lic ndo cing
duoc hoc. M&i ngay thuc ddy Ia nhing thir
thach mdi thic ddy minh phdi trau déi hon

nGa. V& ddc biét, minh luén cd nhing nguoi

J bén canh Gng ho va déng hanh cang minh.
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Gdn bo 8 ndm & VNG ma cdm gicc cta minh dén hém
nay van nhu nhiing ngay ddu. Vi cong viéc cu lién tuc
thay déi va co thlr thach méi ngdy nén minh khéng
cé cdm gidc nham chdn. Chi cd khdc Ia qua nhiéu
dot bj "hanh” thi minh phat trién hon trudc. Goc nhin

cta minh véi moi viéc cling khdc trudc hon. Biéu dong

lai trong minh séu sdc nhdt la thai do lam viéc cla
moi ngudi trong team. Co nhiéu lic phdi “OT" dé chay
deadline, ngdéi dén khuya, minh mét nhung nhin moi
nguoi xung quanh van hdng say thi minh lgi tiép tuc

lam. D6 Ia nhd tinh than chung cla tép thé dé kéo moi

nguoi cung di lén.

Lan ddu tién khi dén VNG
phong vdn, téi d& bj dn tugng
bdi méi trusng lam viéc noi day.
Su chuyén nghiép, ndng doéng

trong phong cdch lam viéc

clia cdc anh chj dd tao cho téi

ThoLH2 S o . S u
ngudn dong luc va mudn “chdy

Moi trusng VNG rdt t&t cho nhing

hét minh tai VNG.
ban tré cd tinh than hoc hoi. Vi
vdn hoa chia sé manh mé: ngudi
di trudc co kién thuc chuyén sdu
vé mét mdng nao do sdn sang
chia sé cho tdt cd moi ngudi dé
cung phdt trién cha khéng chi gid

cho ban thén minh.
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Tinh than “dén nhdn thdch thdc” manh mé nhu
ngon Ida bung chay ludn gidp minh khéng ngai
khi gdip kho khdin, thd thdch trong céng viéc. Méi

truong cdi ma dé minh hoc thém nhiéu diéu mai va

chinh ban cling ¢ thé chuyén ddéi cong viéc & cdc
phong ban khdc nhau cua VNG dé trdi nghiém, tich

lGy kién thic chuyén mén cho bdn than.
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ThanhNT16 TrangHTN

Doéng nghiép siéu Iday

I6i, tinh than thé thao D& vugt qua kho khdn trong céng viéc, minh
dang cao “dén ndc” phdi cé gang, né luc rdt nhiéu. Sau méi chdng
nén luc nao khéng khi dudng di qua, minh cdm thdy bdn thén trudng
clng ngdp tran tiéng thanh hon tung ngay.

cudi.

Gdn bo vdi VNG tdi gid, diéu minh cdm thdy thich
nhdt tai ddy Ia su thodi mdi giGia déng nghiép vdi
nhau, it khi cé nhiing mdi quan hé tiéu cuc. Méi
truong tai day rdt than thién, khéng co su ganh dua

kiéu cha dap Idn nhau, cdng viéc cla ai thi ngudi

ds ¢ gdng dé hoan thién.
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Cdch ddéy 3 ndm, minh ré sang mot linh vuc hoan
toan mdi, ma luc dé chua nhiéu ngudi biét I thanh
todn dién td. Cai mdi thi thudng lam minh hao hing
nhung cing déng nghia voi nhiéu thl thdch, kho

khan vi khéng cd gi dé minh tham khdo, déi chiéu.

Dai khi dp luc qud cing mudn bo cudc nhung sép
doéng vién réng néu minh khéng thl cdi mdi thi sé
khéng biét né nhu thé nao, tét hay xdu hon cdi cd.
Va dén bay gic thi minh rdt tu hdo vé san phédm cta
team Ia ZaloPay. Du san phdm vén con nhiéu nhuoc
diém, chua phdi la s& 1 trén thi trudng nhung minh
van rdt tu hao va gidi thiéu cho moi ngudi dung,
vi minh hiéu rdng minh dang phuc vu cho mét xu
hudng thinh hanh nhdt.

Minh lam & day da 13 ndm réi va khéng co gi dé
phan nan vé phuc Igi, co sé vat chdt cing nhu moi
truong tai VNG cd. La mét nguoi dé di cung VNG tu
ndm 2007 tuc I khi cong ty con rdt nhd va it ngudi,

minh hiéu cam gicc tu “nha Ia” Ién “nha IGu” Ia nhu

thé nao. Minh hai long vai dinh hudng phdt trién va
muc dé phdat trién cia VNG nhu hién tai. Minh tin
rdng cong ty sé tiép tuc phdat trién hon trong tuong
lai, ban thén minh cdng nghi sé gdn bd cho dén khi
dé tudi, khé nang hoc hdi va cdng hién khéng cho

phép nda mdi thoi.
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TU khivao lam & ddy thi suc khde cua minh dugc cdi
thién hon, minh tham gia ISp hoc yoga mdi tudn.
M&i ndm céng ty co cac hoat déng thé thao nhu
UpRace, minh tham gia vdi tinh than hdng hdi nhdt
hoa cting khéng khi séi dong cla thé thao VNG.
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Vi tinh yéu dam mé vdi PUBG Mobile nén minh
nép don vao VNG khéng can suy nghl. Bay
gid, khodang cdch dja ly gidia minh va PUBG

Mobile - tinh yéu mudén doi chi la vai budc

chan ma thoill

Sép la mot ngudi cdi ma, ludn Idng nghe va hon
hét, sép Ia mdt ngudi ré rang trong cdng viéc, cho
nén nhan vién luc nao cang dé chia sé, trao ddi

vé coéng viéc clng nhu cdc vdn dé trong cudc

séng. That vui vi lic nao sép clng truyén cho minh
ngudn ndng luong tich cuc va nhing diéu rdt hay

ho cho cd team.
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Sau mét thoi gian lam viéc & VNG, minh lam
quen va hoc hoi dugc nhiéu diéu ti cac anh

chj Starters tai ndng. Viéc nay gidp cho trinh

do chuyén mén cua minh phdt trién rdt nhiéu.

VNG con la mét méi trusng hét sic ndng

)

|
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dong, cdi ma va luén déi mdi, cho nén ddi vdi N JW/
21474V

minh, mé&i ngay di lam giéng nhu di choi vay.

O VNG, minh cdm thdy dugc séng vdi chinh
bdn thdn minh. Ngudi ta ndi: “Néu cong viéc
& dam mé cua ban, thi mdi ngdy ban khéng

phdi di lam!”. Gan 5 ndm tai VNG, minh dugc

séng voi dam mé lam truyén théng ndi bo,
dugc gdp g8, két ndi vdi nhiéu Starters &
cdc phong ban khac nhau, dugc lam nhing
céng viéc minh yéu thich Ia vé vdn hoa, van
nghé, ém nhac, bién tdp, ban tin, MC... Co 1é
chdng nai ndo nhu VNG tao di moi diéu kién
cho nhan vién "vay vang” véi dam mé nhu vay.
Cdm on VNG, nhé VNG ma minh cé co hoi
gdp g8 nhiing ngusi ban Starters dé lam nén

thdng ndm thanh xudn ruc r& cua minh.

121 VNG 15



Giéng nhu dua bé mdi Ion, sau khi ra ngodi
hoc hdi, truéng thanh, va vdp nhiéu thi gic chi
mudn quay vé gdn bé vdi noi ma minh cé thé
lam diéu minh thich, theo ccach minh thich, &
chinh minh. BJ&i vai minh, VNG & noi ¢cé cdc

sép tadm ly, cdc déng nghiép xung quanh déu
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“nice xu”, céng viéc lai mang tinh thir thdch

cho nén minh mong chdng ducng sdp tdi sé

dai hon, cd gid tri va ddang nhd hon nda.

TruongTD2

That may mdn khi téi dugc lam viée cung

VNG. "Ban dy" gidp toi phdt trién céng
viéc, chung kién toéi tién bd va trudng

thanh hon trong tinh cdch nhung co doéi

chdt tinh nghich cda minh. Cdm on VNG,

cdm on thanh xudén cua toil

Ai cing déu trdi qua nhing thdi diém kho
khdn, ching lai trong céng viéc. Rat may la &
VNG, cdc anh sdn sang tao diéu kién dé minh

tham gia va tim hiu nhdng diéu hay va mdi la.
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QuangLTP

Moi trusng & ddy khd tét. Tuy trude gid chi lam tai
maot cong ty (Ia VNG) théi, nhung minh cdm nhan &
day cé co hoi dé phat trién. Lam & déu thi cdng cd

nhang thai diém minh mudn thay dsi. Nhung gidng

nhu khi chay bg, sé co luc co cta minh cdng cung

‘ . khién minh mudn bd cudc. Nhung néu chay qua
dugc ngudng do thi minh sé chay dugc xa hon. Vi
bdn than minh, mdi khi nén chi, minh s& xdc dinh
lai muc tiéu ré rang va nghi dén muc dich khi minh
budc vao VNG.

Minh hay ndi vdi cdc ban trong team la:

“Khéng co viéc gi khd, chi sg minh khéng
lam”, nén co kho khdn gi thi cu lam réi sé
wuot qua duoc théi. O ddy sép rdt hoa
doéng, chiu ndi chuyén vai nhdn vién, cing

nhu la chia sé dinh huéng cho nhén vién

ctia minh.

VNG cho minh co héi tu hoc, tu tim hiéu, ti nhing
ngay dau tién budc chdn vao céng ty. Sép minh khi
do "qudng” cho minh mét linh vuc mdi la trong céng
nghé thong tin, dé hoc ly thuyét, hiéu khai niém réi
tu may mo thao tdc ti dau dén cudi, tat nhién Ia
qudi su hudng dén, tu van tan tinh cda énh. Linh

vuc nay dd tré thanh nghé nghiép va chuyén mén
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ctia minh, minh gdn bd véi né dén tan bdy gic va

van luén hoc héi thém dé tién bd trong cong viéc.
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VGi minh kho khdn nhdt o giai doan chuyén tu
game PC sang game mobile. Thoi diém do rdt
nhiéu nguoi nghi, team dung trudc bd vuc gidi
tdn. Luc do minh dung trudc quyét dinh quan
trong I cdt hdn PC v& chuyén hét sang mobile.
O Viet Nam cling chua cé nhiéu ngudi lam game
mobile va minh phdi tu may mo cdch dé lam, tu
viéc hucng ddn cdc ban dén cdch lam

marketing nhu thé nao. Cudi tudn ndo cdng
‘cam trai” & céng ty, hop hanh trién mién, anh
em nhiéu luc stress dén muc cdi nhau. Nhung
kho khdn clng di lién voi co hdi, do la duoc lam
nhing cdi ddu tién va dugce hoc nhing kién thdc
mdi. Két qua la “Ngdi sao thdi trang” ra ddi, sau
do la "360mobi”. Su thanh céng cua hai game
nay la déng luc to Ion dé team budc tiép. Va s&
di co dugc budc dau thanh céng do la nhd tinh
than doan két cua moi ngudi. Minh may mdn vi

gdip dugc nhing déng doi cung chi hudng.

Khéng khi lam viéc & VNG nhu mét gia
dinh vay: ai cing cd thé duoc tao moi
diéu kien dé phat trién hét kha ndng cla

minh, dugc chon cdi minh Iam t&t nhdt.

Chuyén tro cung VNG
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Minh nghi diém khac biét Ion gida VNG vdi cac
céng ty céng nghé khdc la cdng ty minh di lén tu
mot start-up. Moi ngusi dé cung nhau trdi qua
rdt nhiéu chuyén dé co dugc ngdy hém nay, nén
nhing ngudi minh quen biét qua céng ty trong
7 ndm qua, du con & lai hay da “ra di’, déu cé
chung m@t cdm xuc yéu quy khi nghi vé VNG. Cd

nhd&n minh vao VNG tur khi con Iad mét thanh nién

cho dén nay dé Ia mét ngudi dan ong truéng
thanh, tinh cdm danh cho VNG cling nhiéu dgc
biét var kho tim thdy duoc & ddu khdc.

Cay va chién nhu “tréu”l Noi daa théi, do

chinh Ia dam mé va khao khdat!

Bi lam chdng lo chuyén gis gidc, moi
truong cuc ndng doéng va ddc biét.. co
nhiéu ban na xinh xan lam déng luc dén

céng ty hdng ngay.
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Mdc du minh mdi vao VNG, chua tiép xuc qud
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nhiéu dé ndi nhing I5i yéu thuong sén sdm
nhung vdn phdi cdm than nhe rdng: “On gidi,
moi ngudi that tét!”. T8t tu viec nhdn nai hudng
ddn minh tung chut moét trong céng viéc, nhiét
tinh chao doén minh dén vdi thé gidi cia moi

nguoi va nhiing nhdc nhd vé viéc can bdng gidia

cdéng viéc vadi cudc séng.

Sép gi ma cuc “cool”, hiéu tdm ly nhan
vién cuc ky. Nhiéu khi céng viéc cdng
thdng nhung sép thd nhe mét cdi “icon”
vao khung chat Ia cd dam "héi suc” ngay

Igp tuc.
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Minh vao VNG tu luc la sinh vién mdi ra truong,
nhu mét to gidy trdng. Luc phong vdn minh co
noi that vai sép Ia em can tim noi ndo chiu husng
ddan va chi day minh lam viéc. Luc dé sép noi day
I méi truosng ndng déng, moi ngudi rdt hoa
doéng va gidp dé nhau, sép sé& chi ddn va sua
sai cho minh. Thé I& minh déng y vao lam tdi gic
& gén 7 ndm réi. Lam & VNG la siéu vui, cé nhiéu
chuong trinh ca hdt nhdy mua nhu thdi sinh vién.
Nhung diéu khién minh thich va gdn bd Idu chinh
& con ngudi & ddy. “Team Legal” rdt than thién,
hoa déng va moi nguoi déu giip dd nhau, chi
day nhau nhu ngusi mét nha. Ngudi minh hoc hoi
nhiéu nhdt co Ié la chi Diép. Minh hoc dugc ky
ndng tu duy, suy nghi thdu ddo mot van dé. Khi
chj héi minh mét cdu, trd Ioi xong sé gdp thém
mudi mdy cdu hoi nda. Vi cing mét vdn dé sé
c6 nhiéu khia canh, goc dé khac nhau ma minh
khéng nhdan ra. Viéc hoc & ddy khéng phdi la
cam tay chi viéc, ma sép sé ddt cac céu hdi kho
dé minh tu tu duy, va sé bj la khi minh sai. Nhung
chinh nhiing diéu dé dé gidp minh trudng thanh
v hoc duoc rdt nhiéu. G ddy khéng ai che gidu
kién thic, chi can minh co tinh than cdu thi va dd

nhanh nhay dé hoc hai.
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SAN PHAM CUA VNG

Behind the scene
cua nhirng
san pham mang

DAU AN VNG

1. Long dam mé - nguyén lidu khéng thé thiéu
2. Tinh than tréch nhiém la trén hét

3. Su téin tdm tao nén dn tuong séu dém
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Néu vi VNG la mét tiém bdnh néi tiéng, ai d& an réi déu phdi

“vote” luén 5 sao thi méi san phdm cta VNG chinh Ia mot

logi banh vay.

Trong nhiing loqi bdnh & “clia hang VNG,
c6 cdi to cdinhod, co "best seller” danh
cho moi thuc khdch, cé logi bdnh chi
danh cho mét nhédm thuc khdch ddc thu
(nhu game chdng han), cé nhiing mdt
hang “dé& ngung kinh doanh” nhu ZingMe
hay Boom Online. Tuy khéng con, nhung
van du gdy thuong nhd trong long nhiing

ai d& dung qua.

Vay déu la "cdng thuc” dé VNG tao nén
nhing loagi bdnh lam hai long déng ddo
quén chung trong sudt 15 néim qua?
Pau I& nhiing nguyén liéu cét 16i dé VNG
manh mé theo dudi udc ma “Kién tao
Coéng nghé va Phat trién con ngudi. Vi
mot cudce séng tét dep hon'? Sau khi
nghién cuu, ta co thé thdy cdc nguyén

liéu cot 16i sau day:

VNG 15



SAN PHAM CUA VNG

Long dam mé - Nguyen licu
khong thé thicu

Chung ta dén vai thé gidi nay vai rdt nhiéu dam mé cho nhiéu thi khdac nhau. Cé ngudi
thich game, yéu van déng, trong khi dé mét sé ngudi thi mé trdi nghiém khdam pha
nhing diéu msi mé. Chung ta thich an todn nhung déng thdi lai muén lam nhiing diéu

nguac lai, bét chdp I6i khuyén ngdn. Boé chinh ld dam mé.

Trong khi do, cong viéc la nhiing viéc ban phdi lam héng ngdy dé nhdn luong va trang
trai cho cuéc séng. Bay cé thé dusc xem Ia hai thir tach biét, nhung that may mdn néu
c6 thé két hop cd hai thanh mét. Khi lam viéc dung vai s thich, dam mé va diém manh

clia minh thi ban cé xu hudng chdm chi va dat nhiéu tadm huyét vaio sén phdm cong viéc.

G VNG, da s6 nhdn vien déu két hop dusc nhiing viéc mudn lam var cdn lam lqi véi
nhau. Noi cdch khdc, ho lam viéc vaéi long quyét tém va sy dam mé. Va diéu doé giup ho

quén di nhiing mai mét.

TriTT cho biét: “Céng viéc tai 123phim gitp minh thoa man dugc niém dam mé phim danh.
Nha dé, minh coé thé dem dén nhiing théng tin hitu ich cho khdn gid. Minh cam thdy “lugi”
vé nhd hon vi 8 VNG, ddc biét Id team clia minh ludén mang dén cam gidc nhu ngdi nha

thd hai réi”.

Tuy nhién, khéng phai ai cling vira vao I mé ngay céng viéc minh lam. Co moét sé ngudi

A

lgi thudéc nhém "mua ddm thdm ladu”. Ho chi thuc su “mé viéc" sau khi nhin thdy gid tri ma

s&n phdm mang Iai cho ngudi dung, hay réng hon 1 x& hoi.
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Ngodi ra, khdc vai cdc trusng hgp trudc, dam mé codng viéc doi
lic khéng phai do ching ta chi déng nhén ra, ma do nhiing
ngudi than, déng nghiép giup minh “khai sang”. Nhu cdu chuyén
cla ban HaoVC, team HR: “Truéc déy minh lam vé Dev va may
mdn dugc chi sép hién tai phat hién ra khd nang vé mang nhan
sy nén quyét dinh ré hudng. Nha valy minh d& nhén ra duge niém

dam mé théat su cua ban than”.

Nhin chung, cdc Starters co thé dén vai VNG vi nhiéu ly do khac
nhau, nhung chdc chdn khi vén con gdn bé vai noi nay, van tiép
tuc gilr tinh than “embracing challenges” thi khéng thé thiéu

di long dam mé vai cdng viéc minh dang lam. Nhé do, cdc sdn

phé&m dugc ra ddi trong su tén t@m, nhiét huyét clia cd tap thé.

Dugc nhin thiy nhiing sin pham, cong stic clia
team tao ra dugc moi ngudci don nhan chinh la
d@nglucthﬁcdﬁybénthénrnhﬂlﬁénxahﬁn,

muon 16n hon, muon phat trién nhiéu hon.

SoaNT
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SAN PHAM CUA VNG

Tinh than trach nhiém
1a trén hét

Tai VNG, dinh nghia vé thai gian khong giéng nhiing nhiing céng ty khdc, ban khéng

phai di lam dung gié va chdm céng. Céc Starters hodn toan cdm thdy thodi madi vé gid
giéic, khéng so di vé phdi nhin séc mat moi ngudi réi méi dam budc vé. Cho nén, cé thé
néi & VNG thei gian chi la mot khai niém tuong déi, quan trong |& viéc hodin thanh cdc

nhiém vu dugc giao dé t&i co thé “danh mét gide” that da.
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Bén canh do, nhiéu Starters tu khi vaio VNG thai gian sinh hoat cling dugc thay déi mét

phdn vi dam mé, mot phdn vi tréch nhiém vai cong viéc.

Tuy nhién, viéc duy tri tdm huyét va trdch nhiém cling gdy khéng it dp luc ddi véi
Starters. Déi lUc ban than cling cam thdy “ndn xiu xiu” nhung nghi dén nhimg gi minh
hoc dugc, lam dugc théng qua nhiing khoé khan trudc mdat khién minh tiép tuc tién 1én
phia trudc.

Doi khi anh cidm thay cong viée niy qud tii, 1am
minh cam thay ap luc, nhiéu khi ciing hai nin
mot chut. Nhung anh nghi minh con tré va chua
¢6 nhiéu rang budc thi ¢ “lao dau” vio cdi minh
thich trudc. Co6 khi lai hay.

TuanDH3

“Nh(ing trdi nghiém méi ngay véi khdch “Biéu khién em lo ngai chinh |& khi cong
hang, san phédm, hodc déng nghiép I viéc khéng con mang dén nhing thur
doéng luc dé anh dén nhan thdch thuc thdch niia. Nhung cam gidc dy s& nhanh
trong céng viéc mbi ngay.” chéng thay thé khi team don nhén nhing
— ToanNK y tudng mdi cho sdn phdm ctia minh.”

- NhanLT8
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SAN PHAM CUA VNG

Su tan tam tao nén
an tugng sau dam

Lam viéc trong linh vuc Internet va Céng nghé, ngudsi VNG luén
tu hdo khi cé nhiing san phdm nhu Zalo, ZaloPay, Zing MP3,
Zing News, VNG Cloud dugc hang triéu khach hang st dung

m&i ngay.

“Tu ¢é, di, chu, bdc nha minh ai ndy ciing dung Zalo rdt nhiéu.
Nhét la ngusi than bén nudc ngodi ho bdo xai Zalo dé tién

lién lac. Minh ciing thdy tu hdo ché”- TriTT

"Hoém bita minh bdt Grab vé nhd, anh tai xé& hdi em lam VNG
hd, VNG la lam V& Lam Truyén Ky ngdy xua ha? Réi dnh bt
ddu ké ngay xua choi game sao, bang hdi nhu thé nao khién

minh nghe ciing thdy vui lay"” — SoaNT

Nhung su tu hdio do khéng don gidin chi dén tir két qud, ma tu

qud trinh tao ra nhiing sén phdm do.
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Hau nhu 80% thoi gian ctia minh déu danh
cho cong ty, do tinh chat cong viée nén hau
hét céc ban trong team déu chi dong lam
thém gio dé hoan thanh nhiém vu. Nhung
can ban moi nguoi van thich tng dugc va
yéu thich cong viéc ctiia minh.

MaiPT

C6 thé noi, néu khéng tan tédm hay cé tréch nhiém trong cdng viéce, cdc Starters

s& khoéng di sém vé khuya, tham chi thic dém dé hodn thién san phdm cho kip

tién do, hay lo Idng dén muc sd&n sang chay lén cong ty Itc bén ndm gid sang khi
sé&n phdm bi 16i phdi ngung hoat déng. Néu khéng tén tém, ho s& khéng dén nhéan
nhiing thdach thic mdai mdi ngay vai suy nghi “tudi tré cé thém moét chut séng gid sé
ddng nhd hon”.

Tat cd nhing san phdm ctia VNG dugc biét dén nhu ngay hdm nay, déu tu nhing

nd lyc clia tép thé Starters.
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Truong Cam Thanh

Mac ke

sép minh di

Trucong Cam Thanh

Chij Truong C&m Thanh (Sép bu clia Mang thanh todn tai VNG)
danh I6i khuyén cho cdc ban tré hdy bo ngay suy nghi phdi lam

hai ldng sép va chon nhiing céng viéc dé dang. Mudn phdt trién,

ban chi cd6 mdt cdch duy nhdt la lam that tét cong viée clua

minh.

Chuyén tro cung VNG 136



137



Truong Cam Thanh

Toi uoc duge nhu
“sép” minh

Trong cbéng viéc, tat nhién, ai cling co luc bi stress va cadm thdy
khoéng thé nao lam tiép dugc niia. Nhing luc dy, téi van hay
thusng nghi vé Lé Hong Minh, mong ¢ thé I8y chut it lac quan
clia anh dy. Vi dudng nhu khéng mét song gio ndo co thé lam

con ngusi ndy ndn long.

Thinh thodng t&i mudn bd cdi ddu cua... L& Hong Minh ra xem
cd cdi gi & trong do. Téi chua ting thdy mét con ngudi ndo lac
quan dén thé. Téi van nhé buc thu gui vaio dung 30 Tét cho
ngudi VNG khi Minh cling mét loat nhén su chii chét bi ket & sén
bay nudc ngodi, chua bay vé dugc. Luc dy, cdng ty dang chiu
suc ép dir ddi tU nhiing khod khdn clia thi trudng, chinh sdch. Vay
ma buc thu Ay giéng nhu phép mau, truyén cam hung rét 16n,
giup chung téi co niém tin I& tét cd nhiing thi thdch nay sé chi

l& tam thai va lam chung téi Idn manh hon ma thoi.
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Né&u ndi VNG mang cd tinh ciia Lé Héng Minh cling dung, ma cling
sai. Pung vi VNG mang tinh thdn dén than rdt rd rét clia ngudi
sdang lap ra né. Nhung Minh lai chua tung ¢ gd VNG va ngudi clia
VNG theo tinh cdch cla bdn than. Anh dé tao mét moi trusng ma
& do, tat cd moi ngudi déu hudng dén muc tiéu chung. Ban hién
cling dugc, cd tinh clng dugc, di tinh cling dugc, anh luén nhin

vao diém manh cla moi ngudi va cung lam viéc.

Téi biét co nhimng ban rdt la lung, tham chi ky qudi, ma vén lam
viéc t8t & VNG. Cé ban khéng thé code dusc vao ban ngdy,
khéng lam viéc & chd déng ngudi hay co tiéng 6n, nén chi co thé
|&p trinh vao ban dém. Ban dy séng theo phong cdch ngdy ngu,
dém cdy, ddo nguoc hodn toan déng hé sinh hoc ctia minh.

Hay mét ban khdce, ngay gitia trua hé ndng buc nhét van ludén

A

mdc &o khodc & bén ngodi. VNG “chdp” hét tét cd, mién la ban

l&m dugc viéc.

139 VNG 15



Truong Cam Thanh

“Nhay vi¢c”
khac voi
“tich luy”-

hiéu nham,

quan quanh
ca mot doi
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Nhiéu ban ci nghi thay déi cong ty
thudng xuyén I& mot cdeh trdi nghiém tét
khi ta con dang tré. Téi thi tin VNG du to,
du tét dé trdi nghiém ma khéng can di
dau cd. Nhiéu ban cur lam tudng di nhiéu,
thay déi cong viéc nhiéu Ia tich 10y nhiéu.
Trén thuc té, tich Ty I lam viéc mot
quang thai gian du lau dé hiéu vé cong
viéc, s&n phdm, thi trusng; chu lam viéc
mot hai n&m thi chi vira bét déu hiéu “so
sa”. Nhay viéc lién tuc khéng théa ducc
nhu cAu tich 10y ma chi gitp ban thém

nhiéu trdi nghiém thoi.

Giéng nhu khi minh di du lich, ban dén
mot noi & vai ngdy thi nhiing diéu ban
ti€p xuc chi la ludt qua ma thdi. Mudn
hiéu rd mét dia diém, mét thanh phd,
ban can phdai & Iau hon thé. Ban phdi
len 16i vao nhiing ngdc ngdich, ban
phai budc vao trdi tim cla thanh phd
I& cdi chg. Ma khi dén céng chg réi vé
cling khéng dugc, ban phdi budc vao
trong, cham tay vaio sén phdm, phai
noi chuyén vai ngudi bdn va déi khi con

phdi déng vai cd ngudi mua.

Thé nén, toi khdng khuyén khich cdc ban nhdy viéc khi con tré va cang khdng

khuyén khich ban nhay viéc vi lua chon mét cdng viéc an nhan, tranh né kho khan.

Cang thdy kho khan thi cang phdi & laqi, réi cing nhau vugt qua kho khan dy, thé masi

goi la trudng thanh.
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Truong Cam Thanh

Co nhiéu ban & bén mdang Payment dén
gdp tdi xin nghi, vai ly do la cdng viéc &
day dp lyc qud, mét maoi qud. Téi mdi noi:
"Em sang cong ty khdc thi ciing gdp kho
khdan y chang vay théi. Néu khdong giéng
thi cling sé I moét kho khdn khdc, ¢ khi
con... ghé gém hon. Néu nhu méi lén gdp
khdé khdn em lai di thi em sé di... cd daoi.
Cubc ddi em sé chi co thdt bai var that
bai, khéong bao gid biét dén thanh cong.
Bdi vi thanh cong déu phdi la khéng gdip
kho khdn hay tranh né kho khdn. Thanh
céng la thdy khé khan nhung van dém
duong dau, tim cdch vuot qua nd". Thé
nén khi cé ban xin nghi, téi déu hoi rat
ky: "Em suy nghi k¥ chua? Tai sao em lai
nghi?" Co nhiéu ngudi Idy ly do xin nghi la
vi sép clia em khong hop... va 101 ly do vé

sép, vé mdi trudng.

Chuyén tro cung VNG
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Toi chia sé chan thanh vai ban Ay la:
“Em ctf lam viéc va.. MAC KE SEP EM DI,
G VNG, ai cling ¢é viec clia ngudi dy.
Em lam gioi thi sép khong thé lam giem
dugc. D6 a1 chua ké sép em chéc gi d&
& l&u hon em. Mudi mdy ndm lam viéc &
VNG, chi ching kién nhiing ngudi ting la
sép chi..nhung gid thi nghi nhiéu 1dm réi.
Trong khi do, cé nhiing nhdn vién dd lam
14 - 15 n&dm va vén dang cam thdy thodi
madi. Hom nay ngudi dé la sép em, ngdy
mai biét déu em lam sép. Em di lam viéc
cho chinh bdn than em, hoc hdi cho bdn
thdn em, xdy dung cho cong ty, chu déu

c6 nghia vu phdi lam cho sép quy em.”



¥
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Truong Cam Thanh

Thach thuc lon.
Danh doi 16n.
Thanh cong lon.

Khi quyét dinh nghi viéc & mot noi ndo dé, cdc em phdi tu trd I8i cho
minh céu hoi: “Ly do ban d&u khi minh vao ddy |& gi? Ban d& hoc hoi
dugc diéu gi sau thai gian lam viéc? Liéu kinh nghiém dy du dé ban

"

“sinh tén" & moi trudng mdi chua?”. Hay don gidn, dp vao vai VNG,
ban dé tu hdi: "Ban cé mudn gdp tay vao viéc gidp cho cudc séng
ngudi Viét Nam t&t 1én thdng qua cdng nghé, thdng qua Internet

khoéng?”

Lam & VNG mudi mdy ndm cé lic ndo ndn khdng? Co chd! Nhung
nhu téi dé noi, thdy kho khan thi phdi cé vust qua cho dugc chu
khéng bd chay. Dan da nd trd thanh mét thoi quen, ldu ngay ma
khéng co khoé khan thi lai thdy nhd nhd. La mét céng ty tién phong,
minh phdi sén sang d&i mat vaéi khéd khdn chu, vi dau ¢ ai di trudce

bdo cho minh biét khd khdn dé ma né dau.

Hay nhin anh L& Hong Minh! 15 ndm qua anh &y lam viéc vi cdi gi?
R& rang bdy gid dnh ddu cé can tién. Danh tiéng thi lai cang khdng.
Anh Minh khéng thich ngudi ta néi vé minh, khéng mang su néi tiéng.
Vay sao anh cu “xd& than” lam viéc hoadi véay? Vi dnh, cling nhu VNG,
luén khao khat tao ra nhiing gid tri mdi. Biéu do cling sé giup ta

vugt qua dugc nhing Isi dém pha khéng diung & ngodi kia.
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Mot trong nhiing diéu khién nhing ngudi
VNG c6 thé tu hao la ngay tu ddu, céng
ty dé ludn gill sy nghiém tuc, minh bach,
tudn tha va lam theo t6i da moi quy dinh.
Khi t&i chiu trach nhiém hé théng phén
phdi cho ZION - Nha phdn phéi thé game
chinh thic clia tét cd cdc nha phdt hanh
game VTC, FPT, VDC, Asiasoft, Netgame,
Quang Minh - doanh thu phdi 6.000 ty/
ndm nhung chi 70 ngudi vén hanh. Tuy
nhién, chung téi khéng bao gis dé xdy ra
chuyén mdt tién, cling khéng dé mat mot

cdi thé ndo.

Chung téi cling bdo cdo thué day du, cé
gdng lam tron tria cdng viéc, nhung clng
9dp du thu Isi ra tiéng vao. Budn chir, ndn
chu. BU Igi, minh phdi nghi dén mét buc
tranh réng hon, mét dich dén xa hon, dé
tU d6 ma gan i budc tdi. Vi néu dé vat
cdn ladm minh ndn long, minh bd cudc thi
sé& khoéng dat dugc bdt ci thanh céng
ndio cd. Lau dan, ngay cd nhing vat cdn
nhd nhdt cling 6 thé lam minh bd cude.
Nén vai nhiing ban tré chua co gi trong
tay d& mudn bd cudc, tdi déu hdi ho mot
cdu quen thudc:

“EM DA SUY NGHI KY CHUA?".

Cdm on chi ThanhTC dé & bén VNG.
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Nguyén Khdnh Trung

Tit 1am game dén ciu chuyén
10 NAM “TRONG NGUOI”
0 Game Studio North (GSN)

Cau chuyén ké vé ngusi dung dau Game Studio North (GSN)
va hanh trinh 10 ndm “trong ngusi” cta anh Khdnh Trung cung
chuong trinh Game Development Fresher. 10 ndm khong thé
ndi l& ngdn cho mét chuong trinh ddo tao trong mét céng ty
cébng nghé 15 ndm tudi. Bé di dugc chang dudng dé doi hoi
mot ngudsi dan ddu tan tédm va nhiét huyét.
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Nguyén Khdanh Trung

BEN DUYEN

Tu lde con la sinh vién, anh Nguyén Khdnh Trung dé& nudi udc mo
sau khi t&t nghiép nhdt dinh phdi "ddu qudn” cho mot céng ty lam
game. Nhdt dinh phdi thé. Nhung ddi thi khéng phdi lic ndo cling
nhu mo. Thai diém do tai Vit Nam, d& co céng ty ndo lam vé game
dau? Réi nhing lo toan cudc séng kéo anh Trung vé phia nhing

céng ty phdn mém trong Idn ngodi nudc. Gide mo dan ngudi lanh...

Nam 2004, VNG (luc do goi la VinaGame) vua thanh Igp, anh tham
nghi co hoi dé minh theo dudi dam mé dé& dén. Khdng chan chu,
anh nép don ngay cho VNG du céng ty chua cé nhu cdu tuyén
dung Game Development, theo mot cdch rdt khac biét: spam mail
dé gdy chu y. Chién dich “tdn céng” hom mail cta VNG cé thé goi
la thanh céng, khi anh Trung may mdn dugc goi dén phdng van,
va duoc offer vj tri Phat trién phdn mém ngay trong budi do. Nhung
anh Trung lich su tir chdi, van vai nguyén vong mudn xin dugc lam

game chu khéng phdai la phén mém.

2 ngay sau, anh bdt ngd nhdn dugc cudc goi tir bo phdn nhdn su
VNG sdp xép lich phéng vdn vdi anh Lé Hong Minh — CEO cua VNG.
Budi tro chuyén dién ra khd nhe nhang va dn tuong. Sau budi do,

anh Khdnh Trung chinh thic bdt ddu céng viéc tai VNG.
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Mot khoding thdi gian no, khi du &n minh dang dam nhiém bj tam ngung, anh Trung
roi vao trang thai thdt nghiép ngay trong chinh cong viéc dang lam. Khéng chdp
nh@n tinh trang “ngdi khéng”, anh quyét dinh ndi chuyén vai anh Minh vé viéc hodc la
chuyén sang céng viéc khdc, hodic Ia roi VNG. Anh Minh bdo: “Anh ¢6 3 mon dn trén
ban, em hdy gdp mét mén em mudn dn nhdt: van hanh game, lam phdn mém ndi bo
va phat trién game”. Khéng do du, anh Khanh Trung chon ngay phdat trién game. Vi
lua chon nay, anh sé bj “day” ra Ha Ngi vi cdi team lam game & ngoadi dé. Nhung dé
nghi nay hdp dén qud, “Anh vao VNG cling vi né ma” — anh Trung tdm su. Cang may,
CEO déng y cho anh lam viéc méi thang 2 tuén & Sai thanh va 2 tudn & Ha thanh. Thé

I anh Trung cu bay di bay vé sudt tdi gic ludn!

Néam 2004, VNG vua thanh Iap, anh
Khéanh Trung thdm nghi co hdi dé minh
theo dudi dam mé da dén. Khéng chén
chu, anh nép don ngay cho céng ty
theo cdach rdt khac biét: spam mail dé
gdy chuy.
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Nguyén Khanh Trung

GIEO MAM

Ha Noi chaio doén anh Khanh Trung bdng mot budi
trua hé. Rt nong! Luc do doi phdt trién game mdi
co khodng 12 céng su, ho cling via gia nhép dugc
2 thang. C6 2 muc tiéu anh Khanh Trung ddt ra cho
team GSN luc bdy gid: Mot Ia ching minh rang GSN
co khd ndng lam ra game — cdi ma khéng gamer
nao tin Viét Nam lam duoc vao luc do. Va cdi tha
hai, quan trong hon, Ia xdy dung dugc mét team du
an hiéu nhau va lam viéc hiéu qud. Vao thoi diém
do, tim ngudi biét lam game va cd tu duy vé nghé
rdt hiém hoi. Game Developer (L&p trinh game) la
mot khdi niém khd mo hé. Trong 2 ndm déu, cd GSN
chi tuyén duoc 2 ngudi. Bai todn kho ddt ra cho anh
Khdanh Trung I néu khéng tuyén dugc ngudi thi b

phan sé rdt kho phat trién va khéng thé di xa.

"Cdé 2 muc tiéu anh dat ra cho team GSN luc bady gid: Mét o
chung minh rdng GSN c6 kha ndng ladm ra game — cdi ma
khéng gamer ndo tin Viét Nam lam dugc vao luc dé. Va cdi thu
hai, quan trong hon, 1a xdy dung dugc mét team du An hiéu

nhau va lam viéc hiéu quad.”
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Nguyén Khdnh Trung

R&i anh Khdnh Trung chon cho minh mot I6i di khae biét, dé gidi quyét bai todn vé

nhdn su kia. Anh thdy sinh vién I déi tuong tiém ndng déi dao, chi cén cdc ban dugc
trang bj kién thuc, ki ndng Ia cd thé lam viéc tét. Vi niém tin manh mé rdng nhing
ban tré co logic va nén tdng tét, khi dugc hudn luyén va ddo tao sé déu co thé lam
viéc, chuong trinh GDF (Game Development Fresher — Chuong trinh ddo tao Ldp trinh
Game) ra ddi. Nhiéu ngudi hodi nghi vé chién luoc tuyén nhdn su kiéu nay. D& chay
mot chuong trinh, cong suc, thdi gian va tién bac “dé vao” rdt nhiéu, liéu cdc ban
Fresher co6 & lai vai té chic khong? Luc do, ngay cd anh Khdnh Trung clng chua ddam
chdc cdu trd Ioi. Cling may, anh Trung nhén duoc Ung hoé tu nhiéu ngudi, phdi ké dén
anh Lé Héng Minh va chi Lé Thi Ngoc Diép, tiép nhiéu dong luc dé chuong trinh

Game Development Fresher "nhé neo”.
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Vé&i niém tin manh mé rang nhirng ban tré c6 logic
va nén tang tot, khi dwoc huén luyén va dao tao
bai ban sé déu c6 thé lam viéc tot, chwong trinh

GDF (Game Development Fresher) ra doi.
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Nguyén Khdanh Trung

CAU CHUYEN 10 NAM “TRONG NGUGI"

Dén hém nay, khi VNG sdp 15 tudi thi
GDF cling d& mang st ménh “tréng
nguci” duge 10 ndm. 10 ndm qua, GDF
dan Isn Ién nha Ida va kinh nghiém cta
thé hé trudc khéng ngai trao truyén cho
thé hé sau. Anh Khanh Trung quan niém,
kién thuc la tht ma ta cang chia sé thi
no cang gidp ta thém hiéu bigt va ving
vang hon. Nén chéing ai so bj cudp di
"bi kip” hay "mdt nghé”, méi nam tréi
qua, nhiing ngudi tré cia GSN dugc
hoc thém diéu mdi ciing déng nghia
nhling ngudi ct budc lén thém mot

tam cao mdi.

"Ngodi nguén nhdn luc mdi, kién thuc
mdi tui anh cing hoc dugc tu cdc ban
nhiéu Idm! Anh cém thdy diéu quan
trong nhdt la viéc tao nén su tuoi tré
cho team. Vi nhiing diéu mdi sé lam cho
cdc ban cl khéng bao gio bi “I”, Iuc nao
cling co lia nhiét huyét bén trong. Cho
nén, maéi truong GSN luc ngo cling tré”

— anh Khdnh Trung tam su.

“Kién thuc la thir ma ta cang chia sé thi nd cang gidp ta thém

hiéu biét va viing vang hon. Nén chdng ai sa bi cudp di “bi kip"

hay “mdt nghé&”, mdi ndm tréi qua, nhiing ngudi tré clia GSN
ducc hoc thém diéu mai cling déng nghia nhiing ngudi cl

budc lén thém mot tadm cao mai.”
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Cdc thé hé trudng thanh tu
GDF du di déu ciing mang
trong minh nén tdng viing vang
dé thanh céng trong su nghiép
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Nguyén Thi Hué

“VNG cho toi

dam me, nhiet huyét
va tinh than vucn len”

Nguyén Thi Hué
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Nguyén Thi Hué

Ca duyén ndo dua chj Hué dén véi VNG?

Vao VNG, chi nghi chdce la mét cdi duyén. Cé mét dip chi tham gia

team building cting vdi trudng Bdch Khoa cia éng xd chj thi chj mdi:

0, mét trudng nha nudc ma vui thé nay, trong khi méi truong lam

viéc ma minh gdn bé 7 ndm trai lic ndo clng phdi lam theo dung
quy chudn, moi thi phdi thdt chudn chinh vi dé I céng ty

ctia Nhat”. Luc dé chi nghi néu nhu minh thay déi méi truong lam
viéc mdi thi sé thay déi con ngudi minh chdng? Khi biét chj cé y dinh
vé VNG thi ng x& cua chij rdt dng hé cling bdi vi mét phdn éng dam

mé game nda.

1. Gidi phéng tinh thén cta nhan vién vai
mai trudng lam viéc cdi maé.

2. Linh hoat trong cdach lam viéc.

3. Tén trong y kién nhdn vién va phat huy y tudng
sdng tao.

4. Nghé thudt két néi gitta Iadnh dao va nhén vién.

5. Nhan vién dugc thir thach ban than.
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Theo chi, dau la nhiing diém chi cam thdy an tugng vé vén héa tai VNG?

Van hoa VNG, thu nhdt Ia khéng rang budc, dp ddt moi ngudi. @) day, minh rdt la “free”

vé thai gian, mién sao hiéu qud cong viéc van tét.

Thur hai I thodi mdi trong phong cdch lam viéc. Minh ¢é thé ngdi lam viéc & nha, tai mot

quadn ca phé hay gdp ban bé. Céng ty minh khéng ép budc chuyén ‘anh phdi ngdi tai

vdn phong”, tuy nhién, viéc do cling phdi phu thudc vao tinh hinh cua ting phong ban,

nhung chj thdy da sé rdt thodi mdi.

Cdi thu ba chi cadm nhén dugc khi lam

S VNG Ia néu minh co y tudng sang tgo,
thi minh sé duoc thuc thi. Khi lam tai
VNG, nhén vién khéng chi boc 16 khd
ndng badn thdn & phong ban cda minh,
ma con co thé mad rong sang cdc phong
ban khdc. Néu y tudng cda minh dd hay,
cam két minh co thé lam, thi khi dé xudt
[én cdp trén nhing y tudng cla minh

sé dugc thuc hién. Vi du nhu phong ban
cua chi moi ngudi rdt thich di lam tu
thién, mgc du viéc do khdng thudc chuc
ndng cua AF, nhung vi do la dam mé cua
team nén moi ngudi cing co quyén dé

xudt va thuc hién.
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Diéu thu tu la gida sép va nhdn vién
khong c6 su phén cdp. O VNG, cde anh
chi cdp trén rdt théan thién, minh co thé
truc tiép chia sé y tudng. Cdc anh chj co
thé sé ghi nhdn hodic Ia dinh hudng cho

nhlng y tudng cua minh.

Va diéu cudi cung do la VNG luén ddt ra
cho nhén vién cua minh nhing thd thach
mai. N6 nhu Ia “chdt xdc tac” dé nhén

vién phdt trién va tén tai.
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Nguyén Thi Hué

Con vé con ngudi & VNG, chi thdy nhu thé nao?

Chij chua cé co hdi tiép xuc nhiéu vdi cdc ban & TPHCM, nhung riéng cdc ban & Ha
No&i thi moi ngudi rdt chan hoa, than thién va hé tro Idn nhau trong céng viéc. Diéu chi
tu hao vé con ngudi VNG nia I khodng chi gioi vé chuyén mén, ngudi VNG con cd rdit

nhiéu tai lé ma minh khéng thé ngo dugc ludn.

oP Sg. -
FFRUONG
} te em ciang cas

INM HA GIANG. NGAY 11
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Trong suét 6 ndm & VNG chi lam cdch nao dé vugt qua nhing ltic

chdn ndn, mat déng luc lam viéc?

Chj thuong trao déi vdi team vé viéc cdc ban dilam & déu cing
sé co nhiing thudn Igi va khd khdn riéng. Va khi khd khdn tdi, ban
$é c& hai chiéu hudng. Mét la cdce ly do dé ban tiép tuc di lam.

Hai la cdc ly do khién ban chdan ndn céng viéc cua minh. Viéc co
tiép tuc di lam hay khéng sé tuy thudc vao tu duy cta cdc ban.
Cdc ban suy nghl la: “Toi di lam 1 ngay 8 tiéng. T6i sé co hai cdch,
mot I téi sé lam theo cdi dam mé, dé téi tao ra mét gid trj gi do
cho céng ty va téi lam vai niém vui. Hai la toi lam vi trach nhiém, vi
cdéng ty trd luong cho téi”. Néu ma lua chon thu nhdt, ban sé thdy
céng viéc minh y nghia. Tu tu duy do, hanh dong cua ban sé thay
daéi. Con ban lua chon tha hai thi chi trong vong 1dén 2 ndm, ban
van la nhu vay. Thé nén chi mai dong vién cac ban: “Thanh céng la
mét hanh trinh dai. & d6, c6 lic chidng ta chay rét nhanh, nhung cé
khi kiét suc, chung ch@n méi géi, thém chi chdn thuong phéi tam
dirng. Nhung néu né luc dé vé dich thi du két qua thé ndo ciing dé

cham dén ddu méc thanh céng”.
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Nguyén Thi Hué

D&i véi chi, VNG la gi?

Ngoai céng viéc thi moi ngudi trong team chj déu danh tinh cém va coi nhau nhu anh
em trong gia dinh. VNG cho chj dam mé, nhiét huyét dé chinh phuc nhing kho khan.
Nhu viéc xdy dung cdi véin phong ndy chdng han (V&n phong Vincom Nguyén Chi
Thanh). Nhiéu dém chj giat minh nghi lam thé nao cé thé hoan thanh vai tién dé nhu
vay, lam thé nao dé lam viéc cung cdc bén ma ra dugc két qud mong doi? bung thdt

VNG Il tdm huyét va dam mé cla chi. Khi xau chudi lai tdt cd nhing gi minh lam, chi

thdy minh dang di dung hudng, diung sJ thich, dam mé va muc tiéu cta minh.
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“Lam & moi triedng nao cling vay, hay lam viéc
bang tw duy, nhiét huyét cia minh thay vi vién
1y do. Khi ban da quyét tAm lam thi du thoi
gian c6 dai hay ngan, thanh céng cling sé dén
v&i ban. Nhw Paulo Coelho, tac gia cu6n sach
Nha gia kim da tirng noéi: “Khi ban khao khat
mot diéu gi do, ca vii tru sé hop e gitp ban

dat dwoc didu d6.”

Xin cadm on chi.
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L& Hong Minh

Toi van dang
song trong
ojac mo cua
nam 20 tuoi

L& Hong Minh
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L& Hong Minh

Cung ngdi xuéng va néi chuyén véi CEO
L& Héng Minh trong cudc trao déi méi nhdt caa
anh, nhén dip VNG ky niém sinh nhat lan thu 15.

Anh cé nghi méi ngusi sinh ra trén d&i déu cé mét s ménh nao dé?

Do la mét cau hai triu tuong. Nhung ngdn gon thi toi sé trd Ioi I

khéng.

Vd@y néu nhu mét ngudi sinh ra véi mét sir ménh cao cd ndo dé,
diéu gi sé giup ho... nhdn ra diéu dé?

Téi chua ting nghi sinh ménh cua bdt ky ai phdi di lién voi mot su
ménh nao do. M&i ngudi sé lua chon lam nhiing viéc ma ho mudn
lam va can phdi lam vao nhing thoi diém cu thé trong doi. Tuong
tu nhu thé, ho hoan todn cd thé lua chon... khéng lam. Nén lam
hay khéng lam, tin hay khéng tin vao mot s ménh cao cd ndo do
déu la lua chon cGa mdi con ngudi. Var lua chon dy la két qud cua
rdt nhiéu yéu té khach quan I&dn chd quan. Nén lam sao cé mét ai
vua sinh ra dé phdi gdnh vdc mét trong tréch nao do. Téi luén nght
cudc séng la mot hanh trinh nhiéu hon I mét duong dua dén mét

cdi dich ndo doé dé& duoc dinh ménh vach sén.
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Usain Bolt ting bi mét tai nan 6 t6 nghiém trong, nhung anh khéng bi mét
chdn thuong ndo. Tir sau bién ¢ &y, anh lao véo tdp luyén nhu dién dé tré
thanh con ngudi nhanh nhét hanh tin. Anh cho dé la st ménh ctia minh.
Hay nhu Mark Zuckerberg, anh tin sir ménh ciia minh lé két néi moi ngudi lai
véi nhau. Vay lam Internet dé thay déi cudc séng ngudi Viét Nam chd phdi

l& sir ménh cuia Lé Héng Minh sao?

Toi nhin thdy & ddy nhing cdu chuyén khdc nhau. VSi Usain Bolt,

anh dn dinh cho tai nan dy mot y nghia. Anh nghi Chua dé cuu séng
dé anh hoan thanh st ménh lich sd. Ngusi ngodi co thé khéng tin vao
cdéu chuyén dy, nhung Bolt tin I dugc. V& niém tin dy gitr cho anh dy

tién lén.

Con Mark Zuckerberg ndi thé vi anh muén moi nguai tin thé. Nhung
chung ta cing dé thdy ré: Mark dang gdp mot con khdng hodng Ion
lién quan dén niém tin. Moi ngudi co con tin Mark hoan toan chi cd y
tét Ia mudn kéo tdt cd moi nguai trén thé gidi lai gdn nhau hay khéng?
Liéu Mark con c6 doéng co nao khdc niia? RS rang co rdt nhiéu ngudi

tung tin Mark bdy gic chuyén sang hodi nghi, thdm chi la khéng tin nia.

Toi nghi ai cling c6 nhiing cdu chuyén dé ké. VJi téi, lam trong ngdnh
Internet chua bao gid Ia cGu chuyén cta mdi minh téi. Hon nia, téi xem
dady la chuyén minh mudn lam hon la mét st ménh triu tuong nao da.
V& vi mudn lam, vi ludn trdin tré vé nd va vi may mdn, toi dé co ducc

nhing kién thuc quy bdu.
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Lé Hong Minh

Toi van noi véi moi ngudi
trong VNG: xudt phat
diém cla mbi ngusi

tuy co thé khdc nhau,
nhung diéu quan trong
nhat la phadi bén chi,
khéng bao gis bo cubc.
Su bén chi @y, theo thdi
gian, sé giup chung ta
trau déi nhiing ndng

luc ma Nnhiing ngudi dd
chon con dudng khac sé
khong thé cé duoc.
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Ldy cdc ban lam Zalo hay lam Game trong VNG lam vi du. Cdc ban

tdt nhién déu rdat gidi réi (khéng gidi sao... vao dugc VNG), nhung
ndng luc cta ho khéng dén muc ghé gdm hay khdc biét hoan toan
vdi nhing xung ngudi quanh. Tuy nhién, thdng qua con dudng ma
cdc ban dd chon, cuing su bén chi trén con dudng dy thi sau mot
thoi gian, cdc ban dé tich Iy dugc nhing kién thuc I&n kinh nghiém

ma nhlng ngudi khdc thém mudn.
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L& Hong Minh

Vay 15 nédm & VNG véi biét bao nhiéu séng gi6, khé khén.
Diéu gi gilt cho anh luén budc téi trén hanh trinh cua

minh?

O vi tri CEO ctia VNG tdt nhién Iar phdi o rét nhiéu nhiing
tha dau dau réi. Nhung cam gidce hanh phuc khi dat

ducc mét thanh qud ndo do di manh dé khda ldp tat cd
nhiing cém xuc kho chju khde. Thanh qud dy, clng nhu

J bdt ky céng ty céng nghé ncdo khdc, chinh la tadm anh
hudng vdi x& hoi théng qua nhiing sén phdm ma minh
tung ra thi truong. Ai ma khéng vui khi thanh qud cda minh
dugc hang triéu ngudi hay tuyét vai hon Ia hang ty ngudi
don nhdn, st dung?

Yéu té thu hai: théng qua viéc budc tdi, téi ludn co co hdi
dugc lam nhing thd mdi va ta do, hoc nhing thu mai. VSi
nhiéu ngudi, thi thach cd thé tao ra su mét mai. Nhung
VGi toi la nhing ngudi lam céng viéc lién quan dén cong
nghé, tht thach la mét chdt gdy nghién.

Thu ba: trong nhang cdi mai, minh thdy minh cé thé thay
dai, cdi tién moi trudng xung quanh minh, va dép b di
nhing tha khéng con phu hop.

Thu tu: cam gidc thodi mdi khi dugc lam viéc véi nhing
con ngudi ma minh yéu mén, tin cgy. Téi luén tim thdy niém
vui khi duoc gitp moi ngudi phdt trién, ddc biét I nhing
ngudi tré. Vi chinh téi clng tung Ia mét ngudi tré, tung vui
vé, hé hdi khi dugc hoc nhing diéu mdi hay khi chinh phuc
duoc nhiing cot mée ddu tién. Khi mot tdp thé gém nhiéu
nguoi cting nhin vé mdt hudng, thur cém xuc va suc manh

cong hudng dy la mot diéu rdt tuyét voi.
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Cam gidc hanh phuc khi dat dusc mét thanh qud ndo
do dl manh dé khda lap nhitng cdm xuc kho chiu khdc.
Thanh qud @y chinh la tam anh hudng vai x& hoi

thdng qua nhing sén phdm md minh tung ra thi trusng.




L& Hong Minh

Trong bén diéu anh vira néi ra, hét ba diéu lién quan mat thiét dén cdng déng. Du I6n

du nhé, dudng nhu anh luén muén truyén cdm hiing dén moi ngudi xung quanh.

Dung vay. Ldy mot vi du vé chay bo. Toi
khéng phdi la ngusi phdt déng phong
trao dau tién. Nhung théng qua dnh
hudng cta minh, mét sé ban be va
ngudi trong VNG cling d& cung nhau
tham gia chay. R6i nhiing CLB chay
dan dugc thanh IGp. Hay nhu 3 ndm
trudc, UpRace 2017 ra dai, vdi chut xiu
dp dung vé cong nghé dé xem cd nhén
hay nhom nao chay tét nhdt cua VNG.
Dén 2018, ngdi lai vai nhau, chdng téi
dé noi dén chuyén ma réng quy mé ra
dé nhiéu nguoi hon cung chay. Nghia
la trong bdt ky van dé gi, téi déu quy
vé van dé tdc déng tich cuc dén moi
nguoi xung quanh, va tao ra nhing gid
tri cang Ion cang tét. Vi ban than la
nguoi chay, minh biét ré nhing thanh
qud ma minh nhédn dugc théng qua

chay tu thé chdt cho dén tinh thdn.

Chuyén tro cung VNG
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V@& dé tao dugc hiéu ung tét, cing cdn
phdi cé nhing cot méc va muc tiéu ré
rang. Nam 2017 ¢6 tam 400 ngudi chay,
téng sé qudng dudng sau khi k&t thuc
UpRace Ia 30.000 cay sé. Vay thi ndm
2018, minh phdi dat muc tiéu bao nhiéu
nguoi chay khéng biét, nhung phdi vé
dugc mét trieu cdy sé. Cudi cung Ia moi
nguai cung lam, t& san phdm dén viéc
truyén théng ra céng dong. Két qud Ia
c0 15.000 ngudi tham gia, va chay dugc
991.000 cdy sé (mém dat duoc muc tiéu).
Ndam 2019 minh lgi ddt ra muc tiéu la néng
s6 nguai chay Ién 50.000 va néng téng
s6 cdy s6 lén thanh 5 triéu. Cu thé, minh
khéng ngung ddt ra nhiing thi thach va
phdi lam moi cdch dé chinh phuc né.
Ddy la mot vi du nhd théi dé thdy tir mot y
tudng, mong mudn tqo ra dnh huéng dén

cong dong co thé ddn ta di xa dén ddu.
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L& Hong Minh

La mét ngudi quyét liét trong cdng viéc, cé bao gid anh
s¢ minh ra mét quyét dinh sai?

Toi van luén gilr khdu hiéu cta minh: Lam gi cling dugc
dung dé bj tai nan. LS xui tai nan thi khéng chét Ia
dugc. Mot s6 nguoi hay ding nhing tu dao to bua Idn
nhu quyét dinh sinh td, khodnh khdc dinh ménh... Nhung
toi biét ré hon ai hét Ia trong tinh huéng xdu nhdt minh
clng khéng chét dugc. Ma khong chét thi.. khéng co gi
dé so nla cd. Téi nghl rdt nhiéu ngudi sé dong tinh:

ndi so I6n nhdt I so ddi dién vai chinh bdn than minh,

chd khéng sg bén ngodi.

Trong 15 ndm qua, anh da tung déi dién véi néi sg I6n
nhdét dy cha?

C6, va rdt nhiéu I khac. Luc ndo minh cling phdi chiu

cdi dp luc ma minh d& gdy ra cho... chinh minh ma.
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Vay anh dé vugt qua né cach nao?

Thi minh... gidu nd di chd sao. Hahaha.
Phdi tu day vo réi dau khé minh minh,
chur dau thé boc 16 ra bén ngodi khién
moi NQudi... sg chung vadi minh dugc.

T6i nght cdach tét nhdt, ma cing co

thé Ia duy nhdt, dé giup minh vuot qua
nhing ndi so la dua vao céng su gan gai
nhdt cta minh. Nhiing bdng hiu, nhing
cong su tin c@y sé luén bom ding khi khi

minh cén ho nhdt.

Ho la nhiing ai?

o] trong hay ngoadi VNG thi toi cling déu
c6 Mot s6 ngudi nhu vay. Méi ngudi s&
tiép can dugc mét khia canh cla céu
chuyén va cho minh i khuyén. R6i minh
sé phdi téng hop lai hét, nhan hét réi tu
nhin nhdn Igi béan thdn minh. Chua khéng
c6 mot ai co thé chia sé tron ven cdc

van dé cta minh.
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Nhu v@y, c¢6 thé néi VNG c6 mét ca tinh
rét rd rang, va cd tinh dy la bi anh hudng

I6n tir anh?

VGi nhiing vdn dé thudc vé business, co
thé ndi VNG mang ré cd tinh ndy. Vi téi
phdi la nguoi quyét dinh sau cung, hodc
toi phdi thuyét phuc moi ngudi tin vao
quyét dinh cda minh. V&i nhiing thanh
vién cta VNG, cu thé & day la nhiing
thanh vién chd chét, toi nghi minh cdng
co6 dnh hudng, nhung khong nhiéu. Bdi
tuy Ia mot nguoi quyét ligt, nhung toi chi
quyét ligt nhdt vai chinh bdn thdn minh.
Toi khong hé ap ddit suy nghl cta minh
Ién bdt ky ai. T6i ton trong cd tinh cla

tat ca.
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Tuy ld mot ngudi quyét liét, nhung
toi chi quyét liét nhat véi chinh bdn
th&n minh. Téi khéng hé dp dat
suy nghi cta minh lén bat ky ai.

TOi tdn trong cd tinh cua tat ca.
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Viéc tén trong ca tinh dy sé cé nhiing cdi lgi rd rang, nhung né

c6 nhiing cai hai nifa, ding khéng?

Cdi lgi I&r moi ngudi dugc tu do thé hién quan diém cua minh.
Ho dugc lam va tdt nhién la chju trach nhiém vai hanh déng
ctia minh. O VNG khéng co vdin héa déc tai hay sép ludn dung.
Muaoi mdy ndm lam viéc & VNG, téi dé bj déng nghiép chdi cho
tan nat, cdi nhau kich liét cho dén khi tim duoc quyét dinh sau
cung thi thoi. Con vé mdt trdi thi tdt nhién ciing co, doi khi vi téi
quad tén trong tu do cd nhdn cua moi ngusi ma bd di cdi quyén
pht quyét cua minh. Két qud la co nhing cdi téi tin Ia dung,
nhung vén phdi dé nhiing ngudi trai y kién lam diéu ma ho tin Ia
dung. Nhung cdi hai nay khéng ddang ké, va tuong lai toi van sé

tiép tuc tén trong cdi déc nhdt vé nhi cia méi cd nhan.

15 ndm lam VNG, lam sao anh ¢é thé khudc tir chd nghia kinh
nghiém, dé ludn ddt niém tin vao ngudi khdc, ddc biét la nhiing
ngugai tré?

Cdi nay, 6 & anh phdi di tim anh Vuong Quang Khdi sé ndi tét
hon la téi. Vi anh &y ddic biét tin vao nhing ngudi tré. Kinh nghiém

-

thi cling t&t, nhung né phan ndo han ché cdi su “liéu” cta minh.

Nguai tré thi ludn “liéu” var cé nhiing cdch lam tdo bgo. Vi du nhu

vGi 10 van dé, nguai tré sé bo tay hét 8. Nhung 2 van dé khdc,
chinh stc tré va su "liéu” sé gitp ho dua ra nhiing phuong dn tét
hon nhiéu so vai nguoi dua vao kinh nghiém. Nén tSt nhdt Ia minh
van phdi via co kinh nghiém ma viia gitr duge mau “liéu” cla

tudi tré.
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Théng qua game, anh dd ruat tia dugc
nhiing bai hoc gi cho céng viéc va

cudc sdng?

Co & ai choi game clng biét ducc mot
cdu kinh dién: “Everything is a game.
Don't take it serious”. Nhung khéng phdi
ai cling co thé lam dugc nhu thé. Toi
nghi théng qua game, mot ngudi co thé
boc 16 dugc cd tinh cua minh. Co nhing
nguoi choi game rdt cam xuc, an thi
hanh phuc tét cung, thua thi ndng nay
tuc gian. Co nguoi choi game dé gidi

tri, co ngudi thi choi cuc ky nghiém tuc,
mua sdch v bdo chi vé doc chung nao
dn thi théi. Cé ngudi choi game rdt tu
ky, choi mot minh & nha, co ngudi phdi
ra tiém, co céng déng choi mdi vui..

T6i thuéc logi choi game cho vui, va cd
trong business minh cling co cdi tu tudng
thua thi choi lgi. ©6i khi téi cing tu hoi:
cdi tinh dy co tét hay khéng. Canh tranh
thi truong thi ngay mét khéc liét, minh
cd nén chuyén sang mdau dn thua mot
chut chdng? Nhung bu lai, chinh viéc
xem moi thr nhu mot tro choi (ngudi ta
van nai “Life is a big game” ma) ma téi
khéng xem ai nhu ké thu cd. Co thé trén
thuong trudng ddu nhau sdt vdn, nhung
ra ngodi, bé céng viéc sang mét bén van
cd thé bat tay, cuing udng vai nhau ly
bia, dn bla com, chu déu co gi ma phdi
cdng thdng. Vi sau tdt cd, chung ta luén
cdn déi thu ma. Khéng ¢ daéi thd, lam
sao chung ta duy tri dugc su tgp trung

va tinh than tién lén.
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Anh tiing néi: lam gi cling dudc, khéng
chét la dugc, va méi nédm chi mong VNG
sdng thém dugc mdt ndm nira. Dén bay
gid, anh con giir tinh thdn “séng theo

tung nédm" dy khéng?

T&t nhién Ia minh phdi suy nghi dai hon
chu. Co nhing du dn dai hoi ma minh
phdi tén nhiéu ndm madi cd thé thanh
céng duoc. Chdng han nhu viéc xdy
dung nhlng con ngudi ké c@n, nhiing
nguoi sé ngdi vao nhing chiéc ghé chu
chdt cta VNG. Qud trinh naly ddu thé tinh
ting ndm dugc. Co nhdng team ma dé
tim ngudi qudn ly téi udc tinh phdi mat

cd chuc ndm.

Va c6 khi dén ndm thu 9 thi... ngusi ta bé

di mat?

Thi chiu théi chd sao gic. Xem ddy Ia mét
thdt bai cta minh. Phdi thtra nhdn mot
cdch thanh thuc la bai todn nhén su

VNG vdn chua lam duoc tét Idm.
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Muén giit ngudi, nén chéng minh dua ra dugc nhitng di€ém manh cét 16i ma VNG cé

(va nai khdc cé thé khéng cé)?

Mot trong nhiing diém ma moi ngudi & VNG co thé tu hdo do Ia “integrity” (su minh
bach, chinh truc, ré rang). VNG khéng chdp nhdn nhing su Idp liém, gian ddi, khéng
thuc. Nghe thi cé vé budn cudi, bdi vi Ié ra “integrity” I diéu bdt budc phdi cd & moi
moi truong lam viéc. Nhung & Viét Nam khdng co nhiéu mai trusng, ké cd méi trusng
“international”, cé thé duy tri dugc viéc nay. Nén nhing ai coi trong “integrity” thi toi tin
ho sé lam viéc dugc Idu dai vai VNG.

Diéu thu hai la VNG cho moi ngudi khéng gian dé phdt trién va tu ra nhing quyét dinh,
mot diéu dé noi nhung khd lam, dgc biét Ia khi té chic Ion manh. Chdng toi khuyén
khich moi cudc tu do tranh ludn va su bdt déng quan diém trong cong viéc. Chung téi
sdn sang tha nghiém nhing y tudng khéng rd rang, khéng chde chdn va néu thdt bai
thi khdng quan trong Idm. Chung téi rdit kién nhdn trong viéc dau tu vao cdc y tudng

hay ndng luc dai han.
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Mot trong nhiing diém ma moi nguvi
& VNG c6 thé tu hao dé 1a “integrity”
(su minh bach, chinh truc, ro rang)
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Nhung ngugai Viét tinh cdach lai thu déng, cé khi ho lai thich cé mét
ngudi sép chi viéc, thay vi phai tu minh déng néo. Biét déu cdi ma

anh nghi la manh ctia VNG lqi... khéng manh?

T6i khéng phai la mot nha x& hoi hoc hay nhén ching hoc dé
khdng dinh ngudi Viét Nam thé nay hay thé kia. Nhung téi thi cd
mot niém tin I thuc ra con nguoi & déu clng nhu nhau, khéc
chdng ta ddt ho vao méot méi trusng nhu thé nao. Chinh maéi trusng
khdc biét tao ra nhiing con ngudi khdc biét. Ngudi ta bdo ngudi
Viét Nam khéng xép hang. Nhung thuc ra ngudi Viét Nam ra nudc
ngodi xép hang nhu binh thusng. Nén néu ban tao ra mét moi
trudng kich thich su phdt trién cGa cd nhdn, thi ban sé nhin thdy
cd tinh ré rang hon. Mot chuyén don gidn: Khi ching toi doi vé toa
nha nay (Flemington Tower, 182 Lé Dai Hanh), cé mot chuyén rdt
kinh khdng Ia thang may. Vi ddy Ia cdn hd, khéng phdi van phong.
Nhung VNG c& khuyén khich moi ngudi phdi tudn thu viéc st dung
thang mdy. Ba phdn moi ngudi sé quen vai viec mudn di lén, nhung
¢l nhay vao luc thang di xuéng dé xi chd réi chd cho dén khi nd di
1én. T6i mai noi: "“Chung ta khéng lam viéc do, ching ta sé phdi xép
hang, va khéng “dn gian” thang may”. Khéng hé thudng phat gi ca,
chung téi chi nhdc di nhdc lai théng diép dy, va bdn than nhing
ngudi Idnh dao clng lam nhu thé, nén réi moi thir déu vao do. Du

hang dai cdch mdy, ai cling phdi tudn tha va chd dén lugt minh.
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Tré lqi v6i cau chuyén “integrity”, dudng nhu anh luén né luc dé
lam dung. Ngay ca khi toan Viét Nam choi game IGu khéng cé
ban quyén, anh dé Iéin 16i di tim mua bdn quyén dé dugc phat

hanh game...

Nhing pham tru vé ludt phdp hay dao duc thi khéng ban tdi,
chung ta phdi cé tudn thd réi. Nhung & day, téi mudn thdng thdn
noi vé nhiing cdi loi cda viéc lam dung. Doi khi duy tri viéc lam
dung sé khéng cho ra két qud tuc thi, nhung sé mang lai nhiing
ngudn Ioi dai han. Hay quay tré vé 15 ndm trudc di. Luc dy néu
lam Igu thi cling kiém dugc tién doé. Nhung téi tin Ia néu mua ban
quyén thi vé lau dai, téi sé kiém duoc rdt nhiéu tién so vai nhing
ban lam Igu. Thé Ia VNG bdt ddu hanh trinh dy, vdt va lam nhing
diéu chua ai ting lam, khd cuc vi viéc thi mot déng ma tién thi
chua thdy dau. Nhung réi thanh qud dén thi ai cling thdy la rdt
my mdn. Nén lam diéu diung & ddy clng co ly do thuc dung &
trong do, chung téi tin do I mét con dudng tét, cht khéng dam
nhdn vi chung téi la nhiing ngudi tét dep, dao duc gi ddu.

Hay nhu vé thué, VNG luén khai thué day du, thém chi... khai du.

Bai vi chung téi mudn di mét con dudng dai, nén khéng mudn

gdp bdt ky mot rdic réi nao. Chung quy lai, tién dau cé mua duoc

su an lanh cta minh déu, gian déi dé réi lo ngay ngdy lam gi?
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Du cé lam ding, nhung thinh thodng vén cé “scandal”?

Vi cdi minh tin la dung, ngudi khée nght I sai thi sao? Thuyén to
song Ién, minh phdi co ‘anti-fan” chd. Nhiing déi tuong dy lam sao
nadi tét cho minh dugc. Néu bj nhiing chuyén dy ma buc xdc thi... buc
xuc cd doi mdt. Ngudi ta d& khéng tin minh thi ddu thé gidi thich
dugc. Minh v&n phdi di trén hanh trinh cda minh va hy vong ho sé

hiéu minh théng qua hanh déng va két qud cda minh thoi.

Anh hay néi vé hanh trinh, vay cdi hanh trinh dy... ddn dén déau, va

udc mo 18n nhét cta cd nhén Lé Héng Minh la gi?

Nhiéu ngudi dinh nghia udc mao Ia can dat dugc mét cai gi ddy cu
thé. Toi ludn coi udc mao I mét hanh trinh. Vi du: Néu ta udc mo cd
mot ngdi nha co vuon trén Da Lat, réi khi dat dugoc cdi do réi thi
minh... khéng mo nia hay sao? Téi khéng hé ddt ra han ky cho minh,
lam t&i thoi diém ndo do réi vé huu, tiéu tién, hay nhan ha. Vai toi,
viéc di lam, di chai, thudng thic cudc séng la nhiing viéc song hanh
trong hanh trinh cudéc séng cua minh.

Nam 20 tudi toi cé mét ude ma Ia tao ra dnh hudng dén cang
nhiéu ngudi cang tét. Luc dy téi van con choi game va hoc dai hoc,
va chua biét minh sé tao dnh hudng theo con dudng ndo day, chi
biét N6 Ia mong mudn cua minh. Va bdy gid téi cdm thdy minh rdt

may man khi vén dang séng trong udc mao dy.
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N&m 20 tudi tdi cé mdt udc mo la
tao ra dnh hudng tich cuc dén cang nhiéu
Nngudi cang tét. Va bay gis téi cdm thdy minh rat

may mdn khi van dang séng trong uéc mo dy.

Vay trong 5 ndm, 10 ndm t&i, muc tiéu cua anh va VNG la gi?

5 hay 10 ndm tdi téi mudn xdy dung mét thé hé Idnh dao mdi, thay thé
cho nhiing ngudi da & VNG tir nhiing ngcy dau nhu téi, anh Khdi hay chi
Diép. T6i mudn tiép tuc xdy dung VNG dé nhing ngudi tré co thé trudng
thanh va tiép tuc viét nhing gidc mao riéng cta ho & noi day. Téi mudn
nhang sén phdm céng nghé hién tai va tuong lai cta VNG sé tiép tuc

co nhing dnh hudng séu réng dén hang chuc triéu ngudi Viét, va hang

trdm triéu nguoi khdc trén thé gioi.

Xin cdm on anh.
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Chiu trdch nhiém xudt ban:
MinhLH

Chiu trdch nhiém sdn xudt:

Team Employer Branding (EB)

Téng bién tap:

ThaoTXN

Bién tép:

TrungVD, DungNTT3, ThuongTTH

Sdn xudt ndi dung:

Binh Béng Bot, ThuNA4, PhuongNLM3, TrucNTV, ThuyVTK, NhiTTA

Bia & trinh bay:
HungTG, QuyenHT2

Dan trang:
TramNMP, VUADM












