CeontIuat




TABLE DES
MATIERES

1.Introduction

Pourquoi le SEO local est devenu incontournable

2.Comprendre le SEO local

Les bases a connaitre pour étre visible dans sa région

3.Les bénéfices concrets pour votre entreprise

Comment le référencement local attire vos vrais clients

4.Les fondations d'une bonne stratégie locale

Les 3 piliers a mafltriser avant toute optimisation

5.Google Business Profile : le coeur du SEO local

Tout ce qu’il faut savoir pour briller sur Google Maps

6.Les avis clients : booster ou frein a votre référencement

Gérer, encourager et répondre efficacement

7.Votre visibilité locale commence ici

Construire une présence durable avec 1pulsion

O Bonus : Vers le futur du SEO local

Atlas, Comet et |'avenir
de |la recherche locale




PASCAL

HEY, JE SUIS PASCAL

Fondateur de Ipulsion
Expert en transformation digitale

pour
TPE -PME- Indépendant

/., /// LET'S DO 17!
Y7 o
oeomsmons  [EA



LLINTRODUCTION

Aujourd’hui, lorsqu’un client cherche un service,
il ne parcourt plus les pages jaunes.

Il sort son smartphone et tape simplement “plombier & Charleroi’,
‘“restaurant prées de moi” ou “coiffeur ouvert maintenant”.

En quelgues secondes, Google affiche une liste d'entreprises locales... et la
majorité des clics vont aux trois premiers résultats.

C'est |a que tout se joue.
Le SEO local, c’est ce qui permet a une entreprise d'apparaitre dans ces

résultats géolocalisés.

C’est le moteur invisible qui attire les bons clients,
au bon moment, dans la bonne région.

En Belgique, plus de 70 % des recherches Google ont une intention locale.

Pourtant, une grande partie des TPE et indépendants
n'ont jamais optimisé leur présence locale.

Résultat : leurs concurrents apparaissent avant eux,
méme s’ils sont & deux rues.

Le SEO local n'est plus un bonus, c'est une nécessité stratégique.

C’est le levier le plus rentable pour attirer une clientele qualifiée
sans dépendre de la publicité.
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COMPRENDRE
CE QUEST LE
SEO LOCAL

Le SEO local, ou référencement géolocalisé,
est 'ensemble des techniques
qui permettent a une entreprise
d'étre visible aupres des personnes
situées pres d'elle.
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RESTAURANT

VISIBLE AUPRES DES PERSONNES SITUEES PRES D’ELLE

Quand un internaute tape “garage a
Namur” ou “restaurant prés de moi”,
Google ne se contente plus de mots-
clés.

Il analyse ou se trouve la personne,
la réputation des entreprises et |a
pertinence de leurs informations
pour deécider qui afficher en premier.

Trois critéres principaux font la
différence :

La pertinence — a quel point votre
fiche ou votre site

correspond a la recherche du client.

La distance — la proximité
géographique avec la personne qui
cherche.

La notoriéte — la réputation en
ligne : avis, photos, mentions, visites...

Le SEO local repose donc sur un
équilibre entre :

e une fiche Google Business complete
et actualisée,

e un site web optimisé avec des
contenus locaux,

e et une gestion active des avis
clients.

[ J
Contrairement au référencement
classique,
le SEO local ne cherche pas a toucher le
monde entier,
mais les clients réellement susceptibles
de vous rendre visite.

C'est une stratégie ciblée, durable et
redoutablement efficace

pour les indépendants, TPE et PME
belges.

® Le conseil de 1pulsion:
Mieux vaut étre premier sur “plombier Charleroi”"que cinquantiéme sur “plombier Belgique”.

Le SEO local récompense la précision et la cohérence,pas la quantité.
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LES BENEFICES
CONCRETS
POUR UNE
ENTREPRISE
LOCALE

Le SEO local n'est pas un concept marketing
abstrait.

C’est un levier concret et mesurable pour
faire croitre une petite entreprise.

LET'S DO IT!
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QUAND VOTRE VISIBILITE LOCALE EST BIEN OPTIMISEE,

Quand votre visibilité locale est bien optimisée,
vOs clients vous trouvent exactement au moment ou ils ont besoin de vous.
Résultat :

plus de visites en magasin,
plus d’'appels entrants,
plus de demandes de deuvis.

Votre fiche Google Business agit comme une vitrine ouverte 24h/24.

- Vos photos rassurent,
- VOS avis inspirent confiance,
et vos informations a jour facilitent le contact.

Contrairement a la publicité payante, le SEO local construit une visibilité durable et gratuite.
Chaque mise a jour, chaque avis, chaque publication renforce la crédibilité de votre entreprise
dans le temps.

Et quand un client vous trouve facilement, il vous percoit déja comme le choix évident.

® Le conseil de 1pulsion:

Ne mesurez pas votre visibilité seulement en clics.
Surveillez combien d'appels, d'itinéraires et de messages
proviennent directement de votre fiche Google :
ce sont vos vrais indicateurs de performance locale.
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LES
FONDATIONS
D’UNE BONNE
STRATEGIE
LOCALE

Avant de viser la premiere place sur Google,
il faut s’'assurer que les bases de votre
présence locale sont solides.

Le référencement local repose sur trois
piliers essentiels.

LET'S DO IT!




® 1. La cohérence de vos informations (NAP)

NAP signifie Name, Address, Phone number.

Ces trois éléments doivent étre identiques partout :

ur votre site web, votre fiche Google, vos réseaux sociaux, vos devis, vos factures...

Une seule incohérence — une faute dans le nom, une adresse incomplete ou un vieux
numero —

peut semer la confusion et faire chuter votre classement local.

Google valorise la régularité : il doit reconnaitre votre entreprise

comme fiable, active et bien identifiée.

A 2. Les bons mots-clés locaux

Le secret du SEO local, c’est de parler comme vos clients cherchent.
Pas besoin de répéter “Charleroi” & chaque ligne :

il faut utiliser des expressions naturelles et pertinentes, comme :
“photographe a Mons”

“coiffeur ouvert le dimanche a Namur”

“garage automobile prés de Nivelles”

L'objectif : que vos contenus soient compréhensibles

autant pour Google que pour vos futurs clients.

B 3. Un site rapide, clair et adapté au mobile

En Belgique, plus de 80 % des recherches locales se font sur smartphone.
Un site lent, mal affiché ou sans bouton “Appeler”

fait fuir vos visiteurs en quelques secondes.

Un bon SEO local, c’est aussi une bonne expérience utilisateur :
navigation fluide, contact visible, et informations accessibles en un clic.

® Le conseil de 1pulsion
Avant de penser a “faire plus de pub”, assurez-vous que vos fondations sont solides.
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Votre fiche Google Business Profile
(anciennement Google My Business)
est le centre névralgique de votre visibilité
locale.

C'est elle qui s'affiche sur Google Maps,
dans la colonne de droite sur ordinateur,
ou tout en haut des résultats sur
smartphone.

Une fiche compléte, vivante et cohérente
peut littéralement transformer votre
présence en ligne.

Mais pour cela, il faut la considérer comme
un véritable outil de communication.
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1pulsion
i@ 1. DES INFORMATIONS 50 kdhkk 1avis O

TOUJOURS EXACTES Service de conseil en marketing a Charl

g Vous gérez cette fiche d'établissem

Nom, adresse, horaires, téléphone, site web,

catégories... & Site Web & ltinéraire []8
Tout doit étre clair, complet et a jour. < Partager . Appeler

Google déteste les informations floues ou

contradictoires. Adresse : Rue de Gominroux 9, 6043 C

Yaller: @ 1het14 min - & 11 min
@ Choisissez la catégorie principale la plus

précise possible :
“Photographe de portrait” est plus performant Horaires : Fermé - Ouvre a 08:30 lun. =
que “Photographe”. Toussaint : ces horaires peuvent varier.

Télephone : 0479 27 73 79

Modifier les infos

% 2. DES VISUELS QUI
INSPIRENT CONFIANCE

Les fiches avec photos récentes et de qualité
génerent jusqu’a 35 % de clics en plus.

Ajoutez des images de vos locaux, produits,
équipes ou realisations.

Montrez ce que vos futurs clients verront en
vrai.
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& Dubble La Défense Alto | Heal

ﬁ/ 3 ) DES\ PUBLICATIONS Dubble La Défense Alto | Healthy
REGULIERES owes  Food

Dubble La Défense Alto | Health...

Les posts Google Business fonctionnent
comme des mini-actualités.

lls signalent a Google que votre activité est
active et pertinente.

Annonces, promotions, evénements,
nouveautes...

Chaque publication envoie un signal positif a
I'algorithme.

® 4. DES AVIS GERES
INTELLIGEMMENT

Les avis sont la preuve sociale de votre
credibilité.

Répondez a chacun, surtout aux négatifs :

une réponse calme et professionnelle vaut
VOTRE Av : % : o
E Avis Esnmpoﬁmnrpggﬁf parfois plus qu'un 5 étoiles.

AFpP £ W
PROCHEZ VOTRE SF.'!#RTPHEIHF

SCANNEZ LE QR CODE

(Y - . »
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Performances

M 5. DES STATISTIQUES A
SUIVRE

Vue d'ensemble Appels Clics sur le chat Résd

Google fournit des données précieuses : 5618
combien de personnes ont vu votre fiche,

demandé un itinéraire, cliqué pour appeler, ou
visité votre site. Répartition des plates-formes et appareils

Plates-formes et appareils utilisés pour trouver votre fich

@ utilisateurs ont vu la fiche de votre établisseme

Ces chiffres vous permettent d'évaluer vos
progres réels.

e 4120-73%

Recherche Google — mobile

o 745-13%
€ Performances H X
e Recherche Google — ordinateur
9 juin 2025 - nov. 2025 - -
TR G ey T T S
5618 813 o 627 - 1%
‘@ utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement Qrecherches ont affiché votre fiche d'établissement dans les.
) R Google Maps — mobile
Répartition des plates-formes et appareils.
PaEn e e ety 3
..............
1. jardinerie aquatique belgique 231 @ 126 b 2 %
* oo * Google Maps - ordinateur
3. magasin étang hainaut 101

4. jardinerie aquatique 7

® LE CONSEIL DE 1PULSION

Considerez votre fiche Google comme un
réseau social local.

Publiez, mettez a jour, répondez, et animez-la
régulierement.

Clest la clé pour rester visible, crédible et
compétitif dans votre région.
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LES AVIS CLIENTS :
BOOSTER OU
FREIN A VOTRE
REFERENCEMENT

Les avis clients sont le moteur
de la confiance locale.

lIs influencent autant vos futurs clients...
que lalgorithme de Google.

Une entreprise bien notée, avec
des avis récents et sinceres,
sera plus visible, plus crédible et mieux classée
qgu’une fiche vide ou inactive.

LET'S DO IT! \g




® 1. LES AVIS INFLUENCENT
VOTRE POSITION

Google analyse la quantité, la régularité et |a
qualité des avis.

Plus ils sont positifs et authentiques, plus
votre fiche monte dans les résultats.

Chaque avis est un signal de confiance
envoye a Google.

2. LES AVIS RASSURENT
VOS FUTURS CLIENTS

Avant d’appeler, la plupart des gens lisent
entre 3 et 5 avis.

Emplacement

Un commentaire détaillé, accompagné d’une
photo, vaut parfois plus qu'une longue
présentation sur votre site.

Les avis sont votre preuve sociale la plus
puissante.
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@® 3. COMMENT GERER -
LES AVIS NEGATIFS o

Un avis négatif n'est pas une catastrophe —
c'est une opportunité.

il

Répondez vite, restez calme, et montrez que

vous cherchez a comprendre. ;
5 Réponse du propriétaire

Bonjour,

Merci pour volre avis sur ng
En revanche nous sommes
qui est une pate au levain fi
Nous vous remercions pour
A bientdt chez Pizza Cosy.

Une réponse professionnelle et empathique
transforme souvent une critique en publicité
gratuite.

#* 4. ENCOURAGEZ LES
AVIS POSITIFS

Ne laissez pas le hasard décider de votre
réputation.

Demandez a vos clients satisfaits de partager
leur expérience :

e un QR code sur vos factures ou flyers,
e un lien direct dans vos emails,

VOTRE Avis est IMPORTANT pﬁt?ﬂ‘ﬁf
ﬂPPRﬂEHFZ 'ml'RjE Sf'r‘!ﬁRTPHEIMF |

5cmmszLEaF-'cgng e un message automatique apres la
prestation.

| \ N .
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TESTIMONIALS
1 6.6 & 6 ¢

J’Al DECOUVERT LE SALON UN PEU PAR HASARD SUR GOOGLE,
FT QUELLE BELLE SURPRISE !

ACCUEIL CHALEUREUX, SERVICE RAPIDE, ET SURTOUT UN VRAI
SENS DU DETAIL.

ON SENT QUE L’EQUIPE AIME SON METIER ET PREND SOIN DES
CLIENTS.

JE REVIENDRAI SANS HESITER !

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE RETOUR !

C'EST UN VRAI PLAISIR DE SAVOIR QUE VOTRE EXPERIENCE S’EST
BIEN PASSEE @

NOTRE EQUIPE MET TOUT EN CEUVRE POUR OFFRIR UN SERVICE
DE QUALITE,

ET VOS MOTS NOUS MOTIVENT A CONTINUER DANS CETTE
DIRECTION.

A TRES BIENTOT !

L 6.6 & & ¢

“JE SUIS PASSE AU GARAGE MARDI POUR UN ENTRETIEN RAPIDE.
LE TRAVAIL A ETE BIEN FAIT, MAIS J'AI ATTENDU PLUS D'UNE
HEURE MALGRE UN RENDEZ-VOUS FIXE A 10H.

L'EQUIPE EST SYMPA, MAIS UN PEU PLUS DE PONCTUALITE
SERAIT APPRECIEE.

BONJOUR,

MERCI D’AVOIR PRIS LE TEMPS DE PARTAGER VOTRE RETOUR.
NOUS COMPRENONS TOUT A FAIT VOTRE REMARQUE
CONCERNANT L'ATTENTE.

CE JOUR-LA, UNE URGENCE MECANIQUE A MALHEUREUSEMENT
RETARDE PLUSIEURS RENDEZ-VOUS,

ET NOUS AURIONS DU VOUS EN INFORMER PLUS CLAIREMENT —
C’EST NOTE POUR L’AVENIR.

® LE CONSEIL DE 1PULSION
UN AVIS NEGATIF BIEN GERE PEUT AVOIR PLUS D'IMPACT QU'UN 5 ETOILES.



VOTRE VISIBILITE
LOCALE
COMMENCE ICI

v 24 hours . (04) 00 000 000

\—/ Le SEQO local est aujourd’hui I'un des leviers les
R plus puissants pour attirer de nouveaux clients
: | AR

sans dépendre de la publicité payante.
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IL REPOSE SUR TROIS PILIERS SIMPLES :

Il repose sur trois piliers simples :

& La cohérence — vos informations doivent toujours étre exactes.
@ La régularité — vos publications et avis entretiennent votre présence.
@ La proximité — votre entreprise doit exister la ou vos clients cherchent.

En optimisant votre fiche Google, en recueillant des avis,
et en maintenant votre site a jour, vous construisez une visibilité durable, crédible et
gratuite.

Ces actions simples, répétées avec méthode, font la différence entre une entreprise
invisible et une entreprise immangquable sur Google.

® Le conseil de 1pulsion

Ne laissez pas Google décider a votre place de qui vous étes.

Faites de votre présence locale une vitrine active et vivante, et laissez vos clients
prouver votre valeur.

PASCAL ARNOULD
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©O VERS LE FUTUR DU SEO LOCAL

Le référencement évolue.

De nouveaux moteurs de recherche comme Atlas (OpenAl) ou Comet (Perplexity)
integrent déja I'intelligence artificielle pour proposer des résultats plus précis et
conversationnels.

Mais leur fonctionnement repose toujours sur les mémes fondations locales :
la qualité de vos informations, vos avis, vos publications et vos contenus.

Autrement dit :

Maitriser le SEO local aujourd’hui, c’est préparer votre visibilité dans le monde de
demain.

OpenAI
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