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Faiz Ghifari

CEO & Founder of Belajarlagi

100K+ Followers on Twitter
Previous Experience: EIR at Antler Singapore, CEO Office at Kitabisa,Project Manager
WargaBantuWarga. Education: Bachelor from Engineering Management, ITB

Featured in: Mata Najwa, Kick Andy, Kompas,
BBC, CNN, Jawa Pos, Tempo, Tech in Asia,
Jakarta Post and Voice of America

© B @mfaizghifari

https://www.linkedin.com/in/faizghifari/
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Belajarlagi Portfolio

Belajarlagi has also collaborated with
numbers of well-known and top companies in Indonesia.
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About Us

40+

Corporate

V) belajarlagi kil
10-000+ us to collaborate in 80

. . Alumni enhancing the upskilling N PS SCO re
PT Belajar Sepanjang Hayat and reskilling of their
also known as Belajarlagi is a . employees.

The numbers of alumni are Above the average NPS
company that provides training spread across various score in education &
services & marketing agency. Indonesian top companies training industry (average

and will always grow. NPS score in this industry is

71), means the participants of
the training find this training
in impactful and beneficial

to them.
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Fundamental Digital Marketing

& BCAsyariah i W) velajariagi

Semua orang udah tau kalo
Pemasaran Digital / Digital
v ETg Cldlhlel itu wayjib di jalanin tiap
bisnis

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Fundamental Digital Marketing

Tapil,
Apa 1tu?

@ BCAsyariah i O belajariagi
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE
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Marketing?

Menyampaikan pesan yang tepat tentang produk yang tepat, dengan harga yang
tepat, di tempat yang tepat, pada waktu yang tepat, dan kepada orang yang tepat.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE
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Marketing = Komunikasi

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

@ BCAsyariah i O belajariag

(Filosofi) Marketing

Proses untuk membangun hubungan baik dengan target audience
kita, dengan menciptakan hal yang bermanfaat sehingga kita
kembali mendapatkan manfaat

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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A

Beli mobil ini yuk. @
harganya 100 juta aja =

share outside Belajarlagi.
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Eh aku mau share \
pengalaman aku beli mobil
pertama dan kenapa beli
mobil adalah keputusan
terbaik aku tahun ini, mau
dengerin ga?

o

Oh menarik!
Boleh dong share

share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

Praktik Give, Give, Give, Then Ask
oleh salah satu peserta kami

Lucy Agatha
@lucyxviu

Nerapin ilmu dari @MFaizGhifari pas tadi malam di
@belajarlagiHO . Kaget banget sama responnya i

ranslate Tweet

5:37 PM - Jan 14, 2022 - Twitter for iPhone

24 Retweets 6 Quote Tweets 251 Likes

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

Praktik Give, Give, Give, Then Ask
oleh salah satu peserta kami

Lucy Agatha b Lucy Agatha @lucyxvlu - Jan 14

@lucyxviu NO BAKED STRAWBERRY CHEESCAKE “SUGAR SEED"
Nerapin ilmu dari @MFaizGhifari pas tadi malam di .
@belajarlagiHQ . Kaget banget sama responnya & A Thread
lranslate Tweet

5:37 PM - Jan 14, 2022 - Twitter for iPhone
) 36 11 144K 7 64.2K Ty

24 Retweets 6 Quote Tweets 251 Likes

Show this thread

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Praktik Give, Give, Give, Then Ask

oleh salah satu peserta kami

Lucy Agatha
@lucyxviu

Nerapin ilmu dari @MFaizGhifari pas tadi malam di
@belajarlagiHO . Kaget banget sama responnya

Translate Tweet

Lucy Agatha @lucyxvlu - Jan 14
NO BAKED STRAWBERRY CHEESCAKE “SUGAR SEED"
Recipe

AThread

5:37 PM - Jan 14, 2022 - Twitter for iPhone

O 36 11 144K ) 64.2K &

24 Retweets 6 Quote Tweets 251 Likes

Show this thread

Give
(Recipe)

Lucy Agatha @lucyxvlu - Jan 14

Buat yang mager bikin, aku buka open po tiap hari kok. Made by order of
course, so pasti fresh banget. Buat lokasi Bandung dan Cimahi. Cek ig ku
ini ya

instagram.com/sugarseedx/

saer

O aso )

O 12 13 108

Ask

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Pembeliant @ BCAsyariah i 0 beijariagi
Ktk i vian sl om0
ggmﬁltst;ahjadi brand yang diingat (Top
89.8% MARKETEER sudah menyerah
79.8% MARKETEER sudah menyerah
65% MARKETEER sudah menyerah
50% MARKETEER sudah menyerah
Source: DIB ALAN, ONE Page

Orang yang pertama kali tau marketing Plan, 2016
produk/brand kamu

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE
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01. Marketing 02. RASI
Fundamental Frameworks
e Definisi e Riset Market
e Konvensional vs Digital e Analisis
e Strategi
e Iterasi

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Konsep Dasar (Digital)
Marketing

11
o
<
O
7
o
=z
<
-
o
=
|
11
v
o
<
=
2
=
o
o

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



CLASS: 01

11
o
<
O
7
o
=z
<
-
o
=
|
11
v
o
<
=
2
=
o
o

Riset Pasar &
Pengumpulan Analisis
Informasi

Riset Pasar

Riset Kompetitor

@ BCAsyariah i 0 velajariagi

Strategi
Marketing

Kontrol
&
Iterasi

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Riset Pasar & Strategi Kontrol
L Pengumpulan Analisis Marketi &
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Riset Pasar &
Pengumpulan
Informasi
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CORE MARKETING INSIGHT

3 Insight utama yang harus Anda

pertimbangkan:
Insight Insight
Konsumen Produk
Insight
Kompetitor

Insight Konsumen

Memahami siapa konsumen kita (apayg
mereka sukai/tidak sukai, trend yg mereka
ikutin), perilaku, preferensi, dan kebutuhan
mereka.

Insight Produk

Pemahaman mendalam akan produk yang kita
miliki dan kelebihan dari produk yang kita
tawarkan.

Insight Kompetitor

Identifikasi keunggulan dan kelemahan
kompetitor sebagai sarana memahami pilihan
lain yang disajikan pada target market kamu.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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CORE MARKETING INSIGHT

i g@ffw elajarlagi
3 Insight utama yang harus ~ ®8cAsyanah & 0 e

Anda pertimbangkan:

Insight Konsumen
Memahami siapa konsumen kita (apayg
mereka sukai/tidak sukai, trend yg mereka

Insight Insight
Konsumen Produk

d

ikutin), perilaku, preferensi, dan kebutuhan
mereka.

Insight
Kompetitor

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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CORE MARKETING INSIGHT

@ BCAsyariah i ) belsjariagi

DUATIPE RISET PASAR

Primer Sekunder
Memberikan hasil yang spesifik terkait Melibatkan hasil studi yang telah selesai
perusahaan Anda terhadap situasi Anda

VFocus groups

Surveys
Interviews 4 Free or low cost
X Cost of research X Results are not specific to your business

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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CORE MARKETING INSIGHT

3 Insight utama yang harus Anda

pertimbangkan:

Insight Insight
Konsumen Produk

AN

Insight
Kompetitor

Insight Produk

& BCAsyariah f O velajariagi

Pemahaman mendalam akan produk yang kita

miliki dan kelebihan dari produk yang kita
tawarkan.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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CORE MARKETING INSIGHT
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Insight Produk:

S.W.O.T

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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CORE MARKETING INSIGHT

S.W.0.T

STRENGTH
(kekuatan)

OPPORTUNITY
(kesempatan)

@ BCAsyariah (i W vewjariagi

WEAKNESS
CAEMELED))

THREAT
(ancaman)

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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S.W.0.T

INTERNAL

EKSTERNAL

STRENGTH
(kekuatan)

OPPORTUNITY
(kesempatan)

@ BCAsyariah (i W vewjariagi

WEAKNESS
(kelemahan)

THREAT
(ancaman)

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Fundamental Digital Marketing
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Misal, aku punya produk
Indomie

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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S.W.0.T

CLASS: 01

STRENGTH

(Kekuatan dari brand kita) WEAKNESS

(Kelemahan dari brand kita)
Varian rasa yang beragam -
Distribusi yang luas (domestik & Kandungan gizi
internasional) Ketergantungan pasar domestik

Harga terjangkau

INTERNAL

OPPORTUNITY THREAT
(Kesempatan yang ada & menguntungkan) (Ancaman terhadap brand kita)

Banyak kompetitor yang berinovasi
Perubahan kebiasaan konsumen
(Sentimen terhadap kandungan gizi)

e Ekspansipasar (Eropa)
e Trend makanan instant

EKSTERNAL
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CORE MARKETING INSIGHT

i gﬁf elajarlagi
3 I“SIght utama yang harus & BCAsyariah 1; ) velajariag

Anda pertimbangkan:

Insight Insight
Konsumen Produk

Insight

Insight Kompetitor

Identifikasi keunggulan dan kelemahan
kompetitor sebagai sarana memahami pilihan
lain yang disajikan pada target market kamu.

Kompetitor

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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"Jika Anda mengenal musuh dan mengenal diri Anda
sendiri, Anda tidak perlu takut akan hasil dari seratus
pertempuran.

Jika Anda mengenal diri Anda sendiri tetapi tidak
mengenal musuh, untuk setiap kemenangan yang
diperoleh, Anda juga akan mengalami kekalahan.

Jika Anda tidak mengenal musuh maupun diri Anda
sendiri, Anda akan menyerah dalam setiap

pertempuran." - Sun Tzu

Strictly confidential, do not sh

belajarlagi

are outside Belajarlagi.
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EVALUATING COMPETITOR

Jenis-jenis
Kompetitor

DIRECT
(langsung)

Kompetitor yang menawarkan
produk atau jasa yang sama
dengan perusahaanmu.

INDIRECT
(tidak langsung)

Kompetitor yang menawarkan
produk atau jasa yang memiliki
kategori sama dengan
perusahaanmu.

@ BCAsyariah i O belwiariagi

REPLACEMENT
(pengganti)

Sering disebut phantom
competitors. Kompetitor yang
produk atau jasanya berbeda
denganmu, tapi kemungkinan

dipilih pelanggan.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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EVALUATING COMPETITOR

Example:

@ BCAsyariah i O belwiariagi

Product kita adalah Big Mac di Mcdonald's

DIRECT

Kompetitor yang menawarkan
produk atau jasa yang sama
dengan perusahaanmu.

INDIRECT

Kompetitor yang menawarkan
produk atau jasa yang memiliki
kategori sama dengan
perusahaanmu.

NETFLIX

REPLACEMENT

Sering disebut phantom
competitors. Kompetitor yang
produk atau jasanya berbeda
denganmu, tapi kemungkinan

dipilih pelanggan.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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EVALUATING COMPETITOR

m @ BCAsyariah { 0 betiariag
Makanan pendamping ASI (MPASI)

1 2 3
DIRECT INDIRECT REPLACEMENT
(langsung) (tidak langsung) (pengganti)

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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EVALUATING COMPETITOR

m @ BCAsyariah { 0 betiariag
Makanan pendamping ASI (MPASI)

1 2 3
DIRECT INDIRECT REPLACEMENT
(langsung) (tidak langsung) (pengganti)
Catering makanan bayi Makanan Instant Ibu ibu yang memasak
di rumah

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



@ BCAsyariah i O belajariagi

S.T.P

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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S.T.P

Segmenting, Targeting, Positioning

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE
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Marketing Mix

Adalah kumpulan variabel yang bisa digunakan untuk
membantu kamu mempromosikan value sebuah brand
kepada konsumen, sehingga konsumen akan memiliki
persepsi yang kamu inginkan tentang brand kamu.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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4P MARKETING

4P Marketing

® BCAsyariah ¢ O betaiariagi

Product (Produk)

e Dengan tau produk kita, kita bisa punya
lebih banyak value yang bisa ditawarkan
untuk audiens.

(Apa produk yang ada di bisnis kita?)

Price (Harga)
e Nilai atau harga yang diberikan konsumen
untuk memperoleh produk/jasa

- (Berapa harga product atau range
harga?)

Place (Tempat)
e Lokasi dimana kita akan menjual atau
menawarkan produk

(Dimana lokasinya? Ada toko fisik? Atau
ada di marketplace?)

Promotion (Promosi)
e Upaya kita untuk mengkomunikasikan atau
menarik perhatian terhadap produk kita

- (Apa media promosi nya? Banner,
Baliho, Strategi Diskon dil)

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

Studi Kasus

Es Teh Indonesia
belum 5 tahun
punya 700+ outlet
di seluruh
Indonesia.

BCAsyariah

Strictly confidential, do not sh

‘ belajarlagi

are outside Belajarlagi.



CLASS: 01

DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

.BCA syar 1ah CAL b belajarlagi

Yuk bedah 4P mix
marketing es teh indonesia

es-téh

INDONESIA

Esteh / es-teh / .és.téh / noun: Es Teh
Adalah teh yang didinginkan dengan es batu.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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DIGITAL MARKETING LANDSCAPE

Hasil bedah 4p mix marketing @ BCAsyariah {f Q) veljariagi

es teh indonesia

Product
e Produk Es Teh, dari kualitas enak, lihat aja rating di google, dan delivery food
e Variasi Produk, 22 varian rasa dengan topping yang berbeda-beda Pengemasan, simple tapi toppingnya
bikin ngiler

Pricing
e Harga dari minuman, mulai dari Rp8.000 hingga Rp32.000 disesuaikan dengan toppingnya.
e Harga franchise Rp 130 juta, ya kalau sama lain-lain kurleb Rp 250 juta, untuk mitra Es Teh Indonesia juga
tidak semua diterima, jadi cukup selektif.

Place
e Outlet Es Teh Indonesia, per Juni 2022, secara resmi telah beroperasi di 700+ kebun (sebutan outlet) yang
tersebar di seluruh Indonesia.
e Posisi outlet yang mudah ditemukan, memudahkan konsumen yang ingin beli atau mau kirim-kirim pas
pacar lagi badmood.
e Dekat sama tempat mahasiswa

e Gofood
Promotion
e Tiktok, tempat promosi utama dari Es Teh Indonesia akun Tiktok @estehindonesia punya 4 juta likes 214
follow

e Image minuman "receh”, mudah ditemukan, story perjalanan usaha dari nol ditemukan dari
konten-kontennya Kalau awal launch ada bundle Penamaan

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



Alur Ekosistem
Pemasaran Digital
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Atau namanya adalah.....

Digital Marketing Funnel!
2

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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[ [ ]
s | Tahapan audiens di AIDA
3
(&)
Tahap di mana konsumen pertama kali menyadari adanya
produk kita
7 Tahap dimana orang mulai menunjukkan minat terhadap
, : produk kita dan mencari informasi lebih lanjut.
[
E Tahap di mana orang ada keinginan kuat untuk memiliki
IE atau menggunakan produk kita
o
k=
E Tahap di mana konsumen mengambil tindakan untuk
5 membeli atau menggunakan produk kita.
=
®
-
=2
(]

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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s | Yang dilakukan audiens
n -
< pada setiap funnel
&)
Terpapar di sosial media yang memperkenalkan produk kita
kepada audiens baru.
7 Baca artikel,nonton video tutorial, atau ulasan produk yang
j ‘ menjelaskan manfaat dan fitur produk kita

[
E Baca testimoni pelanggan atau mulai kontak kita untuk tau
IE detail product kita
o
£
E Proses checkout di marketplace, di whatsapp atau
5 dimanapun melalui channel yg kita sediakan!
=
®
=
o
a

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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o a a [ ] Crablors
s | Channel audiens di tiap funnel
<
—
&)
Example
m T
Youtube, website
©
E Social Media, Whatsapp, Marketplace
s
o
£
E Whatsapp, marketplace
<
=
®
=
o
a
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Management

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



CLASS: 01

BASIC CRM

USERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN v
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25

TR e e
125

® Page Load (LUX) == Bounce Rate

Bounce Rate (LUX)

40.6%

@ BCAsyariah i O belajariagi

What is CRM?

Adalah singkatan dari:

Customer Relationship Management

Strategi perusahaan untuk memahami,
mengantisipasi, dan mengelola hubungan
dengan customer maupun prospek.

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

@ BCAsyariah {f Q) veljariagi

Kenapa
perlu CRM?

1. Meningkatkan satisfaction

customer

2. Meningkatkan retention

customer

3. Membuat customer melakukan

referring kepada prospek

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

@ BCAsyariah {f Q) veljariagi

Kenapa
perlu CRM?

1. Meningkatkan satisfaction

customer

2. Meningkatkan retention

customer

3. Membuat customer melakukan

referring kepada prospek

4

Meningkatkan CLTV

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

imgflip.com

CDBCﬂsymwﬂlﬁg W) belsjariagi

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

% BCAsyariah i "0 vetajariag

Apa sih yang membuat
sebuah relationship
berhasil?

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

® BCAsyariah f O belaiariagi

Fokus dari CRM?

e Fokus ke Customer (Customer Centric)

e Kenali persona & kebutuhan
customer pada setiap tahapan
relationship

e Tanggap merespon kebutuhan
customer dengan campaign khusus

e Optimalisasi Touch Point
Bisnis/perusahaan kamu

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

190622 ® @ - G O il il G

e

Namsan Korean Language Course 11.45
Sudah Siap untuk Mendaftar TOPIK Tahu...
Informasi seputar TOPIK sudah available... f{

Hi from LOKET 10.19
Gak boleh dilewatin nih, bisa nyesel Iho! ...
View this email online if it doesn't displa... {?

Shopee Affiliates Indonesia 10.03
Belanja di Imlek Sale Bisa dapat ANGPA...
Belanja kebutuhan Imlek mulai 17 Januar... ‘ﬁ?

ZALORA 09.45
Hanya HARI INI -~ Dapetin Voucher 40% ...
Under Armour SALE Up to 50% OFF + Z.. W

Agoda Deals 07.27
Here’s your mid-week coupon, but you h...
This is why we're the best choice for tra...

Bath & Body Works 26 Jan
ENDS today: the single best way to prep...
make it feel warmer just like *that.* & ...

Nina From Indodax 26 Jan
Wow, deposit pakai OVO bisa dapat cas...
Hi member Indodax! Transaksi menggun...

7

Sarah from Linktree n
Welcome to the year!

S O

Email Rapat

@ BCAsyariah i O belajariag

Ini adalah
bagian dari
CRM

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BASIC CRM

& Agile CRM

a a8

Contacts  Companies

Name of template: *

News Letter

% BCAsyariah i 0 betajariagi

CRM jaman dulu...

(O] (] 1] & - e 2 o (%]
Deals Cases Documents Campaigns Social Web Rules Landing Pages Activities Reports

Subject: *

Month of March @ prevew

Lorem ipsum!

Image
Say, Hello!
_]i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
- adipisci elit, sed ciusmod tempor incidunt ut
Image- Text

labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrum exercitationem
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut
aliquid ex ea commodi consequatur.

Q
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MESSAGE FORMAT

EMAIL

EMAIL

@ BCAsyariah ¢ O belaiariagi

CRM sekarang...

Z (5

IN-APP / BROWSER PUSH
FULL NEWS FEED PUSH
MODAL SCREEN SLIDER CARDS/INBOX NOTIFICATION

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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Push Notifications

(5) sHoree 47m ago

B Huawei DISKON s/d 2JT!

SPESIAL GAJIAN: Beli Dyson & Soul juga HARGA
DISKON + CASHBACK s/d 500RB di Elektronik 100%
Ori >>

2 more notifications

y o~y 1 m
@ REDDOORZ 2h ago

Cobain deh camping di 5 lokasi rekomendasi kami.

Sabi nih, jalan-jalan pas weekend! &+
i
[ Klik di sini untuk baca selengkapnya! &

Get 26% + EXTRA Cashback yuk! &

FLASH SALE VOUCHER

Potongan hingga 400K dari Nike, Cotton On,
Adidas

w Kesempatan bagus untuk "buy t..

Bitcoin kini bertengger di bawah $36k. Tiga
aset utama lain (ETH, BNB, SOL) secara ber.

In-Apps CRM

G MATAHARI

Q_ Cari Produk atau Brand

WANITA PRIA ANAK SEPATU KECANTIKAN,

-
CRYSTALLURE 6
o oon

POGBLAN

!
START YOUR
GREATEST GLOW

#TheCrystallureEffect

I ?f HEMAT I
9 25°-30¢

203
| =
®
BELANJA SEKARANG
Smart Casual E-Meeting Kids Treasure Clas
Style Outfit Cast

(] © ® a8 o

Belanja Brands Promo Kategori Akun

@ BCA syariah # @) belajariagi

>

0 shopeeFood

GAJIAN

BUY 1GET 1 %Aa‘aa( osons2100%
/]

PESAN SEKARANG
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BASIC CRM
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MODAL

2]

IN-APP / BROWSER

FULL

SCREEN SLIDER

SMS
WhatsApp

Telegram

& BCAsyariah i 0 belajariagi

o

NEWS FEED PUSH
CARDS/INBOX NOTIFICATION

e FB Messenger

e etc..

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



01

CLASS

BASIC CRM

18.30

< Talenta

Shopee @

-
-
. @
. - a9
& SELAMAT! Kamu Dapat Hadiah!

Halo, -i! Gimana kabarmu?

Udah lama gak keliatan..

Ini ada Voucher Spesial buatmu:

g/ 2X GRATIS ONGKIR RPO

Buat belanja di Shopee Mantul Sale!
Periode: 25-27 Jan

Belanja dijamin makin HEMAT!

Ayo, pakai Voucher-nya sekarang!

Use WhatsApp on your phone to see older chat

10/9/2021

Halo Kak M,

Kakak dapat salam dari adik Azka, ucapan terima
kasih karena Kak M sudah berikan santunan
pendidikan untuknya.

Oh iya, Doni juga ingin mengingatkan kakak
berdonasi kembali untuk Azka melalui:
https://ktbs.in/kmd-donasi-sekarang

Terima kasih Kak M, Azka sangat senang dan
terbantu karena kakak sudah mau menjadi orang
tua asuhnya.

Pesan ini dikirimkan secara otomatis.
Tolong Save Nomor ini dengan nama "Kitabisa -
Donasi Rutin"

Whatsapp
CRM

Example

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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LIFECYCLE JOURNEY

CDBCﬂsyanahﬁﬁﬁ\wa$m¢
\

Content

1.  Understand the basic of CRM
;, Best practices on CRM Channels
‘\
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EMAIL MKT & CAMPAIGN METRICS

COMMON METRICS:

OPEN RATE

Open/Sent
(Click on Subject/Sent)

CLICK THROUGH RATE
(CTR)

Click Content/Sent
(Click on Content/Sent)

CLICK THROUGH

OPEN RATE (CTOR)
Click/Open
(Click on Subject/Sent)

CONVERSION RATE

Convert/Sent
(Convert to Goal/Sent)

@ BCAsyariah f O belajariagi
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EMAIL MKT & CAMPAIGN METRICS

COMMON METRICS:

e OPEN RATE

Open/Sent
(Click on Subject/Sent)

e CLICKTHROUGH RATE
(CTR)

Click Content/Sent
(Click on Content/Sent)

e CLICKTHROUGH

OPEN RATE (CTOR)
Click/Open
(Click on Subject/Sent)

e CONVERSION RATE

Convert/Sent
(Convert to Goal/Sent)

@& BCA syariah i Y belajariagi

SUBJECT

Impact on OR

SENDER
NAME

Impact on OR

MAIN
CONTENT

Impact on CTR | CTOR | CR

CTA BUTTON

Impact on CTR | CTOR | CR

| Something new to play, pramusanto?
| We've got you covered  invox

| _ PlayStation 26 Feb
(ﬁ eee
tome

k¢

FORBIDDEN WEST

Py

Rise above our ruin

Join Aloy as she braves the Forbidden West, a deadly frontier that
- conceals mysterious new threats.

Horizon Forbidden West is out now for PS4 and PS5. Choose the
Digital Deluxe Edition from PlayStation Store to get full game, a digital
soundtrack, art book and comic books, and several in-game extras.

-

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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JOURNEY USER ON EMAIL

19060 0@ - GO

Namsan Korean Language Course

Sudah Siap untuk Mendaftar TOPIK Tahu...

Informasi seputar TOPIK sudah available...

Hi from LOKET

Gak boleh dilewatin nih, bisa nyesel Iho! ...
View this email online if it doesn't displa...

Shopee Affiliates Indonesia

Belanja di Imlek Sale Bisa dapat ANGPA...
Belanja kebutuhan Imlek mulai 17 Januar...

ZALORA

10.03

09.45

Hanya HARI INI -~ Dapetin Voucher 40% ...

Under Armour SALE Up to 50% OFF ~ Z...

Agoda Deals

or.27

Here’s your mid-week coupon, but you h...

This is why we're the best choice for tra...

Bath & Body Works

ENDS today: the single best way to prep...

make it feel warmer just like *that.* #% ...

Nina From Indodax

Wow, deposit pakai OVO bisa dapat cas...
Hi member Indodax! Transaksi menggun...

Sarah from Linktree
Welcome to the year!

=P w

Email Rapat

2% g

26 Jan

26 Jan

OPEN
RATE

Something new to play, pramusanto?
| We've got you covered o

PlayStation 26 Feb
« eoo
tome

PlayStation Store

Rise above our ruin

Join Aloy as she braves the Forbidden West, a deadly frontier that
conceals mysterious new threats.

Horizon Forbidden West is out now for PS4 and PS5. Choose the

Digital Deluxe Edition from PlayStation Store to get full game, a digital
soundtrack, art book and comic books, and several in-game extras.

CVR/CTR

CDBCﬂsyamwdlﬁﬁ W) belajariagi

= Q L [ Sign in J
9 PlayStation Store

Latest  Collections  Deals PS5  Subsci )

Horizon Forbidden
West™

Sony Interactive Entertainment

Ps4 || pss | | sTanpaRD ebimion

® $69.99
O Game Trial

4 Subscribe to PlayStation Plus Premium to
play a S-hour full game trlal

Add to Cart Q

—>
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BEST PRACTICES > EMAIL MARKETING

D ri p O % BCAsyariah i 0 betajariagi
Campaign

Automated sets of communications that go out based on specific timelines
or user actions - mailchimp, convertkit, mailerlite. Free version.

(—' End

Yes
Customer Sign Up w—p  Send “Welcome" Email s———p Wait 7 days —_— Did ‘:‘:j;::::;rvbuy %
No

L’ Send Email New

Product
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BEST PRACTICES > EMAIL MARKETING

Copyrght © 2019 JLIST COMPANYY", Al nghts reserved
“JLIST-DESCRIPTION"

® BCAsyariah 7 O belsariagi

To:
Recipient's email address

From:
Pierre Shop

no-reply-pierreshop@gmail.com

Subject:
Welcome to Pierre Shop

Preview Text:

Apayang
salah dari
email ini?

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BEST PRACTICES > EMAIL MARKETING

& BCAsyariah i 0 belajariagi

To:
Recipient's email address

From:
Pierre Shop

no-reply-pierreshop@gmail.com

Subject:
Welcome to Pierre Shop

Preview Text:

(¢) (w) ()] (#)

UNSUBSCRIBE

Sopyright © 2019 LIS T COMPANYY", Al ghts reserved
“LIST-DESCRIFPTION®

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BEST PRACTICES > EMAIL MARKETING

Some email marketing ®BCASyariah i D voes
best practices

1. Make sure your subject and email content is relevant and not spammy
2. Make sure your email is personalized

Hi <first name>

Use your buyer persona to tailor your message

Have a clear goal and a clear CTA

Send at a relevant time and don't send too often

Double check for coherence, grammatical error and links

Make sure the email works on mobile

N O 0 B«

Give options to unsubscribe easily

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.
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BEST PRACTICES > WHATSAPP BROADCAST

Aba n d one d ca rt Re cove ry % BCAsyariah i 0 betajariagi

Via WhatsApp

Messages are sent from
WhatsApp-approved bot
number

« = +1 {Z21) 9780870

I na ek | i : 1ETH
Prggtaim, yTai 00 b8 resanasd for o ghan
fimee T3k i Thae Brk 50 QOMpRes podr

paymen] ard confrm pour crder

Panhe ) el s

lllﬂl'llﬂ‘:pll 3 rmaa™l 15§ H

Pepsiam, your Gl o ieeved fos m ahesl
Lima. Ukck on e ok fe compiele pour
pergrmeent arad coen P poir packes o

= ifin

% discoust

sutarsatically apoled st chechoul Ay b

P e

Without discount

With discount
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BEST PRACTICES > WHATSAPP BROADCAST

@ BCA syariah e @) velajariagi

4Gal|l. l"l: @ HOD 1234 AM

WhatsApp

CHATS © New broadcast

hanu Ide:
WhatsApp t

Qtarred meccanecce

Strictly confidential, do not share outside Belajarlagi.



CLASS: 01

BEST PRACTICES > WHATSAPP BROADCAST

@ BCA syariah e @) velajariagi

Call, ail, @ 1o 12:34 AM WA Newsletter Subscriber

8000

WhatsApp

6000

4000

CHATS ©

2000

Total Subscriber (Actual)

hanu Ide: .

O N W OO N YD M DN % DM O N® W MmO N® D@ Om M O e
P NN N NN ®mmM®m MM T W TR T ® MMM W
0 00 0% & @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ R EEEEELEEEERER]
Was ww W e A AAAAAOAAOAOAAGAQAAQARAA, AAOAAQAQA
W W W W WW W W W W W WMWY W WW W S ey W

w

Ctarred meccanec
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BCAsyariah # @) belajariagi

S, all, @ 1o

- Eps #
g S LA f , WhatsApp

Eps24 3915 2.38% ats

Eps 25 4043 3.47% Tweet Faynman Technique Total Message Sent

Eps 26 4142 2.39%) Tweet Membangun keblzsaan membaca artkel

Eps 27 421

£ps 28 4230 o

Eps29 4328 CHATS

Eps 30 4369

Eps 31 4450 Tweet Inversion Thanking

Eps 32 4671 Logas Tweet

Eps33 4690 d i

Eps34 733 hanu Ide:

Eps 35 4780

9836 4795 WhatsApp t

Pencatutan kanten oleh Mas Dod| & Tweet

Epa37 a0t Cara Membust Website Starred messanes

Eps 38 4994 konten poster berbahasa indonesia

Eps 39 5110 Webinar Klikkiss

Testiman Subscriber + Professional Gesture

Eps 40 5270 Tweet

Eps a1 5303 sunvivorship bias tweet

Eps 42 s487 WA Newsletter Subscriber

Eps 43 5512

Epsad 5570 8000

Eps 45 5647 Gaad Newsletier dition on Sunk Cost Fallacy

Eps 46 5686

Eps 47 5762

Eps 48 5786 6000

Eps 49 5488 et

Eps 50 5927 ]

Eps 51 5992 §

EpsS1B 6170 Toward 6000 Anncucement on Twiter = 4000

Eps 52 6206 0.58% 'E

Eps 53 6367 2.53% 8760 warkshop g

Eps 54 6468 1.56% 2

Eps 56 6499 0.48% g 2000

E£ps 56 530 0.47% 2

Epes 57 6589 0.90%, Lo

Eps 58 8711 182%

Eps 59 6812 1.48% Tweet Habit Stacking a

Eps 60 6853 0.60% O N % 0 MO N €O W ONTOMONT D DO NTO EOMMN WSO =
@ o oM om e e NN NNON®®M®MO®®ME®Me=w w2 F M NN D

Eps 61 7024 2.43% 88 8 fae @ @@ a2 e = @ 2 @28 2 @8 8 @8 8 6l B8 o6o0d Ao
SgOoOdd8a8aaaafsansaasaananaavanganag

#ovio T ADVI! SO0 ddddddaddddddddgddoad
&
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Contoh WA API
Tools

Penawaran terbatas! Omnichannel CRM diskon hingga 30%* KHUSUS HARI INI SAJ

Q qontq k WhatsApp APl APl Documentation ~ Harga  Hubun

by mekari

& Official Business Partner of WhatsApp API di Indonesia

Gunakan WhatsApp API untuk
Mempercepat Bisnis Anda

Q WhatsApp API di perangkat tak terbatas dilengkapi dengan routing agen

Q Otomatiskan notifikasi WhatsApp dan blast pesan ’
Q Chatbot yang dapat disesuaikan telah tertanam di sistem WA API

0 Integrasi WhatsApp API dan channel percakapan & media sosial lainnya

Q Termasuk sistem penjualan & layanan pelanggan yang canggih

Dapatkan Gratis Akun Demo

-
HIPAA
e

@ BCA syariah # @) belajariagi

Solusi v Fitur v Harga Tentang Kami v Bantuan v @ Indonesia v

@ @ Mitra Bisnis Resmi Whatsapp API & Instagram API

Omnichannel Platform
untuk Tingkatkan Penjualan
dan Loyalitas Pelanggan.

Lakukan percakapan langsung dengan customer melalui 20+ channel secara scalable dalam
satu platform dan berikan customer experience terbaik dengan Qiscus.

Hubungi kami dan cari tahu bagaimana Qiscus dapat membantu bisnis Anda terus berkembang!

© Get Demo + Free Trial
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Terima Kasih 4



