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n fendmeno que interesa hasta nuestros
dias, y cuyo estudio comenzé a despertar el
interés de los investigadores a partir de la
década de los ochenta debido a su rapido
crecimiento, es el tema de la quiebra personal.
Domowitz y Sartain (1999) mostraron que casi
5,5 millones de hogares estadounidenses
solicitaron proteccidon por quiebra durante la
década de 1980. El numero anual de
presentaciones bajo los Capitulos 7 y 13 del
Codigo de Quiebras de Estados Unidos se
duplicé durante esa década, en comparacion
con un aumento del 28 por ciento en los diez
afios anteriores. Dobbie y Song (2015)
mostraron que, solo en 2010, 1,5 millones de
estadounidenses solicitaron mas de 450 mil
millones de ddlares en alivio de deuda a través
del sistema de quiebras de consumidores.

Chile no es ajeno a estos fendmenos de
sobreendeudamiento, mora y quiebra. En las
ultimas décadas, el endeudamiento en Chile ha
experimentado un crecimiento tanto en su
alcance como en su profundidad (Fuenzalida y
Ruiz-Tagle, 2009; Ruiz-Tagle et al., 2013). Segun
estimaciones del Banco Central (2022),
aproximadamente el 66% de los hogares
chilenos estaban endeudados, y el 55% de esta
deuda es atribuible a gastos de consumo
(Figura 1). Este aumento en el endeudamiento
se ha correlacionado con niveles significativos

de morosidad, donde estudios recientes
sefialan que un 34,4% de los chilenos mayores
de 18 afios tienen algin tipo de deuda
pendiente y de estos el 75,2% ha mantenido su
estado moroso por mas de un afio (Equifax,
2023).

En este contexto que el estudio y
entendimiento de los mecanismos que los
deudores tienen disponibles para aliviar su
estrés financiero se vuelve tan relevante.

La legislacion chilena establece un proceso
expedito para la renegociacion de la deuda de
las personas naturales. Antes de la pandemia,
el uso de este mecanismo se mantenia estable
en términos de volumen de solicitudes.
Durante la crisis sanitaria, su utilizacién
disminuy6 considerablemente, en gran parte
debido a la exigencia inicial de presencialidad
en el procedimiento. Sin embargo, tras el
retorno a la normalidad, no solo se ha
recuperado el nivel de solicitudes previo a la
pandemia, sino que la cantidad de personas
que recurren a este mecanismo ha crecido de
manera acelerada (Ortiz, Vallejos, Salinas,
2025).
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Figura 1: Muestra la evolucién de las solicitudes mensuales de
renegociaciéon personal, con datos obtenidos de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

(SUPERIR) mediante el portal de transparencia.
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Es por este crecimiento acelerado en las
solicitudes de renegociacidn, este articulo tiene
como propdsito desarrollar un modelo que
capture las caracteristicas clave de la situacion
actual en Chile. El objetivo es identificar y
analizar los factores que explican el crecimiento
generalizado en el uso de este mecanismo por
parte de los deudores, considerando tanto
aspectos economicos como regulatorios que
podrian estar influyendo en esta tendencia.

El modelo

Imagine que tenemos un deudor que debe
pagar una deuda de tamafio D, el ingreso I que
posee este deudor le permite saldar su
obligacion, sin embargo, en caso de sufrir un

&



shock de ingreso de tamafio O, ya no es posible
pagar la deuda contraida.

Ante la situacién de estrés financiero el deudor
tiene dos alternativas: El deudor puede entregar
sus activos de valor C a los acreedores, los
cuales seran liquidados por un valor de C(1-n)y
la deuda serd extinguida, con este mecanismo el
deudor protege sus ingresos a costa de ceder
sus activos; Por otra parte el deudor puede
solicitar una renegociacion donde recibe un
descuento Y sobre la deuda contraida y puede
mantener sus activos.

El deudor puede proponer la liquidacién o la
renegociacion, pero en fin uUltimo el acreedor
puede imponer la liquidacién si no esta
conforme con los términos del acuerdo. Dado lo
anterior cabe preguntarnos éQué elementos
vuelven atractivo el mecanismo de
renegociacion?

Para que el deudor prefiera renegociar se debe
cumplir que los recursos que quedan disponibles
por este mecanismo deben ser mayores que
aquellos percibidos por medio de la liquidacion,
en otras palabras, la riqueza e ingresos que
quedan disponibles para el deudor tras
renegociar deben superar a los que quedan
disponibles tras liquidar. Lo anterior se resume
en la expresion:

A-8I-D(1-y)+C>1(1—-8)

A la izquierda de la ecuacion se establece que
los ingresos de la persona (considerando el
shock) menos la deuda con descuento, mas los
activos obtenidos de la renegociacién, deben ser
mayores que los ingresos de la persona sin
renegociacién. En el caso de una renegociacion,
la persona utiliza parte de sus ingresos para
pagar una deuda con descuento, pero a cambio
puede conservar sus activos. Por otro lado, en
una liquidacién, la persona entrega sus activos
para cancelar la deuda, pero sus ingresos
permanecen intactos. De esta expresion se
concluye que, para que la renegociacion sea mas
atractiva, se debe cumplir la siguiente condicion:

(»Cc>p1-p)

A partir de la expresion vemos que hay dos
fuerzas que hacen atractivo el mecanismo de
renegacion desde la perspectiva del deudor
(Figura 2). En primer lugar, mientras mas grande
sea el valor de los activos que del deudor tenga
en su poder, mds atractivo se vuelve el
mecanismo de renegociacién, ya que el deudor
querra proteger y mantener dichos activos. Por
otra parte, mientras mas grande sea el
descuento ofrecido sobre la deuda, también el
mecanismo de renegociacion se vuelve mds
beneficioso. Asi, en escenarios con colaterales
mas valiosas o con legislaciones mas pro-deudor
(reflejadas en el descuento obtenido), la
renegociacién se torna atractiva.

Por el lado del acreedor, para que la
renegociacion sea el mecanismo escogido de
debe cumplir que lo percibido por este
procedimiento sea mayor que lo percibido por el
mecanismo de liquidaciéon. Lo anterior se
resume en la expresion:

DA-y)>C(1-n)

Del costado izquierdo vemos que en la
renegociacion el acreedor recibe el pago de la
duda menos un descuento. Mientas que del
lado de la renegociacion el pago para el
acreedor es el valor de la liquidaciéon de los
activos del deudor. Despejando la expresion se
obtiene:
(#+) M =0
(1-m)

Desde la Optica del acreedor existen tres
fuerzas a la hora de entender el atractivo del
mecanismo. En primer lugar colaterales muy
valiosos  desincentivan el uso de la
renegociacion haciendo que los acreedores se
decanten por la liquidacién. En segundo lugar,
tasas de descuento demasiado altas sobre la
deuda disuaden a los acreedores por tomar este
mecanismo. Finalmente, tasas de recuperacion
baja por la venta de los activos incentivan el uso
de la renegociacion.

Tanto desde la mirada del deudor como del
acreedor podemos conciliar sus intereses para
entender cuando la renegociacion es un
mecanismo deseable. Para el deudor, unos
activos poco valiosos desincentivan su
proteccion y hacen que se decante por la
liquidacion, mientras que unos activos
demasiado valiosos hacen que los acreedores
prefieran los mecanismos de liquidacion. El
valor de los activos que hacen viable el uso de la
renegociaron estd circunscrito a un rango, cuyos
limites estdn delimitados por las condiciones de
descuento del mecanismo y las tasas de
recuperacién de los activos.

D(1-y)
("'3W>C>D(1 -¥)

Con lo que en este modelo, para los activos en
posesion del deudor, existe un rengo de valores
que hacen posible la renegociacion como
mecanismo de alivio de la deuda, fuera de ese
rango la liquidaciéon se torna como la opcion
predilecta para alguna de las partes.

Rango Original para C

Figura 2: Rango de valores de activos que hacen viable la
renegociacion. La figura representa el rango de valores de
activos para los cuales la renegociacion es preferida tanto por el
deudor como por el acreedor. Fuera de este rango, alguna de las
partes prefiere la liquidacion.

La situacion postpandemia

Si antes de la pandemia teniamos un uso
estable y contenido de los mecanismos de
renegociacion de duda personal, la realidad tras
la pandemia se ha tornado diametralmente
distinta. La vuelta a la normalidad no solo ha
elevado el numero de solicitudes de
renegociacion a los niveles pre-COVID, sino que
su uso no ha hecho mas que crecer a un ritmo
sostenido.

Existen varias causas para este fendmeno. En
premier lugar el mecanismo de renegociacién
sufrié una importante reforma durante el 2023, la
cual tuvo por finalidad ampliar al publico general
el acceso al procedimiento, reduciendo los
requisitos para aplicar y mejorando los tiempos
de respuesta. Esta reforma buscaba incentivar a
que mas personas a utilizar este mecanismo en
lugar de procesos judiciales mas complejos o
costosos. Si bien dicha reforma no aumenta
explicitamente los descuentos existen varias
causas para este fendmeno. En primer lugar el
mecanismo de renegociacién sufri6 una
importante reforma durante el 2023, la cual tuvo
por finalidad ampliar al publico general el acceso
al procedimiento, reduciendo los requisitos para
aplicar y mejorando los tiempos de respuesta.
Esta reforma buscaba incentivar a que mas
personas a utilizar este mecanismo en lugar de
procesos judiciales mas complejos o costosos. Si
bien dicha reforma no aumenta explicitamente
los descuentos que las deudas experimentan en
el proceso de renegociacién, para efectos
pedagogicos podemos internalizar todas estas
nuevas facilidades como un mayor, por lo que
desde la mirada del deudor permite cumplir con
la restriccidn de participacién del mecanismo con
mas holgura.

C>D(1-y) > D1 - ¥Viyuevo)

Lo anterior se traduce en que las nuevas
condiciones del proceso de renegocian permiten
la entrada a nuevos deudores, a quienes antes el
proceso no les resultaba conveniente

Desde la dptica de los acreedores, si bien un
aumento Y reduce su interés por el mecanismo,
no es el Unico efecto que esta presente en la
economia postpandemia. El regreso a la nueva
normalidad  trajo consigo un  mercado
inmobiliario mucho més deteriorado. Esto es de
suma importancia, ya que a la hora de hablar
renegociaciones y liquidaciones de personas
naturales los principales activos a los que se
puede echar mano son a los bienes raices.

La empresa de venta de propiedades Activo Mas
Inversiones dio cuenta de esta situacion
desmejorada del mercado, cuando en un reporte
de mediados de 2024 sefialaban que la venta de
departamentos habia caido en un 3% anual. Un
mercado mas paralizado se traduce en un
mercado menos capaz de volver liquido los
activos raices, lo que en nuestro modelo se
entiende como un mayor nivel de 7. Asi, desde la
mirada del acreedor, la economia postpandemia
presenta dos fuerzas en contraposicion a la hora
de analizar el mecanismo de renegociacion. En
primer lugar, las reformas establecidas al proceso
con una mirada pro-deudor podrian desincentivar
el uso del mecanismo, mientras que, por otro
lado, el deterioro del mercado inmobiliario podria
incentivar al acreedor a optar por el
procedimiento de renegociacion.

No es disparatado suponer que de estos dos
efectos los acreedores den mayor importancia al
deterioro del mercado inmobiliario, esto ya que
como mencionamos anteriormente la reforma no
aumenta explicitamente los descuentos de deuda
ofrecidos a los deudores. Lo que si es una
realidad es que el panorama inmobiliario en chile
estd viendo su pero cara en afios.




Lo anterior se traduce nuevamente en mayor
holgura para que los acreedores entren al
proceso.

D(1 —Yauewe) _ D(A—¥)

C
(1 = HFPHH’\FJ “- = ”J g

Antes de la pandemia, las condiciones y el
contexto econdmico incentivaban a un grupo
especifico de deudores y acreedores a optar por
el mecanismo de renegociacion. Sin embargo, la
situacion  postpandemia  ha  introducido
incentivos cada vez mas explicitos que fomentan
su uso entre los deudores. Al mismo tiempo, el
creciente estancamiento del mercado
inmobiliario ha generado nuevas dindamicas
entre los acreedores, quienes, ante la dificultad
de recuperar activos a través de la venta de
propiedades, encuentran en la renegociacién
una alternativa viable para maximizar la
recuperacién de sus créditos.

En términos de nuestro modelo, este nuevo
panorama econdmico se traduce en una
expansion de los limites que hacen viable la
renegociacidn. Esto implica que las condiciones
que deben cumplir los activos para favorecer
este proceso se han flexibilizado desde la
perspectiva tanto de los deudores como de los
acreedores. Como resultado, un mayor nimero
de actores puede acceder al mecanismo, lo que
explica el aumento generalizado en su uso, tal
como se observa en los datos (Figura 3).

Rangos Originales y Nuevaos para C
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Figura 3: Rango de valores de activos que permite la
renegociacion Representacion del rango de valores de activos
para los cuales tanto deudor como acreedor prefieren la
renegociacion en la economia postpandemia.
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Tecnologia y trabajo: mas alla de la promesa de la eficiencia
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Con esta nota queremos aportar a la discusion

que se estd dando sobre el desarrollo
tecnoldgico del capitalismo en contexto de
digitalizaciéon e inteligencia artificial. Contra
proposiciones que consideran la tecnologia
como neutral, consideramos necesario poner
en evidencia las relaciones de poder y las
dindmicas sistémicas que subyacen a la
introduccion de nuevas tecnologias.

Comprender el desarrollo tecnoldgico en el
mundo del trabajo exige interrogar no sélo
como cambia la forma en que trabajamos, sino
también quién disefia la tecnologia, para qué
fines se disefia y con qué consecuencias para el
mundo del trabajo. Estas preguntas adquieren
especial relevancia en una época en que la
digitalizacion vy la inteligencia artificial parecen
avanzar sobre todos los ambitos de la
produccién,  prometiendo  eficiencia vy
productividad, pero también generando
incertidumbre respecto del empleo, el control y
la autonomia laboral. Lejos de ser un proceso
inevitable o neutral, el cambio tecnoldgico esta
imbricado en relaciones de poder y responde a
intereses econdmicos y politicos concretos.
Desde los estudios del trabajo, consideramos
que conviene mirar mas alld del entusiasmo
tecnocratico que presenta a la tecnologia como

fuerza emancipadora, y examinar las

estructuras que orientan su desarrollo.

La narrativa empresarial dominante sostiene
que la tecnologia se introduce para mejorar la
productividad y reducir costos. Bajo esta légica,
la automatizacién y la inteligencia artificial
serian herramientas para eliminar ineficiencias,
liberando  tiempo y aumentando la
competitividad (Howcroft y Taylor, 2023). Sin
embargo, esta vision omite un hecho
fundamental: la tecnologia nunca es neutral.
Las decisiones sobre qué innovaciones se
adoptan, cémo se implementan y con qué
objetivos responden a estrategias de
acumulacién y control. Cada nueva mdaquina,
software o sistema de gestion surge en un
contexto social e institucional determinado,
donde las tensiones entre capital y trabajo
modelan su sentido. La promesa de eficiencia
suele encubrir un proceso mas profundo: la
reorganizacion de las relaciones laborales en
funcién de la rentabilidad.

En su contradiccion numero 8, Tecnologia,
trabajo y disponibilidad humana, David Harvey
(2014) ofrece una lectura esclarecedora de esta
dindmica. Para él, la tecnologia constituye un
campo estratégico de acumulacién dentro del
capitalismo avanzado. Las innovaciones no solo

aumentan la productividad, sino que crean
oportunidades para obtener rentas temporales
de monopolio mediante el control de patentes,
plataformas o infraestructuras de datos. La
tecnologia, en este sentido, se convierte en un
mecanismo de poder econdmico: un medio
para reorganizar la competencia y apropiarse
de nuevas fuentes de valor. Pero Harvey
también recuerda que el desarrollo tecnoldgico
no surge del genio individual ni del libre
mercado. La ciencia, la empresa y el Estado
interactuan constantemente en su produccion.
Silicon Valley, emblema del capitalismo digital,
es el resultado de décadas de inversidn publica
en investigacion, educacién e infraestructura
militar. Asi, la supuesta “innovacién privada”
descansa en un entramado publico-privado que
permite a las grandes corporaciones capturar
los frutos del conocimiento social. La eficiencia,
entonces, no es un resultado natural del
progreso técnico, sino una construccién social
orientada a la concentracién de poder y la
extraccion de rentas.

Los estudios del proceso de trabajo han
profundizado esta mirada, mostrando que la
tecnologia cumple una funcidn central en el
control de la organizacién del trabajo. Desde la
obra clasica de Harry Braverman (1074) en los
afios setenta, se sabe que las innovaciones
productivas no siempre buscan aumentar la




eficiencia técnica, sino reforzar el control
gerencial. David Noble en su libro Forces of
Production: A Social History of Industrial
Automation (1984) demostré en su estudio
sobre la automatizacion industrial
estadounidense, que las maquinas de control
numérico adoptadas en los sesenta no eran
necesariamente las mds productivas, sino las
que permitian a la direccion reducir la
autonomia de los obreros calificados. Al
transferir el conocimiento técnico de los
trabajadores hacia las maquinas y los ingenieros,
las empresas consolidaron su poder sobre el
proceso productivo. En particular, se privilegié el
control numérico porque trasladaba el saber
técnico desde los obreros hacia los ingenieros,
permitiendo centralizar y jerarquizar el control
del proceso productivo. Aunque el control de
copia (record-playback control) era mas
econdmico y eficiente, mantenia la autonomia
del trabajador calificado, algo que la direccién
buscé limitar.

Ese hallazgo se ha verificado una y otra vez. En
la logistica, el retail y los servicios, los sistemas
de trazabilidad, escaneo o planificacion digital
permiten supervisar cada movimiento de los
empleados y ajustar sus ritmos de trabajo en
tiempo real (Castillo, Howcroft y Martinez Lucio,
por publicarse; Atzeni 2023; Atzeni y Filipetto
2025). En las plataformas digitales, los
algoritmos que asignan tareas y calculan
reputaciones fragmentan el trabajo en
microactividades, promoviendo la competencia
entre trabajadores y diluyendo los margenes de
negociacion colectiva (Boccardo, Castillo vy
Ojeda-Pereira, 2022; Gutierrez Crocco y Atzeni
2022). En todos estos casos, la innovacién
tecnoldgica no se limita a acelerar la produccion:
redefine el control. Como advierte Harvey, el
objetivo no es solo reducir costos, sino
reorganizar la division del trabajo de modo que
maximice la rentabilidad y subordine la
autonomia obrera. El software, en particular, se
ha convertido en una herramienta de
descomposicion del trabajo: lo traduce en datos,
lo mide y lo ajusta continuamente, haciendo del
control una operacion invisible pero constante.

En paralelo, los avances recientes en
inteligencia artificial han reavivado los debates
sobre el “desempleo tecnoldgico”. El estudio de
Frey y Osborne (2013) estimd que el 47 % del
empleo en Estados Unidos estaba en alto riesgo
de ser automatizado, lo que desaté un ciclo de
alarma mediatica. Sin embargo, ese diagndstico
ha sido objeto de criticas por su simplificacién.
Investigadores como Acemoglu y Restrepo
(2019) propusieron posteriormente un enfoque
centrado en las tareas, argumentando que la
automatizacion no necesariamente elimina
ocupaciones completas, sino que sustituye o
complementa determinadas funciones dentro
de ellas. De este modo, los efectos del cambio
tecnoldégico no son binarios - empleo o
desempleo -, sino mas complejos: los trabajos se
transforman, cambian su contenido y sus
exigencias.

Pese a esas matizaciones, ambos enfoques
comparten una limitacién: tienden a asumir una
légica de determinismo tecnoldgico.

Presentan la automatizacién como una fuerza
externa que opera al margen de las relaciones
sociales y cuya expansidon seria inevitable.
Desde la economia politica del trabajo, en
cambio, se entiende que el desarrollo y la
adopciéon de tecnologias dependen de
condiciones sociales, politicas y econdmicas
concretas (Howcroft y Taylor, 2023). La historia
muestra que muchas innovaciones
potencialmente productivas han sido
abandonadas o demoradas por razones de
rentabilidad, dificultades técnicas, resistencia o
regulacion laboral. Los cambios tecnoldgicos,
lejos de ser automaticos, son el resultado de
conflictos y negociaciones. La politica, en su
sentido mas amplio, interviene en cada decision
técnica: desde la definicion de los estandares de
produccidn hasta la eleccién de los sistemas que
permiten o restringen el control del trabajo.

Comprender el cambio tecnoldgico desde esta
perspectiva significa abandonar el fetichismo de
la innovacion. La tecnologia no avanza por si sola:
encarna decisiones, intereses y valores. Preguntar
quién la disefia y para qué es esencial para
discernir sus efectos sociales. En lugar de pensar
la IA o la digitalizacion como fuerzas
impersonales, debemos reconocer que estan
moldeadas por relaciones de poder y por
modelos de negocio que buscan maximizar la
extraccién de valor. Lo que estd en juego no es
solo el futuro del empleo, sino el tipo de sociedad
que queremos construir.

Por eso, la respuesta no puede limitarse a
adaptar a los trabajadores a las nuevas
tecnologias, sino a democratizar las decisiones
sobre su desarrollo y uso. La participaciéon de los
trabajadores en los procesos de adopcion

“El cambio tecnoldgico actual no elimina
al trabajador: lo integra en sistemas que
miden, evallan y corrigen cada uno de

sus movimientos. Es una nueva forma
de control invisible, continua y
despersonalizada”

En este marco, los efectos mas significativos de
la digitalizacion no se expresan tanto en la
pérdida de empleos como en la transformacién
de su calidad. Los riesgos mds graves no se
vinculan Unicamente al desempleo, sino a la
precarizacién y la descalificacion del trabajo. La
introduccion de sistemas de gestion algoritmica
ha modificado radicalmente la experiencia
laboral en multiples sectores. Los algoritmos de
programacion de turnos, asignacion de tareas o
evaluacion del desempefio operan bajo criterios
de eficiencia abstracta, reduciendo la
autonomia del trabajador y aumentando la
presion por resultados. La medicidn constante,
la comparacion permanente y la opacidad de los
sistemas de decision crean nuevas formas de
subordinacién. En la practica, la llamada
“inteligencia artificial” se traduce en una
intensificacion del control gerencial y en la
expansién de la vigilancia digital (Wood, 2021).

Esto sugiere que la digitalizacion del trabajo no
constituye una simple sustitucion tecnoldgica,
sino un proceso de reconfiguracion del poder. El
trabajador ya no es reemplazado por la
maquina, sino incorporado a sistemas
automatizados que recopilan, interpretan y
retroalimentan sus datos de desempefio. El
conocimiento del trabajo se abstrae del
trabajador y se convierte en propiedad del
capital. Este desplazamiento implica una nueva
forma de alienacién: la pérdida de control sobre
el propio tiempo y las condiciones de
produccién. De ahi que la discusion sobre el
futuro del trabajo no deba centrarse
Unicamente en cuantos empleos desapareceran,
sino en qué tipo de trabajos prevaleceran,
atendiendo a su calidad, en particular al grado
de autonomia y al conjunto de habilidades que
requieran.

tecnoldgica es clave para evitar que la
digitalizacidn se traduzca en mayor desigualdad y
precariedad (Castillo, Howcroft y Martinez Lucio,
por publicarse).

Experiencias en Europa muestran que los
comités de empresa y las negociaciones
colectivas pueden intervenir en la
implementacién de innovaciones, estableciendo
criterios de transparencia y limites al control
algoritmico (Bernhardt et al., 2023).

Del mismo modo, la regulacién laboral debe
actualizarse para abordar los desafios del trabajo
digital. La proteccién de los datos laborales, la
transparencia de los sistemas automatizados y el
derecho a la explicacion de las decisiones
algoritmicas son pasos necesarios para garantizar
la justicia en el entorno digital. La regulaciéon no
debe limitarse a preservar el empleo, sino
asegurar la autonomia y la dignidad de los
trabajadores.

La tecnologia no determina por si sola el futuro
del trabajo. Lo que lo definira seran las decisiones
colectivas sobre coémo la utilizamos. Si se concibe
como instrumento de rentabilidad a costa de la
subordinacién, seguira  profundizando las
desigualdades. Pero si se orienta hacia el
fortalecimiento de las capacidades humanas, la
cooperacion y la democracia en los lugares de
trabajo, podria abrir la posibilidad de un
desarrollo tecnoldgico
emancipador.

verdaderamente
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Introduccion y Fundamentos de la
Universidad

El presente informe tiene como objetivo
principal analizar el papel de los métodos de
busqueda y procesamiento de informacion
(investigacion) en la  formacion del
profesorado universitario. La educacion
superior (ES) se origina y se desarrolla dentro
del entramado social, siendo un componente
fundamental para la cultura y el progreso de las
naciones. Como cualquier estructura cultural y
cientifica, debe experimentar una constante
metamorfosis, reflejando las variaciones de la
sociedad de la que se nutre y a la que devuelve
sus logros. Sin embargo, cualquier proceso de
cambio exige una meticulosa reflexion, analisis
critico y sensatez politica, dado que Ia
construccidon de una universidad o un sistema
de ensefianza superior, escenarios donde se
cultiva y difunde el conocimiento mas
sofisticado de la comunidad, no es un acto
espontaneo. Intentar modificarlo todo sin
cautela seria un indicio de imprudencia
temeraria.

La Universidad funciona como un sistema social
que posee elementos cruciales para el
desarrollo, ya que alberga el pensamiento
critico, la ciencia y la cultura acumulada,

elementos que pueden impulsar el progreso, el
bienestar y la justicia social. Por lo tanto,
cualquier acercamiento a la reforma
universitaria debe preservar la direccién
marcada por el avance del saber cientifico y
cultural que reside en ella.

El Conocimiento en un Mundo Conectado y
Globalizado

En la actualidad, tal como sefiala Castells
(2000), una porcidn significativa de la sociedad,
aunque no toda, vive en la era de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), una etapa que enfatiza el
valor del saber. Este fendmeno corre paralelo a
una economia globalizada cuyas coordenadas
socioecondmicas y culturales distan de ser
uniformes, lo que podria estar generando
desequilibrios injustos en la distribucion de los
bienes esenciales de la humanidad, siendo el
conocimiento —y el poder que conlleva— uno
de los mds importantes. Esto presenta un
desafio vital para las instituciones que
almacenan y comparten el patrimonio
cientifico y cultural, en particular para la
universidad.

Existe el riesgo de que el avance tecnoldgico se
convierta en una herramienta de alienacion

para los nuevos analfabetos, es decir, aquellos
que carecen de acceso a la informacién y el
conocimiento, o que hacen un uso
distorsionado de ellos al intentar adulterarlos o
negar su acceso a la ciudadania. El progreso
genuino emana de la actividad humana y sus
beneficios deben revertir en el desarrollo y
bienestar de las personas y las comunidades. La
formacion de individuos y su permanente
dominio de instrumentos cientificos,
tecnoldgicos y culturales es la verdadera fuente
de avance. La economia no debe
desentenderse de la educacidn; de lo contrario,
se plantea un problema de Derechos Humanos,
pues una sociedad que no capacita a sus
miembros para comprender el mundo vy
comprenderse a si mismos se convierte en una
sociedad injusta.

Castells (1997) explica que, aunque las
personas tienen mas control que nunca sobre
su entorno inmediato, los procesos que definen
su proyecto de vida a menudo escapan a su
control porque ocurren a escala global. Para
entender y manejar estos procesos se requiere
una educacion de alta calidad que propicie una
inteligencia curiosa y la capacidad de
adaptacion  al  cambio  constante. La
informacion veraz y bien estructurada en
sistemas de conocimiento es una herramienta
invaluable para la transformacidn cultural. Por



ello, el futuro exige educar individuos con una
identidad solida, flexible y segura, capaces de
gestionar  instrumentos y lenguajes en
evolucién.

La Imperiosa Transformacion de la Formacién
Universitaria

La necesidad de innovar en la educacion

superior es un tema de debate constante tanto
en la propia comunidad académica como en las
esferas gubernamentales y supranacionales.
Bricall (2004) afirma que la Universidad
atraviesa uno de los cambios mas significativos
de su historia. En el contexto europeo, las
universidades son cruciales: albergan el 80% de
la investigacion, concentran el 34% de los
investigadores y forman a mas del 60% de la
juventud.
Esta transformacion debe analizar
cuidadosamente la relacion empresa-
universidad, la cual debe ser fluida vy
constructiva, pero sin llegar a la dependencia o
el sometimiento a modelos o valores que no
siempre son justos. La universidad debe
salvaguardar su autonomia tanto de los poderes
econémicos como de los politico-
administrativos, ya que su compromiso es con la
sociedad en su conjunto.

La funcién formativa de la universidad se ha
expandido. Ya no se limita a la preparacion
inicial de jévenes para el ambito laboral o a la
formacién de élites, sino que debe ofrecer la
posibilidad a cualquier persona de reajustar su
desempeiio profesional a lo largo de su ciclo
vital. Ademds, la ES es el espacio para la
formaciéon humanistica, donde se adquiere el
método cientifico, se desarrollan competencias
humanas y se cultivan valores para |la
intervencion activa y critica en la vida social,
politica y econdmica.

Principios para una Universidad de Excelencia

Inspirandose en el “decalogo de la buena
universidad” de Michavilla (2004), el informe
establece un horizonte deseable para la
innovacion académica:

1.Estructuras Adaptables: La universidad
ideal requiere estructuras flexibles y
diversificadas (humanas, tecnoldgicas vy
operativas) preparadas para la optimizacion
continua. Estas deben permitir la
interdisciplinariedad y distinguir
claramente las funciones de
gobierno/gestion de las  académico-
cientificas, priorizando la docencia y la
investigacion como objetivos
institucionales, junto con valores como la
paz, la ciudadania y la justicia social.

.Compromiso Global y Local: La institucion
debe ser parte integrante de su entorno
cultural (local, regional, nacional e

N

internacional), ofreciendo conocimiento
actualizado, tanto tedrico como practico,
basado en la produccién cientifica propia y
externa. Debe focalizar su oferta tanto en la
formacién de jovenes como en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Se
destaca una deuda histérica de ayuda vy
cooperacidon con las comunidades con las
que existen lazos linguisticos y culturales.

3.Evaluacion y Transparencia: Una
universidad con financiacion adecuada por
el sector publico debe contar con
mecanismos permanentes de evaluacion
de la calidad de sus procesos y resultados,
asi como instrumentos de control externo
para la supervision social. El compromiso
con la sociedad exige procedimientos
rigurosos y democraticos de rendicién de
cuentas y transparencia.

4.Inversion Docente: Es crucial invertir
recursos humanos y econdmicos en la
formacion inicial y continua de su
profesorado, velando por la calidad de sus
equipos y optimizando los modelos de
ensefianza-aprendizaje con la maxima
incorporacién de recursos tecnoldgicos
(TIC).

5.Autonomia Académica: La universidad
debe tener una participacion relevante y
decisiva en la seleccion de su profesorado,
titulaciones y perfiles de especializacion.
Esto permite construir una identidad propia
y una oferta de conocimiento que responda
a las demandas del entorno y a sus
objetivos estratégicos. Es indispensable un
control riguroso y una revision peridédica
de los contenidos programaticos y los
modelos de ensefianza.

La Docencia y el Modelo de Competencias en la
Sociedad del Conocimiento

La actividad docente universitaria ya no puede
entenderse como una simple transferencia de
contenidos. Con la irrupcion de las redes
sociales, el desafio para la universidad es mas
complejo: provocar la reconstruccion critica del
conocimiento que el estudiante asimila
acriticamente en su vida diaria. En lugar de

Unicamente ofrecer informacién, la universidad
debe estimular la organizacion racional del saber
para que sea Util en la comprensién y la
intervencion en la compleja realidad.

La tarea del profesor universitario se complejiza
debido a una triple exigencia:
1.Evolucién Social: EI cambio acelerado en las
estructuras sociales, las instituciones y las
formas de convivencia, lo que se refleja en
nuevas exigencias de formacidn profesional.
2.Explosion del Saber: El incremento acelerado
y el vertiginoso cambio en el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, lo que hace
imperativo el énfasis en "aprender a
aprender a lo largo de toda la vida". Segin
Delors (1996), no basta con acumular
conocimientos al inicio de la vida, sino con la
capacidad de utilizarlos y adaptarlos
permanentemente a un mundo en continua
mutacion.
.Desarrollo Didactico: La evolucidén continua
del conocimiento profesional del docente,
de indole didactica, que le permite
reflexionar sobre su practica y la pertinencia
de los proyectos formativos y los métodos
utilizados, incluyendo la ensefianza virtual.

w

La formacién universitaria actual, siguiendo el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), se enfoca en un modelo de competencias.
Esto implica preparar profesionales que dominen
un conjunto de conocimientos, actitudes y
capacidades para una intervencion auténoma y
eficaz. Las competencias se clasifican en:

* Instrumentales: Capacidad de analisis y
sintesis, organizacion, planificacion,
resolucién de problemas, toma de decisiones,
habilidades de comunicacién (oral y escrita),
gestion de la informacién y dominio de un
segundo idioma.

» Sistémicas: Habilidad para aplicar
conocimientos en la préctica, investigacion,
adaptabilidad, creatividad, liderazgo, trabajo
auténomo y gestion de proyectos.

* Interpersonales: Capacidad de critica y
autocritica, trabajo en equipo, compromiso
ético y habilidades de relacidon interpersonal,
que incluyen la comunicacion con expertos
de otras dreas y el aprecio por la diversidad y
la multiculturalidad.

El profesor universitario eficaz debe estar
preparado para ir mas alld del conocimiento
disciplinar. Su rol exige: diagnosticar la situacion
de aprendizaje, adaptar los programas a los
grupos, experimentar estrategias metodolégicas y
de evaluacion, disefiar materiales didacticos
(presenciales y virtuales), y en esencia, disefiar,
desarrollar, analizar y evaluar racionalmente su
propia practica para verificar su efectividad.

Propuesta de Modelo Formativo y Principios
Didacticos

El modelo formativo propuesto es flexible y
abierto, fundamentado en la motivacion del
estudiante y su implicacién activa en la
adquisicion y aplicacién del conocimiento.



Aspectos Metodoldgicos Centrales:

1.Actividad y Significado: El pilar de todo
modelo didactico es el aprender haciendo,
implicando al estudiante en proyectos de
intervencion significativos sobre problemas
reales. Esto requiere planificar procesos de
recogida, seleccion 'y contraste de
informacion, generacién de hipotesis y
propuestas de solucion.

2.Conciencia y Estudio: El estudiante debe
conocer los objetivos y ser consciente de su
labor personal de estudio, pensamiento y
accion, la cual se complementa con el
intercambio con el tutor y el grupo de
trabajo.

3.Cooperacion y Didlogo: Los sistemas de
ensefianza deben priorizar el uso de
agrupamientos (presenciales o virtuales)
para desarrollar relaciones de trabajo
cooperativo, participacion  activa e
intercambio de opiniones sobre los
problemas reales. El didlogo entre pares es
una  herramienta  crucial para la
consolidacion  y  profundizacién  del
conocimiento, creando un clima de
confianza que permite superar deficiencias y
errores.

4. Metacognicion: Es una estrategia
pedagdgica esencial para la reconstruccion
razonable de las teorias personales
(subjetivas y provisionales) que sustentan el
conocimiento de los estudiantes. La
conciencia reflexiva sobre el propio proceso
de aprender confiere sentido al
conocimiento y es vital para la autonomia
relativa. El objetivo central del modelo es
que el estudiante comprenda su proceso,
sepa aplicar lo aprendido y entienda su
utilidad social y profesional.}

El modelo marco se sustenta
metodoldgicamente en la combinacion del
trabajo individual, la interaccion y el trabajo
cooperativo, y la comunicacion con el tutor.

Principios de Procedimiento del Modelo:

o Evitar la masificacion y promover la
ensefianza personalizada.

e Vincular el conocimiento a la resolucion de
problemas y partir de escenarios de la vida
real. Se sugiere que cada disciplina tenga
una orientacién tedrico-practica y que al
menos el 10% de los créditos se destine a
practicas externas.

e Estimular el contraste de perspectivas,
teorias y técnicas.

« Evaluar el aprendizaje con procedimientos

sensibles a la calidad de las competencias

(conocimientos, habilidades, actitudes).

Utilizar las TIC y la enseiianza virtual para

optimizar el intercambio y la creatividad.

.

Pluralidad Metodolégica (Distribucion de
Créditos Sugerida)

El modelo exige una pluralidad metodoldgica
que abarque diferentes formatos, con una
sugerencia de distribucién del tiempo (basada
en créditos):

1.Conferencias, Clases Magistrales y
Actividades de Gran Grupo: Transmision de
informacion basica y temas centrales (se
propone una décima parte de los créditos).

2.Actividades de Grupo Basico de Docencia
(20-50 alumnos): Seminarios, debates,
orientacion general, organizacion del
trabajo y resolucion de problemas (dos
décimas partes de los créditos).

3.Grupos de Trabajo (4-6 estudiantes):
Proyectos de estudio e intervencion,
observaciéon, experimentacién, debate,
formulacién de hipdtesis. Requiere un
seguimiento tutorial cercano.

4.Trabajo Individual Supervisado: Estudio,
lecturas, practicas, busquedas, reflexion,
informes (cuatro décimas partes de los
créditos).

5.Practicas Individuales en
Empresas/Instituciones: Crucial para el
componente practico, requiere una eleccion
cuidadosa de contextos y una tutela
compartida entre profesionales externos y
docentes.

La interaccion constante con el tutor es la clave
para asegurar el éxito del aprendizaje
auténomo, tanto presencial como virtual.

Conclusiones Finales y Recomendaciones

La transformacién fundamental radica en pasar
del modelo convencional de transmision oral y
reproduccién memoristica a un modelo tutorial
que reafirme la naturaleza de la funcion
docente universitaria y  atienda las
particularidades del aprendizaje profesional y
académico de cada estudiante.

Principales Conclusiones:

« El objetivo del sistema didactico no es
transmitir conocimientos, sino provocar
aprendizaje relevante.

e La aplicacion del conocimiento a
problemas de la vida cotidiana es crucial
para la motivacién, la permanencia y la
transferencia de lo aprendido.

* La cooperacion entre pares es una
estrategia didactica esencial para fomentar
la motivacion, evitar el aislamiento, y
estimular el contraste y la argumentacién
cientifica

e Es vital crear un espacio de comunicacion
agil y respetuosa que promueva la
confianza y el interés académico.

La evaluaciéon debe concebirse como una
oportunidad para diagnosticar y mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Es
necesario ampliar el concepto de evaluacién
para que cubra todos los componentes de las
competencias profesionales: conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos.

Recomendaciones Clave:

Se requiere un cambio significativo en la
cultura docente universitaria que afecte a
recursos humanos, infraestructuras,
organizacion de espacios/tiempos y
produccidn de recursos didacticos.

El docente eficaz, ademas de estar
sélidamente formado en su especialidad,
debe ser capaz de disefar, desarrollar,
analizar y evaluar racionalmente su propia
practica.

Se propone la formacién docente reglada y
continuada, incentivando  grupos de
autoformacién, redes de intercambio,
estudios de postgrado en innovacion vy
programas de movilidad. Se recomienda la
creacion de unidades de formacion del
profesorado y apoyo a la innovacién en las
universidades.

Para la seleccion y promocion del
profesorado, los criterios de calidad y
pertinencia de los méritos docentes deben
considerarse, al menos, en una medida
similar a los méritos investigadores.

La evaluacion del componente docente del
profesorado debe incluir la participacion en

innovacion, actividades de formacidn,
produccion de materiales didacticos,
informes de valoracién del alumnado,

historial docente e informes externos.

El esfuerzo de cambio debe centrarse en
desarrollar  programas integrados de
experimentacion del modelo  marco,
adaptados a las peculiaridades de cada
facultad.
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