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EN EL CAMINO DEL
DESARROLLO PROFESIONAL

Las Revistas Dissertatio Economia, Estadistica y Administra-
cién son una muestra que el trabajo conjunto suma y agrega
valor.

El mundo hoy avanza a nuevos horizontes. La informacién y
el conocimiento solos no son importantes si no estan aplicados
a grandes ideas que coadyuven a un mejor desarrollo personal
yprofesional.

La preparacion intelectual es un proceso de evolucion que nos
brinda la posibilidad de interiorizar un entendimiento adecua-
doyutilalasnecesidades individuales y sociales.

Esa evolucién no debe quedar en la finalizacion de la carrera
de grado. Capacitarnos en forma permanente resulta vital para
poder acomodarnos en el mundo volatil, incierto, complejo y
ambiguo.

Eldesarrollo profesional nos permite:

* Conocernos para elegirlos caminos que queremos abordar

» Impulsarnos creativamente y optimizar nuestras potenciali-
dades

* Consolidar el reconocimiento a lo que hacemos, tan impor-
tante para fortalecer el creer en nosotros mismos

Las Instituciones Profesionales constituyen el nexo para
continuarlalaboriniciada enlas Altas Casas de Estudio.

El desafio de colaborar en el Desarrollo Profesional involucra
agregar valor a la actualizacién y capacitacion. Implica dar
lucidez a los razonamientos, fortaleciendo el progreso intelec-
tual, todo en un marco de formacién continua adaptandonos al
cambio a través de la innovacion en las herramientas de
capacitacion, promoviendo la investigacion y la constante
busqueda dela excelencia.

Seguimos aunando esfuerzos para estrechar y fortalecer el
vinculo entre la Universidad y las Instituciones Profesionales,
facilitindoles el camino a los jovenes que eligieron ser Gradua-
dos en Ciencias Econdmicas como proyecto de vida.

COMITE DIRECTIVO



COMITE
EDITORIAL

Esta revista es posible en virtud del trabajo conjunto del
Consejo de Ciencias Economicas de Santa Fe, Camara II, el
Colegio de Graduados de Ciencias Econémicas de Rosario y la
Escuela de Administracion de la Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario. Asise
logran varios objetivos altruistas a la vez, publicar los trabajos
profesionales y tesinas de Licenciados en Administracion para
su difusién. Ayudar a otros profesionales que puedan necesi-
tar de esa experiencia puntual que se desarrolla en el mismo y
la comunidad toda se ve beneficiada, pues se pone a disposicion
de todos, el trabajo final de un graduado de la Universidad
Publica, acercando al medio los resultados de afios de inversion
en formacion profesional.

Alacolaboraciéndelas instituciones se suma la cooperacion
de los alumnos que realizan la recension de sus trabajos finales
y latarea querealizan todoslos que participan enla correccion
de los mismos, desde el director hasta cada uno de los miem-
bros de las catedras Taller de Practica Profesional- Mddulo II
Trabajo Final de Carécter Profesional o Tesina. Sin esta invalo-
rable participacién esimposible ellogro de esta publicacion.

Para este Comité Editorial es un grato placer y un desafio,
tratar de plasmar lo esencial de cada trabajo en la presente
publicacion, considerando ademds que esla primera vez que
se realiza para la Carrera de Licenciatura en Administracion, y

esperamos estar a la altura de las circunstancias que nos
convocan.

Enlos siguientes trabajos se puede observar la complejidad de
problemas que se pueden abordar desde la Administracion. En
primera instancia se puede ver el trabajo de Marisol Macché
que presenta un cuadro de Mando Integral para poder medir y
gestionar el area Recursos Humanos del Hipédromo Indepen-
dencia. Haciendo asi viable la Planificacion Estratégica de la
organizacion.

En esta oportunidad se parte del valor inigualable a nivel
organizacional de los recursos humanos por un lado, y de la
informacion oportuna y correcta por el otro, Es asi, que estos
constituyen los capitales mas importantes de una organizacion,
permitiéndole su diferenciacién y determinando su €éxito o
fracaso.

Parala elaboracion del trabajo se utilizaron dos enfoques. Por
un lado, se aplicé un enfoque cualitativo dado que la principal
meta fue la comprension holistica, empirica, interpretativa y
empatica de la situacion del area de RR.HH. Por el otro lado, se
trabajo con un enfoque centrado en lo cuantitativo, principal-
mente, por los resultados financieros y econdmicos de la
organizacion, pero sin perder de vista el bienestar de los
empleados. Como resultado se logré hacer medible y gestiona-
ble al drea de Recursos Humanos.



En el segundo caso se trata de un Protocolo Familiar: una
herramienta para ayudar a la sustentabilidad dentro de una
empresa familiar de 1a Republica Argentina. Se toma para su
investigacion una reconocida empresa familiar pyme de
nuestra region dedicada a la fabricacion de maquinarias y
equipos para la panificacion. Juliana Diaz, plantea la siguiente
hipdtesis: El Protocolo Familiar contribuye a ordenar la
comunicacién, ayudando a prevenir situaciones futuras y
brindando lineamientos para resolver escenarios actuales
colaborando conla sustentabilidad dela familia ydela empresa.

Conforme a su crecimiento y a las perspectivas de sustentabi-
lidad que esperaban, la familia empresaria inici6 a comienzos
del afio 2013 el camino de la elaboracién de un Protocolo
Familiar, la elaboracion del mismo 1llevo casi un afio y ya han
pasado cuatro afios desde que comenzd su aplicacion.

En el presente trabajo se da un vistazo cercano al universo de
las empresas familiares y permite observar como a través de la
elaboracion de un Protocolo Familiar se logra ordenar la
comunicacion, establecer lineamientos utiles que permitan
resolver distintas situaciones presentes o futuras, colaborando
con la profesionalizacién de la empresa, lo que se presenta
como un camino ineludible para la sustentabilidad tanto de la
empresa como de la familia.

El tercer trabajo pertenece a Analis Battaglia, en el mismo
denominado: “La importancia de la informacién contable-
financiera, como herramienta util para la toma de decisiones
en las MIPyMes de la cuidad de Ascension, provincia de Buenos
Aires”, plantea la necesidad y la importancia que tiene la
informacion contable financiera, y su interpretacion a través
de distintos ratios, para la toma de decisiones y el correcto
desenvolvimiento de cualquier empresa. Es a través del uso de
dicha herramienta que puede conocerse la situacién econémi-
ca, financiera y patrimonial de una empresa, analizar su
evolucion y realizar evaluaciones que hacen a lamarcha delos
negocios. En este trabajo se aborda como utilizan la informa-
cién contable y financiera en la actualidad las pymes bajo
analisis y la importancia que se le da para analizar los valores
que surgen de los estados financieros con el objetivo de estable-
cer mejores estimaciones sobre los resultados futuros.

El cuarto trabajo pertenece a Alejandro Pfund, en su tesina
hace énfasis en el uso de Instrumentos Financieros por parte de
los productores agropecuarios del distrito Bouquet, provincia
de Santa Fe.

En estos tiempos donde el negocio agropecuario presenta alta
volatilidad de precios y escasos margenes de operacion, es
importante conocer la mayor cantidad posible de instrumentos
que optimicen tanto la comercializacién, como la inversién de
los excedentes.

El proceso formal de investigacion que se llevd a cabo,
respondi6 al método hipotético deductivo y la naturaleza de la
investigacion fue principalmente cuantitativa, de caracter
observacional y descriptiva. La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas personales, siendo la poblacion objeto del
estudio, la totalidad de los productores agropecuarios de la
localidad de Bouquet.

Se pudo determinar que el nivel de aceptacion de los instru-
mentos financieros es bastante bajo, ya que una muy pequefia
parte de los encuestados utiliza estas herramientas para
obtener rentabilidad y cubrirse ante el riesgo precio. Teniendo
en cuenta todo lo expuesto, y en un intento por aportar ideas
que mejoren la situacion actual, se gesta la idea de crear un

programa de formacion con el objetivo de acercar a los actores
del mercado de capitales y a los productores agropecuarios de
Bouquet.

Antonella Sonsini es la autora del ultimo trabajo, una tesina, y
en ella plantea determinar el nivel de impacto que tiene sobre
los consumidores rosarinos que una empresa del rubro de
alimentacion sea socialmente responsable.

Para iniciar se investigaron las distintas perspectivas con las
que las empresas y los compradores de productos del rubro
estudiado consideran la Responsabilidad Social Empresarial a
la hora de efectuar una compra. A partir de una serie de
encuestas a las dos partes intervinientes, se busco conocer, a
partir de su opinién, qué importancia le dan al tema estudiado.
En una primera instancia se llevd a cabo la etapa exploratoria.
El objetivo principal de la misma fue recolectar todala informa-
cién relevante o y si afecta en el proceso de compra. En cuanto
al enfoque de la investigacion, se estableci6 que el mismo sea de
tipo cuantitativo.

Se puede concluir que se verifico la hipdtesis planteada. Se
pudo ver cdmo elementos como la calidad, el precio y la marca
son los principales determinantes a la hora de realizar la
compra de un producto pero también se pudo observar cémo
la falta de difusion delas acciones empresarialeslleva a restarle
importancia al tema. Para resolver esto, las empresas deben
trabajar en la divulgacion de las acciones sociales, ya que la
mayor parte de las encuestadas no cuentan con planes de
comunicacion internay externa.
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PROPUESTA DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN EL AREA
DE RECURSOS HUMANOS DEL HIPODROMO DE ROSARIO.
VINCULANDO A LAS PERSONAS, LA ESTRATEGIAY EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL

LA MARISOL CINTIA MACCHE

INTRODUCCION

Actualmente, el valor inigualable a nivel organizacional de los recursos humanos por un lado, y de la
informacién oportuna y correcta por el otro, dejé de ser una opinién de algunos para convertirse en
una realidad innegable. Es asi, que éstos constituyen los capitales mds importantes de una
organizacion, permitiéndole su diferenciacién y determinando su éxito o fracaso.

Esta revalorizacion del capital humano y de la informacién fortalecid, a su vez, el protagonismo del
area de RR.HH. en la ejecucién de la visiéon organizacional. Surge entonces, el enfoque de la
administracién estratégica del drea mediante la vinculacién de sus prdcticas con la estrategia
organizacional, creando valor para la organizacion a partir de su desempefio como socio estratégico.
Dentro de este contexto, y persiguiendo desempefiar la mencionada funcién de socio

estratégico en el alcance de los objetivos organizacionales del Hipédromo Independencia, se decide
disefar, desarrollar y llevar a cabo el andlisis de factibilidad de un Cuadro de Mando Integral (C.M.IL.)
para el area de RR.HH.

La organizacidn objeto de estudio:

La Sociedad del Estado Municipal Hipddromo Rosario (S.E.M.H.R.), fue creada a partir de la ordenanza
8092 del afio 2006, constituyéndose como unico socio a la Municipalidad de Rosario.

Su misién, ademas de colaborar con un fin social generando fuentes de trabajo, es llevar a cabo la
administracién y explotacién del predio y de todos los eventos deportivos, culturales y artisticos que se
desarrollen en él. A su vez, se busca gestionar y fomentar el crecimiento de la actividad e industria
hipica asociada.

Desde sus inicios ha continuado con la realizacién de reuniones hipicas con una frecuencia quincenal.
Para ello, cuenta con una estructura organizacional compuesta por distintos departamentos

funcionales y un plantel de empleados mensualizados y jornalizados.



Definicidn de la situacion problematica

La situacion del Hipédromo Independencia es desafiante, pues se ha decidido multiplicar los esfuerzos
para, no solo potenciar la actividad hipica, sino también las actividades de tipo sociocultural, artisticas
y deportivas. Todo esto se fundamenta en la visién organizacional de posicionarlo como el circo hipico
mds importante del interior del pais, asi como convertirlo en un polo turistico y centro de
entretenimiento a cielo abierto que permita el disfrute e integracion de toda la sociedad.

Esta vision constituye el marco de accién del drea de RR.HH. De hecho, es su obligacién como socio
estratégico colaborar, desde la gestion del personal, en el alcance de la misma. Especificamente debe
planificar, organizar, gestionar y coordinar al capital humano generando una ventaja intangible capaz
de impulsar el logro de esa vision. Esta ventaja debe medirse también.

Si a lo detallado anteriormente, se le suma el objetivo del drea de llevar a cabo una administracién
estratégica, faltando solamente la implementacidn de controles de gestidn, se evidencia la oportunidad

y necesidad de desarrollar un C.M.IL.

Metodologia aplicada

Para la elaboracion del trabajo se utilizaron dos enfoques. Por un lado, se aplic6 un enfoque
cualitativo dado que la principal meta fue la comprension holistica, empirica, interpretativa y
empdtica de la situacion del drea de RR.HH. Dicho enfoque, implic6 un proceso de tipo circular y
recursivo, es decir, que aun cuando no se habia finalizado una fase, ya se estaba trabajando en la
siguiente. Y a su vez, en cualquier momento se volvia a fases anteriores pero desde una nueva
posicién. Por el otro lado, se trabajé con un enfoque centrado en las ciencias econémicas por lo que se
veld, principalmente, por los resultados financieros y econémicos de la organizacién, pero sin perder
de vista el bienestar de los empleados.

En lineas generales, las etapas ejecutadas a lo largo del trabajo fueron las siguientes:

1. Relevamiento detallado, evaluacion y decodificacién de la informacién obtenida: en esta etapa los
objetivos primordiales fueron, por un lado, familiarizarse con el concepto del C.M.I. Y por el otro lado,
analizar la situacidén organizacional y del drea a través del relevamiento de datos provenientes de
fuentes secundarias, como documentacidon referente al departamento de RR.HH, y primarias. Con
respecto a estas ultimas, se realizaron entrevistas, las cuales permitieron la obtencién de informacién
en profundidad, siendo esto ideal para la investigacion cualitativa. Las elegidas fueron las individuales
dirigidas semi-estructuradas con una duracion de cincuenta minutos aproximadamente.

Como técnica complementaria, se utiliz6 la observacion directa.

2. Disefio y desarrollo del C.M.I.: Mapa Estratégico y Cuadro de Indicadores: con la informacién
obtenida en la etapa anterior, se procedi6o a plantear los objetivos del area desde las distintas
perspectivas elegidas junto con las correspondientes relaciones causa—efecto, y se graficd la estrategia
departamental (Mapa Estratégico). Luego, se seleccionaron los indicadores mds representativos de
dichos objetivos, con sus respectivos valores meta y los margenes de estos ultimos (Cuadro de

Indicadores y Técnica del Semaforo).



3. Desarrollo del plan de implementacion: en esta fase se definid el cronograma y los pasos de
implementacion; el software que se utilizara; los responsables de llevarla a cabo; los recursos
requeridos, las herramientas de captura de datos y los informes que se generaran.

4. Andlisis de viabilidad de la eleccién profesional: se analiz6 la viabilidad técnica, politica, financiera
—econdmica y social/cultural, llegando a la conclusién de que la propuesta era factible.

Por cuestiones de extensiéon del presente resumen, nos focalizaremos en la etapas dos. Pero
previamente, es necesario conocer la razén de ser del drea de RR.HH, asi como hacia qué direccion se

dirige.

Andlisis del drea de RR.HH.

Misién departamental

La mision de esta drea es la de ser gestor del crecimiento organizacional a partir del manejo integral
de los recursos humanos, y la creacién de valor agregado por y para ellos. A su vez, se cuida a las
personas dentro de un esquema que permita también velar por los resultados de la S.E.M.H.R. Con
respecto a los valores con los que se trabaja, se pueden mencionar: flexibilidad; compromiso; mejora
continua; eficiencia y efectividad; trabajo en equipo; equidad; empatia y solidaridad; honestidad;
confianza y comunicacién.

Vision departamental

El drea de RR.HH. aspira a volverse un activo y socio estratégico principal para el Hip6dromo en su

totalidad, a partir de la vinculacidn de las personas con la estrategia y el desempefio organizacional.

Etapa dos - Diseiio y desarrollo del C.M.1.: Mapa Estratégico y Cuadro de Indicadores
Perspectivas elegidas y objetivos estratégicos
Aclaracién: en la descripcion de las perspectivas se detallan las relaciones mds directas entre los

distintos objetivos, pero en el Mapa Estratégico pueden observarse otras relaciones también vdlidas.

Perspectiva del cliente

En primer lugar, es importante aclarar que los clientes del drea son aquellos que reciben sus servicios.
Estos clientes internos se clasifican en:

1. los Directivos; los Gerentes, los Coordinadores divisionales y los Jefes y Responsables funcionales
(Jerarquicos), como administradores del capital humano.

2. los colaboradores, entre ellos los Gerentes, los Coordinadores divisionales y los Jefes y Responsables
funcionales, cuando utilizan los servicios de RR.HH. para gestiones personales.

A modo de aclaracién, no se considera a los Directivos de la S.E.M.H.R. dentro de los clientes del
segundo tipo, dado que sus gestiones personales son llevadas a cabo por el drea de personal de la

Municipalidad de Rosario.

En segundo lugar, se puede describir la presente perspectiva como la propuesta de valor que se les
hace, desde el area, a los clientes internos teniendo en cuenta los factores que resultan relevantes para
ellos, segun los datos obtenidos en las entrevistas:

* a los clientes del primer tipo se les ofrecen gestionar el drea de RR.HH. de forma tal que esta se

desemperfie como un socio organizacional estratégico. Esto se logrard brindando un total apoyo y



asesoramiento profesional en el logro de las misiones, objetivos y visiones tanto organizacionales
como departamentales.

* a los clientes del segundo tipo se les ofrecen:

- un servicio profesional sin fisuras, es decir, que se les ofrece un servicio de excelente calidad.

- reconocimiento y cuidado como seres humanos que son y como principales activos organizacionales.
Este objetivo apunta, entre otras cosas, a las condiciones de trabajo; a las posibilidades de desarrollo

como ser humano y como profesional; a las retribuciones econémicas y al trato.

Perspectiva de procesos internos

Para poder cumplimentar con la propuesta de valor a los clientes, se deberd lograr determinados

objetivos en los procesos internos del area. Especificamente:

* Para que el drea fortalezca su rol de socio organizacional estratégico:

- se la dirigird estratégicamente a partir de por un lado, gestionar la alineacién interna y externa del
area, y por el otro lado fomentar el rendimiento estratégico de los colaboradores.

Por alineacién interna se entiende que los elementos del sistema de RR.HH. deben reforzarse los unos
a los otros hacia la consecucién de la misién y visién organizacional en vez de funcionar con
propésitos diferentes. Por alineacion externa se hace referencia a la armonia que debe existir entre la
organizacion y el sistema de RR.HH.

- se colaborara con la comunicacién de la misién y vision organizacional, asi como con la fomentacién
del compromiso con dichos elementos, persiguiendo hacer de esta ultima, una visién compartida por
todos los colaboradores. Ademads, se evidenciard el aporte de cada empleado al Hipédromo.

Para lograr los objetivos descriptos en el parrafo precedente, se reforzara la funcién de los lideres
como vendedores y defensores de la misidn y visién organizacional.

- se proporcionard excelencia en el servicio. Para ello, se buscard atender cordialmente y con empatia
las necesidades de los colaboradores, a la par que se les proporcionard, en un tiempo razonable, la
solucién adecuada.

- se consolidard la cultura de servicio al cliente externo, pues resulta esencial dado que lo que vende el
Hip6dromo es un servicio. Para ello:

- se reforzara el servicio al cliente interno y externo ejercido por los Jerdrquicos de la S.E.M.H.R. pues
por un lado, determinan la cultura de una empresa (son un ejemplo a seguir). Y por el otro lado, sus
conductas cotidianas en la atencién a los miembros de su equipo (servicio al cliente interno) definen la
atencion al cliente externo.

- se capacitard a los colaboradores sobre la prioridad que representa la satisfaccién y cuidado de los
clientes, los conceptos principales del servicio al cliente asi como las actitudes que deben tener con
estos.

- se fomentara el buen rendimiento laboral de todos los colaboradores, persiguiendo la calidad en las

prestaciones que es el elemento bdsico de toda cultura de servicio al cliente.



* Para que el drea brinde un servicio profesional sin fisuras, se buscara proporcionar excelencia en el

servicio del &rea de RR.HH. (objetivo ya detallado anteriormente).

* Para que el drea pueda reconocer y cuidar a los colaboradores como seres humanos que son y como
principales activos organizacionales, se gestionara la responsabilidad social empresaria desde el drea,
es decir, que se velard por el bienestar, proteccién, desarrollo, mejoramiento, compromiso y
satisfaccion de los colaboradores. Ningun departamento de RR.HH. puede ser socialmente
responsable, si no cumple con las premisas basicas que hacen al cuidado del capital humano que
administra como:

- mantener condiciones de trabajo dignas de forma que se garantice la seguridad y salud laboral, asi
como el desarrollo humano y profesional.

-remunerar a los colaboradores con sueldos justos, competitivos y pagos a tiempo.

- trabajar desde el drea con una politica de puertas abiertas de forma tal de atender todas las consultas

y solicitudes, asi como solucionar cualquier inconveniente.

Perspectiva estratégica

En esta perspectiva se describe los cinco ejes esenciales de la estrategia del d&rea de RR.HH., los cuales
fueron elegidos teniendo en cuenta las opiniones de los distintos Jerarquicos que fueron consultados.
Dichos ejes constituyen objetivos que no solo son la base del resto de los objetivos (por ello se ubican
en la base del Mapa Estratégico), sino que también se potencian unos con otros. Estas bases
estratégicas son: trabajo en equipo; compromiso; liderazgo; comunicacion abierta y buen clima

organizacional.

Perspectiva financiera

El hecho de tener un area por un lado, enfocada en el trabajo en equipo, en el desarrollo del
compromiso de los colaboradores, la consolidacién del liderazgo, la comunicacién interna, y en la
gestién de un buen clima laboral. Y por el otro lado, tener un area que persigue desarrollar unos
procesos internos de excelencia y centrados en la satisfaccidon de los clientes de primer y segundo
grado, tendrd un impacto financiero positivo en la organizacion, cuya medicién evidenciard que el
sistema de gestidn se encuentra en la linea de lo esperado.

En referencia a esta perspectiva, se debe aclarar que el objetivo primordial del Hip6dromo no son las
ganancias, dado que no es una organizacion con fines de lucro, sino que es la obtencién de recursos
para hacer de la actividad hipica una actividad autosustentable. Para ello, en el drea de RR.HH. se
gestionara el equilibrio entre el control de los costos y la creaciéon de valor agregado, a partir de

incrementar la productividad de los colaboradores y maximizar su valor afiadido.



Mapa estratégico del area de RR.HH. del Hip6dromo
Todos los objetivos estratégicos anteriormente mencionados y las relaciones “causa - efecto” mads

importante entre ellos, puede visualizarse en el Mapa Estratégico expuesto en el Anexo.

Cuadro de Indicadores del area de RR.HH. del Hip6dromo

Para facilitar el monitoreo con respecto al alcance de los objetivos planteados del area, se disefiaron
distintos indicadores. Con cada uno de ellos se detalla: el objetivo estratégico que mide; nombre y
féormula del indicador; fuentes de datos; iniciativas estratégicas para alcanzar cada objetivo estratégico
y periodicidad.

El cuadro de Indicadores sera presentado en el Anexo

Técnica del semaforo y Cuadro de Indicadores

Esta técnica implica el uso de colores para establecer los diferentes niveles de alertas y la
determinacién de los momentos a accionar para poder corregir los desvios que se produzcan, en
funcién de las metas y margenes que fueron establecidos para cada indicador.

¢Qué significa cada color?

* Rojo - Peligro: a partir de esta alarma es que se llega a una cifra del indicador que presagia que el
drea de RR.HH. esta teniendo problemas bastante importantes. Se debe actuar en forma rédpida con
acciones correctivas importantes.

* Amarillo - Precaucion: la cifra del indicador ha entrado en zona de alerta. Constituye una llamada de
atencién. Hay que comenzar a aplicar acciones correctivas menores.

* Verde - Normal: otorga una cifra mejor o igual a la meta o bien una cifra aceptable, por lo que hay
que dejar fluir los controles periédicos.

Los margenes y las metas definidas para cada indicador pueden observarse en el Anexo.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general planteado de “disefiar, desarrollar y llevar a cabo el andlisis de
factibilidad del Cuadro de Mando Integral para el area de Recursos Humanos del Hipédromo de
Rosario, como sistema integrado de gestién estratégica”, se puede concluir:

* en el disefio del C.M.I. del &rea de RR.HH., se persiguié principalmente la creacién de valor agregado
por y para los recursos humanos del Hipddromo, sin perder de vista los costos pero no a partir de la
reduccion de los mismos como objetivo, sino de buscar la eficiencia en el dia a dia y el refuerzo de la
productividad. A su vez, se apuntd a mejorar el papel como socio estratégico del drea y a consolidar las
bases indispensables para el éxito organizacional.

* el C.M.L. permitird que el 4rea de RR.HH. se focalice en su estrategia y en la estrategia organizacional,
coordinandose todos los esfuerzos para el alcance de la misma. Esta focalizacién es facilitada por la
traduccion de dichos elementos, en un conjunto amplio de medidas de actuacién y financieras.

* la herramienta de gestion desarrollada permitird comprender y predecir como impactaran las

distintas acciones a corto y largo plazo. E1 C.M.I. es un excelente “simulador de vuelo”.



Se considera oportuno recomendar la revision periddica de esta herramienta para mantener su
vigencia y utilidad ya que de nada sirve un C.M.I. que persigue objetivos ohsoletos, o bien tiene
indicadores que no son tan buenos.

Finalmente, en este mundo de la administracion estratégica, siempre debe tenerse en cuenta la
premisa expresada por Richard Quinn, ex vicepresidente de calidad de Sears Merchandising Group, “si

no puedes medirlo, no puedes gestionarlo”.
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Cuadro de Indicadores y Técnica del Semaforo

[PERSPECTIVA FINANCIERA.
Indicador Meta Rojo Amarillo Verde
Evolucién anual ingreso neto por hora hombre. 1,4 <=1,09 [1,10; 1,29] >=1,3
Evolucién anual ingreso neto por empleado a tiempo completo. 1,4 <=1,09 [1,10;1,29] >=1,3
PERSPECTIVA DEL CLE_NTE.
Indicador Meta Rojo Amarillo Verde
Nivel de satisfaccion de los Jerarquicos con el servicio de RR.HH. 90,00% [ 0% ; 69%] [70% ; 84%)] [85%; 100%]
Satisfaccion de los colaboradores con el servicio de 90,00% [ 0% ; 69%)] [70% ; 84%] [85%; 100%]
Porcentaje de colaboradores que califican como correcto el trato de su Jefe. 90,00% [ 0% ; 69%)] [70% ; 84%] [85%; 100%]
[PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.
Indicador Meta Rojo Amarillo Verde
Grado de alineacion estratégica externa. 90% [ 0% ; 69%)] [70% ; 84%] [85%; 100%]
Grado de alineacidn estratégica interna. 80% [ 0% ; 55%] [56% ;69%)] >=70%
Porcentaje de incentivos que fomentan directamente el rendimiento estratégico. 80% [0% ; 50%] [51% ; 59%] [60% ; 100%]
Satisfaccion de los colaboradores con las soluciones obtenidas. 95% [ 0% ; 59 %] [ 60% ; 79%] [ 80% ; 100]
Tipo de trato brindado por el drea a los colaboradores. 80% [ 0% ; 59 %] [ 60% ; 69%] [ 70% ; 100%])

Tiempo promedio de entrega de soluciones para servicios existentes.

Si el servicio es
sencillo 2 dias
habiles. Si el servicio
demanda tareas
complejas, 4 dias
habiles.

Servicio sencillo: 4
dias habiles o mas.

Servicio sencillo: 3
dias habiles.

Servicio sencillo:
entre 1 dia habil y 2
dias hébiles.

Servicio complejo 7
dias habiles o mas.

Servicio complejo:
entre 5y 6 dias
habiles.

Servicio complejo:
entre 1 dia habily 4
dias hébiles.

Tiempo promedio de entrega de soluciones para servicios nuevos.

Si el servicio a
generar es sencillo 4
dias habiles. Si el
servicio demanda
tareas complejas 6

Servicio sencillo: 7
dias habiles o mas.

Servicio sencillo:
entre 5y 6 dias
hébiles.

Servicio sencillo:
entre 1 dia habily 4
dias hébiles.

Servicio complejo: 11|

Servicio complejo:
entre 8 y 10 dias

Servicio
complejo:entre 1 dia

Porcentaje de quejas de los clientes externos clasificadas por area funcional.

Reducir el valor
obtenido por cada
4rea funcional

dias habiles. dias habil 3s. . . . .
as hablles o mas habiles. habil y 7 dias habiles.
Nivel de conocimiento de la misién y visién organizacional. 95,00% [ 0% ; 79%]) [ 80% ; 89%] [ 90% ; 100%])
Conocimiento de los empleados sobre su aporte a la SEMHR. 95,00% [ 0% ; 59 %] [ 60% ; 69%] [ 70% ; 100%]
Grado en que el lider lleva puesta la camiseta de la SEMHR. 95,00% [ 0% ; 60 %] [ 61%; 79%] [80% ; 100%])
Evolucion anual del grado de peligrosidad. 5,00% >=36% [21% ; 35%] [ 0% ;20%]
Porcentaje de promociones anuales 100,00% [ 0% ; 60%)] [61% ; 79%] [ 80% ; 100%)]
Relacién entre el sueldo bruto mas bajo d_el nivel medio y el mas alto del nicleo 1,20 <=119:51,22 [1,20;1,22]
operativo.
Relacion entre el sueldo bruto mas alto dgl nivel medio y el mas alto del ntcleo 1,25 <1,25;>1,25 1,25
operativo.
Relacion entre el sueldo bruto mals bajo de la §umbre estratégica y el mas alto 135 134 521,35
del nucleo operativo.
Grado de aplicacidn de politica de puertas abiertas. 95,00% [ 0% ; 60%] [61% ;79 %] [ 80% ; 100%]
Nivel de servicio al cliente interno. 95,00% [ 0% ; 60%)] [61% ; 79 %] [ 80% ; 100%)]

de las afirmaciones.

Personal capacitado en atencién al cliente externo. 100,00% [ 0% ; 69%)] [70% ; 79 %] [ 80% ; 100%]
Reconocimientos otorgados por buen rendimiento laboral. 100,00% [ 0% ; 69%)] [70% ; 89 %] [ 90% ; 100%])
PERSPECTIVA ESTRATEGICA.
Indicador Meta Rojo Amarillo Verde
= - - : a3l 3 |
Grado de percepcién como un equipo de trabajo, en referencia al érea al que se 95,00% [0%; 69%] [ 70% : 89 %] [ 90% : 100%]
pertenece.
Posibilidades de que los colaboradores hagan sugerencias. 95,00% [ 0% ; 69%] [70% ; 79 %) [ 80% ; 100%]
Calidad de liderazgo segtin los colaboradores. 95,00% [ 0% ; 60%] [61% ;79 %] [ 80% ; 100%]
Nivel de comunicacién abierta. 95,00% [ 0% ; 69%]) [70% ; 79 %] [ 80% ; 100%]
Porcentaje de colaboradores que estuvieron de acuerdo con por lo menos el 60% 90,00% [ 0% ; 69%) [ 70% ; 79 %] [ 80% ; 100%])
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EL PROTOCOLO FAMILIAR: UNA HERRAMIENTA QUE
CONTRIBUYE CON LA SUSTENTABILIDAD DENTRO DE UNA
EMPRESA FAMILIAR DE NUESTRA REGION

LA JULIANA DIAZ

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas familiares (EF) han adquirido un mayor reconocimiento, tanto por su
impacto a nivel econémico como por sus aportes a nivel social. Esto corresponde en gran medida a que
las EF representan un alto porcentaje del total de las empresas privadas no solo en nuestro pais sino
también en el mundo; se trata de entes generadores de empleos que, ademds transmiten valores éticos
y familiares compartidos por gran parte de la sociedad. Pero a pesar de su gran impacto socio-
econdmico, son empresas que tienen una vida mas corta que las empresas no familiares; una de las
causas de esta situacion es la ausencia en la planificacidn de la familia empresaria lo que trae aparejado
una serie de conflictos. A medida que pasan los afios, crece la familia: aparecen los hijos, las nueras, los
yernos, los nietos, todos ellos influyendo en el subsistema de la compafiia junto con las nuevas personas
que quieren sumarse, y repercutiendo, sin lugar a dudas, en la propiedad.

Lo que comienza con un accionista fundador, pasa a ser una sociedad de hermanos y con el tiempo se
transforma en un consorcio de primos.

Es dentro de este complejo universo de las empresas familiares donde suele aparecer la necesidad de
un Protocolo Familiar que contribuya a mejorar la comunicacidn a través de una guia donde se regulen
las relaciones familia-empresa y permita tanto su continuidad como su expansién y desarrollo.

El presente trabajo toma para su investigacion una reconocida empresa de nuestra region dedicada a la
fabricacién de maquinarias y equipos para la panificaciéon. Actualmente cuenta con mdas de 200
personas trabajando en sus instalaciones fabriles, talleres y demdas dependencias. Conforme a su
crecimiento y a las perspectivas de sustentabilidad que esperaban, la familia empresaria inicié a
comienzos del afio 2013 el camino de la elaboracion de un Protocolo Familiar, un camino que
decidieron transitar cuando la tercera generacion comenzaba a hacerse un lugar dentro de la empresa;
la elaboracién de dicho Protocolo llevd casi un afio y ya han pasado cuatro afios desde que comenzé su
aplicacion.

PROBLEMATICA
Se tuvieron en cuenta una serie de conflictos comunes a las empresas familiares como ser:

e Confusion entre el patrimonio empresarial y el familiar.

e Convivencia entre familiares directos e indirectos.

e Esgpecificaciones sobre pautas para el ingreso de familiares, asignaciéon de
puestos y la distribucién de responsabilidades.

e Definicién sobre el grado de participacién del personal externo en puestos
gerenciales.

e Sucesion, formalizacion de pasos a seguir y requisitos de los posibles sucesores.

e DPolitica de dividendos, reinversién y ampliacién de capital acorde con los
resultados financieros de las empresas.

e Ideas claras del valor de la empresa, diferencia entre el valor emotivo y el valor
real.

e Manejo de la comunicacidn a nivel gerencial.



1)

2)
3)

4)

HIPOTESIS

El Protocolo Familiar contribuye a ordenar la comunicacion, ayudando a prevenir situaciones futuras
y brindando lineamientos para resolver escenarios actuales colaborando con la sustentabilidad de
lafamilia y de la empresa.

LA EMPRESA FAMILIAR. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Para comenzar, hay que determinar si se estd 0 no en presencia de una empresa familiar', teniendo en
cuenta lo siguiente:

Debe existir una empresa, no importa su forma juridica. Puede ser una sociedad -sea civil o comercial- e
incluso una empresa individual, con vocacion de futuro.

El segundo elemento a tener en cuenta es la Propiedad que debe pertenecer a un grupo familiar.

Para que una empresa sea considerada familiar basta con que el control de las decisiones estratégicas
recaiga en los mlembros de una familia y que exista el deseo explicito de que ese control perdure en el
futuro (poder politico).” El gobierno de la empresa debe recaer en la familia.

La empresa mantiene la idea de perdurabilidad, el deseo de trascender mds alla de su fundador.

Entonces, se considera a la empresa familiar como una unidad econdmica orientada a producir
beneficios a sus propietarios mediante la disposicién e interaccién de varios recursos fisicos e
intelectuales y en la cual se conjugan las tres grandes instituciones, que se hallan interrelacionadas
entre si (familia, empresa y propiedad).

En la mayoria de los casos, las empresas que superan a una primera generacién se caracterizan porque
en su evolucion generacional pasan a ser un conglomerado de multiples familias. Es decir, que mientras
durante la fundacién y crecimiento de la empresa familiar (1° y 2° generacion), la administracion suele
ser mas informal y con un negocio orientado al producto, atravesadas por una cultura tipicamente
homogéneas, cuando se alcanza la madurez y la consolidacién empresarlal hace que el ingreso de las
nuevas generaciones implique a su vez una realidad formada por un mosaico de culturas familiares®
Es precisamente en esta etapa donde se suelen formalizar los Protocolos Familiares.

PROTOCOLO FAMILIAR. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Se define al Protocolo Familiar como un acuerdo que regula las relaciones de una familia con la
empresa de la que ésta es propietaria.

En su variante formal, el Protocolo Familiar, constituye un instrumento escrito, lo mads completo y
detallado posible, suscripto por todos los mlembros de una familia que al mismo tiempo son socios de
una empresa o tienen vocacién de serlo.* Delimita el marco de desarrollo y las reglas de actuacién y
relaciones entre la empresa familiar y su propiedad, sin que ello suponga interferir en la gestién de la
empresa y comunicacién con terceros.

Se trata de una herramienta dindmica que se revisa periédicamente y cuyo objetivo bésico suele ser el
mantenimiento de la empresa familiar pretendiendo defender e incrementar el patrimonio de la
familia evitando la dispersién del capital y evitar o ayudar a superar las crisis estructurales tipicas de
las empresas familiares.

Existen una serie de motivos que impulsan a la elaboracién de un Protocolo Familiar:
1- Hay una necesidad de crear pautas que comporten la separacion objetiva entre empresa y

familia, dicha separacidn estd justificada en la voluntad de fortalecer el vinculo existente entre las
mismas.

Calcaterra, Gabriela y Rainaudo Héctor. “La empresa familiar agropecuaria”. Errepar, Buenos Aires 2014.Pag. 1.

Favier Dubois Eduardo (h). “La Empresa Familiar en el Nuevo Derecho Privado”:
http://www.favierduboisspagnolo.com, fecha de ultima consulta Mayo, 2017.

s Op. Cit. 2, pag. 13.

4 Reyes Lopez, Maria José “La empresa familiar; encrucijada de intereses personales y empresariales”, Ed.
Thomson-Aranzadi, Navarra, 2004. Pag. 15.


http://www.favierduboisspagnolo.com/

2- Los cambios generacionales son momentos criticos que hacen a la continuidad de las
empresas familiares. Por ello que requieren de una preparacion y planificacién.

3- Otro aspecto decisivo a la hora de afrontar la confeccién de un Protocolo Familiar, es la
participacidén de los miembros en la gestion de la empresa, existen ciertos limites, legales u
operativos que hacen que por mds que la familia crezca, no todos los miembros podrén tener
derechos a los cargos directivos.

4- El ultimo y no menos importante motivo que lleva a la elaboraciéon de un Protocolo
Familiar, se fundamenta en que debe existir un equilibrio entre los intereses de la empresa con los
intereses individuales de los integrantes de la familia. No deberia ser una obligacién permanecer
en la empresa al margen de su voluntad, como tampoco una decisién personal deberia resultar en
un perjuicio econémico para la empresa o para los restantes miembros de la familia.

La estructura que se le da al protocolo sirve como proyeccién para el conjunto de relaciones entre la
empresa y la familia. Da una idea sobre la capacidad que tenga o no la familia de organizar el futuro de
su vida en la empresa.

Es tan importante el objetivo, es decir la finalidad del Protocolo Familiar, como su proceso de
elaboracién. El Protocolo Familiar debe ser visto y entendido como la mejor garantia para preservar los
derechos en el proyecto comun de asegurar la continuidad de la empresa.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PROTOCOLO FAMILIAR

El contenido de un Protocolo Familiar puede ser tan amplio y complejo como la familia y 1a empresa lo
requieran. No obstante, segtin Martinez Guillén, la estructura mas habitual es la siguiente:

e Introduccién: puede incluir consideraciones sobre el fundador y el origen de la empresa,
la filosofia de la misma, misién y valores de la familia, etc.

e DPactos sociales o estatutarios: son aquellos que pueden incorporarse a los estatutos
sociales. Tienen naturaleza institucional o societaria.

e Pactos para sociales o extra estatutarios: son aquellos que no es posible incorporar a los
estatutos sociales, pero que es aconsejable establecer para regular las relaciones entre la
familia y la empresa (por ejemplo: estableciendo normas que regulen la incorporacién de
los familiares a la empresa, pasos para seguir para la sucesion, etc.).

o Organos de caracter familiar: establecer los criterios de organizaciéon, composicién y
funcionamiento de estos érganos como ser el Consejo Familiar.

e C(lausula de cierre: también denominada “cldusula de gratitud”, en la que se manifiesta el
agradecimiento de la familia a los fundadores de la empresa y a todos aquellos que hayan
hecho posible el éxito de la misma.

NATURALEZA JURIDICA DEL PROTOCOLO FAMILIAR

Dado que el Protocolo Familiar se trata de un acuerdo familiar, queda sujeto a diversas y comunes
contingencias que van, desde la pérdida de voluntad de cumplir lo acordado por parte de los propios
firmantes, hasta el ingreso de familiares o terceros ajenos al pacto. Es por eso que se retoma el
concepto del Valor Moral del protocolo buscando que todos los miembros se comprometan a ciertos
actos y comportamientos ante determinados hechos, tal como un “pacto de honor” y/o “pacto entre
caballeros”.

IMPLEMENTACION _DEL PROTOCOLO FAMILIAR COMO UN CAMINO HACIA LA
PROFESIONALIZACION DE LA FAMILIA EMPRESARIA

Si bien una empresa familiar suele comenzar como una empresa doméstica, en donde toda ella esta
impregnada de la cultura de la familia que le da origen, impulsando a que todos sus miembros se
sientan unidos por el proyecto en comun que representa la empresa familiar, sucede que a medida que
se van incorporando las siguientes generaciones se hace necesario iniciar un camino hacia la
profesionalizacion de las relaciones, es decir, cuando se encuentra entre la primera y la segunda
generacion de una empresa familiar, se observa que las relaciones entre sus miembros son
espontdneas, informales y basadas en la afectividad pero cuando sucede la transicion hacia la tercera
generacion se debe buscar que las relaciones internas sean mds periddicas, formales y basadas en
intereses y objetivos comunes de caracter profesional.

5 Martinez Guillén M. Protocolo Social y Empresarial. Ed. Marcial Pons. Madrid 2001, pag.36-40.



La continuidad de toda empresa familiar pasa por saber gestionar el cambio cultural y para ello es
indispensable que se abra el didlogo entre los miembros de la familia.
Se hace evidente que el proceso de desarrollo de una empresa abarca varias generaciones, y es en el
Protocolo Familiar donde mejor puede reflejarse este camino hacia el cambio. Cambio que,
inducgablemente, trae aparejada la profesionalizacién del negocio, y que generalmente contempla tres
fases™

1- Formacion adecuada de los sucesores.

2- Identificacion y capacitacion de directivos sean familiares o no segun los intereses y

objetivos de la empresa.
3- Manejo adecuado de los subsistemas empresa-familia.

La mayor riqueza de un Protocolo Familiar no estd en su letra sino en la serie de conversaciones que se
mantienen durante el proceso de su desarrollo. Su poder reside en los niveles de consenso que hayan
alcanzado quienes lo redactan y suscriben.

CONCLUSION

El presente trabajo da la oportunidad de acercarse al universo de las empresas familiares y permite
observar como a través de la elaboracién de un Protocolo Familiar se logra ordenar la comunicacidn,
establecer lineamientos utiles que permitan resolver distintas situaciones presentes o futuras,
colaborando con la profesionalizacidn de la empresa, 1o que se presenta como un camino ineludible
para la sustentabilidad tanto de la empresa como de la familia.

6 Fernando Nogales Lozano. “La Empresa Familiar y los nuevos retos de gestion”. Fundacion EOI. Barcelona

.2007. Pag. 240.
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LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION CONTABLE-
FINANCIERA, COMO HERRAMIENTA UTIL PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS MIPYMES DE LA CUIDAD DE ASCENSION,
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

LA ANALIS BATTAGLIA

INTRODUCCION

El informe de investigacién versa sobre la importancia y la aplicabilidad de la informacién contable-
financiera en la toma de decisiones gerenciales de las MIPyMEs (micro, pequefias y medianas
empresas) de la localidad de Ascension, provincia de Buenos Aires.

La investigacion realizada pretende ser un instrumento que informe y ayude a concientizar el elevado
valor que implica contar con informacion financiera certera para la toma de decisiones en este tipo de
empresas.

OBJETIVOS

Demostrar y analizar la importancia que tiene la informacién de origen contable-financiera en las
MIPyMEs de la cuidad de Ascensidn, provincia de Buenos Aires.

MARCO TEORICO

Categorizacion: Micro, pequefia y mediana empresa

Son consideradas micro, pequefias y medianas empresas aquellas que registren hasta los siguientes
niveles mléximos de valor de ventas totales anuales expresados en pesos ($), segun el sector de
actividad.

Categorias MIPyME segun Actividad y monto de Facturacién Anual

Tabla 1: Rango estipulado seguin sector y valor por venta

Sector ;
Agropecuario Industria Comercio Servicios Construccion
Categoria Yy
Mineria
Micro $ 2.000.000 $ 7.500.000 $ 9.000.000 $ 2.500.000 $ 3.500.000
Pequeiia | $ 13.000.000 $ 45.500.000 | $ 55.000.000 $ 15.000.000 | $22.500.000
Medi
Tramo 1 5| s : ; s
100.000.000 360.000.000 450.000.000 125.000.000 180.000.000
Medi
ediens s | s s s $
160.000.000 540.000.000 650.000.000 180.000.000 270.000.000

Fuente: Secretaria de la Pequefa y Mediana Empresa Resolucion 24/2001, Articulo 1°.

A continuacién se detalla categoria y sector de las empresas a relevadas, segun la ley N° 25.300,
junto con el puesto que ocupa el personal encuestado:

1 RESOLUCION 39/2016. Categorizacién micro, pequefia y mediana empresa. Boletin oficial, Argentina, 17/06/2016.




Tabla 2: Descripcion de las organizaciones encuestadas

Empresa Categorizacion Sector Personal
Encuestado
Empr nst. ~ . ~
de ga?rsoigr(')iaz Pequena Construccién Duefio
empresa
Carplnte_rlg Mediana Industria Duefio
de Aluminio empresa y
Tramo 2 mineria
Estacion de . - :
g Micro empresa Servicios Socio
servicio y lavadero
Venta de . , .
Micro empresa Comercio Presidente
Electro. y
muebles
Ferreteria Micro empresa Comercio Duefio
industrial
rigté?;?:;a g(:a Pequefa Comercio Empleado
pa administrativo
la construccién empresa
Productora ~ Industria ,
de Aceite Pequena Socio
empresa Y
mineria
Mediana . ,
Venta de emoresa Comercio Socio
vehiculos P
automotores Tramo 2
. - Empleado
Transporte Micro empresa Servicios P )
administrativo
Construgmon Pequefia Industria Duefio
de rgfuglos empresa v
porcinos mineria

Fuente: Elaboracién propia.

Conocimiento sobre los Estados Financieros

El balance y el estado de resultados son los primeros documentos que se reclaman cuando se tiene que
realizar la valuacién de la empresa, los estados financieros brindan una informacién util para tomar
mejores decisiones.

Estado econémico o de resultados

El estado de resultados representa el cdlculo de las pérdidas y las ganancias que las empresas han
realizado por afios, el mismo informa sobre las ventas, costos y los gastos de la firma durante un
intervalo especifico de tiempo, generalmente un afio.



El Balance

El balance reporta la posicién de una firma en un momento determinado. Por un lado se muestran las
inversiones realizadas por la compafiia (activo), por el otro lado se muestra la forma en que dichos
activos fueron financiados, ya sea mediante fondos solicitados en préstamos (pasivo) o mediante
capital aportado por los accionistas (patrimonio neto).

Analisis de los Estados Financieros

El objetivo fundamental es reordenar la informacién proveniente de los estados financieros y aplicar
una cantidad de herramientas que sirven para el andlisis de los mismos. A continuacién se detallan
tres de los ratios mds importantes para una micro, pequefia y mediana empresa:

Endeudamiento sobre la inversion = Pasivo Total
Activo Total

argen de Utilidadsobre Ventas Utilidad Neta

Rentabilidad sobre los Activos - Ventas

Utilidad Neta

Activo Total

RESULTADOS

Grafico 1: Encargado de generar informacidn financiera en la organizacion.

g Personal calificado de
la empresa

® Personal no calificado
de laempresa

Externo a la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Si se analizan los resultados obtenidos en la encuesta, el 70% de las empresas cuentan con personal
externo para generar informacion financiera, es decir que la mayoria de las empresas no contrata
personal profesional calificado que maneje de manera eficiente y en forma detallada la
informacién contable- financiera.



Grafico 2: Conocimientos del empleado sobre la informacién financiera que maneja su
empresa.

5
Mo

Fuente: Elaboracién propia.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, el 90% del total de las empresas poseen
conocimientos sobre informacién financiera. Mdas alld de dicho porcentaje, cabe recordar que el 70%
de estas empresas cuenta con un servicio de personas externas que se encargan en su totalidad del
tratamiento de dicha informacién y que en su mayoria no cuentan con la cantidad necesaria de

personas dedicadas al tratamiento de la informacién contable.

Grafico 3: Conocimiento sobre la interpretacion y analisis de la informacion financiera.

=S5
= Mo estoy seguro
= No

Fuente: Elaboracién propia.

Maés alla de que el 90% posee conocimientos generales de informacién financiera generada por su
empresa, no todas conocen las herramientas y elementos necesarios para poder deducir y analizar los
valores que surgen de los estados financieros con el objetivo de establecer mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre los resultados futuros. En este caso, solo un 50% del total de las empresas
encuestadas tiene conocimiento sobre la interpretacion y andlisis de la informacion financiera.



CONCLUSIONES

M4s alld de que la mayoria de las MIPyMEs de Ascension poseen conocimientos financieros, falta
otorgarle la importancia que posee la aplicabilidad de los ratios financieros como herramienta de
apoyo para la toma de decisiones, generar practicidad y habitualidad en su utilizacién. Si bien en
algunas situaciones con entidades publicas o privadas les exigen exhibir e interpretar los valores
provenientes de sus estados contables, no se utilizan los instrumentos financieros para evaluar la
marcha de su empresa, generar planes estratégicos de gestidbn basdndose en el uso de dicha
informacién y llevar adelante distintos negocios visualizando el futuro.
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USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PARTE DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL DISTRITO BOUQUET,
PROVINCIA DE SANTA FE

LA ALEJANDRO HORACIO PFUND

En estos tiempos donde el negocio agropecuario presenta alta volatilidad de precios y escasos
mdrgenes de operacion, es importante conocer la mayor cantidad posible de instrumentos que
optimicen tanto la comercializacién, como la inversion de los excedentes’.

Actualmente el mercado ofrece una amplia variedad de instrumentos financieros, que vienen a
satisfacer la necesidad de contrarrestar la volatilidad de los mercados de comodities, asi como
también, instrumentos que permiten diversificar inversiones.

Por lo expuesto, se decidié llevar a cabo la presente investigacién; de cardcter principalmente
cuantitativo y bajo el método hipotético deductivo, por lo que se trabajé con la siguiente hipdtesis
como guia: Los “instrumentos financieros”, proporcionados por el mercado de capitales
argentino, no son suficientemente utilizados por los productores agropecuarios
encuestados del distrito Bouquet.

Durante el desarrollo se comprobd la hipétesis de trabajo, de forma que se corroboré que los
instrumentos de cobertura de riesgo precio, como los instrumentos de inversion, que proporciona el
mercado de capitales, no son utilizados de manera suficiente por los productores agropecuarios de
Bouquet. Se puso de manifiesto, también, que las explotaciones son pequefias y bastante simples en su
estructura administrativa, si se las compara con lo relevado en otras zonas del pais.

PROBLEMATICA

La situacién problemadtica que dio inicio al presente trabajo es el desconocimiento de datos exactos
sobre el grado de aceptacion de los “instrumentos financieros” (acciones, cedears, obligaciones
negociables, bonos del estado y venta de cereales a futuro), proporcionados por el mercado de
capitales arzgentino; por parte de los productores agropecuarios, en el distrito Bouquet, provincia
de Santa Fe”.

HIPOTESIS

Los “instrumentos financieros”, proporcionados por el mercado de capitales argentino, no son
suficientemente utilizados por los productores agropecuarios encuestados del distrito Bouquet.

Entiéndase “suficientemente utilizados” si més del 50% de los productores agropecuarios
encuestados se valen de los mismos en el desarrollo de sus actividades.

! http://supercampo.perfil.com/2016/08/sembrar-soja-es-menos-rentable-que-alquilar-un-departamento/ (fecha

de consulta 23/10/17)

2

Se utiliza en este caso la palabra CEREALES para simplificar, pero dentro de este grupo se incluye a la
“soja” que es una oleaginosa. Se analizara soélo soja, maiz y trigo.


http://supercampo.perfil.com/2016/08/sembrar-soja-es-menos-rentable-que-alquilar-un-departamento/

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de aceptacion que presentan, en los productores agropecuarios de Bouquet, los
“instrumentos financieros”® proporcionados por el mercado de capitales argentino.

METODOLOGIA

El proceso formal de investigacion que se llevo a cabo, respondid al método hipotético deductivo y
la naturaleza de la investigacion fue principalmente cuantitativa, de caracter observacional y
descriptiva ya que no hubo manipulacién de variables, sino que se describieron los hechos tales
como fueron observados, comparandolos con lo establecido en el marco teérico.*

Desde el punto de vista de la manipulacion de variables, se tratd de una investigaciéon “no
experimental”. Teniendo en cuenta el dmbito de la investigacién, fue de campo, en ambiente
natural; ya que en él, estuvieron presentes los productores agropecuarios, que constituyen la
poblacién bajo estudio.

La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas personales, siendo la poblacidn objeto del
estudio, la totalidad de los productores agropecuarios de la localidad de Bouquet, situada en el
departamento Belgrano, de la provincia de Santa Fe.

A los efectos de esta investigacion, se considerd productor agropecuario a aquel que haya
realizado el censo provincial en 2016, la cantidad exacta fue de 269 productoresS, de los cuales se
tomo una muestra de 50 decidida por conveniencia.

Los llamados “instrumentos financieros” se encuentran divididos en dos grupos. Por un lado, se
consideran “instrumentos de cobertura” a aquellos destinados a reducir el riesgo ante
fluctuaciones en el precio de mercado de comodities, es decir, la venta de trigo, soja y/o maiz
mediante contratos de futuro. Por otro lado, se consideran “instrumentos de inversion financiera”
a aquellos que se utilicen para colocar los excedentes de explotaciéon. Entiéndase por
“instrumentos de inversion financiera” a los bonos del estado, acciones, cedears y obligaciones
negociables®.

Con respecto al periodo de tiempo que se tomd para el andlisis fue la campafia 2016-2017, 1a cual
comprende a la soja y el maiz sembrado y cosechado en ese periodo, y al trigo sembrado al
momento de realizar las encuestas.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se pudo determinar que el nivel de aceptacién de los instrumentos financieros es bastante bajo, ya
que una muy pequefla parte de los encuestados utiliza estas herramientas para obtener
rentabilidad y cubrirse ante el riesgo precio. Esta investigacién demostré que los productores
encuestados prefieren, en su mayoria, optar por inversiones en activos tangibles y fijar precios a
futuro mediante contratos forward.

En el afdn de cumplir con los objetivos propuestos para esta investigacién se debe analizar la
proporcion de encuestados que utilizé, durante la campafia 2016-2017 “instrumentos financieros
de cobertura de riesgos” proporcionados por el mercado de capitales, y se llegd a la conclusién de

3 Entiéndase por “instrumentos financieros” a los bonos del estado, acciones, cedears, obligaciones
negociables y venta de cereales a futuro. La enumeracion anterior es taxativa.
4

121 -122.

ALBANO, Sergio. “Metodologia de a investigacion en administracion.” UNR Editora. Argentina: 1999. Pagina

5 https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/112212/(subtema)/93664 (30/06/17)

6

La enumeracion anterior es taxativa.


https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/112212/(subtema)/93664

que tan s6lo un 12% de aquellos que realizan operaciones de cobertura lo hacen mediante estas
herramientas; esta proporcién disminuye al 6%, si se calcula sobre el total relevado.

Con respecto al nivel de conocimiento del mercado de capitales se puede concluir que més de la
mitad de los productores encuestados no conoce ni el funcionamiento, ni las herramientas
brindadas por el mercado, pero se muestra interesado en conocer mas, sobre todo en el caso de las
inversiones. Se encontré también que la baja utilizacién no se da por malas experiencias pasadas,
ya que para el caso de las inversiones tan sélo un 7% de los encuestados las tuvo, en tanto que para
el caso de los futuros el porcentaje es un poco mads alto (21%) no llegando a ser una causa
mayoritaria.

De esta forma se puede concluir que la hipdtesis de investigaciéon queda comprobada, ya que los
datos indican que los “instrumentos financieros”, proporcionados por el mercado de capitales
argentino, no son suficientemente utilizados por los productores agropecuarios encuestados del
distrito Bouquet, ubicado en la provincia de Santa Fe, en la Republica Argentina.

Con respecto a los objetivos a la hora de invertir se encontré que el 60% de los individuos
relevados aspira a comprar campos y el 52% ambiciona comprar inmuebles, pero con respecto al
resultado de esas inversiones se puede ver que el 56% quiere tener rentabilidad como objetivo
principal.

Se pone de manifiesto que los objetivos de rentabilidad que se proponen los productores
encuestados, a la hora de realizar inversiones, son incompatibles con la metodologia utilizada para
obtenerlos.

Si se tiene en cuenta el desconocimiento del mercado de capitales y la falta de asesoramiento
externo a la hora de invertir, se puede inferir que este fenémeno se da por una falta de
comunicacién entre los actores. Por un lado, aquellos que forman parte del mercado de capitales y,
por el otro, los productores agropecuarios de Bouquet.

Se pudo detectar también que un 7% de los productores relevados que no poseen activos
financieros manifestaron que esto es asi por falta de fondos con los cuales invertir. Si se analiza
este dato como porcentaje del total encuestado se obtiene una relacidon del 6%.

Analizando los datos anteriores, la pregunta que esta situaciéon plantea es: “la rentabilidad
obtenida por la explotacidén agropecuaria de los productores de Bouquet”, ;es congruente con la
rentabilidad promedio obtenida en la pampa humeda?

Esta pregunta quedard momentdneamente carente de respuesta, ya que no estd incluida en los
objetivos de investigacién, pero resulta muy interesante que la misma quede planteada como un
resultado emergido de la presente.

RECOMENDACIONES

Es fundamental en esta instancia citar un articulo del libro “Microeconomia” de Parkin y Loria
titulado “estudiar si es rentable”, en él se manifiesta, entre otras cosas, que:

“Se puede ver que un cirujano gana en promedio mdas de once veces el salario por hora de un
empleado de un restaurante de comida rapida, estas diferencias de ingresos se deben a las
diferencias en el valor del producto marginal de las habilidades que requieren las diversas
ocupaciones y en el poder del mercado”’.

Es decir que, el conocimiento se traduce en mayores ingresos, recuperando asi los recursos
invertidos para obtenerlo.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta esta instancia, y en un intento por aportar ideas que
mejoren la situacidn actual, se gesta la idea de crear un programa de formacidn con el objetivo de
acercar a los actores del mercado de capitales y a los productores agropecuarios de Bouquet.

4 PARKIN, Michael; LORIA, Eduardo. “Microeconomia, version para Latinoamérica”: novena edicion, Pearson,

Meéxico, 2010. Pagina 427.



Serd fundamental que se realice a través de la comunicacién. Se podrdn sumar programas de
simulacién destinados a reducir el miedo y la desconfianza en el sistema; también charlas y
seminarios, con el apoyo de las instituciones locales.

En este caso seria muy interesante articular todo el programa con la Bolsa de Comercio de Rosario,
asi como también las empresas de corretaje que trabajan en la zona Rosafé. Ademds, serd
imprescindible contar con la Facultad de Ciencias Agrarias de la UNR y la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNR.

Seria importante repetir este estudio mds adelante, luego de llevada a cabo esta propuesta para
poder dilucidar si los resultados han sido positivos, tanto para los productores como para las
instituciones.

Quedan planteadas las preguntas siguientes, para una préxima investigacion:

o ¢Tienen, todos los productores de Bouquet, una actividad agricola rentable?
o ¢Tienen, todos los productores de Bouquet, excedentes de fondos para invertir en
el mercado financiero?

De no ser asi se podria pensar en un trabajo interdisciplinario para ordenar la produccién, de
modo que ésta genere excedentes y luego, en segundo lugar, buscar las vias mds convenientes para
canalizarlos. Para que los productores conserven su esencia, es decir, sigan con el orgullo de ser
“productores agropecuarios” y que ganen dinero como tales.

Luego, los licenciados en administracién podran orientarlos con los excedentes obtenidos para que
realicen, a modo de actividad secundaria, la inversion de aquellos en instrumentos que generen la
rentabilidad y seguridad deseada, adaptada al perfil de cada productor.

Con esta practica se podria lograr que el productor haga un corte en su actividad agricola rentable,
para poder “ir a la bolsa” con el excedente en busqueda de beneficios.
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EL IMPACTO QUE TIENE EN EL CONSUMIDOR ROSARINO QUE
UNA EMPRESA DEL RUBRO ALIMENTICIO SEA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

LA ANTONELLA SONSINI

Sintesis del trabajo

El objetivo de la presente tesina es determinar el nivel de impacto que tiene sobre los consumidores rosarinos
que una empresa del rubro de alimentacién sea socialmente responsable, si es un aspecto a tener en cuenta a
la hora de desarrollar una compra o no.

Para realizar el estudio correspondiente, se determind un alcance temporario de 6 meses, durante los cuales se
recopilé informacidn de diferentes fuentes y, sobre ella, se realizaron diferentes andlisis para poder cumplir los
objetivos planteados. En primer lugar, se buscé informacién que sustente la investigacidn, que sea suficiente y
pertinente al objeto de estudio. El marco tedrico desarrolla el concepto de Responsabilidad Social Empresarial,
su evolucién a través del tiempo, los tipos de RSE que existen y sus beneficios. Por ultimo, el concepto de
imagen corporativa y las etapas del proceso de compra del consumidor.

En el trabajo de campo realizado, se investigaron las distintas perspectivas con las que las empresas y los
compradores de productos del rubro estudiado consideran la Responsabilidad Social Empresarial a la hora de
efectuar una compra. A partir de una serie de encuestas a las dos partes intervinientes, se buscé conocer, a
partir de su opinién, qué importancia le dan al tema estudiado y si afecta en el proceso de compra.

Posteriormente, se presentan los resultados arrojados en el trabajo de campo y se cumple el objetivo
de la investigacion. Finalmente, se confirman las hipétesis planteadas.

PROBLEMATICA

En la actualidad, las empresas son conscientes de la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial y cada vez son mas las que fomentan sus estrategias ligadas al tema. Pero, antes de
profundizar, se debe definir lo que es Responsabilidad Social Empresarial, 1a cual es considerada un
proceso de gestion que permite a la empresa la integracion de preocupaciones sociales,
medioambientales y econdmicas en la toma de decisiones, de modo de responder éticamente a los
retos que se enfrenta, creando valor compartido para sus grupos de interés en sentido estricto y para
la sociedad, en sentido amplio.

La importancia que se le da hoy en dia a este concepto se debe a la exigencia de la sociedad sobre el
comportamiento empresario, que esté mas comprometido con su entorno, donde las responsabilidades
tanto sociales, laborales como medioambientales van més alld de la maximizacién de ganancias. El
mundo ha cambiado, por ende, la forma de hacer negocios también.

A raiz de esta tendencia, existe un ranking de las 100 empresas de Argentina con mejor reputacion en
responsabilidad social, realizada por Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa).

El ranking Merco se viene publicando en la Argentina desde 2010. En su version general evalua la
reputacion global de las empresas y de los ejecutivos que las lideran. En la edicién 2016 de este
ranking, la empresa ganadora fue Arcor, seguida por Unilever y Google. Asimismo, el sefior Luis
Pagani, presidente de Arcor, fue elegido como el empresario méas prestigioso.



En el ranking se observa que el rubro con mds representantes en el mismo es el vinculado a los
alimentos. A partir de aqui, la investigacién se centra en este segmento de mercado, que, se entiende,
es el que mas importancia le da al tema bajo analisis.

Teniendo en cuenta todo esto, en la Tesina se investigaron cudles son las politicas de RSE aplicadas por
las empresas del rubro alimenticio y c6mo estas impactan en la conducta de los consumidores de la
ciudad de Rosario a la hora de comprar.

En base a esta cuestion, el eje de la investigacion gir6 en torno a la siguiente pregunta:

¢cComo perciben los consumidores de la ciudad de Rosario la implementacion de RSE en las empresas del
rubro alimentacion?

HIPOTESIS

Los consumidores de la ciudad de Rosario no tienen en cuenta las acciones de responsabilidad social
aplicadas por las empresas del rubro alimenticio en el momento de la decision de compra.

Hipotesis derivada

Los consumidores no tienen en cuenta si una empresa es socialmente responsable porque priorizan otros
factores a la hora de elegir qué comprar, como el precio del producto.

OBJETIVO GENERAL

Se busco determinar cémo perciben los consumidores de la ciudad de Rosario a las empresas del rubro
alimentacién que sean socialmente responsables, si es un aspecto que tienen en cuenta a la hora de
realizar una compra o no.

Objetivos especificos

e Determinar el grado de conocimiento de los consumidores sobre las tareas de Responsabilidad
Social Empresarial que realizan las empresas del sector a estudiar.

e Investigar qué aspectos tienen en cuenta los consumidores a la hora de realizar compras
sobre productos del rubro alimenticio.

e Indagar el motivo por el cual los empresarios del rubro aplican politicas de RSE.

e Identificar los factores que inducen a los consumidores a optar por marcas/productos ligados
ala responsabilidad social.

METODOLOGIA

Segun los criterios de clasificacién de las investigaciones propuesta por Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista Lucio, se establecié para la investigacién un enfoque de tipo no
experimental, ya que se llevaron adelante estudios sin manipulacion de variables, analizdndolas en su
estado natural. Continuando con la clasificacién, se realizé una investigacion de tipo transaccional o
transversal debido a que la recoleccién de datos se realiz6 en un momento determinado, no se
considero la evolucién temporal de las unidades o elementos estudiados.

En una primera instancia se llevd a cabo la etapa exploratoria. El objetivo principal de la misma fue
recolectar toda la informacidn relevante en lo referente al tema planteado para poder analizarla y de
esta manera ir delimitando los siguientes pasos de la investigacion.

En cuanto al enfoque de la investigacidn, se establecié que el mismo sea de tipo cuantitativo. Durante
esta etapa, se utilizaron la recoleccién y analisis de datos para contestar las preguntas de la
investigacidn y probar la hipdtesis planteada con base en la mediciéon numérica y andlisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento.

Para llevar a cabo esta etapa, se realizo el disefio de las encuestas con las que se busc6 conseguir la
informacién necesaria para llevar a cabo la tesina. Se trabajé con dos encuestas que permitieron
medir las variables planteadas.



La primera estuvo destinada a los consumidores rosarinos de productos alimenticios, mientras la
segunda tuvo como destinatario a las empresas de dicho rubro.

Para la realizacién de las encuestas a las empresas, se realizé un muestreo no probabilistico, dado que
no se pretende ser representativo de todas las empresas de la regién sino que solo alcanza con ver
algunos casos puntuales. Por tales motivos, se seleccionaron por conveniencia 20 compafiias a las
cuales se les brindaron los cuestionarios para que pudieran responder.

Las empresas seleccionadas debieron cumplir ciertos criterios de inclusiéon para ser consideradas
dentro de la muestra: fueron limitadas geograficamente para que se encuentren dentro del municipio
de Rosario.

Adicionalmente, debian ser empresas fabricadoras de productos alimenticios.

Por el lado de los consumidores, se hizo un muestreo coincidental, buscando encuestar a aquellos que
se encontraban a la salida de grandes cadenas o hipermercados del Distrito Centro de Rosario.

La eleccion de los encuestados fue al azar. Se realizo un sorteo de las manzanas recorridas. De este
modo, durante el mes de noviembre, todos los sdbados a las 11:30hs y a las 18:30hs se encuestaron a
los consumidores que salian de los supermercados La Gallega (Ayacucho y Mendoza), La Gallega
(Pellegrini y Moreno), COTO (3 de Febrero y Presidente Roca), DAR (Corrientes y Salta) y Carrefour (27
de Febrero y Chacabuco). En cada supermercado se procur6 realizar entre 20 y 30 encuestas en cada
punto, logrando un total de 124.

Ambos cuestionarios se encuentran bajo el formato de multiple choice para que el encuestado no
encuentre dificultades para responder las mismas y no tome mds de 10 minutos de su tiempo.

En el cuestionario destinado a los consumidores se busco, principalmente, identificar cudl es el
principal motivo por el cual eligen determinadas marcas de productos alimenticios por sobre otras y
qué percepcidn tienen sobre que este tipo de empresas apliquen RSE. Por otro lado, en la encuesta
dirigida a las empresas, se indagoé sobre los motivos por los cuales son socialmente responsables y qué
opinidn creen que tienen los consumidores al respecto.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas, se puede concluir que se verificé la hipdtesis
planteada. Se pudo ver c6mo elementos como la calidad, el precio y la marca son los principales
determinantes a la hora de realizar la compra de un producto. También se pudo observar como la falta
de difusién de las acciones empresariales lleva a restarle importancia al tema.

De la informacion relevada se desprenden ciertos aspectos claves que definen y justifican el estado
actual del comportamiento del consumidor rosarino a la hora de comprar:

e Se estd de acuerdo respecto a que una empresa sea socialmente responsable, sin embargo, el
término de responsabilidad social empresarial no es entendido en su totalidad, ya que la
mayoria de las personas lo asocian con el cuidado del medioambiente y los valores sociales.

e Los consumidores consideran como algo bueno la inversién de las empresas en practicas de
RSE, sin embargo no influye en la decisién de compra.

e Los encuestados comentaron que mediante los medios de comunicacién se dan cuenta si una
empresa es responsable socialmente o no.

e Un significativo porcentaje de encuestados consider6 que, en caso de obtener mads
informacidn del tema, le daria mas importancia de la que actualmente le da.

A partir de las encuestas a las empresas, se destaca la siguiente informacién:

e Lavaloracion de la imagen y la marca y la lealtad de los clientes son el principal beneficio de
aplicar politicas de RSE.

e La mayoria de las empresas no cuentan con programas para incentivar la conducta
responsable de los consumidores.

e Las empresas consideran una conducta desleal utilizar la RSE como un elemento
diferenciador frente a sus competidores.

e Gran numero de las empresas no cuentan con planes de comunicacién externo acerca de las
tareas de responsabilidad social que realizan.




PROPUESTAS

Para resolver esto, las empresas deben trabajar en la divulgacién de las acciones sociales, ya que la
mayor parte de las encuestadas no cuentan con planes de comunicacion interna y externa.

Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion puede beneficiar considerablemente a una
compafiia, pues comunicar la RSE significa extender el alcance de las iniciativas responsables, mejorar
la imagen de la empresa, tener una relacidbn mas cercana con los grupos de interés, entre otras
ventajas. Asi como es fundamental tener un buen plan de comunicacién externa, también lo es uno de
comunicacién interna.

Por lo tanto, es fundamental la difusién de las estrategias y acciones de RSE dentro de la organizacién,
para que llegue a todo el equipo. Esto puede ser a partir de: Intranet, revista corporativa, paneles,
newsletters, carteleria, entre otros.

Por otro lado, son muchas las formas en que las compafiias pueden comunicar su trabajo en las
cuestiones vinculadas a la responsabilidad social empresarial. La publicidad por medios de
comunicacién masivos, como es la television, es considerada el recurso mds adecuado para llegar a la
poblacién. Lo importante es llegar a fomentar la idea que la responsabilidad es de todos, por lo que
todos debemos de participar en este tipo de iniciativas, ya sea como comunidad, colaboradores o
empresas. Un ejemplo de este caso es el de Villavicencio, que realizé una publicidad televisiva en la
que muestran las nuevas botellas reciclables, con el fin de cuidar el medioambiente.

Participar en foros es una gran ventaja para las empresas ya que de esta forma se pueden dar a
conocer sus buenas précticas en entornos favorables y crear una comunicacion interna con sus grupos
de interés. Estos generan una mayor cercania y facilitan el didlogo.

Las redes sociales pueden ser grandes aliados a la hora de difundir la responsabilidad social. A través
de sus redes, las empresas comparten a los usuarios videos, imagenes e informacién sustentable
acerca de la marca y mantiene la comunicacién abierta.

Para finalizar se puede decir que, si bien todavia queda mucho por hacer para que la RSE sea un factor
determinante para los consumidores a la hora de efectuar una compra de algun producto del rubro
alimenticio, cabe destacar el consenso respecto de la importancia de que una empresa sea socialmente
responsable asi como también la predisposicién demostrada por los consumidores por obtener mayor
informacién acerca del tema estudiado, que claramente deberia ser atendida por las empresas
involucradas.
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