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[ntroducao

O ano de 2025 representou um periodo
de consolida¢do, aprendizado e evolugao
para a Unimed Ponta Grossa. Este Relatd-
rio de Gestdo reline os principais fatos,
decisGes e resultados que marcaram o
exercicio, demonstrando como a coopera-
tiva tem fortalecido sua atuagdo diante
dos desafios do setor de saude suple-
mentar, sem renunciar a seus principios
cooperativistas e do compromisso com a
transparéncia.




Mensagem da Diretoria

GRI 2-22

O Relatério de Gestdo de 2025 expressa a forma como a Unimed Ponta Grossa tem conduzido sua estratégia em um contexto de
constantes transformag&es no setor da salide. Mais do que apresentar resultados, este documento reflete escolhas, prioridades e o direcio-
namento adotado pela cooperativa para garantir a sustentabilidade do negécio e a qualidade do cuidado prestado.

Ao longo do ano, atuamos em um cenario desafiador, que exigiu disciplina na gestdo, capacidade de adaptacdo e foco permanente na
seguranga dos beneficiarios e na eficiéncia dos servigos. Ainda assim, avangamos de forma consistente, fortalecendo processos, investindo
em tecnologia e valorizando as pessoas que fazem parte da nossa trajetéria.

Mantivemos o direcionamento estratégico pautado nos pilares de Governanga, Sustentabilidade e Inovagdo, ampliando a integragdo
das préticas ESG a gestdo e a tomada de decisdo. O engajamento do corpo clinico, dos colaboradores e dos cooperados foi determinante
para os resultados alcangados e para a consolidagdo de uma atuagdo responsavel e ética.

Os indicadores apresentados ao longo deste relatério traduzem ndo apenas desempenho econdémico e operacional, mas também o
impacto positivo gerado na comunidade e no desenvolvimento regional. As parcerias e iniciativas sociais e ambientais refor¢cam nosso com-
promisso com o presente e com a construgdo de um futuro mais equilibrado.

Agradecemos a todos os cooperados, colaboradores, beneficidrios e parceiros que contribuiram para os avangos de 2025. Seguimos
confiantes de que, com a for¢a do cooperativismo, continuaremos promovendo saldde com exceléncia, responsabilidade e visdo de longo
prazo.

Desejamos uma excelente leitura.

Dr. Pedro Moyses Soares Jacintho
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Dr. Pedro Moyses Soares Jacintho Dra. Michele Cacao Ribeiro Dr. Rafael Pinto Rocha
Diretor-presidente Diretora de Mercado e Diretor de Recursos Préprios
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Dr. Anderson Ghirotti Brega Dr. Jo3o Felipe Lara Bueno
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Sobre este relatorio

GRI2-3|2-4]2-5

Apresentamos o Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Ponta
Grossa, referente ao exercicio de 2025, que reline de forma integrada as principais
agoes, iniciativas e resultados da cooperativa nas dimensdes ambiental, social e de
governanga (ESG). O documento reflete o trabalho desenvolvido diariamente junto
aos nossos publicos de relacionamento, evidenciando nosso compromisso com a
sustentabilidade, a transparéncia e a geragdo de valor de longo prazo.

O relatério foi elaborado em conformidade com os Padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI Standards), adotando a op¢do em conformidade, e contem-

pla 9 (nove) temas materiais considerados mais relevantes, conforme a percepgdo
de nossos stakeholders prioritarios e o impacto de nossas atividades.

As informagdes apresentadas abrangem o periodo de 1? de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. Sempre que pertinente, sdo incluidas explicagdes adicionais
para assegurar clareza, consisténcia e comparabilidade das informagdes divulga-

das.

No que se refere a verificagdo externa, somente as demonstrag¢des financei-
ras passaram por asseguragao independente, ndo havendo, até o momento, verifica-
¢ao externa dos demais contelidos apresentados neste relatério.




Materialidade

(" GRI 3 - Temnas Materiais

(GRI3-1|GRI3-2 )

Processo de defini¢do da materialidade
(GRI3-1)

Em 2025, a Unimed Ponta Grossa conduziu seu processo de materialida-
de com o objetivo de identificar os temas mais relevantes para a sustentabilidade
do negécio e para seus principais publicos de relacionamento. A identificagdo foi
realizada por meio de consulta aos stakeholders prioritarios, utilizando pesquisa
estruturada para avaliagdo da relevancia de temas nas dimensdes ambiental,
social e de governanga (ESG).

O processo seguiu as diretrizes da Global Reporting Initiative, conside-
rando o contexto do setor de salde suplementar, os riscos e oportunidades do
negdcio e os impactos gerados pelas atividades da cooperativa.
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Temas materiais identificados
GRI 3-1

Com base na consolidagdo e andlise das respostas obtidas, foram definidos os seguintes temas materiais, que orientam a estratégia,
a gestdo e os contelidos apresentados neste Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade:

n’f"\ . -
Dimensao Governanca
& c

. Etica, integridade e conformidade
(GRI 205 - Anticorrupgdo | GRI 206 — Concorréncia leal)

» Governanga corporativa e gest3o de riscos Dimensao SOCICII

(GRI 2 — Governanga | GRI 201 - Desempenho econémico) . Qualidade e seguranca dos servicos de satide

« Privacidade e seguranga da informacao (GRI 416 - Salide e seguranga do cliente)

(GRI 418 - Privacidade do cliente) . Salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores

(GRI 403 - Salide e seguranca do trabalho)

- Desenvolvimento, diversidade e relagdes de trabalho
(GRI 401 - Emprego | GRI 404 — Treinamento e educagio |
GRI 405 - Diversidade e igualdade de oportunidades)

g Dimensdo Ambiental . Relacionamento com clientes, cooperados e

= ; ., , , comunidade (GRI 413 - Comunidades locais)
« Gestdo de residuos, incluindo residuos de servigos

de satide (GRI 306 — Residuos)

« Uso eficiente de recursos naturais
(GRI 301 — Materiais | GRI 302 - Energia | GRI 303 -
Agua e efluentes)
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Apresentacao Institucional

GRI2-3|2-4|2-5

A Unimed Ponta Grossa é uma cooperativa médica integrante do Sistema Unimed, atuando no setor de salide suplementar com foco na
promogdo da salde, na qualidade assistencial e no cuidado centrado nas pessoas. Com forte atuagdo regional, a cooperativa desempenha um
papel estratégico no atendimento a populagdo dos Campos Gerais, contribuindo de forma relevante para o desenvolvimento social e econémi-
co da regido.

Fundamentada nos principios do cooperativismo, a Unimed Ponta Grossa estrutura suas atividades com base na ética, na transparéncia,
na responsabilidade socioambiental e na valorizagdo dos médicos cooperados, colaboradores e demais publicos de relacionamento. Sua atua-
¢ao busca equilibrar eficiéncia operacional, sustentabilidade econémico-financeira e exceléncia na prestagdo dos servigos de salide, em um
setor caracterizado por constantes transformagdes regulatérias, tecnoldgicas e assistenciais.

Como operadora de planos de salide, a cooperativa oferece solugdes assistenciais por meio de uma rede composta por médicos coope-
rados, prestadores credenciados e estruturas préprias, garantindo acesso a servigos médicos, hospitalares, ambulatoriais, diagndsticos e tera-
péuticos. Além da assisténcia a salde, desenvolve iniciativas voltadas a promogdo da salde, a prevengdo de doengas e a melhoria continua da
experiéncia dos beneficiarios.

A Unimed Ponta Grossa integra um sistema nacional reconhecido por sua capilaridade e relevancia no cenario da salide suplementar
brasileira, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais do Sistema Unimed, sem perder de vista as especificidades e necessidades
locais. Essa integragdo fortalece a troca de boas praticas, a inovagdo em gestdo e a adogdo de padrdes elevados de governanga e qualidade
assistencial.

Sua estrutura organizacional e modelo de gestdo estdo orientados para a perenidade do negécio e para a geragdo de valor compartilha-
do, considerando os impactos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades. Nesse contexto, a sustentabilidade é compreendida como
um elemento transversal a estratégia, incorporada as decisdes, aos processos e a forma de relacionamento com a sociedade.

Ao longo de sua trajetdria, a Unimed Ponta Grossa consolidou-se como uma institui¢gdo comprometida com o cuidado responsavel, com
a evolugdo continua de seus servigos e com o fortalecimento do sistema cooperativista, mantendo o foco na construg¢do de um futuro mais
sauddvel, equilibrado e sustentdvel para a regido onde atua.
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Area de atuacdo e estrutura operacional

GRI 2-6

A Unimed Ponta Grossa atua na regido dos Campos Gerais do Parana, abrangendo 16 municipios em sua drea de a¢do, atendendo indivi-

duos, familias e empresas, com foco em relagdes de longo prazo e expansdo sustentdvel.
assistencial integrada, que combina

i recursos proprios e rede credenciada,
garantindo acesso, qualidade e conti-
nuidade do cuidado a saude.

A cooperativa desenvolve suas
atividades por meio de uma estrutura




A estrutura assistencial € composta por:

1 hospital préori 1 Centro de 9 unidades do
ospitat proprio Diagnéstico (CDU) Laboratério Unimed

9 hospitais | 134 clinicas
credenciados credenciadas credenciados

Esse arranjo fortalece a capacidade de atendimento regional, amplia o acesso aos servicos de salide e contribui para a coordenacdo da

jornada assistencial dos beneficiarios.




Porte da organizacao

GRI 2-7|2-8

A Unimed Ponta Grossa apresenta porte compativel com sua relevancia regional no setor de salde suplementar, refletindo uma base
sélida de beneficidrios e uma estrutura operacional capaz de sustentar o crescimento e a qualidade assistencial.

Evolugdo da carteira de beneficidrios

Em 2025, a cooperativa encerrou o exercicio com 113.897 beneficidrios, mantendo a trajetdria de evolugdo observada nos tltimos anos:

2022 88.461 beneficiarios

p {0 XM 91.603 beneficidrios (+3,6% vs. 2022)

p {02 110.197 beneficidrios (+20,3% vs. 2023)

p 074 113.897 beneficiarios (+3,4% vs. 2024)

No acumulado de 2022 a 2025, a carteira cresceu +28,8%, consolidando ganho de escala e maior estabilidade operacional.




Retencdo e sustentabilidade da base

A estratégia de fideliza¢do e defesa de carteira manteve papel central em 2025. A drea de reten-
¢do preservou 21.341 vidas ao longo do periodo, por meio de negocia¢des de inadimpléncia, migracdes,
downgrades, reativagdes e tratativas de permanéncia.

@ Vidas mantidas (2024): 15.672
@ Vidas mantidas (2025): 21.341 (+36,2% vs. 2024)

A evolucdo evidencia amadurecimento da gestao comercial, com reducao de rotatividade e prote-
cdo de receita recorrente, contribuindo diretamente para previsibilidade e sustentabilidade da carteira.

N

Mercados atendidos, cobertura regional

Em 2025, além de manter o ritmo de aquisi¢do no segmento PME, a Cooperativa avangou em negociagées corporativas de maior porte,
com destaque para Grupo Madero, reforcando a capacidade de atragdao de contratos relevantes e de alto impacto para a carteira.
A estratégia comercial permaneceu alinhada as boas préticas de governanga e sustentabilidade preconizadas pela RN 518/22, com

énfase em disciplina de subscrigdo, equilibrio de risco, qualidade da informacao e consisténcia na precificagdo e na gestdo contratual, especial-
mente no crescimento da base PME.




Participagdo por tipo de contratacgdo (2025) e variagdo no periodo
Em 2025, a carteira consolidou predominancia de modalidades coletivas, coerente com a estratégia comercial orientada ao mercado
corporativo, com forte presenga no segmento PME.

TIPO DE CONTRATACAO - 2025
CONSOLIDACAO DE PLANOS (2025)

Planos coletivos (empresarial + adesdo
Plano coletivo empresarial: 81,60% 9052%

Plano coletivo por ades3o: 8,92%
Plano individual/familiar: 10,93% Plano individual/familiar

10,93%

R 4

COMPARATIVO HISTORICO: 2024 VS 2025

Crescimento Coletivos
B 2024(%) 42,52 p.p. (+2,9% de aumento real)

B 2025(%) Retrac3o Individual
-1,07 p.p.(-8,9% de queda real)

Planos Coletivos Individual/Familiar

A composicao dos coletivos em 2025 demonstra predominancia do coletivo empresarial, que representa 90,2% da base coletiva
(81,60% de 90,52%), reforcando a vocacdo B2B da carteira e a relevancia de gestdo ativa de contratos.




Abrangéncia dos planos (2025) e varia¢do no periodo

Em 2025, a carteira apresentou distribuicdao de abrangéncia com maior participacao de planos nacionais, preservando relevancia do
componente regional/municipal e participagdo reduzida de planos estaduais:

/

Abrangéncia nacional: 58,8%

Abrangéncia estadual: 3,0% W
Qbrangéncia regional/municipal: 38,2%

-
Comparag¢do com 2024: u

Nacional: 54,0% (2024) — 58,8% (2025) = +4,8 p.p. (+8,9%)
Estadual: 3,0% (2024) — 3,0% (2025) = 0,0 p.p. (0,0%)
Qgionallmunicipal: 43,0% (2024) — 38,2% (2025) = -4,8 p.p. (-11,2%)

A variagdo aponta uma mudancga de mix em dire¢do a produtos com maior amplitude geografica, preservando uma base regional rele-
vante e mantendo estabilidade na participacao estadual.




Disciplina de reajustes e aderéncia ao risco (2025)

A sustentabilidade econémico-financeira da carteira em 2025 foi conduzida com reajustes segmentados por modalidade, refletindo
risco e dinamica contratual:

Planos individuais/familiares: 6,31%

Coletivos empresariais — pool de risco (até 29 vidas): 14,35%
Coletivos empresariais - livre negociac@o (a partir de 30 vidas): 13,37%

Esse direcionamento refor¢a a governanga comercial ao alinhar prego e risco por segmento e sustenta a estratégia de expansdo no mer-
cado PME com responsabilidade, em linha com as diretrizes e boas praticas associadas a RN 518/22, equilibrando captagdo, permanéncia e
capacidade assistencial.




Estrutura organizacional

GRI 2-7

A Unimed Ponta Grossa adota um modelo de governanca alinhado aos principios do cooperativismo, estruturado para assegurar trans-
paréncia, responsabilidade, equidade e prestacdao de contas na condugdo de suas atividades.

A instancia maxima de decisdo da cooperativa é a Assembleia Geral, composta pelos médicos cooperados, responsavel pelas delibera-
¢Oes estratégicas e pela eleicdo dos membros dos érgaos de governanga. O modelo organizacional contempla ainda o Conselho de Adminis-
tragdo, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal, garantindo a adequada segregacdo de funcdes entre os papéis deliberativos, estratégicos,
executivos e de fiscalizagao.

A Diretoria Executiva é responsavel pela conducdo da gestdo e pela implementacdo das estratégias aprovadas, atuando de forma inte-
grada as areas técnicas e administrativas. A estrutura organizacional foi desenhada para promover eficiéncia operacional, clareza de responsa-
bilidades e alinhamento com os objetivos estratégicos da cooperativa.

O modelo de governanga da Unimed Ponta Grossa esta orientado para a sustentabilidade do negdcio e para a gest3o responsavel dos
riscos, considerando os impactos econdmicos, sociais e ambientais associados as suas operagdes. As decisbes sdo tomadas com base em crité-
rios técnicos, regulatdrios e éticos, em conformidade com a legislagdo vigente e com as boas praticas de governanga corporativa aplicaveis ao
setor de salde suplementar.

Os temas relacionados a governanga, ética, integridade, gestdo de riscos e controles internos sdo detalhados em capitulo especifico

deste relatério, permitindo uma visdo aprofundada das préticas adotadas pela cooperativa.




CONTROLADORIA

PROJETOS
ESTRATEGICOS

HOSPITAL
GERAL UNIMED

GESTAO

ASSISTENCIAL

GE
EXECUTIVA

COORD.
cLiNicA

DIR. RECURSOS
PROPRIOS

LABORATORIO
UNIMED

GESTAQ
LABORATORIO

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FIS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO

TECNICO-ETICO

DIRETOR PRESIDENTE

ASSESSORIA
JURIDICA

GOVERNANGCA
CORPORATIVA

SECRETARIA

GESTAO DE
RISCOS E LGPD

DIRETORIA DE SAUDE

SERVICOS

AMBULATORIAIS

GESTAO
AMBULATORIAL

AUDITORIA DE
ENFERMAGEM

AUDITORIA
[EM SAUDE

NUCLEO
DE OPME

PROVIMENTO
EM SAUDE -

SAD / RCC

‘SAUDE PLENA

GESTAO
EM SAUDE

OUVIDORIA

GESTAO DE
CONTAS MEDICAS
E PRESTADORES

GESTAO DE
PRESTADORES

FATURAMENTO
'HGU

PAGAMENTO
LOCAL

PAGAMENTO
INTERCABIO

FATURAMENTO
INTERCABIO

———————————————— r — — — ERELAC.C/COOP

RELACIONAM.
COM CLIENTE

RECEPGARO

RELACIONAM.
COM CLIENTE

ATENDIMENTO

POSTOS DE
ATENDIMENTO

CENTRAL DE
RELACIONAM.
COM CLIENTE

OPERADORA

@ Conselhos
Nivel Executivo
@ Nivel Gerencial
@ Nivel Superv./Coord.
Nivel Operacional
Equipe Terceira
Unidade de Negécio
Unidade de Servigos Compartilhado
== Reporte Matricial para Diretoria

QUALIDADE

HGU LABORATORIO  ESPAGO SAUDE

DIR. DE MERCADO

: NUCLEO DO
COOPERADO
MARKETING E
COMUNICAGAO MERCADO

'GOVERNANCA

it COMERCIAL
COMUNICAGAO RETENGAO
'CORPORATIVA DE CLIENTES
NUCLEO DE PROCESSOS
CRIAGAO CADASTRAIS
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@ Conselhos
Nivel Executivo

ASSEMBLEIA GERAL 7 vael Gerencial
@ Nivel Superv./Coord.

Nivel Operacional

CONSELHO FISCAL : Equipe Terceira
= Unidade de Negécio
CONSELHO DE CONSELHO . : :
| ADMINISTRAGAO TECNICO-ETICO @ Unidade de Servigos Compartilhado

== Reporte Matricial para Diretoria
DIRETOR PRESIDENTE

CONTROLADORIA
GOVERNANCA ASSESSORIA
COMPLIANCE CORPORATIVA JURIDICA QUALIDADE

s e SRR, L = I
________________________________ DIRETORIA ADM/
FINANCEIRA
, TECNOLOGIA DA » GESTAO SUPPLY
CONTABIL/ FINANCEIRO : GESTAO DE PESSOAS
CONTABILIDADE SISTEMAS = :
: ' ADMINISTRACAO ATRAGAO B . .
iy E SELECAD MANUTENGAO SUPRIMENTOS
‘CUSTOS INFRAESTRUTURA e =
NS0 FRAESTR REMUNERAGAO EDUCACAO HIGIENE E_ ConTRATOS NUTRICAO
E BENEFICIOS CORPORATIVA CONSERVAGAO ETERCEIROS
FINANCEIRO ) d : : e
: SOMESRANGS e DESENVOLV. ENGENHARIA E ADMINISTRATIVO
SE3M ORGANIZAC. GESTAO DE OERAS OPERADORA (Oper)
e AIDIBIC] PROJETOS E
PESSOA JURIDICA EaBene
NEP

PESSOAFISICA SUSTENTACAO

SEGURANGA DA

INFORMACAO
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Principios, proposito e
direcionamento institucional

GRI2-3|2-4|2-5

A Unimed Ponta Grossa orienta sua atuagdo por principios cooperativistas e por um direcio-
namento institucional que coloca as pessoas no centro do cuidado, da gestdo e das decisdes estra-
tégicas. Esses elementos sustentam a identidade da cooperativa e norteiam sua forma de atuar no
setor de salde suplementar.

O propésito institucional da Unimed Ponta Grossa reflete o compromisso com a promocgdo
da salde, a qualidade de vida e o bem-estar da comunidade, por meio de um modelo cooperativista
sélido, ético e sustentdvel. A cooperativa busca gerar valor compartilhado, conciliando exceléncia
assistencial, responsabilidade social e equilibrio econémico-financeiro.

A miss3o expressa o papel da organizacdo na oferta de servigos de salide com qualidade,
seguranca e humanizagdo, valorizando médicos cooperados, colaboradores, beneficidrios e parcei-
ros, e contribuindo para o desenvolvimento da regido onde atua.

A visdo orienta o futuro desejado pela cooperativa, pautado pela busca continua da excelén-
cia, pela inovacao em gestdo e assisténcia, e pelo fortalecimento de sua posicdo como referéncia
regional em salide suplementar.

Os valores institucionais reforgam os principios que guiam o comportamento organizacional

e as relagdes com os publicos de interesse, destacando ética, respeito as pessoas, transparéncia,
responsabilidade e espirito cooperativista como fundamentos da atuagdo diaria.

Esse conjunto de principios e direcionadores serve de base para a formulagdo da estratégia,
para a definicdo de prioridades e para a integragdo das préticas de sustentabilidade, governanca e
gestdo de riscos, assegurando coeréncia entre identidade institucional, decisdes e resultados.




CRENCAS

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.
Salide é condigdo essencial parauma vida boa.
A vida so6 acontece na cooperacgdo, na natureza
e em sociedade.

PROPOSITO

Aqui tem Unimed.

Promover salde e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e
do conhecimento em salide, para que o maior
nlimero de pessoas possa viver mais e melhor.

PRINCIPIOS

« Atratividade para médicos. .« Vis3o Sistémica.

« Pessoas. « Inovagdo

- Sustentabilidade. - Agilidade.

« Conhecimento. « Principios cooperativistas.
VALORES

« Integridade.

» Respeito.

« Solidariedade.
« Conhecimento.
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Estrategia
modadelo de negocio
e gestao de 11SCos

- Estratégia e direcionamento \
organizacional - GRI 2-12 | GRI 2-13

« Modelo de negdcio — GRI 2-6

« Gestao de riscos e oportunidades -
GRI 2-14 | GRI 2-15 /
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Estratégia e direcionamento organizacional

GRI 2-12, 2-13

A Unimed Ponta Grossa conduz sua estratégia com base em indicadores operacionais, assistenciais e econémico-financeiros, acompa-
nhados sistematicamente por meio da Reunido de Andlise de Resultados e Estratégia (RAR/E), que consolida o monitoramento do desempenho

organizacional e subsidia a tomada de decis3o.

Em 2025, a atuagdo estratégica esteve orientada a sustentabilidade do negécio, ao controle dos custos assistenciais e a qualificagdo da

assisténcia, em um cenario de pressdo sobre a sinistralidade e necessidade de maior eficiéncia operacional.

Como resultado desse direcionamento, a cooperativa alcangou o melhor desempenho econémico-financeiro de sua histéria, com des-
taque para o resultado liquido acumulado de aproximadamente R$ 28,6 milhdes, evidenciando a efetividade da gestdo e o alinhamento entre

estratégia e execugdo.

Entre os principais indicadores monitorados ao longo do periodo, destacam-se:

(®)
« Sinistralidade acumulada de

76,76%, em linha com a meta @\}

estabelecida, refletindo o con-

trole dos custos assistenciais; . Despesas administrativas de

8,74%, demonstrando discipli-
na na gestdo dos custos opera-

cionais;

« Margem EBITDA de 4.27%,
evidenciando a capacidade de

geracao operacional de resul-
tados;

ot

« Receita total acumulada
superior a RS 514 milhdes,
indicando  crescimento e
robustez da operagdo;




A andlise da carteira de beneficiarios demonstra evolugdo positiva
na composic¢do de risco, com predominancia de contratos dentro dos niveis
adequados de sinistralidade, reforcando a sustentabilidade da carteira

Além disso, a cooperativa atuou de forma estruturada na melhoria da
eficiéncia operacional e assistencial, com destaque para:

« Qualificacdo da rede assistencial, com mais de 2.500 a¢bes de melhoria
monitoradas;

« Fortalecimento da estrutura prépria, com destaque para o Laboratério
Unimed, que realizou mais de 1,5 milh3o de exames;

« Desenvolvimento de pessoas, com mais de 52 mil horas de treinamento;

« Melhoria da experiéncia do cliente, com indicadores de satisfagdo posicio-
nados na zona de exceléncia.

A estratégia é continuamente revisada com base nos resultados : - '
apurados e nas andlises realizadas nos féruns de governanga, permitindo a - -
| _— | L]
1 H T =2 1 s -] ~ = . ——— SCEeessspmes—————m — - =
identificacao de desvios, a implementacdo de agdes corretivas e o aprovei- - =] = 2

tamento de oportunidades.

Esse modelo de gestdo, baseado em indicadores, anélise critica e
tomada de decisdo estruturada, reforca o compromisso da Unimed Ponta
Grossa com a sustentabilidade, a eficiéncia e a geragdao de valor para seus

beneficiarios e cooperados.




Modelo de negocio

GRI 2-6

A Unimed Ponta Grossa opera por meio de um modelo de negécio coopera-
tivista, fundamentado na integragdo entre beneficidrios, médicos cooperados, rede
assistencial e estrutura prépria, com foco na entrega de cuidado em satide de forma
sustentdvel.

O modelo esta estruturado na relagdo entre os principais agentes:

- beneficiarios, que
o B SR OSSO - servigos préprios, que
de salde; complementam a capa-

cidade assistencial e
ampliam o controle
. médicos cooperados sobre qualidade e custos;
1
(ej responsaveis pela pres-

tacdo assistencial,

- estrutura administrativa,

. rede credenciada, gfo-\{g_‘ responsével pela gestdo,
,ﬁ, composta por hospitais, m regulacdo e sustentabili-
T clinicas e prestadores dade da operagao.

especializados;




A cooperativa atua na oferta de planos de salde voltados a pessoas fisicas e
juridicas, com predominancia de contratos coletivos empresariais, o que contribui
para maior previsibilidade da carteira e estabilidade operacional.

A gerac3do de valor ocorre por meio da integragdo entre assisténcia e gestao,
envolvendo:

« coordenacdo do cuidado e gestdo da jornada do beneficiario;

» regulagdo assistencial e direcionamento para a rede adequada;

« monitoramento da qualidade e seguranga do paciente;

- gestdo da rede credenciada, com avaliagdo continua de desempenho;

» atuagdo dos servigos préprios, que ampliam a resolutividade assistencial;

« uso de dados e indicadores para suporte a tomada de decisdo.

A verticalizagdo de parte dos servigos, especialmente nas areas de diagnds-
tico e assisténcia hospitalar, permite maior controle sobre a qualidade assistencial,
redugdo de variabilidade nos processos e melhoria da eficiéncia operacional.

O modelo também incorpora iniciativas de promoc¢do da salide e prevencdo
de doengas, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios e
para a sustentabilidade do sistema.

A integracdo entre os diferentes componentes do modelo assegura a entre-
ga de valor aos beneficidrios, a sustentabilidade econdmico-financeira da coopera-
tiva e a geracdo de resultados consistentes no longo prazo.




Gestao de riscos e
oportunidades

GRI 2-6

A Unimed Ponta Grossa adota uma abordagem estruturada para a gestdo de
riscos, integrada ao seu modelo de governanga e aos processos de tomada de deci-

sdo. O sistema de gerenciamento de riscos é estruturado nas seguintes fases:

Andlise de
ambiente e
objetivos

Comunicagdo e
monitoramento

Resposta Identificacdo
dos riscos dos riscos

Priorizacdo Avaliacdo
dos riscos dos riscos
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A gestdo de riscos é conduzida de forma continua e sistematica, considerando os aspectos econémicos, regulatérios, operacionais,
assistenciais, tecnolégicos e socioambientais, em alinhamento as diretrizes institucionais, as exigéncias da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS) e as boas préticas de governanca corporativa.

O processo de gestao de riscos contempla etapas estruturadas, incluindo:

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Escopo, contexto critério

PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

Identificagdo dos Riscos

Andlise dos Riscos

L

COMUNICAGCAO E CONSULTA

Avaliagao deriscos

VOILIYD 3SITVNY 3 OLNIWVHOLINOW

TRATAMENTO DOS RISCOS

REGISTRO E RELATO

A governancga da gestdo de riscos envolve diferentes niveis da organizagdo, com participagdo da Alta Administragdo, areas técnicas e
instancias de controle, assegurando que os riscos relevantes sejam devidamente reportados, avaliados e tratados de forma tempestiva.
A Cooperativa adota nove categorias de impacto, construidas com base nas diretrizes da Resolugdo Normativa n? 518:
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Estratégico: Possibilidade de perdas ou impactos decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas e/ou falhas no
planejamento.

Crédito/Financeiro: Perdas financeiras decorrentes da incapacidade de terceiros ou da cooperativaem honrar obrigacGes
financeiras, bem como da gestao inadequada de recursos, liquidez e resultados.

Mercado: Possibilidade de impactos negativos resultantes de variagdes em fatores de mercado, tais como taxas de juros,
inflagdo, indices econémicos.

Subscri¢do: Precificagcdo inadequada dos planos, selecdo adversa de beneficiarios e insuficiéncia das provisdes técnicas
para cobertura dos eventos assistenciais.

Compliance/Integridade: Possibilidade de san¢des, perdas ou danos reputacionais decorrentes de descumprimento de
normas, politicas ou falhas nos mecanismos de integridade e ética.

Operacional: Perdas decorrentes de falhas em processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos, incluindo
erros operacionais, falhas tecnolégicas e interrupgées de servigos.

Assistencial: Risco relacionado a qualidade, seguranca e continuidade da assisténcia prestada aos beneficiarios, incluin-
do falhas nos processos assistenciais ou na gestdao do cuidado.

Legal/Regulatério: Impactos decorrentes de ndo conformidade com leis, normas e regulamentagdes aplicdveis, tais
como ANS e demais érgdos reguladores.

Legal/luridico: Perdas financeiras ou operacionais resultantes de demandas judiciais, passivos contingentes, decisdes
desfavoraveis ou interpretagdes juridicas adversas.

Dessa forma, as categorias de riscos refletem diretamente as categorias de impacto definidas a partir da RN n? 518, integradas as boas
praticas de Gestdo de Riscos.

A gestdo de riscos é continuamente aprimorada, buscando maior integracdo entre as areas, fortalecimento da cultura organizacional e
alinhamento com a estratégia institucional. Esse processo contribui para a tomada de decisGes mais seguras, para a mitigacdo de impactos
negativos e para a geracao de valor sustentavel ao longo do tempo.
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Governanga, Etica
e Integridade

« Estrutura de Governanga — GRI 2-9 | \
GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-12
« Gestdo de Riscos — GRI 2-12 |
GRI 2-13 | GRI 2-14 | GRI 2-15

- Compliance, Integridade e
Conformidade Regulatodria —
GRI 2-23| GRI 2-26 | GRI 205 | GRI 206

- Privacidade de Dados e Seguranca
da Informacdo (LGPD) — GRI 418

« Reconhecimentos, Certificacbes e
Destaques Institucionais — (boa
prética de relato)




Estrutura de governanca

GRI2-9 | GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-12 |

A estrutura de governanga da Unimed Ponta Grossa, apresentada no capitu-
lo anterior, é complementada por um conjunto de préticas e mecanismos que asse-
guram a condugdo estratégica, a supervisdo da gestdo e a tomada de decisdo
responsavel.

A governanga da cooperativa estad orientada para garantir o alinhamento
entre estratégia, gestdo e sustentabilidade do negécio, com atuagdo coordenada
entre os érgaos de governanga e a alta administragao.

O Conselho de Administragdo exerce papel central na defini¢do das diretri-
zes estratégicas e no acompanhamento do desempenho organizacional, supervi-
sionando a atuagdo da Diretoria Executiva e assegurando que as decisdes estejam
alinhadas aos objetivos institucionais e as exigéncias regulatérias do setor.

A Diretoria Executiva é responsdvel pela execucgdo da estratégia e pela
gestdo das operagdes, atuando com base em critérios técnicos, regulatérios e de
eficiéncia, e reportando periodicamente aos érgdos de governanga.

A supervisdo dos temas relacionados a sustentabilidade, riscos, controles
internos e integridade é realizada de forma integrada, garantindo que esses aspec-
tos sejam considerados no processo decisério e na gestdo do negdcio.




A cooperativa adota préticas que fortalecem a governanga, incluindo:

« Definigdo clara de papéis e responsabilidades;

+ Processos estruturados de tomada de decisdo;

« Mecanismos de supervisdo e prestacao de contas;

« Integracdio entre governanca, gestdo de riscos e compliance.

Essas préticas contribuem para a transparéncia, a confiabilidade das informagdes, a mitigagdo de riscos e a geragdo de valor sustenta-
vel, refor¢ando o compromisso da Unimed Ponta Grossa com uma gestdo ética, responsdvel e alinhada as melhores praticas de governanga

corporativa.




Compliance, integridade e
conformidade regulatoria

GRI 2-23 | GRI 2-26 | GRI 205 | GRI 206

A Unimed Ponta Grossa mantém um Programa de Compliance estruturado,
com o objetivo de promover a integridade, a ética e a conformidade com leis, normas
regulatdrias e diretrizes internas, fortalecendo a governanga corporativa e a cultura
organizacional.

O programa é fundamentado em principios de transparéncia, responsabilidade
e prevenc¢do de riscos, estando alinhado a legislagdo vigente, incluindo a Lei n?
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), bem como as boas praticas de mercado aplicdveis ao
setor de salde suplementar.

A cooperativa adota instrumentos formais que orientam a conduta de seus
plblicos de relacionamento, com destaque para o Cédigo de Conduta e Etica, que esta-
belece diretrizes para o comportamento esperado de cooperados, colaboradores,
prestadores e parceiros, reforcando o compromisso com a integridade e a atuagao
responsdvel.

Como parte da estrutura de integridade, a Unimed Ponta Grossa disponibiliza
um Canal de Denlncias independente, acessivel aos publicos interno e externo, garan-
tindo confidencialidade, anonimato e tratamento adequado das manifestagdes recebi-
das. O canal constitui um importante mecanismo de prevencao e identificagao de des-
vios de conduta, contribuindo para o fortalecimento da cultura ética na organizagdo.

As denlncias recebidas sdo analisadas de forma criteriosa, seguindo fluxos
definidos e com atuagdo das dreas responsdveis, assegurando apuragdo adequada,
aplicagdo de medidas corretivas quando necessdrio e melhoria continua dos processos
internos.

& o
Seguro

O Canal de Dentncias é um
ambiente seguro para vocé
falar corn a gente.
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O Programa de Compliance também contempla agdes de:

Prevengao e combate a Gestdo de conflitos de
corrupgdo, por meio de diretrizes interesse, com orientagdes
e controles internos; claras aos publicos envolvidos;

Treinamento e conscientizacao, Monitoramento e melhoria
visando disseminar a cultura continua, com revisdo periddica
e integridade; de politicas e praticas.

A atuacdo integrada entre compliance, gest3do de riscos e auditoria interna contribui para a mitigag3o de riscos de integridade, o fortale-
cimento dos controles internos e a conformidade com os requisitos regulatdérios.

Em 2025, a cooperativa manteve a evolugdo de suas préticas de compliance, com o aprimoramento dos mecanismos de controle,
ampliag3o das agdes de conscientizagdo e fortalecimento da cultura organizacional voltada a ética e a integridade.

A Unimed Ponta Grossa reafirma, por meio dessas préticas, seu compromisso com a condugdo ética dos negdcios, a transparéncia nas

relagBes e o respeito as normas legais e regulatérias, contribuindo para a constru¢do de um ambiente organizacional integro e sustentavel.




Privacidade de dados e
seguranca da informacao
(LGPD)

GRI 418

A Unimed Ponta Grossa reconhece a importancia da protecdao de dados
pessoais e da seguranca da informagdo como elementos essenciais para a con-
fianga de seus beneficiarios, cooperados, colaboradores e parceiros, especialmen-
te no contexto do setor de salde suplementar, que envolve o tratamento de
dados sensiveis.

A cooperativa adota préticas estruturadas de governancga da informacao,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD), assegurando a prote¢do dos dados pessoais e o respeito a privacidade dos
titulares.

A gestdo da seguranga da informacgdo é orientada por politicas, normas e
procedimentos internos, com defini¢do clara de responsabilidades e controles
voltados a prevencdo de incidentes, a prote¢do contra acessos n3do autorizados e
a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.




A Unimed Ponta Grossa conta com mecanismos de controle e monitoramento continuo dos sistemas e dados, incluindo:

 — .
Gestdo de acessos Protegdo de dados
e sistemas criticos;

e credenciais;

Monitoramento de O Politicas de backup e
ambientes tecnoldgicos; ‘r continuidade dos servigos.

_—
LiC

2

Controle de
vulnerabilidades;

A atuagdo da drea de tecnologia esta alinhada as melhores praticas de mercado, incluindo referenciais de seguranca da informacgao e
padrdes reconhecidos, como a ISO/IEC 27001, reforcando o compromisso com a gestdo estruturada dos riscos relacionados a informacg3o.

Adicionalmente, a cooperativa promove a¢6es continuas de conscientizacdo e capacitagdo em protecdo de dados e segurancga da infor-
magdo, abrangendo colaboradores e publicos internos, com foco na disseminagao da cultura de privacidade e na prevengdo de incidentes.

Em 2025, foram realizados 13 (treze) treinamentos, 1 Workshop para outras Unimeds; 2 Participacdes em Lives na comunidade da
Privacidade; Escape room de incidentes; e Picolé do phishing, reforcando o compromisso da organizagdo com a educacdo corporativa e a
adocdo de boas praticas no tratamento de dados.

No periodo, ndo foram identificados incidentes relevantes relacionados a vazamento ou comprometimento de dados pessoais, eviden-

ciando a efetividade dos controles implementados e a maturidade da gestao de seguranca da informacao.




' CUIDADO!
Nem tudo é

A integracdo entre as dreas de tecnologia, compliance e gestdo de riscos
contribui para o fortalecimento da governanga de dados e para a mitigacdao de
riscos relacionados a privacidade, assegurando conformidade regulatéria e pro-
tecdo dos ativos informacionais.

A Unimed Ponta Grossa mantém o compromisso com o aprimoramento
continuo de suas praticas de seguranca da informagdo e prote¢do de dados,
fortalecendo seus controles e sua capacidade de resposta, em alinhamento as
exigéncias legais e as expectativas dos seus publicos de relacionamento.

No periodo, ndo foram identificados incidentes relevantes relacionados
a vazamento ou comprometimento de dados pessoais, evidenciando a efetivida-
de dos controles implementados e a maturidade da gest3o de seguranca da
informacao.

A integracdo entre as dreas de tecnologia e gestdo de riscos contribui
para o fortalecimento da governanga de dados e para a mitigacao de riscos rela-
cionados a privacidade, assegurando conformidade regulatéria e protecdo dos
ativos informacionais.

A Unimed Ponta Grossa mantém o compromisso com o aprimoramento
continuo de suas praticas de seguranca da informagdo e prote¢do de dados,
fortalecendo seus controles e sua capacidade de resposta, em alinhamento as
exigéncias legais e as expectativas dos seus publicos de relacionamento.




Reconhecimentos, certificagoes
e destaques institucionais

GRI 2-7

A Unimed Ponta Grossa busca continuamente a exceléncia na prestacdo de servicos, na
gestdo e na inovacdo, refletida em certificagdes, reconhecimentos e resultados que evidenciam a
qualidade de suas praticas e o compromisso com a melhoria continua.

No exercicio de 2025, destacaram-se importantes avangos relacionados a qualidade
assistencial, a gestdo e a inovacdo, reforcando a posicdo da cooperativa como referéncia regional
no setor de salide suplementar.

Entre os principais destaques estdo:

« Selo ESG - Categoria prata

« Prémio Suespar | Performance Geral e Valorizagdo do Cooperado
« Programa Seguranca em Alta

« RN 630 | Acredita¢do de Operadoras (ANS)

« Certificagdo ONA nivel lll | HGU e Laboratério

« Ouvidoria de Exceléncia

« Prémio Inbix 2025

« Programa Nacional de Gestdo e Relacionamento com o Cooperado
« 2?lugar prémio Empresa Inovadora

« 12 lugar Qualidade Cadastral

» Certificagdo diamante da Rede Prestadora




Desempenho
social

« Pessoas, trabalho e diversidade - \
GRI 401 | GRI 405

« Desenvolvimento, capacitagdo e cultura
organizacional — GRI 404

« Beneficios e bem-estar — GRI 401-2

- Salde e seguranca do trabalho -
GRI 403




Pessoas, trabalho e diversidade

GRI 401 | GRI 405

A Unimed Ponta Grossa reconhece que as pessoas sdo fundamentais para a sustentabilidade do negdcio e para a qualidade dos servigos
prestados, adotando praticas voltadas a valorizacdo, ao desenvolvimento e ao bem-estar de seus colaboradores.

Em 2025, a cooperativa manteve uma estrutura de trabalho composta por profissionais de diferentes areas, que atuam de forma integra-
da para garantir a eficiéncia operacional e a exceléncia no atendimento aos beneficidrios.

A gestdo de pessoas é orientada por principios de equidade, respeito e valorizagao da diversidade, promovendo um ambiente organiza-

cional inclusivo, alinhado aos valores institucionais e as boas praticas de gestao.
Ao final do periodo, a Unimed Ponta Grossa contava com 1.174 colaboradores, considerando contratos permanentes e temporarios.

Composic¢do por tipo de contrato e género

CONTRATOS PERMANENTES CONTRATOS TEMPORARIOS

Feminino: 71

Masculino: 24

Masculino: 182

| G

Observa-se a predominancia de colaboradores do género feminino, caracteristica comum ao setor de salide, especialmente em fung¢des

assistenciais.
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Distribuic¢do por tipo de jornada

TEMPO PARCIAL

@ Feminino: 40

TEMPO INTEGRAL

@ Feminino: 929

ti Masculino: 197 @ Masculino: 8

A estrutura demonstra predominancia de vinculos em regime integral, contribuindo para maior estabilidade operacional e continuidade
das atividades.




Distribuicao geogrdfica

A maior concentragdo de colaboradores esta no
municipio de Ponta Grossa (1.050 colaboradores perma-
nentes), com presen¢a também em outras localidades da
drea de atuagdo da cooperativa, como Castro, Carambei,
Telémaco Borba, Jaguariaiva e Arapoti, refletindo a abran-

géncia regional das operagdes.

Relacgoes de trabalho

A cooperativa mantém seu compromisso com o
respeito as relagdes de trabalho, sendo que 100% dos
colaboradores est3do cobertos por acordos de negociagdo
coletiva, assegurando alinhamento com a legislagdo

vigente e com as préticas trabalhistas aplicaveis.

Arapoti

' Ponta Grossa
-

Equidade e inclusdo 0-)

A Unimed Ponta Grossa adota préticas de equida-
de salarial, com politicas estruturadas de cargos, salarios
e carreiras, garantindo que a remuneragdo seja definida
com base em critérios técnicos, sem distingdo de género
ou qualquer outra forma de discriminagdo.

Essas préticas reforcam o compromisso da coope-
rativa com a valorizagdao das pessoas, a promocdo da
diversidade e a construgdao de um ambiente de trabalho
ético, inclusivo e sustentavel.
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Desenvolvimento, capacitacao
e cultura organizacional

GRI 404

A Unimed Ponta Grossa reconhece o desenvolvimento de pessoas como um
pilar estratégico para a sustentabilidade do negdcio e para a qualidade dos servigos
prestados, promovendo iniciativas estruturadas de capacitagdo técnica, comporta-
mental e gerencial.

Em 2025, a Educagdo Corporativa consolidou-se como um eixo fundamen-
tal para o fortalecimento da cultura organizacional e para o aprimoramento conti-
nuo das equipes. Ao longo do periodo, foi registrada uma média de 45 horas de trei-
namento por colaborador, evidenciando o compromisso com a qualificagdo profis-
sional e o desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Durante o ano, foram realizadas 783 agoes educativas, incluindo treinamen-
tos técnicos, programas de desenvolvimento, integra¢des de novos colaboradores,
cursos externos e participagdo em eventos, totalizando 52.026 horas de treina-
mento.

Essas iniciativas superaram as expectativas inicialmente estabelecidas e
contribuiram para o fortalecimento da cultura de aprendizado continuo.
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A estratégia de desenvolvimento contempla programas estruturados voltados a formagdo de liderangas e ao crescimento profissional,
com destaque para:

2. o ACELERA

Acad
L de 1o Talentos

v
’ { Carre:ra em,_

Programa de Desenvolvimento dos Enfermeiros 2025 PROGRAMA Dg DESENVOLVIMENTO
PARA ESTAGIARIOS E APRENDIZES

Esses programas sdo conduzidos de forma continua e estruturada, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas e com-
portamentais e preparando profissionais para desafios organizacionais futuros.

No ambito técnico-assistencial, a cooperativa investe em capacitagdes especificas voltadas a seguranga e qualidade do atendimento,
incluindo treinamentos como ACLS, PALS e PICC, essenciais para a atuagdo em situagdes criticas e para a exceléncia assistencial .
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Entre os destaques do periodo, ressalta-se a realizacdo do 12 Curso de Maqueiro, oferecido gratuitamente, promo-
vendo inclusdo social, qualificacdo profissional e ampliagdo de oportunidades no setor de salde.
A integragdo de novos colaboradores é fortalecida por iniciativas como o Programa Padrinho, que contribui para o

acolhimento, adaptacao e disseminacdo da cultura organizacional, reforcando o engajamento e o senso de pertencimento.

A cooperativa também investe em infraestrutura de aprendizagem, contando com ambientes dedicados ao desen-
volvimento prético, como o Centro de Simulagdo Realistica, Sala de Habilidades e Sala de Aula Anna Nery, que ampliam a
efetividade dos treinamentos e a aplicagdo do conhecimento.

No campo da diversidade e inclusdo, destaca-se o Programa Inclusdo com Propédsito, desenvolvido em parceria
com a APAE, que promove a insercdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, contribuindo para a geracao de
impacto social positivo.

Adicionalmente, sdo promovidas a¢des voltadas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais (soft
skills), abordando temas como comunicagdo, trabalho em equipe, inteligéncia emocional e gestdo do tempo, essenciais
para o desempenho profissional e para a qualidade das relagées no ambiente de trabalho.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Unimed Ponta Grossa com a valorizagdao das pessoas, o desenvolvi-
mento continuo e a constru¢ao de uma cultura organizacional sélida, alinhada a sua estratégia e aos seus valores institu-
cionais.
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Cursos e Treinamentos




Cursos e Treinamentos




Academia de Lideres




Curso de Maqueiros

Acelera Talentos







Programa Anna Nery

Workshop de
Soft Skills




Centro de Simulacdo Realistica
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Curso Técnico de Enfermagem
em parceria com o SESCOOP
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Beneficios e bem-estar

GRI 401-2

A Unimed Ponta Grossa reconhece que a valorizagdo das pessoas vai além
da remuneragdo, contemplando um conjunto de beneficios que contribuem para a
qualidade de vida, o bem-estar e o engajamento dos colaboradores.

Em 2025, a cooperativa deu um passo significativo na evolu¢do de sua
estratégia de gestdo de pessoas, com a revisdo e otimizagdo do pacote de benefi-
cios, priorizando o atendimento as necessidades dos colaboradores e promovendo
maior equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Além dos beneficios previstos em Acordo Coletivo de Trabalho, como Vale
Alimentagdo (VA), Vale Refei¢do (VR), Auxilio Creche e Vale Transporte, foram imple-
mentadas melhorias relevantes ao longo do periodo.

Aprimoramento do pacote de beneficios.




(<

A estratégia de desenvolvimento contempla programas estruturados voltados a formagdo de liderangas e ao crescimento profissional,
com destaque para:

o

Cesta de Natal aprimorada, com inclusdo de novos
itens e possibilidade de escolha entre trés modalidades
(cesta tradicional, cesta de variedades ou valor em
dinheiro), respeitando a diversidade de perfis dos cola-
boradores.

Plano de saiide sem periodo de caréncia, vélido desde
o primeiro dia de trabalho, reforcando o compromisso
com o cuidado imediato aos colaboradores.

Convénio farmdcia (Golden Farma), permitindo a aqui-
sicao de medicamentos com facilidade de pagamento
por meio de desconto em folha.

Plano odontolégico (DentalUni) com custeio integral
das mensalidades para titulares, ampliando o acesso e
reduzindo o impacto financeiro para os colaboradores.

Auxilio creche reajustado em 6%, contribuindo para o
suporte as familias e a conciliagdo entre trabalho e vida
pessoal.

Premiagao de final de ano, concedida a todos os cola-
boradores como forma de reconhecimento pelo

desempenho e dedicagdo ao longo do periodo.




Programas de bem-estar e engajamento

A cooperativa também desenvolve iniciativas voltadas ao fortalecimento
do bem-estar e do clima organizacional, com destaque para o programa SER+ e
CELEBRAR, que promove agdes de valorizagdo, reconhecimento e fortalecimento
do senso de pertencimento, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
positivo e colaborativo

Essas iniciativas sdo direcionadas a promogdo da salde emocional, ao
reconhecimento de marcos importantes na trajetdria profissional e ao estimulo
ao engajamento dos colaboradores.

Compromisso com o bem-estar

O conjunto de beneficios e programas implementados evidencia o com-
promisso da Unimed Ponta Grossa com a valorizagdo das pessoas, a promogao da
qualidade de vida e a constru¢do de um ambiente organizacional saudavel, contri-
buindo para a retengdo de talentos, o engajamento das equipes e a sustentabili-

dade do negécio.




Saiide e seguranca
do trabalho

GRI 403

O Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
atua de forma integrada a estratégia organizacional da cooperativa, com foco na
prevencdo de acidentes, promog¢do do bem-estar e fortalecimento da cultura. Ao
longo do ano, a equipe ampliou a¢des de monitoramento, capacitagao e melhoria
continua, garantindo ambientes mais seguros e sauddveis para cooperados, colabo-
radores e parceiros.




Em conjunto com os demais Subsistemas de Gest3do de Pessoas, o SESMT esta dividido de forma estratégica em:

@ Saude Corporativa:

Responsdvel por promover a¢es preventivas, diagndsticas e
de acompanhamento clinico visando preservar a salde dos
colaboradores e reduzir riscos ocupacionais.

Principais responsabilidades:

.« Gestdo dos programas de salide ocupacional (PCMSO).

« Monitoramento de indicadores de salide e absenteismo.

- Exames ocupacionais e vigilancia de agravos.

« Campanhas preventivas (vacinacdo, doencas crénicas, qua-
lidade de vida).

« Programas integrados de bem-estar (sono, nutrigdo, ativi-
dade fisica).

@ Saude Mental:

Pilar dedicado a promogdo do equilibrio emocional, prevengdo
de transtornos mentais e fortalecimento da cultura de apoio
psicossocial.

Principais agoes:

« Programa de apoio psicolégico e atendimento especializado.

» Treinamentos de prevencdo ao estresse, burnout e gestdo
emocional.

« Campanhas de sensibiliza¢do sobre salide mental.

« Protocolos de acolhimento para situagdes criticas.




.‘lh. Seguranca do Trabalho:

Responsavel pela prevencdo de acidentes, andlise de riscos e
conformidade legal, atuando diretamente na protecdo da inte-
gridade fisica dos colaboradores.

Atuacoes estratégicas:

- Gestdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

« Investigacdo de acidentes e identificagdo de quase aciden-
tes (near miss).

« Auditorias internas de seguranca.

« Treinamentos obrigatérios.

« Gestdo de EPCs e EPIs.

« Suporte técnico as liderancas nas préticas de seguranga
comportamental.

%iﬂ Ergonomia:

Voltada a garantir condi¢des adequadas de trabalho, conforto,

eficiéncia e prevengdo de distlrbios musculoesqueléticos.

Acdes-chave:

Realizag¢do de Andlises Ergondmicas do Trabalho (AET).
Adequacdo de postos administrativos e operacionais, confor-
me NR-17.

Treinamentos de ergonomia digital e biomecanica.
Implementagdo de pausas, rodizios e melhorias de layout.
Monitoramento de autorrelato de desconforto e indicadores
de LER/DORT.

Projetos de ergonomia participativa com envolvimento das

equipes.
Monitoramento de fatores psicossociais conforme diretrizes
da NR-O1 e NR-17.




Em 2025, o SESMT consolidou avangos significativos na gestdo de riscos ocupacionais, com a atualizagdo integral do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e a manutengao continua das agdes previstas no PCMSO. O processo de partici-
pacdo dos colaboradores no desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo através dos relatos de desvios, da prética pelas
liderangas, do didlogo didrio com as equipes, das reunides dos Comités e Times, além da presencga do time de SESMT nas
reunides operacionais é fator determinante para um resultado consolidado.

A cooperativa intensificou 0 acompanhamento da salide dos colaboradores por meio de exames periédicos, monito-
ramentos especificos e agdes educativas. Programas de qualidade de vida, campanhas de salide e iniciativas de promogdo ao
bem-estar contribuiram para aumentar o engajamento e reforgar a cultura de autocuidado na organizag3o.

Em 2025, foram realizadas avaliagdes ergonémicas de postos de trabalho visando melhorar condi¢des operacionais,
reduzir desconfortos e prevenir lesdes musculoesqueléticas. As adequagdes incluiram ajustes de mobilidrios, reorganizagao
de fluxos, implementagdo de pausas programadas e treinamentos praticos de ergonomia para equipes administrativas e
operacionais.

Para os setores administrativos, foram implementadas melhorias ergonémicas que incluiram novos equipamentos e
orientagdes personalizadas. O objetivo foi proporcionar maior conforto, reduzir fadiga e melhorar a produtividade, com aten-
¢ao especial ao uso de equipamentos digitais.
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Melhoria
Ergonémica

Orientacao
in loco




Gindstica
Laboral

Ergonomista participando
com modulo no Programa
Jornada Materna




Aplicamos as regras e diretrizes de seguranga do trabalho para todos os nossos colaboradores e ampliamos para os nossos terceiros.
Exigindo toda documentagdo comprobatdria referente ao cumprimento legal, realizando integracdo destes em nosso processo e realizando o

acompanhamento destas atividades em nosso local de trabalho.
Contamos com 4 Comités direcionados para assuntos relacionados a Seguranga do colaborador, sendo eles: CIPA, COMPAMP, RADIO-

PROTECAO e BRIGADA DE EMERGENCIA. Além de outros dos quais participamos para melhoria dos processos como Gestdo de Riscos, Comité

de Obras e Comité de Residuos.
NUMERO DE FUNCIONARIOS POR COMITE

CIPA1 HOSPITAL GERRAL UNIMED 10
CIPA 2 LABORATORIO UNIMED 6

CIPA3 OPERADORA DE SAUDE UNIMED
COMPAMP HOSPITAL GERRAL UNIMED 16
CRP HOSPITAL GERRAL UNIMED 12
BRIGADA DE EMERGENCIA 1 HOSPITAL GERRAL UNIMED 97
BRIGADA DE EMERGENCIA 2 OPERADORA DE SAUDE UNIMED

TOTAL




Encontro de
Brigadistas

Treinamento
Brigada de
Emergéncia




PLANO DE
GERENCIAMENTO

DE SITUACOES DE
EMERGENCIAE
CATASTROFES

Plano de
atendimento
a emergéncia

Plano de
remogao de
pacientes

Plano de
atendimento
a multiplas
vitimas

BRIGADISTA

UNIMED




Nossos Prograrnas nos trazem diretrizes claras
alinhadas ao proposito da Unimed Ponta Grossa.
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Programa Abracgar

O Programa Abragar foi desenvolvido com a missdo de oferecer suporte
psicolégico de maneira acolhedora, acessivel e abrangente aos colaboradores e
seus dependentes da Unimed Ponta Grossa. Seu principal objetivo é promover o
bem-estar emocional de todos, garantindo um ambiente onde cada individuo se
sinta ouvido, respeitado e apoiado em suas necessidades, tanto individuais quanto
coletivas. Através de diversas agdes, como acolhimento, psicoterapia breve, rodas
de conversa, busca ativa de casos e acompanhamento de atestados médicos, o pro-
grama busca criar um ambiente de trabalho mais sauddvel, empatico e colaborativo.

O Programa Abragar se caracteriza como um verdadeiro espago de cuidado
e carinho, onde cada colaborador recebe um tratamento respeitoso e personaliza-
do. Em cada acolhimento inicial, nossa abordagem é sempre voltada para a escuta
ativa, com o objetivo de compreender profundamente as necessidades emocionais
de cada participante, garantindo um atendimento humanizado e direcionado as
suas questdes especificas. Além disso, a psicoterapia breve é realizada de forma a
proporcionar um acompanhamento eficaz, no qual o colaborador se sente apoiado
durante todo o processo.

As rodas de conversa desempenham um papel essencial, funcionando como
espagos seguros para a troca de experiéncias, reflexdo coletiva e fortalecimento
das relagdes interpessoais entre os colaboradores. Esses encontros promovem um
ambiente de confianga, onde é possivel discutir temas emocionais e sociais que
impactam o dia a dia no trabalho, incentivando o apoio mutuo.




Salas de
atendimento

Outro aspecto importante do Programa Abragar € a interface com
o perfil epidemioldgico dos colaboradores, que permite uma andlise
continua dos dados de salide mental e emocional. Por meio dessa inte-
gragao, conseguimos identificar de maneira precisa os pontos que
necessitam de intervengdo, promovendo agdes oportunas e sensiveis
para cada situagdo. Esse acompanhamento continuo nos permite atuar
de forma proativa, prevenindo problemas e promovendo a salide mental
de maneira assertiva.

Frente a um processo continuo de atuagdo o Programa foi com-
plementado com a atuagao de Médicos Psiquiatras para o direcionamen-
to de casos com atuagdo imediata pensando no acompanhamento com-
pleto do colaborador.

Assim, o Programa Abracar reflete o compromisso da Unimed
Ponta Grossa em oferecer um suporte emocional de qualidade, que vai
além das questdes técnicas de salde, focando também na promogdo de
um ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado, onde todos se
sintam parte de uma rede de cuidado e apoio.




Programa Acolher

O programa Acolher Gestante nasce com o propésito de oferecer um cuida-
do integral, humano e continuo as colaboradoras. Com o intuito de promover segu-
ran¢a, bem-estar e suporte em cada etapa dessa jornada, garantindo uma acolhida
fisica e emocional. O acompanhamento inicia com a apresentagdo do Beta HCG, e se
estende até o retorno ao trabalho apés a Licenga Maternidade. Durante todo este
periodo a colaboradora conta com orientagdes, acompanhamento especializado e
ag¢Bes voltadas para a sua salde, conforto e tranquilidade. Mais do que um progra-
ma, o Acolher Gestante representa o compromisso da Unimed em cuidar de quem
cuida, fortalecendo vinculos e oferecendo um periodo maternal com maior acolhi-
mento.

Fluxo de gestantes

Todas as colaboradoras gestantes da Cooperativa deverdo comunicar
oficialmente a Salde Corporativa o inicio da sua gestagdo, mediante apresentagdo
do Beta HCG. Apds a comunicagdo, devem passar por avaliagdo com o médico do
trabalho, responsével por realizar o estudo do seu posto de trabalho, bem como,
validar a necessidade de afastamento por exposicdo a atividades insalubres ou a
continuidade do exercicio profissional durante o Periodo Gestacional. Aquelas que
optarem por aderir ao Programa Acolher (SESMT), deverdo formalizar sua participa-
¢ao frente a assinatura do Termo de Ades3o, documento este, que estabelece de
forma clara seus direitos e responsabilidades para a garantia dos beneficios ofereci-
dos durante o acompanhamento. Todas serdo mensalmente acompanhadas através
de mensagens e/ou liga¢des e trimestralmente avaliadas pela equipe da Salide Cor-
porativa




Beneficios da adesdo ao Programa Acolher

« Realizando o pré-natal no Pleno, os exames laboratoriais e de imagem
serdo isentos de coparticipacdo, desde que liberados através da Salide Corpora-
tiva;

« Se encaminhada ao obstetra pelo Pleno, a isen¢do se estende a este pro-
fissional, desde que a Salde Corporativa seja informada, para inser¢do deste
especialista no Programa;

« Paraas colaboradoras em periodo gestacional trabalhado, a partir da 27°
semana, havera reducdo de 2 (duas) horas em sua carga horéria didria de traba-
lho, sendo realizada conforme alinhamento com a sua coordenacao;

« Paraas colaboradoras em periodo gestacional trabalhado, a partir da 32°
semana, em concordancia com a coordenacdo e havendo a possibilidade, podera
optar pela modalidade hibrido e/ou home office.

« Participando do Jornada Materna, tera acesso ao curso de gestantes e
orientagOes acerca de exercicios, fisioterapia, amamentacdo, pés-parto, cuida-
dos com o recém-nascido.

« Acompanhamento pés-parto pelo Ambulatério de amamentagdo até 28
dias do bebég;

« Espaco para ordenha do leite materno com consultoria de amamentacdo
exclusiva;

« Servigo completo do ambulatério de amamentagdo Unimaterna e Posto
de coleta de leite humano.
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Perfil Epidemiologico 2025

O perfil epidemiolégico tem como compromisso entender as necessidades
de salde dos colaboradores, permitindo a elaboragdo de campanhas e planos de
intervencdo personalizados, de acordo com as demandas especificas de cada um.
Essa abordagem visa promover a¢des assertivas e eficazes, atendendo de forma
precisa as necessidades de nossos colaboradores. O processo é conduzido de
maneira completamente sigilosa e confiavel, garantindo que todos se sintam segu-
ros ao compartilhar suas informacdes e pontos de melhoria relacionados ao seu
ambiente de trabalho. Dessa forma, criamos um espaco de acolhimento onde os
colaboradores podem expressar suas preocupagdes, sabendo que suas necessida-
des serdo tratadas com respeito e confidencialidade, em beneficio do bem-estar
coletivo dentro da cooperativa.



Desempenho assistencial
e qualidade ermn saude

« Gest3o do cuidado e programas deN
salde — GRI 3-3 | GRI 416

« Rede assistencial e qualidade dos
servicos — GRI 2-6 | GRI 416

« Servigos préprios e desempenho
assistencial - GRI 416

- Experiéncia do cliente e satisfagao -
(boa prética de relato)
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Gestdo do cuidado e programas de saude

GRI 3-3| GRI 416

A Unimed Ponta Grossa estrutura a gest3do do cuidado como um dos pilares centrais de sua atuagao, promovendo a coordenagdo assis-
tencial de forma integrada, continua e orientada a melhoria dos desfechos em satide.

A drea de Gest3o em Salde desempenha papel estratégico na organizagdo da assisténcia, atuando de forma proativa na identificagdo de
necessidades dos beneficiarios, no monitoramento de condig@es clinicas e na articulagdo entre os diferentes niveis de atengdo, assegurando a
continuidade do cuidado e a utilizagdo adequada dos recursos assistenciais.

A atuagdo é conduzida por equipe multiprofissional, composta por médicos, enfermeiros, psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas,
farmacéuticos, assistente social e demais profissionais de salde, garantindo uma abordagem interdisciplinar, resolutiva e centrada no paciente.

PROGRAMA

Jornada do
Pamen;e_
Oncologico

Linha de
Cuidado

PROGRAMA PCG

PROGRAMA PGDC Cuidados
/| Ao seu Lado Completos
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\ Programas de promog¢ado da saude e
gestdo de condigoes crénicas

Ao longo de 2025, a cooperativa manteve e ampliou programas
estruturados voltados a promogdo da salde, prevengdo de doengas e
acompanhamento de beneficidrios com condi¢des crénicas, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de vida e para a sustentabilidade
do sistema.

No periodo, foram acompanhadas, em média, 797 vidas, com a
realizagdo de aproximadamente 1.993 contatos telefénicos, eviden-
ciando a atuagdo continua no monitoramento clinico, na orientagdo em
salde e no incentivo ao autocuidado.
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Principais programas assistenciais

T

Jornadado
Jornada do Paciente Oncologico %ﬁf‘w
Programa estruturado para acompanhamento continuo de -
pacientes oncoldgicos, promovendo coordenagdo do cuidado, monito-
ramento clinico e suporte ao longo da jornada assistencial, contribuin-
do para melhores desfechos e maior seguranga do paciente.

Programa Jornada Materna T —
Voltado ac acompanhamento de gestantes no periodo gravidico- BENEFICIARIAS ATIVAS

-puerperal, com foco na preven¢do de complicagdes e na promogdo da

salide materno-infantil.
Em 2025, o programa realizou:

« 1.925 atendimentos;
- participagdo de 263 gestantes em a¢oes educativas;
As atividades incluem acompanhamento periédico, rastreamento

de riscos e orientagdo sobre gestagdo, parto, puerpério e cuidados com o Beneficidrias ativas

recém-nascido




Programa Vida Leve Baridtrica

Programa de acompanhamento multidisciplinar voltado a beneficiarios em processo de cirurgia bariatrica, com foco na reducdo de
riscos e na promogao de resultados clinicos sustentaveis.

Em 2025:

« 94 beneficiarios iniciaram acompanhamento;

- 28 cirurgias realizadas;

- aproximadamente 1.276 atendimentos realizados;

A atuacdo envolve acompanhamento continuo por equipe multiprofissional, garantindo segurancga e efetividade no cuidado.

NATE - Nucleo de Acolhimento de Terapias Especiais

O NATE atua no acolhimento e acompanhamento de beneficiarios que necessitam de terapias especiais, promovendo suporte psicos-
social, orientagdo as familias e elaboracdo de planos terapéuticos individualizados.

Em 2025:

« 1148 acolhimentos realizados;

» 348 novos beneficiarios incluidos no programa;

A atuacdo do ntcleo fortalece o cuidado integral e humanizado, com foco na adesdo ao tratamento e na melhoria da qualidade de vida.

Programa Saude Corporativa

Voltado a promogdo da salide no ambiente empresarial, com foco na prevenc¢do de doencas e no incentivo ao autocuidado.
Em 2025:
atuacao em 10 empresas;

alcance de aproximadamente 4.079 vidas;
realizacdo de 16 a¢des educativas (palestras);
O programa contribui para a melhoria da salide dos colaboradores e para a redugdo de riscos assistenciais.




Unimed Pleno - Aten¢do Primdria a Saude

O Unimed Pleno atua como porta de entrada do sistema, promo-
vendo a coordenagao do cuidado e o acompanhamento longitudinal dos
beneficiarios.

Em 2025:

« 3.931vidas acompanhadas;

« 73.059 atendimentos realizados;

A atuagdo é baseada em praticas de cuidado integrado, com equipe
multiprofissional e foco na resolutividade, preven¢do e acompanhamento

continuo.

INDICE GLOBAL DE
RESOLUTIVIDADE
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Efetividade e reconhecimento dos programas

Os programas assistenciais apresentam desempenho consistente e crescente, com indicadores que demonstram ades3o dos
beneficiarios e efetividade das estratégias adotadas, incluindo supera¢do de metas e estabilidade dos resultados ao longo do periodo

Destaca-se ainda a aprovagdo de programas junto a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), reforcando a conformida-
de regulatdria e a qualidade das iniciativas desenvolvidas.

Monitoramento e efetividade dos programas

NUMERO DE ENTRADAS DO PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE CASOS

NUMERO DE ENTRADAS DO PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE DOENCAS CRONICAS

424
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441 440 440 439 365
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Resultado Meta

Os indicadores de gerenciamento de doencas cronicas e gerenciamento de casos demonstram evolugdo consistente ao longo
de 2025, com desempenho superior as metas estabelecidas durante todo o periodo.

Observa-se crescimento progressivo no volume de entradas desde o inicio do ano, com resultados que se mantém em pata-
mar elevado e estavel, evidenciando a efetividade das estratégias adotadas e a adesdo dos beneficidrios aos programas.

Os resultados reforcam a consolidagdo do gerenciamento de doengas e do acompanhamento de casos como agdes estratégi-
cas da Gestdo em Salde.

Com base nesse publico-alvo, a cooperativa obteve a aprovagdo dos programas junto a ANS, além de atender aos requisitos
da RN n2 502.

Compromisso com o cuidado integrado

A gest3o do cuidado na Unimed Ponta Grossa esta fundamentada na integragdo entre promogdo da salde, prevengdo de doen-
¢as, tratamento e reabilitagdo, com foco na jornada do paciente e na melhoria continua da qualidade assistencial.




Rede assistencial e
qualidade dos servicos

GRI 2-6 | GRI 416

A Unimed Ponta Grossa mantém uma rede assistencial estruturada para
assegurar aos seus beneficidrios acesso amplo, qualificado e seguro aos servigos de
salde. Essa rede é composta por prestadores credenciados entre hospitais, clinicas
e laboratdrios e por recursos préprios da cooperativa, formando um modelo inte-
grado que amplia a resolutividade, a capilaridade e a eficiéncia do atendimento.

Ao longo de 2025, a rede assistencial passou por um processo continuo de
aprimoramento e adequagdo as necessidades da populagdo atendida. Foram incor-
porados 18 novos prestadores e realizados 11 descredenciamentos, resultando em
uma rede com 193 prestadores ativos, distribuidos em 16 municipios da drea de
abrangéncia. Todas as movimentagdes ocorreram em estrita observancia a legisla-
¢do vigente e as diretrizes institucionais, assegurando transparéncia, conformidade
regulatéria e equilibrio assistencial.

NOSSOS NUMEROS
r 09

HOSPITAIS
|
PRESTADORES LABORATORIOS
|
CLINICAS




A Gestdo de Prestadores atua de forma estratégica e permanente na organizagdo dessa rede, adotando um modelo
de gestdo baseado em critérios técnicos, indicadores assistenciais e avaliacdo da qualidade dos servigos prestados. Por
meio de andlises quantitativas e qualitativas, a equipe monitora o desempenho dos prestadores, identifica oportunidades
de melhoria e promove ajustes necessarios para garantir a exceléncia do cuidado, a seguranga do beneficiario e a sustenta-
bilidade do sistema cooperativista.

Esse trabalho reflete o compromisso da Unimed Ponta Grossa com a qualificagdo continua da rede assistencial, o
fortalecimento das parcerias e a entrega de valor em salde, alinhando eficiéncia operacional, qualidade assistencial e
responsabilidade institucional.
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Programa Qualicoop avalia
desempenho da rede credenciada:

Para garantir a exceléncia no atendimento aos beneficiarios e a sustentabili-
dade do sistema, a Gestdo de Prestadores realiza uma administra¢do continua e
estruturada da rede credenciada. Esse trabalho inclui avaliagdes periddicas, basea-
das em critérios técnicos, e decisdes como credenciamentos e descredenciamen-
tos, sempre alinhadas as normas regulatérias.

Além disso, o programa conta com frentes de trabalho dedicadas ao acom-
panhamento e a qualificagdo da rede, assegurando a melhoria constante da qualida-
de dos servigos prestados.

A equipe de enfermeiras da Qualificacdo de Rede conduz visitas técnicas e
acompanhamentos regulares para identificar oportunidades de melhoria e apoiar o
desenvolvimento de planos de agdo voltados a qualificagdo assistencial.

A frequéncia das visitas é definida conforme a classificagdo do prestador,
garantindo um acompanhamento proporcional as necessidades de cada servigo:



4 Prestador
P Qualificado

% Prestador
* Qualificado

NIVEL OURO NiVEL BRONZE
- \
1y ! \ V""“
Ouro: 1 visita técnica a cada Prata: 1 visita técnica a cada Bronze: 1 visita técnica a cada
24 meses + 3 acompanhamentos 18 meses + 2 acompanhamentos 12 meses + 1 acompanhamento
técnicos semestrais técnicos semestrais técnico semestral

Esse modelo permite intervengdes mais eficazes, promovendo a melhoria continua dos processos assistenciais e fortalecendo a quali-

dade da rede.

Visitas e Avaliacoes Técnicas

As visitas técnicas de qualificagdo funcionam como uma consultoria de qualidade, oferecendo relatério técnico e identifi-
cando oportunidades de melhoria. Nessas avaliagdes, sdo verificados critérios como documentacdo legal, estrutura fisica, recur-
sos humanos, processos organizacionais, registros do paciente, seguranca do paciente e diretrizes do Jeito de Cuidar Unimed.

A avaliagao segue checklists padronizados por tipo de servigo, baseados nas legislagdes vigentes e aplicados no sistema

préprio da Unimed Ponta Grossa, promovendo uma abordagem integrada.




Acompanhamento da Rede

A Unimed Ponta Grossa oferece consultoria de qualidade continua, disponibilizando materiais de apoio e assisténcia
técnica para orientar a execug¢do das a¢des definidas no plano de a¢do personalizado para cada prestador. Esse acompanhamento
garante avancos independentemente do tipo de servigo prestado. Atualmente, mais de 2.500 a¢des de melhoria estdo em moni-
toramento ativo.

Qualicoop Educa: Educac¢do Continuada

O Programa de Qualificacdo conta com o Qualicoop Educa, iniciativa w
de educagdo continuada voltada a rede prestadora. Seu objetivo é dissemi- wjﬁﬂ ﬂh@
nar conhecimento em temas relevantes, alinhados as necessidades identifi- i .
cadas durante as visitas técnicas. As acdes incluem: Triltha Panente Seguro T
s Contelido QM&M@

Café com Qualidade: encontros com palestras semestrais. Iﬂﬁ’ J

Curso online “Trilha do Paciente Seguro” (EAD): formacdo voltada as
boas praticas de seguranca.

Gamificagdo “Qualicoop Educa e Pontua”: boletins e quizzes educa-
tivos que reforgam o aprendizado continuo.

A “Trilha do Paciente Seguro” é de participagdo obrigatéria para os
responsaveis técnicos dos servicos e para novos credenciados. O curso,
composto por 13 médulos online, oferece a oportunidade de aprimoramento

em seguranga do paciente e boas praticas assistenciais, fortalecendo a atua-

cdo qualificada em toda a rede prestadora.
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Monitoramento da Qualidade da Rede: NPS dos Beneficidrios

E aplicada uma pesquisa de satisfacdo aos usudrios atendidos na rede credenciada, disponibilizada diretamente no aplica-
tivo Unimed e monitorado pela equipe. A avaliacdo utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS), uma ferramenta que mede o
grau de recomendagdo dos servigos pelos beneficiarios.

Esse retorno permite identificar a percepgao de qualidade na experiéncia do paciente. As respostas, aliadas ao acompa-
nhamento continuo dos resultados, e compartilhados com os prestadores, contribuem diretamente para a melhoria da qualidade
assistencial, o aprimoramento dos servigos da rede e o fortalecimento da experiéncia do beneficiario.

Monitoramento de Eventos Adversos na Rede:
Nticleo de Qualificagdo de Rede e Segurancga do Paciente

O Ncleo de Qualificagdo e Seguranga do Paciente conta com uma médica responsavel e as enfermeiras
do programa de qualificagdo que realizam andlise estruturada dos eventos adversos que possam ocorrer
durante a assisténcia na rede prestadora. Para apoiar esse trabalho, a Unimed disponibiliza um canal de notifi-
cacgdes e avalia tecnicamente manifestagdes que possam indicar incidentes assistenciais ocorridos durante o
cuidado, que podem gerar dano ao paciente.

Esse trabalho fortalece a cultura de seguranga, permitindo aos prestadores e profissionais aprender
com os incidentes, identificar oportunidades de melhoria e prevenir a repeti¢do de possiveis falhas. O objetivo
ndo é encontrar culpados, mas aprimorar processos e tornar o cuidado cada vez mais seguro, numa cultura
justa.



Selo Qualicoop: Reconhecimento do
desempenho da rede com o Selo Qualicoop

No dia 4 de dezembro, a Unimed Ponta Grossa realizou o 12 Encontro do
Selo Qualicoop, evento que marcou oficialmente a consolidagao de uma nova
etapa na relacdo entre a cooperativa e sua rede credenciada. A cerimdnia reuniu
97 participantes e celebrou o reconhecimento dos prestadores que se destaca-
ram ao longo do ciclo anual, refor¢cando o compromisso com a qualidade assis-
tencial, a seguranga do paciente e a experiéncia do beneficidrio. Nesta primeira
edicao, 14 prestadores foram certificados na categoria Ouro e outros 16 recebe-
ram o reconhecimento como Destaque do programa.

O Selo Qualicoop foi estruturado como uma certificacdo anual, de
adesdo voluntdria e com critérios claros e transparentes. A avaliagdo considerou
o desempenho do prestador em dois grandes eixos: a qualidade dos processos
assistenciais e a experiéncia do cliente. A pontuacao contemplou os resultados
obtidos nas visitas técnicas, o nivel de adesdo aos acompanhamentos e planos
de melhoria, a participagao nas a¢des educativas promovidas pela cooperativa e
o desempenho na Pesquisa de Satisfacdo aplicada aos beneficiarios, com desta-
que especial para aqueles que alcangaram a Zona de Exceléncia. Também foram
considerados o cumprimento dos prazos de resposta as manifestagdes e o
engajamento ao longo de todo o ciclo avaliativo.

A conducdo técnica do processo foi realizada pelas enfermeiras Emily
Stal e Laiza Moura, responsaveis pelo acompanhamento continuo dos presta-
dores, pelo suporte as melhorias pactuadas e pela articulagdo das a¢des educa-

tivas vinculadas ao selo.

ENCONTRO

Unimed #%

\Qualicoop«f

1° EDICAO
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Além das certificagGes nas categorias Ouro, Prata e Bronze, o
evento também reconheceu desempenhos que se destacaram de
forma especial ao longo do ano, com premiagcdes como Melhor
Desempenho Global em Qualificacdo de Rede, Evolugdo em Melhoria
Continua, Foco em Experiéncia do Paciente, Parceiro da Rede, Engaja-
mento no Café com Qualidade e Engajamento na Trilha do Paciente
Seguro.

A programacao foi enriquecida pela palestra “Sustentabilida-
de que gera Resultados: O Paciente como Protagonista”, ministrada
por Roberjan Rossini, professor e consultor do SENAC Parana. A apre-
sentacdo trouxe reflexdes sobre a centralidade do paciente no cuida-
do e sobre como a sustentabilidade, aliada a gest3do da qualidade,
contribui para a exceléncia assistencial e para a perenidade dos servi-
cos de salde.

O 12 Encontro do Selo Qualicoop simbolizou mais do que uma
premiagdo, representou um instrumento de valorizacdo do esforgo
continuo dos prestadores que demonstraram maturidade em seus
processos, adesdo as boas préticas e compromisso efetivo com a me-
lhoria permanente dos servigos de salde.
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Servicos proprios e
desempenho assistencial

. GRI 416

A rede prépria da Unimed Ponta Grossa contempla: Hospital Geral Unimed
(HGU), o Unimed 24h (pronto atendimento do HGU), o Centro de Diagndstico
Unimed (CDU), o Laboratério Unimed, o Espago Salide Unimed (Ponta Grossa e
regido) e a unidade Espac¢o Salide Unimed - Klabin (Telémaco Borba) que atendem
beneficidrios Unimed, convénios e particulares, com atuagdo regional e unidade

exclusiva para o publico Klabin em Telémaco Borba, integrando especialidades
eletivas, urgéncia e emergéncia.




A Unimed Ponta Grossa adota o “Jeito de Cuidar”, com foco em humanizagao, jornada do paciente e gestao por processos. No Unimed
24h, a classificagdo de risco organiza o fluxo por gravidade (ndo por ordem de chegada), refor¢ando seguranga e resolutividade.

A cooperativa mantém canais digitais de agendamento (ESU/Clinica Unimed), painel de espera do Unimed 24h, alinhando-se as exigén-
cias de trilha de atendimento e informacao clara definidas pela RN 623/2024.

Os Recursos Préprios da Unimed Ponta Grossa apresentam elevado grau de maturidade assistencial (certificagdes ONA 3 e Selo Dia-
mante), escala operacional crescente (aumento de produgdo no HGU/CDU/Lab/Clinicas) e integragao regional por meio do Espago Satide e da
parceria estrutural com a Klabin. O conjunto de iniciativas de gestao por processos, humanizago e transparéncia (inclusive via painéis e canais
digitais) refor¢a o compromisso com seguranga do paciente e experiéncia do cliente, em linha com a regulacdo vigente.

HOSPITAL GERAL

unimed & [l |0 JE=S00 || [ s

CLINICA
UNIMED




Hospital Geral Unimed

O HGU (Hospital Geral Unimed) é o principal recurso verticalizado pela

Unimed Ponta Grossa que iniciou suas atividades em 2007 com objetivo de oferecer
atendimento de alta qualidade aos pacientes por meio de uma estrutura de hotela-
ria e atendimento humanizado e diferenciado por meio do Jeito de Cuidar Unimed.

O HGU possui mais de 200 unidades de atendimento, distribuidos em leitos,
salas cirdrgicas, hemodinamica, pronto atendimento, observagdo, oncologia e
servicos de imagem que atende pacientes particulares, convénios e Unimed em
todas as especialidades médicas.

De acordo com levantamento interno da Unimed, o HGU representa 25% do
total de leitos nos 16 municipios que compdem a area da a¢do da cooperativa e que
contempla mais de 140 mil beneficiarios préprios e de intercambio.

O sucesso do Hospital Geral Unimed de Ponta Grossa sé foi possivel com
investimentos da Cooperativa na valorizagdo do trabalho médico e melhoria cons-
tante em processos de gest3o e qualidade para atender cada vez melhor os pacien-
tes e consolidar a marca HGU como referéncia no Parana.

Com um planejamento estratégico estruturado com indicadores de resulta-
do e de processos e os ciclos de melhoria trouxeram o reconhecimento da marca e
as certificagdes de exceléncia junto a ONA — Organizag3o Nacional de Acreditagao
nivel 3, Unimed do Brasil e Seguranga em Alta (selo diamante) da Federagdo Unimed >
Parang, fazendo-nos seguirem frente para continuar nossa missdo que é “Promover
exceléncia em salde, com servicos humanizados e valorizagdo do trabalho
médico”.




Ainda para o atingimento do nosso planejamento estratégico e o desdobramento de nossos objetivos e metas o HGU atuara em varias
frentes, tendo como propésito estratégico para 2026:

Atenc3o integral a sadde;

Desenvolvimento de projetos sustentaveis: Torre 3, Unidade
de servicos e Projeto Estrela;

Investimento em equipamentos e processos tecnoldgicos,
como cirurgia robdtica e hospital paperless;

Fortalecimento da gestdo equilibrada de custos e promocao
constante da experiéncia do paciente e qualidade assistencial,

Manutencdo da produtividade dos servigos prestados no HGU
e aumento de 10% nos servigos de imagem;

Fortalecimento e expansdo dos servicos da Clinica Médica
Unimed.

Utilizac3o de IA para tomada de decisGes voltadas a salde.

O HGU tem em sua estrutura trés diretorias (técnica, clinica e de recursos préprios) e duas geréncias (executiva e assistencial) e sua atu-
acdo estd distribuida em times, comités, programas e protocolos que conduzem ajornada do paciente nas diversas dreas que compdem a cadeia
de valor (processos de gestdo, processos do negécio e processos de apoio), que formam a nossa Cadeia de valor HGU e integram de forma sisté-
mica toda gest3o do Hospital.

O Hospital Unimed trabalha com 8 times de trabalho (terapia infusional, Identificagdo do paciente, comunicagdo, terapia medicamento-
sa, higienizagdo das maos, cirurgia segura, queda, lesdo de pele).

Atua com 18 comités (prontudrios, ébitos, controle de infec¢do hospitalar, farmdcia e terapéutica, transfusional, obras, processamento
de produtos para salde, ética médica, prevencdo de acidentes, terapia nutricional, terapia antineopldsica, seguranga do paciente, crise, perfuro-
cortantes, ética de enfermagem, radioprotecdo, Cihdott e cuidados paliativos), 1 programa (Gpmq — Grupo permanente de melhoria da qualida-
de) e 5 protocolos instituidos que garantem a seguranga e melhoria continua no atendimento ao paciente (TEV - tromboembolismo venoso, dor
tordcica, sepse, AVE - acidente vascular encefilico e parto adequado.
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Recursos proprios em numeros

Em uma estrutura que abriga mais de 200 unidades de atendimento, distribuidos entre leitos, salas cirdrgicas, hemodinamica, pronto

atendimento, observagdo, oncologia e servicos de imagem.
No ano de 2025, o complexo de atendimento hospitalar atendeu um total de 208.225 distribuidos em:

Total de Fluxo Eog Unimed 24h G’_‘j cbu Internamentos
2 T

208.225 94,927 [mC 100.625 = 12.673

Nos demais recursos préprios a produtividade foi:

Clinica Unimed Clinica de Infusdo Centro de Especialidades Médicas
16.843 atendimentos; 7569 atendimentos; Klabin 27.533 atendimentos.

Certificacdo de acreditacdo ONA - Organizag¢do Nacional de Acreditagdo

Entre os hospitais préprios do Sistema Unimed no Parana, o HGU foi o primeiro a conquistar a Acreditagdo pela Organiza¢do Nacional de

Acreditagdo e foi 0 102 entre todos os 464 hospitais do Parand a alcangar o Nivel 3 de Exceléncia.
Essa certificagdo é vélida por trés anos e anualmente sdo realizadas visitas de manutengdo (auditorias) durante a vigéncia do periodo de
Acreditagdo, conforme referéncia da ONA. Isso significa que o Hospital Geral Unimed atende a trés critérios de qualidade:

« cumprir ou superar,em 90% ou mais, os padroes de qualidade e seguranca;
« cumprir ou superar, em 80% ou mais, os padroes de gestdo integrada;

« cumprir ou superar, em 70% ou mais, os padroes ONA de Exceléncia em Gestdo, demonstrando uma
cultura organizacional de melhoria continua com maturidade institucional.

Acreditagdo na area da salde é sindnimo de seguranga para o paciente. Utilizada mundialmente, a metodologia certifica a qualidade no
atendimento e gestdo de institui¢des de salde. A adesdo ao processo de acreditagdo é voluntaria, ja que a ONA ndo tem cardter de fiscalizagdo
e ndo é prescritiva.

O intuito do hospital com esses avangos nos degraus de acreditacdo é reforgar afilosofia do jeito de cuidar Unimed, alinhado com a pre-
servagdo da segurancga do paciente e do atendimento humanizado
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Principais Projetos e Implementacdo de Processos nos Recursos Proprios

Em uma estrutura que abriga mais de 200 unidades de atendimento, distribuidos entre leitos, salas cirdrgicas, hemodinamica, pronto
atendimento, observagdo, oncologia e servigos de imagem.

No ano de 2025, o complexo de atendimento hospitalar atendeu um total de 208.225 distribuidos em:

1. Checkin digital para atendimentos nos servigos do
Espago de Saide Unimed;

9. Implantagdo da Coordenacdo da Equipe Multiprofissional;

2. Checkout no Unimed 24h; 10. Aquisi¢do de Microscépio cirtirgico e novas torres de video;
3. Projeto de ampliagdo - Torre 3 e unidade de servigos; . Criagdo do grupo de estudo para implantagdo da cirurgia robética;
4. Centro Operacional Unimed; 12. Estruturagdo do Programa Uni-materna;

. Clinica de Infus3o; 13. Implantagdo da primeira fase do projeto paperless;

6. Unimes Satide Mental; 14. Implantagdo Escritério de Experiencia do Paciente;

7. Investimentos no CDU: aquisigdo da mamografia digital, equipamentos de
ultrassonografia, carrinho de anestesia para RM; implantagio dos servigos de
exames com sedagio e US nos Postos de Uvaranas e Nova Riissia;

15. Estruturagdo Ambulatério de Amamentagio e Posto de Coleta de
Leite Humano;

16. Implantagdo de nova tecnologia no HGU - Hemodialise Continua -

8. Implantagao da Central de agendamento de Recursos Préprios; Multifittrate Pro.
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Laboratorio
Unimed

Laboratorio Unimed

O Laboratério Unimed Ponta Grossa, inaugurado em 2017, atua como refe-
réncia regional em diagnéstico laboratorial, combinando tecnologia, qualidade
técnica e seguranga assistencial na prestagdo de servigos.

Em 2025, o laboratério consolidou sua posi¢do de destaque no mercado
regional, com 81% de market share, reafirmando seu papel estratégico no modelo
assistencial da cooperativa.

A estrutura conta com 9 unidades de atendimento, distribuidas em Ponta
Grossa e regido, atendendo beneficidrios, convénios e pacientes particulares, com
um portfélio completo de servigos diagnésticos, incluindo andlises clinicas, biolo-
gia molecular, genética, toxicologia e exames de imagem.

Ao longo do periodo, foram realizados 1.517.353 exames, distribuidos em
155.785 atendimentos, com média de 9,7 exames por paciente, evidenciando
elevada capacidade operacional e eficiéncia assistencial.

A atuagdo do laboratério é orientada por padrdes elevados de qualidade,
com destaque para a recertificagio ONA Nivel 1l - Exceléncia e para o indice de
satisfagdo dos clientes (NPS de 89%), posicionando a unidade na zona de excelén-
cia.

A gestdo é orientada por dados e indicadores, com utilizagdo de ferramentas
de benchmarking, como o Metricare, baseado na metodologia Six Sigma, permitin-
do o monitoramento continuo de desempenho, a padronizagdo de processos e a
implementagdo de melhorias sustentaveis.




Investimentos e evolucdo estrutural

Ao longo do periodo, foram realizados investimentos

voltados a expansdo e qualificacdo da estrutura, incluindo:

. inauguracdo do Niicleo Técnico Operacional (NTO);

« ampliacdo da unidade de Carambei;

« inicio da oferta de exames de imagem,

» melhorias estruturais nas unidades;

« implementacao do modelo de coleta agendada.

Essas iniciativas ampliam a capacidade de atendimento e
aprimoram a experiéncia do cliente.

Desempenho operacional e posicionamento

A estrutura de receitas do laboratério reflete a diversificagdo das fontes de atendimento:

g

[ 60% provenientes de atendimentos
da prépria Unimed;

[ 31% de intercambio;

B 9% dereceita particular.

A receita particular apresentou crescimento de 9% em relacdo a 2024, evidenciando o fortalecimento da operacao
no mercado e a ampliacdo da competitividade.
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O Laboratério Unimed mante

m a qualidade, inovagio e evolu-
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Experiéncia do cliente
e satisfacao
(BOA PRATICA DE RELATO | ALINHADO A GRI 416)

A Unimed Ponta Grossa mantém o compromisso com a exceléncia no aten-
dimento e a satisfagdo de seus beneficidrios, monitorando continuamente a experi-
éncia do cliente por meio de indicadores, canais estruturados de relacionamento e
processos de escuta ativa.

A gestdo da experiéncia do cliente é conduzida de forma integrada, conside-

rando toda a jornada do beneficidrio, com foco na qualidade, resolutividade e huma-
nizagdo do atendimento.

Ouvidoria e gestdo de manifestacoes

A Ouvidoria atua como canal estratégico de relacionamento, responsavel
por receber, analisar e tratar manifestacSes dos beneficiarios, incluindo reclama-
¢Oes, solicitacGes e elogios.

Em 2025, foram registradas 422 manifestagdes, evidenciando a utilizacao

ativa dos canais de atendimento e a proximidade com os beneficiarios.

Destaca-se que, no periodo analisado, as manifestagdes estiveram majori-
tariamente relacionadas a temas como adequagdo as Diretrizes de Utilizacdo da
ANS, reembolsos e rede credenciada, refletindo a complexidade técnica das
demandas recebidas.

A andlise dessas manifestagdes permite a identificagdo de oportunidades de
melhoria e o direcionamento de a¢bes corretivas e preventivas, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos servigos.




Qualidade, resolutividade e agilidade

A cooperativa apresenta elevados niveis de resolutividade no tratamento das demandas, com destaque para:

96% de resolutividade 94% de resolutividade Tempo médio de resposta
entre a primeira instancia entre a Ouvidoria e de 4 dias, inferior ao prazo
e a Ouvidoria; demandas junto a ANS; regulamentar de 7 dias.

Os resultados evidenciam a efetividade dos canais de atendimento e a agilidade no tratamento das demandas, reduzindo a necessidade
de escalonamento para instancias regulatérias e judiciais.

Indicadores regulatorios e relacionamento com a ANS

No relacionamento com o érgdo regulador, a cooperativa apresentou desempenho consistente:

98% de resolutividade nas demandas
regulatdrias classificadas, sem ocorréncia
de autuacgoes;

65 demandas registradas na ANS, todas
classificadas como improcedentes;

Taxa de Intermediac3o Resolvida (TIR) indice Geral de Reclamagdes (IGR) de
de 81,7%, posicionando a cooperativa 9,36, ocupando a 322 posi¢do entre
entre as melhores do ranking; 93 operadoras de grande porte.
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Esses indicadores refletem o alinhamento da cooperativa as exigéncias regulatdrias e a efetividade na gestdo das demandas.

Qualidade, resolutividade e agilidade

A escuta ativa dos beneficiarios, aliada ao uso de indicadores e a atuagao estruturada da Ouvidoria, permite a Unimed Ponta Grossa:

« identificar pontos criticos na jornada do cliente;

« aprimorar processos assistenciais e administrativos;

« fortalecer a comunicagdo com os beneficidrios;

« promover melhorias continuas na experiéncia do cliente.

Essa abordagem contribui para o fortalecimento do relacionamento com os beneficidrios e para a consolidagdo da cooperativa como

referéncia em qualidade assistencial e experiéncia do cliente.
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A satisfagdo dos clientes é monitorada por meio de pesquisas estruturadas e da metodologia Net Promoter Score (NPS), permitindo
avaliar a percepgdo dos beneficidrios em relagdo aos servigos prestados.

Em 2025 a Unimed Ponta Grossa realizou, no periodo de 11 a 28 de fevereiro de 2025, a Pesquisa de Satisfa¢gdo de Beneficiarios, refe-
rente ao ano-base 2024, em conformidade com os critérios do Programa de Qualificag3o de Operadoras da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS).

A pesquisa tem como objetivo ampliar a participagdo dos beneficidrios na avaliagdo da qualidade dos servicos oferecidos pela cooperati-
va e por sua rede credenciada, gerando insumos relevantes para o aprimoramento continuo da assisténcia e do atendimento.

O estudo foi conduzido pela empresa Zoom Inteligéncia em Pesquisas e auditado por empresa independente, garantindo a confiabilida-
de e a fidedignidade dos resultados apresentados.

Os resultados da pesquisa sdo utilizados como instrumento de gest3o, orientando agdes de melhoria continua, fortalecendo a experién-
cia do cliente e contribuindo para a evolug¢ao dos indicadores de qualidade assistencial.
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T
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Tecnologia
e [novacao

« Transformacado digital e uso de dados -
GRI 3-3




Tecnologia da Informacao

GRI3-3| GRI 416

Em 2025, a Tecnologia da Informag¢do da Unimed Ponta Grossa atuou de
forma estratégica no fortalecimento da seguranga da informag3o, na evolugdo da
governanga de dados, na confiabilidade dos ambientes tecnolégicos e no desenvol-
vimento da fluéncia digital, sustentando a modernizagdo dos processos e a conti-
nuidade das operagdes em um cendrio de constantes transformagdes no setor da
salde.

Destaca-se o langamento da CYVA, holding da Unimed Ponta Grossa, como
um marco institucional, evidenciando o alinhamento da Tecnologia da Informagao
as estratégias corporativas e a construgdo de bases sélidas para ainovagdo e a sus-
tentabilidade do negécio. Paralelamente, a Tl contribuiu para a implantagdo de
solugdes estratégicas, o fortalecimento dos controles e da qualidade dos dados, o
aprimoramento das defesas cibernéticas e o pilar de Fluéncia Digital, com treina-
mentos voltados a literacia em Inteligéncia Artificial.

As entregas de 2025 refor¢am o compromisso da cooperativa com a evolu-
¢do tecnoldgica, o desenvolvimento de competéncias digitais e a adaptagdo as
demandas regulatdrias e operacionais, preparando a Unimed Ponta Grossa para os
préximos ciclos com seguranga, governanga e visdo de futuro.




Seguranca da Informacdo

A Seguranga da Informagdo esta consolidada como um pilar estruturante da cultura da Unimed Ponta
Grossa, orientando comportamentos, decisdes e prioridades institucionais. As a¢des de conscientizagdo, com
destaque para a Semana de Seguranca da Informagao, incluiram iniciativas educativas e inovadoras, como a

agdo do “picolé de phishing”, na qual a divergéncia intencional entre rétulo e conteldo foi utilizada de forma

lddica para evidenciar os riscos de mensagens enganosas, além da campanha anual de simulag3o de phishing, 78 o
reforcando a responsabilidade coletiva na protegdo da informagdo e a integracdo entre pessoas, processos e Colaboradores na
tecnologia na mitigacdo de riscos. Sob a perspectiva da governanga e da evolugdo tecnoldgica, a cooperativa ST (R BT

da Informagao
avangou de forma consistente em seu nivel de maturidade, com a implantagdo do CORPIA IGA, voltado a gestdo

do ciclo de vida e dos acessos de colaboradores, ampliando o controle, a rastreabilidade e a eficiéncia na con-
cessdo e revisdo de permissdes. Em complemento, o Sistema de Gest3do de Seguranga da Informag3o foi atuali-
zado em conformidade com a ISO/IEC 27001:2022 e com os requisitos da LGPD, sustentando uma abordagem
preventiva, estruturada e orientada a riscos.

Governanca de Dados

A Governanga de Dados foi fortalecida como base para a padronizagao, qualidade e confiabilidade das
informagdes corporativas da Unimed Ponta Grossa, com a definicdo de papéis e responsabilidades e a atuacdo
de pontos focais nas areas, assegurando rastreabilidade, consisténcia e uso adequado dos dados em processos
estratégicos, operacionais e regulatdrios. +5 0
Desenvolvimento de Produto de Dados Houve avango na integracao de dados assistenciais, laborato- ;
Desenvolvimento de
riais e de produgdo a arquitetura analitica corporativa, sustentado pela evolugdo da Arquitetura e Engenharia de Produto de Dados
Dados, com a consolidagdo do ambiente de Big Data, otimizacdo de bases analiticas e aprimoramento dos
fluxos de dados. Em complemento, avangaram as documentagdes e politicas de Governanga, bem como o
desenvolvimento de uma plataforma para gestdo de ativos de dados, incluindo versionamento, glossarios e
termos do negécio, fortalecendo a sustentabilidade do ecossistema de dados.
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Business Intelligence

As iniciativas de Business Intelligence ampliaram o uso estratégico da informagdo, apoiando a tomada
de decisdo e o acompanhamento de indicadores-chave da cooperativa. Foram criados e aprimorados painéis
estratégicos e assistenciais, contemplando areas como faturamento, inadimpléncia, jornada do paciente, alto-
custo, satisfagdo, protocolos clinicos, cirurgias e segurancga do paciente.

A revisdo continua dos indicadores e a integracdo dos dashboards a arquitetura de dados contribuiram
para maior confiabilidade das analises, maior agilidade no acesso as informagdes e suporte qualificado as lide-
rancas. A evolugdo do Bl reforgou o uso de dados como instrumento de gestao, promovendo maior alinhamento
entre as areas e melhor visibilidade dos resultados institucionais.

Desenvolvimento de Software e Sistemas

As iniciativas de desenvolvimento de software e sistemas foram direcionadas a digitalizagdo de servi-
¢os, a automacdo de processos e a melhoria da experiéncia de beneficiarios e dreas internas. As entregas reali-
zadas ampliaram o uso de canais digitais, fortaleceram integragdes entre sistemas e contribuiram para maior
eficiéncia operacional e conformidade dos processos.

Destaca-se a implementa¢do do E-Reembolso, que modernizou o fluxo de solicitagdo e andlise de
reembolsos por meio de uma jornada digital integrada aos sistemas corporativos, reduzindo etapas manuais,
ampliando a rastreabilidade e assegurando maior transparéncia ao beneficiario. Complementarmente, foram
implantadas solu¢des como o Boleto Digital no App Unimed, a automagdo de analises de exames de mamogra-
fia com uso de inteligéncia artificial (Unicuidar), além de integrag¢des voltadas a auditoria médica da Unimed
Federagdo e ao apoio nos agendamentos da nova unidade Unimed Salide Mental, fortalecendo a padronizagdo
e a confiabilidade dos processos.

+150

Desenvolvimento de
Dashboards

5764

SolicitagGes
via E-reembolso

96,47%

Adesdo de beneficidrios

ao E-reembolso




Sustentacdo e Evoluc¢do dos Sistemas

A estabilidade e a evolugdo continua dos sistemas foram garantidas por meio de atualizagdes e melho-
rias em processos criticos. Ajustes importantes na parametrizagdo de evolugdo farmacéutica no Centro Cirdrgi-
co aprimoraram a prescri¢ao e a gestdo de medicamentos, enquanto a atualizagdo dos protocolos de alta
médica assegurou maior seguranga no acompanhamento dos pacientes.

A governanga administrativa também foi fortalecida com novos relatérios e checklists operacionais,
como o Relatério de Contas Eletivas enviadas para faturamento, que trouxe mais transparéncia e previsibilida-
de na gestdo financeira.

Infraestrutura e Eficiéncia Operacional

A infraestrutura tecnolégica da Unimed Ponta Grossa foi fortalecida ao longo do periodo, acompanhan-
do a expansdo fisica e a modernizagdo dos ambientes da cooperativa, com foco em capacidade, desempenho e
confiabilidade dos sistemas corporativos e assistenciais.

Entre as principais iniciativas, destaca-se o Projeto Office 365, que representou uma evolucdo significa-
tiva na forma de comunicagdo e colaboragao interna da cooperativa, promovendo maior integracdo entre as
areas, padronizacdo de ferramentas e eficiéncia no uso dos recursos digitais. Paralelamente, foi implantada a
infraestrutura de rede do CEOP, prédio construido no periodo, garantindo conectividade adequada desde sua
entrada em operacdo, além da moderniza¢ao do ambiente de virtualizagdo, ado¢do de novo servidor de storage

e atualiza¢do dos servidores de aplicacdo do Tasy.

13.211

Chamados Encerrados

176

Novos Relatérios
no Tasy

501

Chamados Encerrados




Transformacdo Digital
Em 2025, a Unimed Ponta Grossa realizou treinamentos de Literacia em Inteligéncia Artificial como parte do
pilar de Fluéncia Digital, com foco no uso consciente, seguro e eficiente da IA no ambiente corporativo. A iniciativa foi
estruturada em fases: 2 64
« Fundamentos de IA, abordando conceitos, aplicagées e uso responsavel de dados. Colaboradores Treinados
« Prompts e Agentes de IA, voltada a aplicagdo prética e ao uso estratégico dessas tecnologias no dia a dia. RIELICERa SR A
O treinamento contribuiu para o fortalecimento da maturidade digital da cooperativa e para o uso responsa-

vel da inteligéncia artificial, em alinhamento as diretrizes institucionais e as exigéncias regulatorias.

CYVA - HOLDING

A CYVA Tecnologia foi estruturada como holding e formalizada como empresa operacional, consolidan-
do a estratégia da Unimed Ponta Grossa de expandir sua atuagdo em tecnologia, dados e seguranga da informa-
¢do para o sistema cooperativista de sadde. A iniciativa materializa um movimento de inovagdo, escalabilidade
e compartilhamento de capacidades técnicas desenvolvidas no ambiente cooperativo.
Desde o inicio de suas atividades, a CYVA demonstrou validagdo de sua proposta de valor e aderéncia as
demandas do mercado cooperativista, com atuagdo junto as seguintes cooperativas do Sistema Unimed: 03
« Unimed Rio Verde (GO) - Integragdo concluida do Aplicativo Cliente Parand com o sistema Tasy, am- Notas Fiscais Emitidas
pliando os canais digitais de atendimento aos beneficidrios.
« Unimed Medianeira (PR) — Prova de Conceito (POC) da plataforma CYVA Data, voltada a andlise e uso
estratégico de dados em saldde.
« Unimed Federacdo do Parand — Prova de Conceito (POC) da plataforma CYVA Data, reforgando o inte-

resse institucional em solug&es de analytics. R$88o675,01

« Unimed Paranavai (PR) - Execu¢do de Consultoria Especializada de Horas no sistema Tasy, garantin- Faturamento

do a parametrizagdo técnica e a integridade dos processos de RH e gestdo de escalas dentro do ERP.
As entregas realizadas e os projetos em validagdo posicionam a CYVA como provedora especializada de
solugdes tecnoldgicas para o ecossistema cooperativista, ampliando a presenga institucional da Unimed Ponta
Grossa em inovagao e tecnologia
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Iniciativas de Inovacao

Em 2025, a Unimed Ponta Grossa consolidou iniciativas, parcerias e reconhecimentos, fortalecendo o posicionamento da cooperativa

como referéncia em inovacao.

—) ETAPAS REALIZADAS

Escopo definido

08
00

‘ \/ ; Fornecedores avaliados

2] RIPD elaborado (LGPD)

@E Testes com imagens reais

Protétipo funcional
1  apresentado

PROJETO HEALTH TRACK
MELHORIA DA JORNADA DO PACIENTE

Promover eficiéncia assistencial e melhorar a experi-
éncia do paciente, por meio de uma solugdo integrada que
monitora toda a jornada hospitalar em tempo real.

Como funciona:
« Monitoramento continuo dos fluxos hospitalares
» Maior previsibilidade e redugdo de atrasos

« Apoio a tomada de decisdo clinica e operacional

=3 PROXIMOS PASSOS

1

Evolugdo do Protétipo Integragao Tecnologlca
Otimizagdo do processamento Avaliagdo de acesso \
L Governanga e LGPD l

Producdo Cientifica

Termo de uso de imagens Analise de artigos

4




IMPULSIONA
INOVAGCAO EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE

PROGRAMA MEI-U
=3 TOTALIZADOR DE DESAFIOS

/7 2 5

desafios concluidos em andamento

DISCIPLINA DEEX TENSAO -
CIENCIA DE DADOS

=3 TOTALIZADOR DE DESAFIOS

3 6 6

edicbes desafios concluidos

Projetos em andamento

« Smart Sensors: higienizagao das m3aos

« Visdo Computacional: mudanga de decubito

» Protocolos Gerenciados por voz

« Tempos Cirdrgicos

« Homologa+ Blockchain (prestadores e contratos)

Projetos concluidos

« Jornada da Gestante

« Previsdao de Ocupacdo Hospitalar
+ Retorno ao PA e Internacao

+ Perfil de Uso do Plano de Salide
« Andlise de Perfil de Risco de
Beneficidrios

» Consumo mensal de materiais e
medicamentos




HACKATHON
SEMANA ACADEMICA UTFPR

DESAFIOS

DESENVOLVER SOLUCOES TECNOLOGICAS

NPS
=% PARA OTIMIZAR O CUIDADO DOMICILIAR

DE PACIENTES CRONICOS. 1 0 0 0/
Médulos do desafio: . . o.,
equipes impacto na formacgao
Captagdo Inteligente (risco de reinternac3o) finalistas

Logistica Otimizada (rotas de visitas domiciliares)

VISITA TECNICA UTFPR

IMPACTO
Formacdo de talentos

> IMERSAO EM TI: DADOS, i
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Inovagao aberta

860/ 1000/ « Integracdo universidade-mercado
(1) 0 « Ecossistema regional fortalecido

NPS aprendizado




5° CICLO SQUADS

Squads sdo times colaborativos que
unem pessoas, ideias e agdo para inovar nos
desafios da cooperativa.

PROIJETOS 4° CICLO TOTALIZADOR DOS CICLOS

« PrélInternagdo Online Check-list Digital

« AuditAl
« Ferramentas de Orientagdes para exames laboratoriais desafios solugdes
« UniCheck

« Univox IA Assist 8 1 5 1

implantados andamento ndo iniciados cancelado




FEIRA CONECTA+
=) OBJETIVO

Aproximar as inovagdes que transformam o setor da salide do dia a dia dos colaboradores.

96% 142

visitantes




RECONHECIMENTOS

{ 2° LUGAR ‘
| coo TIVAS :'

- PREMIO EMPRESA INOVADORA

Reconhecimento concedido pelo Instituto Synapse, com
incentivo do Governo do Parang, que refor¢a o compromisso da
Unimed Ponta Grossa com a inovagdo continua, o aprimoramento
de préticas, estratégias e servigos, e a geragdo de valor para cola-
boradores, cooperados e clientes.

=) PREMIO INBIX 2025

Vencedora - Inovagao & Inteligéncia Artificial
Projeto UniCuidar
Identificagdo precoce de potenciais casos oncolégicos por IA

Finalista - Educagdo Corporativa

Programa Anna Nery

Reconhecimento - Inbix Corporate

Destaque como Cliente da Plataforma, com base em engajamento,
acessos e participacdo em eventos




Conecte-se com a inova¢ao

A Inovagao da Unimed Ponta Grossa conta com um hotsite dedicado a conectar
pessoas, ideias e iniciativas que transformam o nosso jeito de cuidar.

inovacao.unimedpg.com.br /
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Responsabilidade
social e ambiental

« Impacto social, ambiental e
relacionamento com a comunidade —
GRI 3-3|203|413|301| 306




Impacto social e relacionamento
com a comunidade

Sob a coordenagdo da area de Comunicagdo e Marketing, os projetos sociais da Unimed Ponta Grossa seguem forta-
lecendo sua presenga nos Campos Gerais e consolidando o compromisso da cooperativa com o desenvolvimento social da
regido. Em 2025, as iniciativas de responsabilidade social impactaram diretamente 13.872 pessoas, evidenciando a continui-
dade e a solidez das ag¢des ao longo dos Ultimos anos. Para efeito de comparagdo, em 2024 foram 14.500 beneficiados, em
2023 9.090 e, em 2022,10.679 pessoas atendidas.

Ao longo do ano, a cooperativa realizou 12 projetos sociais, iniciando o calendario com a tradicional Pascoa Unimed
e avangando com a¢des como a Campanha do Agasalho e o apoio a Festa Julina da ONG Além da Mesa. As comemoragdes
do Dia de Cooperar contaram com iniciativas como a doag¢do de fraldas geridtricas e computadores, um passeio ao Parque
Vila Velha e uma tarde de recreagao com o Grupo Reviver.

No Dia das Criangas, a Unimed Ponta Grossa promoveu uma edi¢ao especial do Cine Pipoca, proporcionando a crian-
¢as e adolescentes uma vivéncia Unica no cinema ao lado da cooperativa. O cronograma de a¢des também incluiu doagdes
a Rede Feminina de Combate ao Cancer e a Igreja Matriz do Perpétuo Socorro, em Castro, além da realizag3o do ja consagra-
do Natal Cooperativo.

As iniciativas desenvolvidas em 2025 foram viabilizadas por meio da contribui¢do mensal voluntaria dos médicos
cooperados, aliada a recursos préprios da cooperativa, refor¢ando o engajamento coletivo em ages que geram impacto
social positivo. Ao investir na melhoria da qualidade de vida da comunidade, a Unimed Ponta Grossa fortalece o reconheci-
mento do seu Jeito de Cuidar, pautado na Esséncia Unimed e nos principios do cooperativismo.

Entre os destaques do ano estiveram os projetos mais tradicionais da cooperativa, desenvolvidos ha mais de duas
décadas. A Pascoa Unimed beneficiou cerca de mil criangas e adultos, atendendo sete institui¢des, enquanto o Natal Coope-
rativo Unimed esteve presente em sete institui¢des, impactando 840 criangas e adolescentes.

Além das agdes consolidadas, a cooperativa manteve o patrocinio ao Projeto Vamos Ler, que disponibiliza videoaulas
para estudantes da rede publica, com contelido voltados a educagdo, salde, bem-estar e consciéncia ambiental.
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Conheca mais as acoes
sociais desenvolvidas em 2025
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Pascoa Unimed

« Entrega de kits de chocolate;
« Numero de pessoas beneficiadas: 1.000;

« Instituicbes participantes: Assarte, Guarda Mirim e
Aldeia da Crianga David Fedderman (Ponta Grossa),
AMAS (Palmeira), Acolhimento S3o Vicente de Paulo
(Castro), APAE (Jaguariaiva), Apascentar — Centro
Terapéutico Transformando Vidas (Telémaco Borba).

Campanha do Agasalho

« A Campanha do Agasalho foi langada na cooperativa
no dia 12 de maio, com a arrecadag¢do dos colabora-
dores, cooperados e beneficiarios. As caixas de coleta
de roupas ficaram disponiveis na Operadora, no Hos-
pital Geral Unimed (HGU), em todas as unidades do
laboratério em Ponta Grossa e no Espago Saldde
Unimed.

« A Campanha encerrou no dia 30 de junho, com mais
de 377 pecas arrecadadas, que foram doadas para a
Aldeia da Crianga David Fedderman.
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Festa Julina Alem da Mesa

« Para a realizagdo da Festa Julina da ONG Além da
Mesa, foram doados 360 doces juninos e disponibili-
zado carrinho de cachorro-quente, com a producdo
de 200 unidades.

« Ndmero de pessoas beneficiadas: 150

Campanha de doag¢do de
fraldas geriatricas

« Em 2025, pelo quarto ano consecutivo, a Unimed
Ponta Grossa, em parceria com a Sisprime, arrecadou
212 fraldas geridtricas para doagdo.

« Ndmero de pessoas beneficiadas: 8.




Doacgao de computadores

« Foram doados 17 computadores, que n3o estavam
mais sendo utilizados na cooperativa para as institui-
coes: APADEVI, ASSARTE, Grupo Reviver e Instituto

Educacional Duque de Caxias. A¢ao Dia de Cooperar.

« Nuamero de pessoas beneficiadas: 400 pessoas.

Passeio no Parque
Vila Velha

« Como parte integrante das a¢des do Dia de Coope-

rar, na manha do dia 27 de agosto, levamos os usud-
rios do Centro Dia da Assarte para um passeio no
Parque Vila Velha

. Participaram do passeio usudrios, familiares (de
pessoas que necessitam atendimento especial) e
funcionarios da instituigdo, totalizando 70 pessoas.
Apés o passeio foi servido um lanche para todos os
presentes.

« Nulmero de pessoas beneficiadas: 70.
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Acado Grupo Reviver

Ainda como a¢do do Dia de Cooperar, foi realizada na
sede do Grupo Reviver em conjunto com usuarios da
ASSARTE, contagdo de histdrias, apresentagdo da
banda e do grupo de danga do Grupo Reviver e para
finalizar a acao foi servido lanche para todos.

Nimero de pessoas beneficiadas: 130.

Cine Pipoca

Em comemoracdo ao més das criangas, promovemos
uma sessdo especial de cinema para criangas e ado-
lescentes da Aldeia da Crianca David Fedderman, par-
ticiparam da ag¢do 70 criangas e adolescentes.

O filme assistido foi Lilo e Stitch, e na chegada todos
receberam um kit de pipoca e refrigerante.

Nimero de pessoas beneficiadas: 70




Doac¢do Rede Feminina de
Combate ao Cancer

« A Rede Feminina foi parceiras da Unimed nas ag¢des
de Outubro Rosa e do Novembro Azul, e a Unimed fez
doacgdo de 06 cestas basicas para a institui¢do.

Doacgao Igreja Matriz do
Perpétuo Socorro

« Devido a fortes chuvas que acometeram a cidade de
Castro, a Igreja teve um grande prejuizo, e a Unimed
realizou uma doacgdo no valor de RS 3.000,00 para
auxiliar na recuperacao.




Projeto Vamos Ler

« Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed Ponta Grossa
patrocinou o projeto Vamos Ler, em parceria com o
Portal Arede. O projeto visa levar conhecimento
sobre salde, bem-estar e cuidados com o meio
ambiente para alunos de escolas publicas da regido
dos Campos Gerais por meio de videoaulas produzi-
das integralmente na cooperativa.

« Beneficiados: 11.000.

Natal Cooperativo

« Em2025, aentrega de presentes foirealizadaem 05
cidades: Ponta Grossa, Palmeira, Telémaco Borba,
Jaguariaiva e Castro. Ao todo foram distribuidos 840
presentes.

« Nas agdes, estavam presentes o Papai e Mamae
Noel, a fim de trazer divers3o as criangas, com toda
a magia do Natal.

. Instituicbes participantes: CASMI (Jaguariaiva),
APAE (Palmeira), Comunidade em geral (Telémaco
Borba), Irm3s Cavanis (Castro), Casa do Piad (Ponta
Grossa).

« Numero de pessoas beneficiadas: 840.




Adocado de cartinhas

« Em 2025, a Unimed Ponta Grossa promoveu a adogao
de cartinhas pelos colaboradores da Unimed Ponta
Grossa. As cartas foram feitas por alunos das institui-
¢Oes Francisclara e Pequeno Anjo.

« Ndmero de pessoas beneficiadas: 55.




Acoes ambientais

Pelo quarto ano seguido, a Unimed Ponta Grossa manteve o patrocinio
ao Parque Vila Velha. Em razao do compromisso da cooperativa com a preserva-
cdo do local, as trilhas e os arenitos receberam o nome Trilha Arenitos Unimed.
Esse apoio possibilitou a realizacdo de agBes no proprio parque, incluindo o
maior evento de interagdo com o publico da cooperativa: a Meia Maratona
Unimed Ponta Grossa.




Conhecd mais ds.acoes

armbientals desenvolvidas
CITI2 (95
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Doacao de lonas

As lonas utilizadas pela cooperativa em ag¢des de
comunicagdo visual foram destinadas 3 APROSAR, que
reaproveita o material na confecgdo de estojos, sacolas,
pastas de malote e nécessaires, evitando o descarte
inadequado e contribuindo para a preservagao do meio
ambiente.

Em 2025, a Unimed Ponta Grossa doou mais 380
m? dessas lonas. Parte do material, proveniente da Meia
Maratona Unimed, foi transformada em sacolas utiliza-
das como embalagens para brindes.

Caixa coletora/trituradora
de cartoes

Desde a instalagdo da caixa trituradora de
cartées na Unimed Ponta Grossa, mais de 12 mil cartdes
ja foram destruidos. Atualmente, a caixa esta disponivel
no Espaco Saldde Unimed, e o material recolhido é
enviado a empresa responsdvel pela locagdo do equipa-
mento, onde é transformado em novos produtos, como
calenddrios e cadernos, prolongando a vida Util do
material.

Além disso, a cooperativa mantém caixas cole-
toras de cartdes distribuidas em suas unidades, assim
como em parceiros como Unicred, Sisprime e empresas
clientes.
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Distribui¢cdo de mudas
de plantas

Em celebracdo ao Dia do Meio Ambiente, a
Unimed Ponta Grossa distribuiu mais de 900 mudas de
Cereja an3, Verbena e lavanda para os colaboradores e
beneficiarios.

As agbes foram realizadas no Hospital Geral
Unimed, Espaco Salide Unimed, Laboratério Matriz e
Operadora.

Blitz do Eletrénico

Langada em junho de 2025, a Blitz do Eletrénico
disponibilizou caixas de coleta na Operadora, Espaco
Salde Unimed, Laboratério Matriz e Hospital Geral
Unimed. No total, foram coletados impressoras, note-
books, monitores, CPU’s, DVD’s, teclados, televisores
fones de ouvido, fios e celulares.
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Acoes e eventos

O setor de Marketing e Comunica¢do da Unimed Ponta Grossa planeja e
realiza, ao longo do ano, eventos e agdes em diferentes dreas. Em 2025, essas
iniciativas envolveram cooperados, colaboradores, beneficiarios e a comunidade
em geral. Veja a seguir:
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Meia Maratona Unimed Ponta Grossa

A Meia Maratona Unimed Ponta Grossa, que acontece anualmente, contou com
mais de 1350 participantes, e ocorreu no dia 6 de abril.




Festa do Médico

A Unimed Ponta Grossa promoveu, em 2025, a festa e jantar do Dia do Médico,
para celebrar o trabalho desempenhado pelos médicos cooperados no decorrer do ano.
Afesta ocorreu no Mirante dos Campos e contou com 406 participantes, entre coopera-
dos e conjuges.




Festa das Secretarias

Para comemorar o Dia da Secretaria, no dia 30 de setembro, a Unimed Ponta
Grossa promoveu a Festa das Secretdrias. Em 2025, o tema escolhido foi ‘Feijuca das
secretarias”. O evento foi realizado no Espago Princess.
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Patrocinios realizados

Em 2025, a Unimed Ponta Grossa reafirmou seu compromisso com a comu-
nidade por meio de uma atuagao consistente em patrocinios voltados ao esporte, a
cultura e 3 promogdo da salde. Ao longo do ano, foram realizados mais de 15
patrocinios, contemplando eventos esportivos, atletas, iniciativas culturais e agdes
focadas na qualidade de vida e bem-estar da populacao.

Esses investimentos refletem o propdsito da cooperativa de ir além da
assisténcia médica, incentivando habitos saudaveis, o desenvolvimento humano e
o fortalecimento de iniciativas que geram impacto positivo para a sociedade. Ao
todo, a Unimed Ponta Grossa destinou mais de RS 280 mil em investimentos,
apoiando projetos alinhados aos seus valores e a promogdo da salide de forma
integral.

Por meio dessas ag¢des, a cooperativa contribuiu ativamente para o incenti-
vo ao esporte, a valoriza¢do da cultura local e a ampliagdo do acesso a iniciativas
que estimulam o cuidado preventivo e a qualidade de vida, reforcando seu papel
como agente de transformacado social na regido.




Patrocinios direto

Parque Vila Velha

 Periodo: Patrocinio ao longo de 2025

» A Unimed Ponta Grossa patrocinou agdes no Parque
Vila Velha, com presenga de marca ao longo dos traje-
tos e espagos dedicados ao bem-estar dos visitantes.
Ainiciativa incluiu ativagdes interativas e experiéncias
voltadas a promogdo da salde, impactando um grande
fluxo de turistas e visitantes ao longo do ano, além de
reforcar o posicionamento da cooperativa em qualida-
de de vida e cuidado com as pessoas.




Corrida Herois dos
Campos Gerais

. Data: 05/03/2025

« A Unimed Ponta Grossa apoiou a Corrida Herdis dos
Campos Gerais, que reuniu aproximadamente 800
participantes. A iniciativa promoveu a pratica espor-
tiva e o engajamento da comunidade, incentivando
habitos saudaveis e fortalecendo a cultura esportiva
regional.

Corro com a Débora

- Periodo: Patrocinio ao longo de 2025

« A Unimed Ponta Grossa patrocinou o projeto “Corro
com a Débora”, no qual Débora, pessoa com deficién-
Cia, participa de corridas em cadeira adaptada condu-
zida por seu pai. A iniciativa promove inclus3o,
amplia a visibilidade do paradesporto e incentiva a
participagao no esporte.
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Maratona PG

« Data: 25/05/2025

« Com mais de 1.500 participantes, a Maratona PG
contou com o apoio da Unimed Ponta Grossa, conso-
lidando-se como um dos principais eventos esporti-
vos do municipio. O patrocinio contribuiu para o
incentivo a atividade fisica, promogdo da salde e
fortalecimento do turismo esportivo local.

WeRun ACIPG

. Data:15/06/2025

« A WeRun ACIPG reuniu aproximadamente 1.000 par-
ticipantes e contou com o patrocinio da Unimed
Ponta Grossa. O evento promoveu integracao entre
comunidade e setor empresarial, incentivando a pra-
tica esportiva e a qualidade de vida.




Futsal SEPAM Operdrio

« Periodo: Patrocinio ao longo de 2025

« A Unimed Ponta Grossa apoiou o time infantil de
futsal SEPAM Operario, incentivando a formacgao de
jovens atletas e o desenvolvimento esportivo desde
a base. A iniciativa contribui para a promogdo de
valores como disciplina, trabalho em equipe e inclu-
sdo social.

Corrida Frisia 100 anos

« Data: Data: 24/08/2025

+ Realizada em Carambei, a Corrida Frisia 100 anos
reuniu aproximadamente 1.000 participantes. Com
apoio da Unimed Ponta Grossa, o evento promoveu
integragdo regional, incentivou hdbitos saudaveis e
celebrou o centendrio da cooperativa.




Corrida Ispon

- Data: 26/10/2025

« A Corrida e Caminhada ISPON contou com o patroci-
nio da Unimed Ponta Grossa e reuniu cerca de 1.000
participantes. Tradicional no municipio, o evento
também tem cardter social e de conscientizacdo,
incentivando a prética esportiva como aliada na pre-
vengao e combate ao cancer.

Corrida do Choque

- Data:29/11/2025

« Encerrando o calendario, a Corrida do Choque reuniu
mais de 1.000 atletas em Ponta Grossa, com percur-
sos de 5 km e 10 km. O apoio da Unimed reforga o
incentivo a prética esportiva e ao bem-estar, promo-
vendo ampla participagdo da comunidade.




Patrocinios Leis de Incentivo Fiscal

Dia Mundial da
Criatividade

- Data: 21 2 23/04/2025

« A Unimed Ponta Grossa apoiou o Dia Mundial da
Criatividade, um festival colaborativo realizado ao
longo de trés dias, com mais de 30 atividades gratui-
tas distribuidas pela cidade. A iniciativa promoveu
oficinas, palestras, apresentacdes artisticas e experi-
éncias culturais, impactando diretamente a comuni-
dade ao estimular a inovagdo, o compartilhamento
de conhecimento e o desenvolvimento criativo.

Muisicas para Cantar e
Brincar (Casa Cantante)
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. Periodo: 2025 (circulagdo ao longo do ano)

« Por meio da Lei de Incentivo, a Unimed Ponta Grossa
apoiou o projeto “Mdsicas para Cantar e Brincar”, da
Banda Casa Cantante, que percorreu 15 escolas
publicas municipais. Com um espetdculo interativo
de aproximadamente 40 minutos, a iniciativa levou
madsica, cultura e atividades lddicas as criangas, con-
tribuindo para o desenvolvimento educacional, social
e cultural no ambiente escolar.
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Rota 01

- Data:12e13/07/2025

« Com publico aproximado de 12 mil pessoas, o Festi-
val Rota Ol contou com o apoio da Unimed Ponta
Grossa. O evento reuniu shows, exposicao de motos
e gastronomia, gerando impacto no turismo, econo-
mia local e integragdo regional.
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Laboratdrio

« A Unimed Ponta Grossa patrocinou o Sadde Conects, Unmed
realizado no dia 25 de outubro, no Centro de Eventos.
A iniciativa reuniu empresas, profissionais e a comu-
nidade em uma programacgao voltada a inovagao, pre-
vengdo e qualidade de vida. O evento ampliou o
acesso a informagdo em salide, promoveu conexdes
entre o setor e a populagdo e contribuiu para o forta-
lecimento do ecossistema de salde local.




Ponta Grossa
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