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नरााकाास, दुरु्गाा�पुुर कीी छमााहीी बैैठक केे दौौराान रााजभााषाा केे क्षेेत्र मेे शे्रेष्ठ काार्ययनि�ष्पाादन (जनवरीी*जूून 2024) हेेतुु पंंजााब नैैशनल बैंंक, 
अंंचल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर कोो प्रथम पुुरस्काार प्रााप्त हुआ। नरााकाास अध्यक्ष महोोदय एवंं उप नि�देशक, क्षेेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय, 
कोोलकााताा (पूूर्वव) केे कर-कमलोंं� सेे पुुरस्काार ग्रहण करतेे हुए श्रीी सुुमंंत कुुमाार, अंंचल प्रमुुख, दुरु्गाा�पुुर (तत्काालीीन) एवंं प्रमााणपत्र स्वीीकाार 
करतेे हुए श्रीी उज्जल कुुयमर सााव, वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)।  

गुुवााहााटीी मेंं आयोोजि�त पूूर्वव एवंं पूूर्वोोत्तर रााज्योंं� केे क्षेेत्रीीय रााजभााषाा सम्मेेलन मेंं अंंचल काार्याा�लय, दुरु्गाा�पुुर कोो "द्वि�तीीय पुुरस्काार" सेे 
सम्माानि�त कि�याा गयाा। मााननीीय मुुख्यमंंत्रीी श्रीी हेेमंंत वि�श्वशर्माा� तथाा गृृह रााज्य मंंत्रीी मााननीीय श्रीी नि�त्याानन्द रॉॉय सेे शीील्ड तथाा प्रमााण पत्र 
प्रााप्त करतेे हुए अंंचल प्रबंंधक, दुरु्गाा�पुुर (तत्काालीीन) श्रीी सुुमंंत कुुमाार एवंं श्रीी उज्जल कुुमाार सााव, वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)। 



नोोट : पत्रि�काा मेंं प्रकााशि�त रचनााओं ंकीी मौौलि�कताा एवंं उनमेंं व्यक्त वि�चाारोंं केे लि�ए रचनााकाार स्वयंं उत्तरदाायीी है।ै अतःः पत्रि�काा मेंं व्यक्त वि�चाारोंं केे लि�ए संंपाादक, 
प्रबंंधकीीय मंंडल तथाा बैंंक प्रबंंधन कि�सीी भीी प्रकाार सेे उत्तरदाायीी नहींं है।ै निः�ःशुुल्क व आंंतरि�क वि�तरण हेतेुु मुुद्रि�त व प्रकााशि�त। 
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मेेरेे प्रि�य सााथि�योंं�,
दुरु्गाा�पुुर अंंचल कीी छमााहीी गृृह-पत्रि�काा “पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी” केे अकू्टूबर-
माार्चच 2025  अंंक केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे पहलीी बाार संंवााद स्थाापि�त 
करतेे हुयेे मुुझेे आपाार प्रसन्नताा होो रहीी हैै। पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी काा यह 
अंंक “खुुदराा, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु मध्यम उद्योोग वि�शेेषांं�क” केे रूप मेंं 
प्रकााशि�त कि�याा जाा रहाा हैै। आशाा हैै कि� पूूर्वव अंंक कीी  भांं�ति� पत्रि�काा काा 
यह अंंक भीी आप सभीी कोो पसंद आएगाा एवंं वि�भि�न्न वि�षयोंं� पर आपके 
ज्ञाानवर्धधन मेंं सफल रहेगाा। इस अंंक केे मााध्यम सेे आप सभीी कोो सहर्षष 
सूूचि�त कि�याा जााताा हैै कि� दुरु्गाा�पुुर अंंचल कीी पत्रि�काा कोो प्रधाान काार्याा�लय 
द्वााराा लाालाा लााजपत रााय शीील्ड योोजनाा केे तहत “द्वि�तीीय पुुरस्काार” प्रदाान 
कि�याा गयाा हैै। मैंं पत्रि�काा केे संंपाादक मण्डल एवंं सभीी रचनााकाारोंं� कोो 
बधााई देेताा हँूँ। रााजभााषाा केे उतृ्कृष्ट काार्याा�न्वयन हेेतुु दुरु्गाा�पुुर अंंचल कोो 
न केेवल प्रधाान काार्याा�लय द्वााराा लाालाा लााजपत रााय शीील्ड प्रति�योोगि�ताा मेंं 
“द्वि�तीीय पुुरस्काार” प्रदाान कि�याा गयाा अपि�तुु गृृह मंंत्राालय, भाारत सरकाार 
द्वााराा क्षेेत्रीीय रााजभााषाा कीीर्ति�ि पुुरस्काार केे तहत वर्षष 2023-24 केे लि�ए 
भीी “द्वि�तीीय पुुरस्काार” सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा हैै। इस हेेतुु दुरु्गाा�पुुर 
अंंचल केे सभीी स्टााफ-सदस्योंं� कोो मैंं बधााई देेताा हँूँ। कोोई भीी पत्रि�काा 
अपनेे रचनााकाारोंं� कीी रचनााओं ंसेे हीी पठनीीय एवंं संंग्रहणीीय बनतीी हैै। 
मैंं सभीी रचनााकाारोंं� काा आभाार व्यक्त करताा हँूँ, जि�नकीी रचनााधर्मि�िताा एवंं 
उतृ्कृष्ट लेेखोंं� नेे इस पत्रि�काा कोो पुुरस्काार प्रााप्त करनेे मेंं सफलताा दि�लााई । 
बैंंकिं�ग काारोोबाार काा मुुख्य काार्यय ऋण सुुवि�धाा केे मााध्यम सेे अर्थथव्यवस्थाा 
कोो गति� प्रदाान करताा हैै। अर्थथव्यवस्थाा मेंं खुुदराा, कृृषि� एवंं “सूूक्ष्म 
लघुु मध्यम उद्योोग काारोोबाार केे महत्व एवंं सरकाार समर्थि�ित प्रोोत्सााहन 
योोजनााओं ंसेे जहांं� एक ओर ऋण जोोखि�म कम हुआ हैै, वहींं�  अंंतरााष्ट्रीी �य 
बााजाार मेंं भाारतीीय उत्पाादोंं� एवंं सेेवााओं ंकीी वि�श्वसनीीयताा तथाा बढ़तीी 
मांं�ग नेे इस क्षेेत्र कोो अप्रत्यााशि�त रूप सेे गति� प्रदाान करताा हैै और बैंंकोंं� 
केे लि�ए काारोोबाार हेेतुु मजबूूत अवसर उपलब्ध करताा हैै। इसीी तथ्य केे 
मदे्देनजर हमाारेे नवनि�युुक्त प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी 
महोोदय काा कुुछ नवााचाार अपनाानेे कीी महंतीी आकांं�क्षाा थीी कि� बैंंकिं�ग 
व्यवसााय कोो एक नई गति� प्रदाान कीी जााए, जि�ससेे बैंंकिं�ग काारोोबाार वृृद्धि� 
कोो नई उचााइयोंं� तक लेे जाायाा जाा सकेे। इन्हीी आकांं�क्षााओं ंव नवााचाार 
प्रयोोग कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए उन्होोनेे अखि�ल भाारतीीय स्तर पर होोम 
लोोन, सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग एवंं कृृषि� ऋण एक्स्पोो आयोोजि�त 

करनेे काा आह्वाान कि�याा। हमाारेे शीीर्षष प्रबंंधन केे कुुशल नेेतृृत्व मेंं अखि�ल 
भाारतीीय स्तर पर 7 सेे 8 फरवरीी 2025 तक “होोम लोोन एक्स्पोो” एवंं 
13 फरवरीी 2025 कोो “सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग एक्स्पोो” तथाा 
01 माार्चच 2025 कोो “कृृषि� ऋण एक्स्पोो” काा बड़ेे पैैमाानेे पर आयोोजि�त 
कि�याा गयाा। इस दि�शाा मेंं हमाारेे अंंचल सहि�त समस्त अधीीनस्थ मण्डल 
काार्याा�लय स्तर पर होोम लोोन,सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग एवंं कृृषि� 
एक्स्पोो काा भव्य आयोोजन कि�याा गयाा जि�सेे आपाार सफलताा मि�लीी। 
सााथि�योंं�, जैैसाा कीी आप जाानतेे हंैं कि� दुरु्गाा�पुुर क्षेेत्र मेंं खुुदराा, सूूक्ष्म, लघुु, 
मााध्यम उद्योोग तथाा कृृषि� व्याावसााय कीी अपाार संंभााववनााएँँ हैै और हमाारेे 
बैंंक नेे वर्ततमाान दौौर कीी मांं�ग डि�जि�टल बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो महत्व देेतेे हुयेे 
कई नवोोन्मेेषीी पहल कि�ए हैै और इस क्षेेत्र मेंं अपनीी स्थि�ति� कोो मजबूूतीी 
प्रदाान करनेे हेेतुु पीीएनबीी वन मेंं वि�वि�ध डि�जि�टल उत्पाादोंं� कोो जाारीी 
कि�याा हैै। जि�नमेे खुुदराा ऋण केे अंंतर्गगत पूूर्वव-अनुुमोोदि�त काारोोबाार ऋण 
(PABL), पूूर्वव अनुुमोोदि�त व्यक्ति�गत ऋण (PAPL), डीीजीी होोम लोोन, 
डीीजीी काार लोोन आदि� जि�सेे माात्र कुुछ क्लि�क केे मााध्यम सेे ऑनलााइन 
प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै, वहीी जीीएसटीी एक्सप्रेेस एवंं ई-जीीएसटीी 
एक्सप्रेेस काारोोबाार वि�स्ताार हेेतुु काार्ययशीील पूंं�जी ी संंबंंधीी आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करनेे हेेतुु उपलब्ध कराायाा गयाा हैै। इसकेे अतरि�क्त कृृषि� क्षेेत्र 
सेे संंबंंधि�त वि�त्तीीय सुुवि�धााओं ंमेंं केेसीीसीी ऋण कोो पीीएनबीी वन द्वााराा 
ऑनलााइन मााध्यम सेे नवीीनीीकृृत कि�ए जाानेे कीी सुुवि�धाा हमाारेे कि�साानोो 
कोो त्वरि�त वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करनेे मेंं सक्षम हैै। 
इस अंंक कोो “खुुदराा, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु एवंं मध्यम उद्योोग वि�शेेषांं�क” 
केे रूप मेंं प्रकााशि�त करनेे काा उदे्देश्य इस क्षेेत्र मेंं काारोोबाार कीी बढ़तीी 
संंभाावनााओं ं सेे स्टााफ-सदस्योंं� कोो परि�चि�त कराानाा हैै। इस अंंक मेंं 
खुुदराा,कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु मााध्यम उद्योोग केे वि�षय पर आलेेख, कवि�ताा 
एवंं अन्य रचनााएँँ तथाा मण्डल कीी गति�वि�धि�योंं� केे संंकलन हेेतुु संंपाादकीीय 
मण्डल सहि�त सभीी स्टााफ-सदस्योंं� कोो मेेरीी हाार्दि�िक शुुभकाामनााएँँ। आशाा 
हैै कि� इस अंंक  मेंं प्रकााशि�त आलेेख आप सभीी काा ज्ञाानवर्धधन करनेे मेंं 
सहाायक सि�द्ध होोगीी।  

(संंजीीव कुुमाार)

महााप्रबंंधक व अंंचल प्रबंंधक

संंजीीव कुुमाार 

अंंचल प्रबंंधक 
केे कलम सेे
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दुरु्गगवााहि�नीी दुरु्गगवााहि�नीी 

उप महााप्रबंंधक
रााजेेश कुुमाार प्रमााणि�क 

प्रि�य सााथि�योंं�, 
“पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी” केे नवीीनतम अंंक (अकू्टूबर-माार्चच 2025)  केे 
मााध्यम सेे मुुझेे पहलीी बाार आप सभीी केे सााथ संंवााद करतेे हुए अत्यंत 
प्रसन्नताा होो रहीी हैै। अंंचल कीी यह पत्रि�काा आप सभीी केे अभि�व्यक्ति� एवंं 
रचनााधर्मि�िताा सेे हीी पठनीीय एवंं रोोचक बनतीी हैै। आप सभीी केे साामूूहि�क 
प्रयाासोंं� सेे हीी हमाारीी इस पत्रि�काा कोो प्रधाान काार्याा�लय स्तर पर “द्वि�तीीय 
पुुरस्काार” सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा। इसकेे लि�ए दुरु्गाा�पुुर अंंचल केे समस्त 
स्टााफ-सदस्योंं� एवंं रचनााकाारोंं� कोो हाार्दि�िक बधााई एवंं उनकेे प्रति� वि�शेेष 
आभाार व्यक्त करताा हँूँ। ऐसेे मेंं हमाारीी यह ज़ि�म्मेेदाारीी बन जाातीी हैै कि� हम 
भवि�ष्य मेंं भीी अपनेे स्थाान कोो न केेवल बनााएँँ रखेंं  अपि�तुु और अधि�क 
गुुणाात्मक व ज्ञाानवर्धधक आलेेखोंं�,रचनााओं ंकोो समााहि�त करतेे हुए उतृ्कृष्ठ 
पत्रि�काा रूप मेंं इसेे प्रथम स्थाान दि�लाानेे हेेतुु भरसक प्रयाास करनाा होोगाा। 
पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी काा यह अंंक ““खुुदराा, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु मध्यम 
उद्योोग वि�शेेषांं�क” केे रूप मेंं प्रकााशि�त कि�याा जाा रहाा हैै। जि�सकाा मूूल 
उदे्देश्य दुरु्गाा�पुुर अंंचल मेंं खुुदराा ऋण, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु मध्यम उद्योोग 
केे अवसरोंं� कोो तलाासतेे हुए इस क्षेेत्र मेंं काारोोबाार कीी बढ़तीी क्षमतााओं ंसेे 
स्टााफ-सदस्योंं� कोो अवगत कराानाा हैै।  

सााथि�योंं�,हम सभीी पंंजााब नेेशनल बैंंक केे मजबूूत सं्तंभ केे रूप 
मेंं अपनेे ग्रााहकोंं� कोो उतृ्कृष्ट बैंंकिं�ग सेेवााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हंैं। बैंंकिं�ग जगत मेंं प्रति�स्पर्धाा� और बदलतेे आर्थि�िक परि�दृश्य कोो ध्याान 
मेंं रखतेे हुए, हमेंं अपनीी रणनीीति�योंं� कोो और अधि�क सशक्त बनाानाा 
होोगाा, वि�शेेष रूप सेे खुुदराा, एमएसएमई, और कृृषि� ऋण केे क्षेेत्रोंं� मेंं 
हमेंं और अधि�क मेेहनत करनेे कीी आवश्यकताा हैै। खुुदराा बैंंकिं�ग हमाारीी 
बैंंक कीी रीीढ़ हैै। हमेंं यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� ग्रााहक कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण 
अपनाातेे हुए, उनकीी आवश्यकतााओं ंकोो समझेंं और उनं्हें सर्वोोत्तम वि�त्तीीय 
समााधाान प्रदाान करें। होोम लोोन, पर्ससनल लोोन, वााहन लोोन, और अन्य 
खुुदराा उत्पाादोंं� कोो अधि�क सेे अधि�क ग्रााहकोंं� तक पहुँचाानेे केे लि�ए हमेंं 
व्यक्ति�गत और डि�जि�टल दोोनोंं� मााध्यमोंं� काा प्रभाावीी उपयोोग करनाा होोगाा।

सूूक्ष्म लघुु एवंं मध्यम उद्योोग क्षेेत्र देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा काा एक 
महत्वपूूर्णण भााग हैै। हमेंं इस क्षेेत्र केे उद्यमि�योंं� कोो वि�त्तीीय सहयोोग प्रदाान 

कर उनकेे व्याापाार कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं सहाायताा करनीी होोगीी। ग्रााहकोंं� कोो 
बैंंक कीी वि�भि�न्न योोजनााओं ंजैैसेे जीीएसटीी एक्सप्रेेस, ई-जीीएसटीी एक्सप्रेेस 
तथाा सरकाारीी योोजनााओं ंजैैसेे कि� पीीएमईजीीपीी, मुुद्राा लोोन, सं्टैंड-अप 
इंंडि�याा, पीीएनबीी पीीएमएसवीीएएनआई योोजनाा आदि� कीी जाानकाारीी देेकर 
उनं्हें लााभाान्वि�त करें। समय पर ऋण वि�तरण और उच्च गुुणवत्ताा वाालीी 
सेेवाा सेे हम इस क्षेेत्र मेंं अपनीी पकड़ और मजबूूत कर सकतेे हंैं। भाारत 
कीी अर्थथव्यवस्थाा मेंं कृृषि� काा वि�शेेष स्थाान हैै, और हमााराा बैंंक कि�साानोंं� केे 
आर्थि�िक सशक्ति�करण केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हमेंं केेसीीसीी (कि�साान के्रेडि�ट 
काार्डड), पशुपाालन एवंं मत्स्य पाालन ऋण, ट्रैै�क्टर एवंं कृृषि� उपकरण 
ऋण, जल संंसााधन वि�त्तपोोषण आदि� कोो बढ़ाावाा देेनाा होोगाा। कि�साानोंं� 
तक बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकीी पहुँच सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हमेंं डि�जि�टल 
प्लेेटफॉॉर्मम और फीील्ड वि�जि�ट काा अधि�कतम उपयोोग करनाा चााहि�ए। 
बैंंक कीी सफलताा हम सभीी कीी प्रति�बद्धताा और परि�श्रम पर नि�र्भभर करतीी 
हैै। हमेंं अपनेे ग्रााहकोंं� केे सााथ मजबूूत संंबंंध स्थाापि�त करतेे हुए उनकीी 
वि�त्तीीय जरूरतोंं� कोो पूूराा करनाा हैै। समय पर ऋण वि�तरण, बेेहतर ग्रााहक 
सेेवाा, और डि�जि�टल बैंंकिं�ग कोो अपनाानेे सेे हम अपनेे बैंंक कोो नए 
आयााम तक पहुँचाा सकतेे हंैं।आइए, हम सब मि�लकर बैंंक कीी प्रगति� मेंं 
योोगदाान दंें और इसेे नई ऊँँचााइयोंं� तक पहुँचााएँँ!

आगेे बैंंकिं�ग काारोोबाार केे सााथ-सााथ रााजभााषाा केे रूप मेंं हि�न्दीी 
काा प्रचाार-प्रसाार भीी हमााराा न केेवल संंवैैधाानि�क दाायि�त्व हैै अपि�तुु 
हमााराा नैैति�क कर्ततव्य भीी हैै। गृृह पत्रि�काा काा प्रकााशन इसीी कड़ीी मेंं एक 
महत्वपूूर्णण प्रयाास हैै। गृृह पत्रि�काा वि�वि�धताापूूर्णण, ज्ञाानवर्धधक एवंं मनोोरंंजक 
बनाानेे मेंं आपके रचनाात्मक सहयोोग कीी अपेेक्षाा करताा हँूँ। आशाा हैै, इस 
अंंक केे मााध्यम सेे प्रस्तुुत हमााराा प्रयाास अवश्य आपके ज्ञाानवर्धधन करनेे 
मेंं सफल सि�द्ध होोगाा। 

शुुभकाामनााओं ंसहि�त... 

							     
			        (रााजेेश  कुुमाार प्रमााणि�क )

उप अंंचल प्रमुुख 
काा संंदेेश 
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प्रि�य पााठकोंं�, 
दुरु्गाा�पुुर अंंचल कीी छमााहीी गृृह-पत्रि�काा “पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी” काा 
नवीीनतम अंंक (अकू्टूबर-माार्चच 2025) आप सभीी कोो सौौपतेे हुयेे मुुझेे 
अत्यंत प्रसन्नताा होो रहीी हैै। यह पत्रि�काा न केेवल हमाारेे अंंचल केे काारोोबाारीी 
लक्ष्योंं�, उपलब्धि�योंं� काा प्रति�बिं�ब हैै अपि�तुु हमाारेे स्टााफ-सदस्योंं� द्वााराा 
अपनेे ग्रााहकोो कोो उतृ्कृष्ट सेेवााएँँ प्रदाान करनेे तथाा उनकेे उत्सााह, समर्पपण 
केे नि�रंतर प्रयाासोंं� कीी गवााहीी भीी देेताा हैै। इसकेे अतरि�क्त रााजभााषाा 
संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं�, व्यवसाायि�क उपलब्धि�योंं� और वि�वि�ध नवााचाारोंं� कीी 
संंचाारि�काा पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी काा यह अंंक “खुुदराा, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु 
मध्यम उद्योोग वि�शेेषांं�क” केे रूप मेंं आपके समक्ष प्रस्तुुत हैै। इस अंंक 
केे मााध्यम सेे यह प्रयाास कि�याा गयाा हैै कि� बैंंक केे खुुदराा ऋण, कृृषि� एवंं 
सुुक्ष्म लघुु एवंं मध्यम उद्योोग क्षेेत्र कीी गति�वि�धि�योंं� केे वि�काास मेंं हमाारेे 
बैंंक द्वााराा उपलब्ध करााई जाानेे वाालीी सुुवि�धााओं ंसेे अपनेे पााठकोंं� कोो 
अवगत कराानाा हैै। इसकाा उदे्देश्य उत्पाादोंं� कीी वि�शेेषतााओं ंकोो आप सभीी 
केे समक्ष रख कर उसकाा समुुचि�त लााभ हमाारेे ग्रााहकोो तक पहुंचाायाा जाा 
सकेे।  यह पत्रि�काा हमाारेे स्टााफ-सदस्योंं� कीी रचनाात्मक कौौशल, उनकीी 
सृृजनशीीलताा, वि�षय कीी गहरीी पहचाान कोो दर्शाा�ताा हीी हैै और सााथ हीी 
रााजभााषाा केे प्रचाार-प्रसाार कीी संंवााहि�काा बन कर रााजभााषाा केे संंवैैधाानि�क 
कर्ततव्योंं� काा नि�र्ववहन भीी करतीी हैै। अपनेे पूूर्वव अंंक कीी भांं�ति� इस अंंक 
मेंं भीी हमाारीी प्रााथमि�कताा यह रहीी हैै कि� इस पत्रि�काा मेंं समााग्रि�योंं� काा 
संंकलन इस प्रकाार करें जोो आपके लि�ए उपयोोगीी और लााभदाायक होो।  

वर्ततमाान मेंं हमाारीी बैंंकिं�ग सेेवााएँँ केेवल लेेन-देेन तक सीीमि�त नहींं�  
हंैं, बल्कि� यह हमाारेे ग्रााहकोंं� केे सपनोंं� और आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 
करनेे काा एक मााध्यम भीी हंैं। वि�शेेष रूप सेे खुुदराा, कृृषि� एवंं सूूक्ष्म लघुु 
मध्यम उद्योोग केे क्षेेत्र मेंं हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी और भीी बढ़ जाातीी हैै।खुुदराा 
बैंंकिं�ग हमाारेे बैंंक केे वि�स्ताार और समृृद्धि� काा प्रमुुख आधाार हैै। हमेंं यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� हम होोम लोोन, पर्ससनल लोोन, वााहन लोोन, 
गोोल्ड लोोन जैैसेे उत्पाादोंं� कोो ग्रााहकोंं� तक पहुँचााकर उनकीी आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करें। डि�जि�टल बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो बढ़ाावाा देेतेे हुए ग्रााहक अनुुभव 
कोो सहज और प्रभाावीी बनाानाा हमाारीी प्रााथमि�कताा होोनीी चााहि�ए। इसकेे 
अलाावेे सूूक्ष्म लघुु मध्यम उद्योोग क्षेेत्र देेश कीी आर्थि�िक उन्नति� मेंं महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भााताा हैै। हमेंं अपनेे बैंंकिं�ग उत्पाादोंं� केे मााध्यम सेे छोोटेे और 
मध्यम व्याापाारि�योंं� कोो सशक्त बनाा सकतेे हैै। ऋण स्वीीकृृति� प्रक्रि�याा कोो 

सरल और त्वरि�त बनााकर, हम उद्यमि�योंं� कोो उनकेे व्याापाार कोो आगेे 
बढ़ाानेे मेंं मदद कर सकतेे हंैं। भाारत कीी कृृषि� अर्थथव्यवस्थाा कोो मजबूूतीी 
देेनेे मेंं बैंंकिं�ग क्षेेत्र काा अहम योोगदाान हैै। हमेंं अधि�क सेे अधि�क कि�साानोंं� 
तक पहुँचाानाा होोगाा। डि�जि�टल बैंंकिं�ग कोो अपनााकर ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं 
बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा कोो सुुगम बनाानाा भीी हमाारीी प्रााथमि�कताा 
होोनीी चााहि�ए।हमाारीी सफलताा हमाारेे एकजुुट प्रयाासोंं� पर नि�र्भभर करतीी 
हैै। उतृ्कृष्ट ग्रााहक सेेवाा, त्वरि�त ऋण वि�तरण और बैंंकिं�ग नवााचाारोंं� कोो 
अपनााकर हम बैंंक कोो नई ऊँँचााइयोंं� तक पहुँचाा सकतेे हंैं। 

हम सदैैव यह प्रयाास करतेे हंैं कि� पत्रि�काा मेंं प्रकााशि�त आलेेख 
बैंंकिं�ग तथाा अन्य उपयोोगीी वि�षयोंं� केे अलाावेे रााजभााषाा केे प्रचाार-प्रसाार 
मेंं अग्रणीी भूूमि�काा नि�भााए तथाा सााथ हीी रााजभााषाा केे क्षेेत्र मेंं नवााचाार कोो 
अपनाातेे हुए नवोोन्मेेषीी पहल कोो भीी प्रोोत्सााहि�त करें। पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी 
रााजभााषाा केे लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� मेंं उच्चााधि�कााईर्योंं एवंं स्टााफ-सदस्योंं� कीी 
भूूमि�काा कोो रेेखांं�कि�त करनेे काा प्रयाास करतीी हैै। इसीी केे मदे्देनजर हमनेे 
इस अंंक मेंं खुुदराा, कृृषि� और सूूक्ष्म,लघुु एवंं मध्यम उद्योोग सेे संंबंंधि�त 
लेेखोंं� केे अलाावेे रााजभााषाा एवंं अन्य वि�वि�ध वि�षयोंं� सेे संंबंंधि�त आलेेखोंं� 
कोो भीी शाामि�ल कि�याा हैै। इसकेे सााथ हीी सााइबर सुुरक्षाा, डि�जि�टल बैंंकिं�ग 
आदि� जैैसेे समसाामयि�क वि�षयोंं� कोो भीी इस पत्रि�काा मेंं स्थाान दि�याा गयाा 
हैै जि�ससेे इस पत्रि�काा कोो वि�वि�धताापूूर्णण एवंं संंग्रहणीीय बनाायाा जाा सकेे। 
आगेे आपकोो सूूचि�त करतेे हुए हमेंं आपाार हर्षष काा अनुुभव होो रहाा हैै कि� 
प्रधाान काार्याा�लय  स्तर पर “ पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी” कोो “द्वि�तीीय पुुरस्काार” 
सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा हैै। इसकेे लि�ए दुरु्गाा�पुुर अंंचल केे सभीी स्टााफ-
सदस्य बधााई केे पाात्र हैै सााथ हीी मैंं उन रचनााकाारोंं� कोो वि�शेेष धन्यवााद 
एवंं बधााई देेताा हँूँ जि�न्होोनेे अपनीी लेेखनीी सेे सभीी काा ज्ञाानवर्धधन कर इस 
पत्रि�काा कोो सुुशोोभि�त एवंं संंग्रहणीीय बनाायाा।  

आगेे आप सभीी सेे अनुुरोोध हैै कि� आप अपनेे प्रति�क्रि�यााओं,ं 
वि�चाारोंं� तथाा सुुझाावोो सेे हमेंं अवगत करााएंं तााकि� आगाामीी अंंक कोो और 
अधि�क रोोचक, वि�वि�धताापूूर्णण एवंं ज्ञाानवर्धधक बनाायाा जाा सकेे।  आप 
सभीी केे बहुमूूल्य सुुझााव एवंं सकााराात्मक माार्गगदर्शशन काा आकांं�शीी.......  

(उज्जल कुुमाार सााव)

वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा) 

उज्जल कुुमाार सााव
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सुुस्वाागतम

श्रीी संंजीीव कुुमाार
महााप्रबंंधक व अंंचल प्रमुुख 

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 

श्रीी रााजेेश कुुमाार प्रमााणि�क 
उप महााप्रबंंधक व मंंडल प्रमुुख 

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 

श्रीीमतीी सरि�ताा सिं�ह 
उप महााप्रबंंधक व मंंडल प्रमुुख 
मंंडल काार्याा�लय, न्यूू जलपााईगुुड़ीी

सुुमन कुुमाार सिं�ह 
सहाायक महााप्रबंंधक 

अंंचल जोोखि�म अनुुपाालन अधि�काारीी 
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श्रीी अजि�त कुुमाार वर्माा� 
मंंडल प्रमुुख 

मंंडल काार्याा�लय, मुुर्शि�ि दााबााद 

सुुकन्याा घोोष दस्तीीदाार 
सहाायक महााप्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर  
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सुुरक्षाा काा महत्व और बैंंक मेंं इसकीी उपयोोगि�ताा तरक्कीी/वि�काास 
केे लि�ए सुुरक्षाा (आंंतरि�क एवंं बााहरीी)  काा होोनाा अति� आवश्यक” 
केे कथन कोो आगेे बढ़ाातेे हुए कुुछ आंंतरि�क एवंं बााहरीी तरीीकेे 
काा वि�वेेचनाा करने कीी कोोशि�श करूंगाा। आंंतरि�क और बााहरीी कीी 
व्यााख्याा इस प्रकाार हैै। (क) आंंतरि�क परि�सर केे भीीतर जि�समेे वस्तुु 
और व्यक्ति� दोोनोंं� शाामि�ल हैै। (ख) बााहरीी परि�सर केे बााहर जि�समेंं 
वस्तुु व्यक्ति� केे सााथ-सााथ वााताावरण भीी 
शाामि�ल हैै।  
(क).	आंंतरि�क: आंंतरि�क सुुरक्षाा केे वस्तुु 

वि�षय मेंं पहलेे कुुछ बाातेे बतााई गई 
थीी, जि�सेे बैंंक द्वााराा अपनााई गई हैै। 
इसकेे सााथ-सााथ बैंंक अपनेे कर्मीी 
कोो कि�सीी प्रकाार कीी हाानीी न आनेे केे 
लि�ए उनं्हें उन खतरोंं� केे बाारेे मेंं ज्ञाान 
देेतीी हंैं और उनं्हें वि�षयोंं� केे प्रकट 
होोनेे पर उससेे कैैसेे व्यवहाार करें कीी 
तरीीकेे भीी सूूझतीी हैै। उदााहरण केे 
लि�ए अगर कोोई व्यक्ति� लूूट केे इराादेे 
सेे व्यवहाार करें तोो उसेे बि�नाा कर्मीी 
कोो नुुकसाान पहुंचााए कैैसेे उसकेे इराादेे कोो असफल करें। इसकेे 
लि�ए जैैसेे पहलेे बताायाा गयाा हैै उपकरण लगााए हुए हंैं तोो शोोर 
मचाातेे हैै और चोोर केे इराादेे मेंं बााधाा लाातेे हंैं। 
अब चोोर जोो अपनीी लाालसाा कोो शीीघ्र/ तुुरंंत पूूरीी करनेे काा 

इराादाा रखताा हैै उससेे नि�पटनेे केे लि�ए पहलीी तरकीीब होोतीी हैै कि� 
उसकीी शीीघ्रताा मेंं बााधाा पहुंचाानाा। इसकेे लि�ए स्थि�ति� अनुुसाार कदम 
लेेनेे कि� आवश्यकताा हैै जि�नमेंं यह शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै। 
(क)	स्ट्रोो�ब लााइट कोो सक्रि�य करनाा जोो पुुलि�स कोो बि�नाा आवााज केे 

सूूचि�त कर देे। 
(ख)	उसेे छोोटेे सेे छोोटेे वि�वरण केे रुपयेे हीी पहलेे थमााए जााए जि�ससेे 

अधि�क समय मि�लनेे पर अपरााधीी कीी कुुछ गुुण साामनेे आए जोो 

आगेे उसेे पहचााननेे मेंं मदद कर सकेे याा उसेे कुुछ थमाानेे मेंं 
समय लगाायाा जााए इत्याादि�। 
यह सब जब बैंंक क्रि�यााशीील हैै तब केे लि�ए हैै, पर जब बैंंक 

बंंद होो जाातेे हंैं तब परि�सर कोो इलेेक्ट्रोो�नि�क सुुरक्षाा केे अधीीन कर 
दि�याा जााताा हंैं। कुुछ उपकरण जब संंकेेत पाातेे हंैं तोो सााइरन बजाा देेतेे 

हंैं जि�सेे सुुन चोोर केे होोश उड़ जााताा हैै और 
वह शीीघ्र वहाँँ�  सेे भााग उठतेे हंैं, सााथ हीी 
आजकल कुुछ जगह क्वि�क रि�सपोोन्स टीीम 
कोो अपनाायाा गयाा हैै जोो जगह वि�शेेष मेंं 
शीीघ्र हीी पहुँचतेे हुयेे अपरााधीी कोो पकड़नेे 
कीी क्षमताा रखतीी हैै पर यह उसीी जगह 
अपनााई जाातीी हैै जहांं� चोोरीी कीी घटनाा 
अधि�क होो रहीी होोतीी हैै। 
2.	 बााहरीी: परि�सर केे बााहर जि�समेंं 
वस्तुु,व्यक्ति� केे सााथ-सााथ वााताावरण 
शाामि�ल हैै। 
(ख).	बा ाहरीी: बााहरीी सुुरक्षाा केे लि�ए प्रशाासन 
नेे पुुलि�स इत्याादि� काा बंंदोोबस्त रखाा हैै, पर 

बैंंक अपनेे तरफ सेे यह कुुछ कदम उठाातेे हंैं। 
दि�न मेंं यह घटनाा न होंं� बैंंक परि�सर एकांं�त/अलग-अलग 

परि�सर मेंं नहींं�  खोोलाा जााताा हैै। आस-पाास केे व्यक्ति� कोो जाानेे 
अनजाानेे मेंं उपकरण केे सक्रि�य होोनेे पर घटनाा काा अहसाास होोनाा 
बतााताा हैै जि�ससेे मदद शीीघ्र पहुँच सकेे। 

राात मेंं परि�सर केे बााहर रोोशनीी काा होोनाा नि�श्चि�त कि�याा जााताा 
हैै जोो कि�सीी संंग्दि�ध हरकत कोो दृष्टि� मेंं लाा सकेे। 

यह कुुछ मूूल तरीीकेे हंैं जोो बैंंक अपनेे कर्मीी और परि�सर केे 
बचााव केे लि�ए अपनाातीी हैै। इस लेेखन केे आखरीी मेंं इस पंंक्ति� सेे 
समााप्तीी चााहँूँगाा: कि�सीी सुुरक्षाा (आंंतरि�क एवंं बााहरीी) काा होोनाा व्यक्ति� 
केे ज्ञाान, अनुुशाासन और नि�र्भीीक्ताा पर नि�र्भभर हैै। 

कैैप्टन एन. केे. चौौहाान 
मुुख्य प्रबन्धक (सुुरक्षाा)
अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 

पंंजााब नैैशनल बैंंक, अंंचल काार्याा�लय, दुरु्गाा�पुुर कीी छमााहीी हिं�ंदीी गृृह पत्रि�काा
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सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग क्षेेत्र देेश कीी आर्थि�िक रीीढ़ हैै, जोो 
वि�काास और नवााचाार कोो आगेे बढ़ाातेे हंैं।  वेे रोोजगाार सृृजन मेंं 
महत्वपूूर्णण योोगदाान देेतेे हंैं, अक्सर बड़े नि�गमोंं� कीी तुुलनाा मेंं अधि�क 
लोोगोंं� कोो रोोजगाार देेतेे हंैं।  सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग उद्यमि�ताा 
कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं और व्यक्ति�योंं� कोो अपनाा व्यवसााय शुुरू करनेे केे 
अवसर प्रदाान करतेे हंैं।  वेे स्थाानीीय समुुदाायोंं� मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं, आर्थि�िक वि�काास और साामााजि�क साामंंजस्य काा समर्थथन 
करतेे हंैं।  सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग अक्सर बड़ीी कंंपनि�योंं� 
कीी तुुलनाा मेंं अधि�क चुुस्त और अनुुकूूलनीीय होोतेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें 
बााजाार मेंं बदलााव केे लि�ए तुुरंंत प्रति�क्रि�याा देेनेे कीी अनुुमति� मि�लतीी 
हैै।  वेे वि�नि�र्माा�ण और सेेवााओं ंसेे लेेकर प्रौौद्योोगि�कीी और रचनाात्मक 
उद्योोगोंं� तक कई क्षेेत्रोंं� मेंं पााए जाा सकतेे हंैं।  

सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो अक्सर अनूूठीी चुुनौौति�योंं� 
काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जैैसेे कि� वि�त्त और संंसााधनोंं� तक 
सीीमि�त पहुंच।  दुनुि�याा भर कीी सरकाारंें और संंगठन सूूक्ष्म, लघुु 
और मध्यम उद्योोग  कोो फलनेे-फूूलनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए 
सहाायताा काार्ययक्रम और पहल प्रदाान करतेे हंैं।  सूूक्ष्म, लघुु और 
मध्यम उद्योोग समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे और क्षेेत्रीीय 
असमाानतााओं ंकोो कम करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हंैं।  वेे एक अधि�क 
वि�वि�ध और प्रति�स्पर्धीी व्याापाार परि�दृश्य मेंं योोगदाान करतेे हंैं। 

बैंंकिं�ग और वि�त्तीीय क्षेेत्र मेंं सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग 
(सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम) क्षेेत्र भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं एक 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै, और बैंंकिं�ग क्षेेत्र इसकीी वृृद्धि� और 
वि�काास काा समर्थथन करनेे केे लि�ए आवश्यक हैै। बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं 
सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कीी भूूमि�काा नि�म्नाानुुसाार हैै : 

वि�त्तीीय क्षेेत्र तक पहँुँच बनाानेे केे लि�एःः

सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग क्षेेत्र मेंं वि�त्तीीय पहुँच बनाानेे केे लि�ए 
नि�म्नगत क्षेेत्रोंं� केे वि�षय मेंं जााननाा अत्यंत आवश्यक हैःः�
ऋण :  सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो अक्सर अपनेे आकाार, 
संंपाार्श्वि�िक कीी कमीी और सीीमि�त के्रेडि�ट इति�हाास केे काारण पर्याा�प्त 
वि�त्तपोोषण हाासि�ल करनेे मेंं चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा 
हैै। बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो उनकीी वि�शि�ष्ट 
आवश्यकतााओं ं केे अनुुरूप वि�भि�न्न ऋण उत्पाादोंं� केे मााध्यम सेे 
ऋण प्रदाान करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।   
वि�त्तीीय समाावेेशन: सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो खाातोंं�, 
के्रेडि�ट और बीीमाा सहि�त बैंंकिं�ग सेेवााओं ंतक पहुँच प्रदाान करके 
बैंंक उनं्हें औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी मेंं लाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं।
वृृद्धि� और वि�काास काा समर्थथन:

अनुुदाान: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो अपनेे परि�चाालन 
काा वि�स्ताार करनेे, प्रौौद्योोगि�कीी मेंं नि�वेेश करनेे और उनकीी 
प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा बढ़ाानेे केे लि�ए धन प्रदाान करतेे हंैं।   
वि�त्तीीय सलााह: बैंंक व्यवसााय प्रबंंधन केे वि�भि�न्न पहलुुओं ंपर 
सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो वि�त्तीीय सलााह और माार्गगदर्शशन 
प्रदाान कर सकतेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद 
मि�लतीी हैै।   
काारोोबाार और वााणि�ज्य कोो सुुगम बनाानाा:

व्याापाार वि�त्त: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे लि�ए घरेलूू 

सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम काा बैंंकिं�ंग क्षेेत्र मेंं योोगदाान

श्रीी गौौरव कुुमाार
मुुख्य प्रबन्धक 

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 
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और अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य व्याापाार कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतेे हंैं, जैैसेे कि� के्रेडि�ट 
पत्र, नि�र्याा�त वि�त्तपोोषण और वि�देशीी मुुद्राा समााधाान।   
भुुगताान समााधाान: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो 
कुुशल और सुुरक्षि�त भुुगताान समााधाान प्रदाान करतेे हंैं, जि�ससेे वेे 
व्याावसाायि�क लेेनदेेन कोो सुुचाारू रूप सेे संंचाालि�त करनेे मेंं सक्षम 
होोतेे हंैं।
नवााचाार और प्रौौद्योोगि�कीी कोो बढ़ाावाा देेनाा:

नवााचाार वि�त्तपोोषण: बैंंक अनुुसंंधाान और वि�काास और प्रौौद्योोगि�कीी 
उन्नयन केे लि�ए धन उपलब्ध करााकर नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं� और नवीीन 
प्रथााओं ंकोो अपनाानेे मेंं सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग काा समर्थथन 
करतेे हंैं। 
डि�जि�टल बैंंकिं�ग: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो 
डि�जि�टल बैंंकिं�ग समााधाान प्रदाान करतेे हंैं, जि�ससेे वेे दूरूस्थ रूप 
सेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ंतक पहुँच 
सकतेे हंैं और अपनेे वि�त्त 
काा कुुशलताापूूर्ववक प्रबंंधन 
कर सकतेे हंैं।   
जोोखि�म प्रबंंधन: 

बीीमाा: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और 
मध्यम उद्योोग कोो वि�भि�न्न 
जोोखि�मोंं� सेे बचाानेे केे लि�ए 
बीीमाा उत्पाादोंं� कीी पेेशकश 
करतेे हंैं, जैैसेे कि� संंपत्ति� कीी 
क्षति�, व्याापाार मेंं रुकाावट 
और के्रेडि�ट जोोखि�म।   
जोोखि�म मूूल्यांं�कन: बैंंक सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कीी सााख 
काा आकलन करतेे हंैं और उनं्हें अपने वि�त्तीीय जोोखि�मोंं� कोो प्रभाावीी 
ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे मेंं मदद करतेे हंैं।   
वि�त्त तक पहँुँच मेंं सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे साामनेे 
आनेे वाालीी चुुनौौति�याँँ�:

संंपाार्श्वि�ि क काा अभााव: कई सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे 
पाास ऋण सुुरक्षि�त करनेे केे लि�येे पर्याा�प्त संंपाार्श्वि�िक काा अभााव होोताा 
हैै, जि�ससेे उनकेे लि�येे बैंंकोंं� सेे वि�त्तपोोषण प्रााप्त करनाा कठि�न होो 
जााताा हैै।   
सीीमि�त के्रेडि�ट इति�हाास: सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग काा 
अक्सर सीीमि�त याा कोोई के्रेडि�ट इति�हाास नहींं�  होोताा हैै, जि�ससेे बैंंकोंं� 
केे लि�येे उनकीी सााख काा आकलन करनाा चुुनौौतीीपूूर्णण होो जााताा हैै।   
सूूचनाा काा संंप्रेेषण नाा होोनाा: बैंंकोंं� केे पाास सूूक्ष्म, लघुु और 

मध्यम उद्योोग केे वि�त्तीीय प्रदर्शशन और व्याावसाायि�क संंभाावनााओं ंकेे 
बाारेे मेंं सीीमि�त जाानकाारीी होो सकतीी हैै, जि�ससेे उनकेे लि�येे ऋण 
संंबंंधीी नि�र्णणय लेेनाा कठि�न होो जााताा हैै।   
सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग वि�त्तपोोषण काा समर्थथन करनेे 
केे लि�ए सरकाार कीी पहल:

मुुद्राा ऋण: सरकाार नेे सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग सहि�त 
छोोटेे व्यवसाायोंं� कोो सूूक्ष्म ऋण प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रधाानमंंत्रीी 
मुुद्राा योोजनाा (पीीएमएमवााई) शुुरू कीी हैै। मुुद्राा (मााइक्रोो यूूनि�ट्स 
डेेवलपमेंंट एंंड रि�फााइनेंंस एजेंंसीी) ऋण बैंंकोंं�, एनबीीएफसीी और 
एमएफआई द्वााराा सूूक्ष्म और लघुु व्यवसाायोंं� कोो दि�ए जाातेे हंैं। येे 
ऋण प्रधाानमंंत्रीी मुुद्राा योोजनाा (पीीएमएमवााई) योोजनाा केे तहत 
प्रदाान कि�ए जाातेे हंैं। मुुद्राा ऋण काा उदे्देश्य आय-सृृजन गति�वि�धि�योंं� 
केे लि�ए धन उपलब्ध कराानाा हैै। मुुद्राा ऋण तीीन प्रकाार केे होोतेे हंैं: 
शि�शुु (₹50,000 तक), कि�शोोर (₹50,001 सेे ₹5 लााख), और 

तरुण (₹5,00,001 सेे 
₹10 लााख)। इन लोोन काा 
उपयोोग वि�भि�न्न उदे्देश्योंं� केे 
लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै, 
जि�समेंं काार्ययशीील पूंं�जी ी, 
उपकरण खरीीद और 
बि�ज़नेेस वि�स्ताार शाामि�ल 
हंैं. मुुद्राा लोोन आमतौौर पर 
अनसेेक्योोर्डड होोतेे हंैं, जि�सकाा 
अर्थथ हैै कि� कोोई कोोलैैटरल 
कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै. 

मुुद्राा ऋण पर ब्यााज दरें ऋण देेनेे वाालीी संंस्थाा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
कीी जाातीी हंैं और कई काारकोंं� केे आधाार पर भि�न्न होोतीी हंैं। यह 
योोजनाा वि�शेेष रूप सेे गैैर-कॉॉर्पोोरेेट क्षेेत्र मेंं सूूक्ष्म और लघुु उद्यमोंं� 
काा समर्थथन करनेे पर कंेंद्रि�त हैै। मुुद्राा ऋण काा उदे्देश्य उद्यमि�ताा कोो 
बढ़ाावाा देेनाा और रोोजगाार केे अवसर पैैदाा करनाा हैै। पीीएमएमवााई 
योोजनाा छोोटेे व्यवसाायोंं� कोो औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी मेंं लाानेे काा 
प्रयाास करतीी हैै।
सूूक्ष्म और लघुु उद्यमोंं केे लि�येे के्रेडि�ट गाारंटंीी फंंड ट्रस्ट 
(सीीजीीटीीएमएसई): सीीजीीटीीएमएसई सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम 
उद्योोग कोो दि�ए गए ऋणोंं� केे लि�येे बैंंकोंं� कोो गाारंंटीी प्रदाान करताा 
हैै, बैंंकोंं� केे लि�येे जोोखि�म कोो कम करताा हैै और उनं्हें इस क्षेेत्र कोो 
अधि�क उधाार देेनेे केे लि�येे प्रोोत्सााहि�त करताा हैै। सीीजीीटीीएमएसई  
काा मतलब सूूक्ष्म और लघुु उद्यमोंं� केे लि�ए के्रेडि�ट गाारंंटीी फंंड 
ट्ररस्ट हैै। यह भाारत सरकाार द्वााराा सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग 
कोो संंपाार्श्वि�िक-मुुक्त ऋण प्रदाान करनेे कीी एक योोजनाा हैै।  
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सीीजीीटीीएमएसई सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग मंंत्राालय और 
सि�डबीी (भाारतीीय लघुु उद्योोग वि�काास बैंंक) कीी एक संंयुुक्त पहल 
हैै। यह योोजनाा सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो दि�ए गए ऋण 
केे लि�ए ऋण देेनेे वाालेे संंस्थाानोंं� कोो गाारंंटीी कवर प्रदाान करतीी हैै। 
यह बैंंकोंं� और अन्य संंस्थाानोंं� कोो संंपाार्श्वि�िक पर जोोर दि�ए बि�नाा 
सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग कोो उधाार देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करताा हैै।   सीीजीीटीीएमएसई सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे 
लि�ए साावधि� ऋण और काार्ययशीील पूंं�जी ी ऋण दोोनोंं� कोो कवर करताा 
हैै।  पाात्र सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे लि�ए गाारंंटीी कवर ₹5 
करोोड़ तक जाा सकताा हैै। वि�नि�र्माा�ण, सेेवाा और व्याापाार क्षेेत्रोंं� मेंं 
सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग सीीजीीटीीएमएसई कवरेेज केे लि�ए 
पाात्र हंैं।  इस योोजनाा काा उदे्देश्य सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे 
लि�ए वि�त्त तक पहुंच मेंं सुुधाार करनाा हैै, जोो अक्सर ऋण सुुरक्षि�त 
करनेे केे लि�ए संंघर्षष करतेे हंैं।  सीीजीीटीीएमएसई भाारत मेंं सूूक्ष्म, 
लघुु और मध्यम उद्योोग क्षेेत्र कीी वृृद्धि� और वि�काास काा समर्थथन 
करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। 
प्रााथमि�कताा क्षेेत्र ऋण: प्रााथमि�कताा क्षेेत्र ऋण (पीीएसएल) 
भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक (आरबीीआई) काा नि�र्देश हैै।  यह बैंंकोंं� कोो 
अपनेे समाायोोजि�त नेेट बैंंक के्रेडि�ट (एएनबीीसीी) केे एक नि�श्चि�त 
हि�स्सेे कोो वि�शि�ष्ट क्षेेत्रोंं� कोो उधाार देेनेे काा आदेेश देेताा हैै।  इन क्षेेत्रोंं� 
कोो अर्थथव्यवस्थाा केे समग्र वि�काास केे लि�ए महत्वपूूर्णण माानाा जााताा 
हैै।  पीीएसएल काा लक्ष्य इन प्रााथमि�कताा वाालेे क्षेेत्रोंं� कोो पर्याा�प्त 
ऋण प्रवााह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै।  कृृषि�, सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम 
उद्यम (एमएसएमई), और आवाास प्रमुुख प्रााथमि�कताा वाालेे क्षेेत्र 
हंैं।  अन्य प्रााथमि�कताा वाालेे क्षेेत्रोंं� मेंं शि�क्षाा, नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 
और साामााजि�क बुुनि�याादीी ढांं�चाा शाामि�ल हंैं।  प्रााथमि�कताा प्रााप्त क्षेेत्र 
केे भीीतर प्रत्येेक उप-क्षेेत्र केे लि�ए लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�ए जाातेे हंैं।  
आरबीीआई केे नि�यमोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए बैंंकोंं� कोो इन लक्ष्योंं� 
कोो प्रााप्त करनाा होोगाा। पीीएसएल दि�शाानि�र्देश भाारत मेंं परि�चाालन 
करनेे वाालेे अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�क बैंंकोंं� पर लाागूू होोतेे हंैं। क्षेेत्रीीय 
ग्राामीीण बैंंकोंं� (आरआरबीी) और लघुु वि�त्त बैंंकोंं� (एसएफबीी) केे 

भीी पीीएसएल लक्ष्य हंैं। भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक द्वााराा पीीएसएल ढांं�चेे 
कीी आवधि�क रूप सेे समीीक्षाा कीी जाातीी हैै। इसकाा उदे्देश्य उभरतीी 
जरूरतोंं� कोो पूूराा करनाा और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै। 
पीीएसएल माानदंंड बैंंकोंं� कोो आबाादीी केे कम सेेवाा वाालेे क्षेेत्रोंं� तक 
पहुंचनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं। प्रााथमि�कताा वाालेे क्षेेत्रोंं� कोो 
ऋण देेनाा बैंंकोंं� काा साामााजि�क दाायि�त्व माानाा जााताा हैै । पीीएसएल 
लक्ष्योंं� कोो पूूराा करनेे मेंं वि�फलताा केे परि�णाामस्वरूप बैंंकोंं� केे लि�ए 
दंंड होो सकताा हैै।  प्रााथमि�कताा क्षेेत्र ऋण के्रेडि�ट मेंं वि�वि�धताा 
लाानेे और क्षेेत्रीीय असंतुुलन कोो कम करनेे मेंं मदद करताा हैै।  यह 
ग्राामीीण वि�काास और रोोजगाार सृृजन कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भााताा हैै।  आरबीीआई पीीएसएल अनुुपाालन कीी बाारीीकीी 
सेे नि�गराानीी करताा हैै।  पीीएसएल दि�शाानि�र्देश उन लोोगोंं� केे लि�ए 
के्रेडि�ट सुुलभ बनाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं जि�न्हें इसकीी 
सबसेे अधि�क आवश्यकताा हैै।  यह भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे समग्र 
वि�काास और स्थि�रताा मेंं योोगदाान देेताा हैै। बैंंकोंं� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी 
हैै कि� वेे अपनेे कुुल ऋण काा एक नि�श्चि�त प्रति�शत सूूक्ष्म, लघुु और 
मध्यम उद्योोग सहि�त प्रााथमि�कताा वाालेे क्षेेत्रोंं� कोो उधाार दंें।   
संंक्षेेप मेंं: बैंंकिं�ग क्षेेत्र सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे वि�काास 
और वि�काास कोो वि�त्त तक पहुंच प्रदाान करनेे, व्याापाार और वााणि�ज्य 
कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे, नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे और जोोखि�मोंं� काा 
प्रबंंधन करनेे मेंं मदद करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। वि�त्त 
तक पहुंचनेे मेंं सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्योोग केे साामनेे आनेे वाालीी 
चुुनौौति�योंं� काा समााधाान करनाा और इस क्षेेत्र केे लि�ए बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे 
समर्थथन कोो मजबूूत करनाा भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी नि�रंतर वृृद्धि� 
और वि�काास केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।
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भाारत एक कृृषि� प्रधाान और वि�वि�धतााओं ंसेे भराा हुआ देेश हैै, 
जहांं� अधि�कांं�श लोोग ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं नि�वाास करतेे हंैं। भाारतीीय 
समााज कीी साामााजि�क-आर्थि�िक संंरचनाा मेंं ग्राामीीण क्षेेत्र काा अहम 
स्थाान हैै, और इस क्षेेत्र काा वि�काास देेश कीी समग्र प्रगति� केे लि�ए 
अत्यंत आवश्यक हैै। जब हम ग्राामीीण वि�काास कीी बाात करतेे हंैं, 
तोो उसमेंं बैंंकिं�ग और वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी भूूमि�काा कोो नजरअंंदााज 
नहींं�  कि�याा जाा सकताा। इस प्रकाार केे समााज केे लि�ए एक मजबूूत 
वि�त्तीीय ढांं�चाा और बैंंकिं�ग प्रणाालीी अत्यंत आवश्यक हैै, तााकि� वेे 
अपनीी आर्थि�िक स्थि�ति� मेंं सुुधाार कर सकंें। पि�छलेे कुुछ दशकोंं� मेंं, 
भाारतीीय सरकाार नेे वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं बैंंकिं�ग प्रणाालीी 
केे वि�काास पर ध्याान दि�याा हैै, तााकि� वहाँँ�  केे लोोग भीी वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा सकंें। 

ग्राामीीण बैंंकिं�ग कीी अवधाारणाा, वि�शेेष रूप सेे भाारत जैैसेे 
वि�काासशीील देेश मेंं, सि�र्फफ  ऋण वि�तरण तक सीीमि�त नहींं�  हैै, 
बल्कि� यह एक समग्र वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दि�शाा मेंं काार्यय करताा 
हैै। इसकेे मााध्यम सेे, न केेवल कृृषि� उत्पाादकताा मेंं वृृद्धि� कीी जाातीी 
हैै, बल्कि� यह ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा कोो सशक्त बनाानेे केे लि�ए भीी 
महत्वपूूर्णण कदम हैै। इसीी संंदर्भभ मेंं, एक और महत्वपूूर्णण पहलूू जोो 
साामनेे आताा हैै, वह हैै हिं�दीी भााषाा काा उपयोोग। हिं�दीी, जोो भाारत 
कीी रााष्ट्रीी �य भााषाा हैै, ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं एक महत्वपूूर्णण संंवााद और 
संंपर्कक  भााषाा केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै। वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण 
भाारत मेंं हिं�दीी काा महत्व और भीी बढ़ जााताा हैै, क्योंं�कि� यह एक 
साामाान्य संंवााद भााषाा हैै, जोो ग्राामीीण लोोगोंं� केे लि�ए बैंंकिं�ग सेेवााओं ं
कोो अधि�क सुुलभ बनाातीी हैै।

इस नि�बंध मेंं हम ग्राामीीण बैंंकिं�ग, उसकीी चुुनौौति�याँँ� , वि�काास 
और हिं�दीी भााषाा केे उपयोोग केे महत्व पर वि�स्ताार सेे चर्चाा� करेंगेे जोो 
ग्राामीीण वि�त्तीीय समाावेेशन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
हैै।
ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा परि�प्रेेक्ष्य और उदे्देश्य

ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा उदे्देश्य मुुख्य रूप सेे उन लोोगोंं� कोो बैंंकिं�ग सेेवााएँँ 

उपलब्ध कराानाा हैै, जि�नकेे पाास शहरोंं� याा अन्य वि�कसि�त क्षेेत्रोंं� मेंं 
उपलब्ध बैंंकिं�ग सुुवि�धााओं ंकाा लााभ उठाानेे कीी पहुँच नहींं�  होोतीी। 
भाारतीीय ग्राामीीण क्षेेत्र मेंं अधि�कांं�श लोोग छोोटेे कि�साान, मजदूरू, 
छोोटेे व्याापाारीी और साामाान्य श्रमि�क होोतेे हंैं, जोो पाारंंपरि�क रूप सेे 
उधाारीी केे मााध्यम सेे अपनाा काार्यय चलाातेे हंैं। इनकेे लि�ए बैंंकिं�ग 
सेेवााओं ंकाा अभााव एक बड़ीी समस्याा हैै, क्योंं�कि� येे लोोग ऋण 
और वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए अधि�कांं�शत: सााहूकाारोंं� याा अन्य 
अनौौपचाारि�क स्रोोतोंं� पर नि�र्भभर रहतेे हंैं। 

ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा मुुख्य उदे्देश्य इन लोोगोंं� कोो आधि�काारि�क 
वि�त्तीीय सेेवााएँँ प्रदाान करनाा हैै, तााकि� वेे बााजाार दरोंं� सेे सस्तेे ऋण 
प्रााप्त कर सकंें, अपनीी बचत कोो सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे रख सकंें और 
साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकाा लााभ उठाा सकंें। इसकेे अति�रि�क्त, 
ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा एक अन्य प्रमुुख उदे्देश्य आर्थि�िक समाावेेशन हैै, 
याानीी उस समााज केे सभीी वर्गोंं कोो वि�त्तीीय सेेवााओं ंमेंं शाामि�ल 
करनाा। 

वर्ततमाान समय मेंं, ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा परि�प्रेेक्ष्य केेवल ऋण 
देेनेे तक सीीमि�त नहींं�  रह गयाा हैै। अब यह क्षेेत्र सेेवााओं ं कीी 
व्याापक शे्रेणीी प्रदाान करताा हैै, जैैसेे कि� छोोटीी बचत योोजनााएँँ 
(स्मॉॉल सेेविं�ग्स), वि�त्तीीय सुुरक्षाा योोजनााएँँ, बैंंक खाातेे खोोलनाा, 
डि�जि�टल बैंंकिं�ग सेेवााएँँ और बीीमाा योोजनााएँँ।
भाारत मेंं ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा वि�काास

भाारतीीय ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा इति�हाास कााफ़ीी लंंबाा और वि�वि�धताापूूर्णण 
हैै। भाारत मेंं ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा वि�काास सरकाार केे वि�भि�न्न कदमोंं� 
और योोजनााओं ंकेे परि�णाामस्वरूप हुआ हैै।

1970 केे दशक मेंं, जब भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं सुुधाार 
कीी आवश्यकताा महसूूस कीी गई, तब सरकाार नेे ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� 
मेंं बैंंकोंं� कीी शााखााएँँ स्थाापि�त करनेे कीी योोजनाा बनााई। इसकेे 
अंंतर्गगत, भाारतीीय ग्राामीीण बैंंक (आर आर बीी) कीी स्थाापनाा १९७५ 
मेंं हुई, जि�सकाा उदे्देश्य ग्राामीीण जनताा कोो सरल और सस्तीी बैंंकिं�ग 
सेेवााएँँ प्रदाान करनाा थाा। इसकेे बााद, नााबाार्डड (नेेशनल बैंंक फॉॉर 

ग्राामीीण बैंंकिं�ंग और 
हिं�ंदीी भााषाा काा उपयोोग: 

एक समग्र दृष्टि�कोोण 
श्रीी रााम कुुमाार वि�श्वकर्माा� 

मुुख्य प्रबंंधक 
आंंचलि�क लेेखाा परीीक्षाा काार्याा�लय 
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एग्रीीकल्चर एंंड रूरल डेेवलपमेंंट) कीी स्थाापनाा १९८२ मेंं कीी गई, 
जि�सकाा उदे्देश्य कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास केे लि�ए नि�धि�याँँ�  उपलब्ध 
कराानाा थाा।

ग्राामीीण बैंंकिं�ग केे इस माार्गग मेंं, १९९० केे दशक केे अंंत मेंं 
प्रधाानमंंत्रीी जनधन योोजनाा जैैसीी योोजनााएँँ चाालूू कीी गईं, जोो गरीीबोंं� 
और वंंचि�त वर्गग कोो बैंंकोंं� सेे जोोड़नेे केे लि�ए थीी। इन योोजनााओं ं
केे तहत, खााताा खोोलनेे, मुुद्राा योोजनाा, बीीमाा और पेंंशन योोजनााएँँ 
प्रदाान कीी गईं। इसकेे अलाावाा, २००० केे दशक मेंं प्रधाानमंंत्रीी 
कि�साान सम्माान नि�धि� योोजनाा जैैसीी योोजनााओं ं काा भीी आगााज 
हुआ, जि�सनेे कि�साानोंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी। इन सभीी 
योोजनााओं ंकाा मुुख्य उदे्देश्य थाा – ग्राामीीण क्षेेत्र केे लोोगोंं� कोो वि�त्तीीय 
सााक्षरताा और सेेवााएँँ उपलब्ध कराानाा।
ग्राामीीण बैंंकिं�ग कीी चुुनौौति�याँँ�

ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा उदे्देश्य भलेे हीी सकााराात्मक होो, लेेकि�न इसेे लाागूू 
करनेे मेंं कई चुुनौौति�याँँ�  भीी हंैं। येे चुुनौौति�याँँ�  मुुख्य रूप सेे भौौगोोलि�क 
और साामााजि�क काारकोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं:
भौौगोोलि�क दूूरि�याँँ� और परि�वहन संंबंंधि�त समस्यााएँँ: भाारत केे 
अधि�कांं�श ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं सड़कें और यााताायाात केे सााधन पर्याा�प्त 
नहींं�  होोतेे हंैं। इसकेे काारण, बैंंक शााखााओं ंकाा वि�स्ताार ग्राामीीण 
क्षेेत्रोंं� मेंं करनाा एक बड़ीी चुुनौौतीी हैै। इसकेे अति�रि�क्त, वहाँँ�  केे लोोग 
ज्याादाातर नकद लेेन-देेन मेंं वि�श्वाास रखतेे हंैं, जोो डि�जि�टल बैंंकिं�ग 
कोो अपनाानेे मेंं रुकाावट डाालताा हैै।
वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी कमीी: भाारतीीय ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं वि�त्तीीय सााक्षरताा 
काा स्तर अभीी भीी कम हैै। अधि�कांं�श लोोग बैंंकिं�ग प्रक्रि�यााओं,ं ऋण 
कीी शर्तोंं, ब्यााज दरोंं�, डि�जि�टल बैंंकिं�ग केे तरीीकोंं�, आदि� केे बाारेे मेंं 
जाागरूक नहींं�  होोतेे। उनकीी जाानकाारीी मुुख्य रूप सेे सशक्त ऋण 
योोजनााओं,ं ब्यााज दरोंं� और बैंंकोंं� द्वााराा दीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकेे बाारेे 
मेंं सीीमि�त होोतीी हैै। ऐसेे मेंं, उनं्हें बैंंकोंं� द्वााराा उपलब्ध करााई जाानेे 
वाालीी सेेवााओं ंकाा सहीी तरीीकेे सेे लााभ उठाानेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै।
डि�जि�टल सााक्षरताा कीी कमीी: डि�जि�टल लेेन-देेन कीी प्रणाालीी सेे 
अधि�कांं�श ग्राामीीण क्षेेत्र अभीी भीी दूरू हंैं। मोोबााइल बैंंकिं�ग, इंंटरनेेट 
बैंंकिं�ग और यूूपीीआई जैैसीी सेेवााओं ंकाा इस्तेेमााल करनेे मेंं कई लोोग 
असमर्थथ होोतेे हंैं, क्योंं�कि� उनं्हें इन तकनीीकोंं� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी 
नहींं�  होोतीी।
संंवेेदनशीीलताा और वि�श्वाास कीी कमीी: ग्राामीीण समााज मेंं अभीी भीी 
पाारंंपरि�क बैंंकिं�ग प्रणाालीी पर वि�श्वाास नहींं�  हैै, और लोोग अधि�कतर 
अपनेे पैैसेे कोो बुुरेे अनुुभवोंं� केे काारण बैंंक सेे बााहर रखनाा पसंद 
करतेे हंैं। इस काारण, बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकेे प्रति� वि�श्वाास बढ़ाानाा एक 
बड़ाा काार्यय हैै।
भ्रष्टााचाार और प्रबंंधन कीी समस्यााएँँ: ग्राामीीण बैंंकोंं� मेंं अक्सर भ्रष्टााचाार 
और अव्यवस्थाा देेखीी जाातीी हैै, जोो ग्रााहकोंं� कीी सेेवाा मेंं वि�लंब और 

अन्य समस्यााएँँ उत्पन्न करतीी हंैं। यह समस्यााएँँ बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकेे 
प्रति� ग्राामीीणोंं� काा वि�श्वाास घटाातीी हंैं।
हिं�दीी भााषाा काा योोगदाान

भाारत मेंं ग्राामीीण बैंंकिं�ग केे सफल संंचाालन मेंं हिं�दीी काा एक 
महत्वपूूर्णण योोगदाान हैै। हिं�दीी, जोो भाारत कीी रााजभााषाा हैै, ग्राामीीण 
क्षेेत्रोंं� मेंं एक साामाान्य संंपर्कक  भााषाा केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै। जब 
बैंंकिं�ग सेेवााएँँ हिं�दीी मेंं उपलब्ध होोतीी हंैं, तोो यह ग्राामीीण लोोगोंं� कोो 
अधि�क समझनेे योोग्य और सुुलभ होोतीी हैै। इसीीलि�ए बैंंक अपनीी 
सेेवााओं ंऔर योोजनााओं ंकेे प्रचाार मेंं हिं�दीी काा व्याापक उपयोोग करतेे 
हंैं। हिं�दीी काा उपयोोग ग्राामीीण बैंंकिं�ग मेंं कि�स प्रकाार कि�याा जााताा हैै, 
वोो कुुछ उदााहरण केे मााध्यम सेे समझाा जाा सकताा है:
ग्राामीीण क्षेेत्रोंं मेंं बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकाा प्रचाार: हिं�दीी भााषाा काा उपयोोग 
बैंंकोंं� द्वााराा ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं वि�भि�न्न योोजनााओं ं और सेेवााओं ं केे 
प्रचाार-प्रसाार मेंं कि�याा जााताा हैै। बैंंक शााखााओं ंमेंं सभीी सूूचनाा बोोर्डड, 
दस्ताावेेज़, आवेेदन पत्र, और शर्तेंं हिं�दीी मेंं उपलब्ध होोतीी हंैं, तााकि� 
ग्राामीीण लोोग आसाानीी सेे उनं्हें समझ सकंें। उदााहरण केे लि�ए, 
ऋण आवेेदन पत्र, खााताा खोोलनेे कीी प्रक्रि�याा, बीीमाा योोजनााओं ं
कीी जाानकाारीी, आदि� सभीी हिं�दीी मेंं होोतेे हंैं। इससेे ग्राामीीण ग्रााहक 
आसाानीी सेे इन दस्ताावेेज़ोंं� कोो पढ़के बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा 
सकतेे हंैं।
वि�त्तीीय सााक्षरताा मेंं हिं�दीी काा योोगदाान: बैंंकोंं� द्वााराा ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� 
मेंं आयोोजि�त वि�त्तीीय सााक्षरताा अभि�याानोंं� मेंं हिं�दीी काा उपयोोग 
मुुख्य रूप सेे कि�याा जााताा हैै। इन अभि�याानोंं� केे मााध्यम सेे, लोोगोंं� 
कोो बैंंकिं�ग प्रक्रि�यााओं,ं डि�जि�टल भुुगताान, नि�वेेश योोजनााओं ंऔर 
सरकाारीी योोजनााओं ं केे बाारेे मेंं बताायाा जााताा हैै। हिं�दीी भााषाा मेंं 
प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काार्ययक्रम ग्राामीीणोंं� कोो वि�त्तीीय सााक्षरताा 
बढ़ाानेे मेंं मदद करतेे हंैं।

उदााहरण केे लि�ए, बैंंकोंं� केे अधि�काारीी हिं�दीी मेंं कि�साानोंं� और 
ग्राामीीणोंं� कोो यह समझाानेे काा प्रयाास करतेे हंैं कि� उनं्हें कौौन-कौौन 
सीी वि�त्तीीय सेेवााएँँ उपलब्ध हंैं और वेे इन सेेवााओं ंकाा कि�स प्रकाार 
सेे लााभ उठाा सकतेे हंैं। हिं�दीी मेंं जाानकाारीी देेनेे सेे, लोोग बेेहतर 
तरीीकेे सेे समझ पाातेे हंैं और बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकाा अधि�क उपयोोग 
करतेे हंैं।
डि�जि�टल बैंंकिं�ग मेंं हिं�दीी काा उपयोोग: डि�जि�टल बैंंकिं�ग केे प्रसाार केे 
सााथ, बैंंकोंं� नेे अपनेे ऐप्स और वेेबसााइट्स पर हिं�दीी काा वि�कल्प 
उपलब्ध कराायाा हैै। आजकल कीी डि�जि�टल दुनुि�याा मेंं, बैंंकिं�ग 
सेेवााएँँ इंंटरनेेट और मोोबााइल फोोन केे मााध्यम सेे भीी उपलब्ध हंैं। 
इन सेेवााओं ंकोो सरल और सुुलभ बनाानेे केे लि�ए हिं�दीी मेंं कंंटंेंट 
और इंंटरफेस उपलब्ध करााए जाातेे हंैं। इससेे ग्राामीीण लोोग जोो हिं�दीी 
बोोलतेे हंैं, वेे मोोबााइल बैंंकिं�ग और इंंटरनेेट बैंंकिं�ग काा आसाानीी सेे 
इस्तेेमााल कर सकतेे हंैं।
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उदााहरण केे लि�ए, एटीीएम मशीीनोंं�, मोोबााइल बैंंकिं�ग ऐप्स, और 
इंंटरनेेट बैंंकिं�ग पोोर्टटल्स पर हिं�दीी काा वि�कल्प दि�याा जााताा हैै, जि�ससेे 
लोोग अपनेे बैंंकिं�ग काार्योंं कोो आसाानीी सेे पूूराा कर सकतेे हंैं।
ग्रााहक सेेवाा मेंं हिं�दीी काा उपयोोग: बैंंक कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा ग्रााहकोंं� सेे 
संंवााद हिं�दीी मेंं कि�याा जााताा हैै। यह स्थाानीीय भााषाा मेंं ग्रााहकोंं� सेे 
संंवााद करनेे काा एक महत्वपूूर्णण तरीीकाा हैै, क्योंं�कि� इससेे ग्रााहकोंं� 
काा वि�श्वाास बढ़ताा हैै और वेे बैंंकिं�ग प्रक्रि�याा कोो बेेहतर ढंंग सेे 
समझ पाातेे हंैं। इससेे उनं्हें बैंंकिं�ग सुुवि�धााओं ंकाा अधि�क लााभ 
मि�ल पााताा हैै।
वि�ज्ञाापन और प्रचाार मेंं हिं�दीी काा योोगदाान: बैंंक वि�भि�न्न योोजनााओं ं
और सेेवााओं ंकेे बाारेे मेंं ग्रााहकोंं� कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए हिं�दीी भााषाा 
काा उपयोोग करतेे हंैं। वि�ज्ञाापन, होोर्डिं�ग्स, पोोस्टर्सस, और मीीडि�याा 
अभि�याानोंं� मेंं हिं�दीी काा व्याापक उपयोोग होोताा हैै, तााकि� ग्राामीीण 
ग्रााहक इन योोजनााओं ंकेे बाारेे मेंं जाान सकंें और उनकाा लााभ उठाा 
सकंें। इनकेे मााध्यम सेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ं केे बाारेे मेंं जाागरूकताा 
फैैलाायीी जाातीी हैै।

अंंततःः यह कहाा जाा सकताा हैै कि� ग्राामीीण बैंंकिं�ग काा उदे्देश्य 
केेवल ऋण वि�तरण तक सीीमि�त नहींं�  हैै, बल्कि� यह एक समग्र 
वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दि�शाा मेंं काार्यय करताा हैै। हिं�दीी भााषाा, जोो 
भाारतीीय ग्राामीीण समााज मेंं एक साामाान्य संंपर्कक  भााषाा हैै, इस क्षेेत्र 
मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। बैंंकोंं� द्वााराा हिं�दीी काा उपयोोग 
ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे प्रचाार, जाागरूकताा बढ़ाानेे और 
डि�जि�टल बैंंकिं�ग कोो सुुलभ बनाानेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। 

समााप्ति� मेंं, यह कहाा जाा सकताा हैै कि� भाारत मेंं ग्राामीीण 
बैंंकिं�ग और हिं�दीी भााषाा काा आपस मेंं गहराा संंबंंध हैै। हिं�दीी भााषाा 
केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकाा प्रचाार-प्रसाार अधि�क प्रभाावीी और 
सुुलभ होोताा हैै, जोो ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं रहनेे वाालेे लोोगोंं� केे लि�ए एक 
महत्वपूूर्णण बदलााव लाा सकताा हैै। इस दि�शाा मेंं और अधि�क प्रयाासोंं� 
कीी आवश्यकताा हैै, तााकि� हम एक समृृद्ध और सशक्त ग्राामीीण 
भाारत काा नि�र्माा�ण कर सकंें।

हर रोोज़ हीी दफ्तर जाातेे
न चााहतेे हुए भीी,
मेेरीी बुुझीी आँँखेंं

उसकीी ओर घूूमतीी रहीी हंैं,
और सरकतेे हुए मलीीन ज़मीीन पर

मैंं उसकीी टूूटतीी काायाा काा
बेेरोोक-टोोक हीी

इकलौौताा सााक्ष्य बन जााताा हँूँ.
वोो दि�न भर मेेरीी
व्यस्त दि�नचर्याा� मेंं

कुुछ योंं�, घुुलीी हुई सीी
मुुझेे बेेबााक घूूरतीी हैै

कि� मैंं जाानेे कि�तनेे हीी हि�सााबोंं� मेंं
अनजाानेे हीी घााल-मेेल कर जााताा हँूँ;
और उसकीी वहीी घूूरतीी आँँखेंं फि�र सेे

मुुझेे मेेरेे पशोोपेेश मेंं होोनेे केे
सैैकड़ोंं� सबब देे जाातीी हंैं.

उससेे मेेराा रि�श्ताा
भलेे चंंद दि�नोंं� मेंं बनाा होो

और इस ठि�ठुरतीी ठंंड केे बााद
उसकाा क़तराा भीी भरसक

फफककर मुुझमेंं भीी दम तोोड़ देे,
पर नौौकरीीपेेशाा मनुुजोंं� काा

अचाानक ऐसाा दर्ददनााक स्थाानांं�तरण
मेेरेे दरकतेे हुए पौौरूष कोो

बहुत साारेे ज्वलंंत सवााल देे जााताा हैै.
वोो अकेलीी हीी पुुआल पेे लेेटकर

चाावल केे असंख्य दाानोंं� सेे
गोोयाा हर रोोज़ इक नयीी भूूख चुुनतीी हैै

और हर जठरााग्नि� तब सि�सककर मौौन होोतीी हैै;
उसकेे नाासमझ आँँसूू जब

अपनीी अकेलीी नि�ष्ठुर ज़िं�ंदगीी सेे
तड़पकर समझौौताा करतीी हैै.

हाँँ� , मैंं रोोज़ दफ्तर जाातेे
उसकीी तन्हाा दरकतीी ज़िं�ंदगीी काा

अकेलाा हीी सााक्ष्य बनताा हँूँ,
और पूूरेे दि�न मेेरेे व्यस्त काामोंं� मेंं

वोो ओझल होो- होोकर
मेेरेे ज़ेेहन मेंं अपनीी

ख़ाामोोश उपस्थि�ति� दर्ज़ज़ करतीी हैै.
इस सुुप्त पड़ेे लहू मेंं फि�र
एक टीीस जगाातीी हुई

उफ्फ्फ... ठंंड मेंं ठि�ठुरतीी,
मुुझेे वोो पिं�जर माात्र भि�खाारि�न
रोोज़ हीी तोोड़कर रख देेतीी हैै..

वोो झकझोोरतीी हैै

श्रीी अमि�य प्रसूून मल्लि�क
वरि�ष्ठ प्रबंंधक, भ.नि�.संं

नदि�याा मंंडल
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अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त सूूक्ष्म, लधुु एवंं मध्यम उद्योोग एक्स्पोो एवंं कृृषि� एक्स्पोो  अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त गृृह ऋण एक्स्पोो संंबंंधीी गति�वि�धि�यांं� 

दि�नांं�क 7 फरवरीी 2025 कोो मण्डल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर द्वााराा होोम लोोन एक्स्पोो 
काा आयोोजन कि�याा गयाा। होोम लोोन एक्स्पोो काार्ययक्रम काा फीीताा कााट कर 
उदघााटन करतेे हुए अंंचल प्रबंंधक श्रीी सुुमन्त कुुमाार, महााप्रबंंधक महोोदय एवंं 
सााथ हैै श्रीी दीीपक आचाार्याा�, मण्डल प्रमुुख,दुरु्गाा�पुुर एवंं अन्य उच्चााधि�काारीीगण। 

दि�नांं�क 8 फरवरीी 2025 कोो मण्डल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर द्वााराा होोम 
लोोन एक्स्पोो काा आयोोजन कि�याा गयाा। होोम लोोन एक्स्पोो केे दौौराान 
दीीप-प्रज्वलि�त करतेे हुए अंंचल/मण्डल केे महि�लाा स्टााफ-सदस्यगण 
तथाा उपशि�त हैै उच्चााधि�काारीी,ग्रााहक एवंं स्टााफ-सदस्यगण। 

दि�नांं�क 07 फरवरीी 2025 कोो आयोोजि�त गृृह ऋण एक्स्पोो मेंं ग्रााहक 
कोो स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान कराातेे हुए मण्डल प्रमुुख श्रीी ताापस काान्ति� 
झाा सााथ मेंं यूूजीीबीी केे शााखाा प्रबन्धक श्रीीमतीी अदि�ति� वि�श्वाास|

मंंडल काार्याा�लय न्यूू जलपााईगुुड़ीी (सि�लीीगुुड़ीी) केे द्वााराा 7 व 8 फरबरीी,2025 कोो मंंडल काार्याा�लय 
केे परि�सर मेंं गृृह ऋण एक्सपोो काा आयोोजन कि�याा गयाा । मुुख्य अति�थि� केे तौौर पर पश्चि�म 
बंंगााल पुुलि�स केे वरि�ष्ठतम अधि�काारीी काा स्वाागत करतेे हुए श्रीी मनीीष डेेब बर्ममन,मण्डल प्रमुुख। 

7 एवंं 8 फरवरीी, 2025 कोो मंंडल काार्याा�लय बर्द्धधमाान द्वााराा उत्सव मेेलाा 
मैैदाान, वि�रहााटाा मेंं रीीटेेल एक्सपोो आयोोजि�त कि�याा गयाा। उक्त एक्सपोो उद्घााटन 
आईएएस जि�लाा प्रशाासक, पूूर्वव वर्द्धधमाान श्रीीमतीी आइशाा राानीी ए द्वााराा कि�याा गयाा।  

दि�नांं�क 07 व 08 फरवरीी 2025 कोो श्रीी ब्रजमोोहन पंंडाा, मण्डल 
प्रमुुख,नदि�याा कीी अध्यक्षताा मेंं होोम लोोन एक्स्पोो काा आयोोजन कि�याा 
गयाा। इस दौौराान ग्रााहकोो कोो ऋण स्वीीकृृत पत्र प्रदाान कि�याा गयाा।  

7 एवंं 8 फरवरीी, 2025 कोो मंंडल काार्याा�लय, मुुर्शि�िदााबााद 
मेंं श्रीी श्रीी प्रतााप कुुमाार बैैरीीगंंजन जीी कीी अध्यक्षताा मेंं होोम 
लोोन एक्स्पोो काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस दौौराान वि�वि�ष्ट 
ग्रााहकोंं� कोो ऋण स्वीीकृृत पत्र प्रदाान कि�याा गयाा।

पीीएनबीी गृृह ऋण एक्सपोो केे दौौराान प्रधाान 
काार्याा�लय सेे दि�नांं�क 08.02.2025 कोो उपस्थि�त 
श्रीी एस.केे.रााणाा (मुुख्य महााप्रबंंधक) एवंं मंंडल व 
अधीीनस्थ शााखाा काार्याा�लय कीी महि�लाा कर्ममचाारीी. 
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अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त सूूक्ष्म, लधुु एवंं मध्यम उद्योोग एक्स्पोो एवंं कृृषि� एक्स्पोो  

दि�नांं�क 13.02.2025 कोो मण्डल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर द्वााराा आयोोजि�त पीीएनबीी काा 
एमएसएमई आउटरीीच काार्ययक्रम मेे द्वीीप प्रज्वलन करतेे हुए वि�शेेष अति�थि� केे रूप मेे श्रीी 
सुुधीीर दलााल महाा प्रबन्धक (बीीएसआरएम),प्रधाान काार्याा�लय ,श्रीी अंंजन चट्टोोपााध्यााय 
,उप अंंचल प्रमुुख ,दुरु्गाा�पुुर अंंचल एवंं श्रीी दीीपक कुुमाार ,मण्डल प्रमुुख दुरु्गाा�पुुर |

दि�नांं�क 13 फरवरीी 2025 कोो मंंडल काार्याा�लय माालदाा कीी ओर सेे माालदाा 
मरचेंंट चैंंबर ऑफ़ कॉॉमर्सस परि�सर मेंं एमएसएमई  आउटरीीच प्रोोग्रााम काा 
आयोोजन कि�याा गयाा । मंंच पर वि�रााजमाान मुुख्य अति�थि�गण तथाा लााभाार्थीी 
कोो स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान करतेे हुए मण्डल प्रमुुख श्रीी ताापस काान्ति� झाा|

दि�नांं�क 13/02/2025 कोो मंंडल काार्याा�लय बर्द्धधमाान द्वााराा राामपुुरहााट 
नगरपाालि�काा मैैदाान मेंं एमएसएमई आउटरीीच काार्ययक्रम काा उद्धााटन राामपुुरहााट 
नगरपाालि�काा केे पौौर प्रधाान श्रीी सौौमेेन भकत नेे कि�याा। काार्ययक्रम मेंं प्रधाान 
काार्याा�लय, टीीएमडीी, महााप्रबंंधक श्रीी पीी सीी बेेहेेराा और मंंडल प्रमुुख श्रीी बुुद्धदेव 
सााहाा तथाा मंंडल, शााखाा, वर्टि�िकल केे स्टााफ सदस्योंं� नेे सहभाागि�ताा कीी।

दि�नांं�क 13.03.2025 कोो  श्रीी प्रतााप कुुमाार बैैरीीगंंजन,मंंडल प्रमुुख, 
नदि�याा कीी अध्यक्षताा मेंं “एमएसएमई एक्स्पोो” काा आयोोजन कि�याा 
गयाा। इस अवसर पर ग्रााहकोंं� कोो ऋण स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान कि�याा गयाा 

दि�नांं�क 13 फरवरीी 2025 कोो मंंडल काार्याा�लय माालदाा कीी ओर सेे माालदाा 
मरचेंंट चैंंबर ऑफ़ कॉॉमर्सस परि�सर मेंं एमएसएमई  आउटरीीच प्रोोग्रााम काा 
आयोोजन कि�याा गयाा । मंंच पर वि�रााजमाान मुुख्य अति�थि�गण तथाा लााभाार्थीी 
कोो स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान करतेे हुए मण्डल प्रमुुख श्रीी ताापस काान्ति� झाा|

13 फरवरीी 2025 मंंडल काार्याा�लय, न्यूू जलपााईगुुड़ीी मेंं श्रीी मनीीष डेेब बर्ममन, 
मंंडल प्रमुुख कीी अध्यक्षताा एवंं प्रधाान काार्याा�लय सेे पधाारेे श्रीी पुुलि�न पटनाायक, 
महााप्रबंंधक महोोदय कीी अध्यक्षताा मेंं “एमएसएमई एक्स्पोो” काा आयोोजन 
कि�याा गयाा। इस दौौराान ग्रााहकोंं� कोो ऋण स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान कि�याा गयाा 

पंंजााब नैैशनल बैंंक,प्रधाान काार्याा�लय केे ग्रााहक सेेवाा वि�भााग केे महााप्रबंंधक श्रीी पुुलि�न 
कुुमाार पटनाायक केे करकमलोो सेे दि�नांं�क 13.02.2025 कोो कुुचबि�हाार जि�लाा मेंं 
रि�बन कॉॉटकर सूूक्ष्म,लघुु एवंं मध्यम उद्दम एक्सपोो काा उद्घााटन कि�याा गयाा ...

श्रीी रााकेेश कुुमाार, मण्डल प्रमुुख, पुुरुलि�याा कीी अध्यक्षताा मेंं दि�नांं�क 
13.02.2025 कोो ““एमएसएमई एक्स्पोो” काा आयोोजन कि�याा गयाा। 
इस अवसर पर ग्रााहकोंं� कोो ऋण स्वीीकृृति� पत्र प्रदाान कि�याा गयाा     

अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त गृृह ऋण एक्स्पोो संंबंंधीी गति�वि�धि�यांं� 
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अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त कृृषि� ऋण एक्स्पोो एवंं अन्य गति�वि�धि�यांं� 

मंंडल काार्याा�लय नदि�याा द्वााराा दि�नांं�क 01माार्चच, 2025 कोो कृृषि� आउटरीीच काार्ययक्रम 
काा आयोोजन जि�समेे श्रीी पूूर्णण चन्द्र बेेहराा, महााप्रबंंधक, प्रधाान काार्याा�लय, पंंजााब 
नैैशनल बैंंक , मुुख्य अति�थि� श्रीी सैैकत गांं�गुुलीी, एडीीएम नदि�याा , श्रीी अनुुज 
सि�कदरबीीडीीओ नदि�याा  और मंंडल प्रमुुख श्रीी ब्रजमोोहन पंंडाा उपस्थि�ति� थेे |

कृृषि� प्रसाार काार्याा�क्रम एक्सपोो केे दौौराान श्रीी मनीीष देेबबर्माा� (मंंडल प्रमुुख) नेे दि�नांं�क 
01.03.2025 कोो मााटि�गााड़ाा बीी.डीी.ओ ऑफि�स मेंं स्वयं सहाायताा समूूह कोो संंबोोधि�त कि�याा 

दि�नांं�क 01 माार्चच 2025 कोो मुुर्शि�िदााबााद मंंडल द्वााराा आयोोजि�त कृृषि� आउटरीीच काार्ययक्रम
मण्डल काार्याा�लय,पुुरुलि�याा मेंं दि�नांं�क 01.03.2025 कोो कृृषि� आउटरि�च 
काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा गयाा।

मण्डल काार्याा�लय,पुुरुलि�याा द्वााराा ऋण मुुक्ति� शि�वि�र काा आयोोजन कि�याा गाायकाा।

प्रधाान काार्याा�लय केे नि�र्देशाानुुसाार मंंडल काार्याा�लय न्यूू जलपााईगुुड़ीी (सि�लीीगुुड़ीी) केे द्वााराा 
डि�जि�टल उत्पाादोंं�,CASA और वि�त्तीीय समाावेेशन पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे हेेतुु अधीीनस्थ 
कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए एक दि�वसीीय प्रशि�क्षण काार्ययक्रम काा आयोोजन दि�नांं�क 20.03.2025-
21.03.2025 कोो सिं�गलि�लाा क्लब,उतोोराा टााउनशीीप केे परि�सर मेंं कि�याा गयाा।

दि�नांं�क 28.01.2025 कोो स्व0 लाालाा लााजपत रााय 
कीी जयंंतीी केे अवसर पर श्रद्धाासुुमन अर्पि�ित करतेे हुए 
मण्डल प्रमुुख श्रीी ताापस काान्ति� झाा 
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सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम (MSME) बहुत महत्वपूूर्णण हंैं 
क्योंं�कि� वेे भाारत कीी आर्थि�िक वृृद्धि� केे पीीछेे प्रेेरक शक्ति� हंैं। उनकेे 
द्वााराा कि�ए गए नि�वेेश और उनकेे वाार्षि�िक काारोोबाार केे आधाार पर 
उनं्हें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै और वेे वि�भि�न्न उद्योोगोंं�, वि�नि�र्माा�ण सेे 
लेेकर सेेवााओं,ं खुुदराा आदि� कोो कवर करतेे हंैं।
भाारत मेंं एमएसएमई काा क्याा महत्व है?ै

•	 एमएसएमई काा महत्व सि�र्फफ  उनकेे वि�त्तीीय योोगदाान तक हीी 
सीीमि�त नहींं�  हैै; वेे नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं, बेेरोोजगाारीी कोो 
कम करतेे हंैं और ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा कोो समर्थथन देेतेे हंैं।

•	 देेश मेंं लगभग 63 मि�लि�यन एमएसएमई हंैं, जोो भाारत 
केे सकल घरेलूू उत्पााद काा 30 प्रति�शत हि�स्साा हंैं और 
अर्थथव्यवस्थाा काा एक महत्वपूूर्णण घटक हंैं।
लेेकि�न येे उद्यम महि�लााओं ंऔर गरीीब क्षेेत्रोंं� केे लोोगोंं� सहि�त 

कई उपेेक्षि�त समूूहोंं� कोो व्यवसााय केे अवसर प्रदाान करके आर्थि�िक 
समाावेेशन मेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। एमएसएमई न 
केेवल रोोजगाार प्रदाान करतेे हंैं, बल्कि� वेे आय असमाानताा कोो भीी 
कम करते हंैं, क्योंं�कि� लोोग जि�न घरोंं� मेंं रहतेे हंैं वेे याा तोो ग्राामीीण 
याा शहरीी क्षेेत्रोंं� मेंं हंैं।

यह लेेख हमेंं भाारत मेंं सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यमोंं� केे 
महत्व कोो समझनेे मेंं मदद करेगाा, जि�समेंं रोोजगाार सृृजन और 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं उनकीी भूूमि�काा सेे लेेकर उनकेे साामनेे 
आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं� और सरकाारीी पहलोंं� द्वााराा उनकेे वि�काास मेंं 
सहाायताा तक शाामि�ल हैै।
भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं एमएसएमई काा योोगदाान:

भाारत कीी आर्थि�िक समृृद्धि� मेंं एमएसएमई काा बहुत बड़ाा योोगदाान 
हैै। वि�त्तीीय योोगदाान भीी उतनाा हीी महत्वपूूर्णण हैै, लेेकि�न इसकेे 
अलाावाा वेे लचीीलीी अर्थथव्यवस्थाा बनाानेे केे माामलेे मेंं भीी महत्वपूूर्णण 
हंैं।
जीीडीीपीी योोगदाान :

•	 भाारत केे सकल घरेलूू उत्पााद काा लगभग 30% हि�स्साा 
एमएसएमई सेे बनाा हैै। 

•	 कुुछ क्षेेत्रोंं� मेंं बड़ीी कंंपनि�योंं� केे प्रभुुत्व केे बाावजूूद, एमएसएमई 
काा महत्व महसूूस कि�याा जााताा हैै क्योंं�कि� वेे देेश केे औद्योोगि�क 
उत्पाादन और सेेवााओं ंमेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान देे रहे हंैं, जोो देेश 
केे आर्थि�िक बुुनि�याादीी ढांं�चेे काा एक महत्वपूूर्णण पहलूू हैै।
गरीीबीी कोो कम करनेे और बेेरोोजगाारीी कोो कम करनेे कीी 

उनकीी क्षमताा तक फैैलाा हुआ हैै, खाासकर ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं। इन 
समस्यााओं ंकोो हल करनेे केे लि�ए एमएसएमई कीी आवश्यकताा हैै, 
न केेवल रोोजगाार प्रदााताा केे रूप मेंं, बल्कि� आय-सृृजन केे अवसरोंं� 
केे सााधन केे रूप मेंं भीी हैै।
रोोजगाार सृृजन :

•	 एमएसएमई वि�नि�र्माा�ण, कृृषि� और सेेवाा जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं लााखोंं� 
लोोगोंं� कोो रोोजगाार देेतेे हंैं।

•	 भाारत जैैसीी वि�काासशीील अर्थथव्यवस्थाा मेंं, जहांं� बड़े उद्योोगोंं� 
काा संंकेेन्द्रण शहरीी केेन्द्रोंं� मेंं हैै, वि�वि�ध रोोजगाार अवसर 
सृृजि�त करनेे मेंं एमएसएमई कीी क्षमताा महत्वपूूर्णण हैै। 

•	 व्यवसााय रोोजगाार केे कंेंद्र भीी हंैं, वि�शेेषकर ऐसेे स्थाान जहांं� 
रोोजगाार केे वि�कल्प कम होोतेे हंैं।

ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए समर्थथन :

•	 सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यमोंं� काा महत्व वि�शेेष रूप सेे 
ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं अत्यंत महत्वपूूर्णण हैै, जहांं� रोोजगाार कीी कमीी 
हैै। 

•	 इसकेे अति�रि�क्त, येे प्रति�ष्ठाान गरीीबीी सेे बााहर नि�कलनेे काा 
माार्गग भीी प्रदाान करतेे हंैं, जि�सकेे मााध्यम सेे व्यक्ति� बड़े शहरोंं� 
मेंं जाानेे केे बि�नाा भीी जीीवि�कोोपाार्जजन कर सकताा हैै। 

•	 वेे स्थाानीीय स्तर पर रोोजगाार सृृजि�त करतेे हंैं, शहरीी-ग्राामीीण 
वि�भााजन कोो समााप्त करतेे हंैं तथाा यह सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� 
दूरूदरााज केे क्षेेत्र आर्थि�िक रूप सेे स्थि�र रहें।

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं 
एमएसएमई� कीी भूूमि�काा 

और महत्व
श्रीी आशीीष कुुमाार

वरि�ष्ठ प्रबंंधक (ऋण)
अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 

अंंचल/मण्डल मेंं आयोोजि�त कृृषि� ऋण एक्स्पोो एवंं अन्य गति�वि�धि�यांं� 
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गरीीबीी पर प्रभााव :

•	 स्थाानीीय रोोजगाार केे लि�ए तथाा भाारत मेंं गरीीबीी केे स्तर कोो 
कम करनेे केे लि�ए एमएसएमई काा महत्व अत्यंत महत्वपूूर्णण 
हैै। 

•	 बहुत साारेे एमएसएमई आर्थि�िक रूप सेे पि�छडे़े क्षेेत्रोंं� मेंं कम 
लाागत वाालीी सेेवााएंं और उत्पााद उपलब्ध कराानेे मेंं लगेे हुए 
हंैं।
यह नि�म्न आय वर्गग कीी आबाादीी केे लि�ए संंसााधनोंं� तक पहुंच 

कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, तथाा यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� वेे गरीीबीी सेे 
ऊपर उठंें।

नि�ष्कर्षष रूप मेंं, एमएसएमई काा गरीीबीी कम करनेे, रोोजगाार 
उपलब्ध कराानेे और आर्थि�िक अवसर प्रदाान करनेे मेंं प्रत्यक्ष और 
पर्याा�प्त प्रभााव हैै, एमएसएमई काा महत्व वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण और 
अवि�कसि�त क्षेेत्रोंं� मेंं महत्वपूूर्णण हैै।
एमएसएमई और नवााचाार:

एमएसएमई काा महत्व सबसेे अधि�क आवश्यक हैै क्योंं�कि� उनं्हें 
अक्सर बााजाार मेंं होोनेे वाालेे बदलाावोंं�, उपभोोक्ताा कीी जरूरतोंं� और 
उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं� केे सााथ जल्दीी सेे अनुुकूूलन करनेे कीी उनकीी 
क्षमताा केे काारण नवााचाार काा इंंजन माानाा जााताा हैै। जबकि� बड़े 
नि�गमोंं� केे पाास बााजाारोंं� पर हाावीी होोनेे केे लि�ए वि�त्तीीय संंसााधन होो 
सकतेे हंैं, एमएसएमई मेंं अक्सर नवीीन वि�चाारोंं� कोो जीीवन मेंं लाानेे 
केे लि�ए आवश्यक चपलताा और रचनाात्मकताा होोतीी हैै।
नवप्रवर्ततन कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा :

•	 बड़ीी कंंपनि�योंं� केे वि�परीीत, जोो अपनेे आकाार और मौौजूूदाा 
प्रणाालि�योंं� सेे वि�वश होो सकतीी हंैं। 

•	 सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यमोंं� काा महत्व सबसेे अधि�क 
आवश्यक हैै क्योंं�कि� उनमेंं लचीीलेेपन कीी शक्ति� होोतीी हैै जोो 
उनं्हें बााजाार कीी मांं�गोंं� पर शीीघ्र प्रति�क्रि�याा करनेे मेंं सक्षम 
बनाातीी हैै। 

•	 अनुुकूूलन और नवााचाार कीी यह क्षमताा हीी एक प्रमुुख काारण 
हैै कि� एमएसएमई भाारत केे आर्थि�िक पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा 
एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा बनेे हुए हंैं। 

•	 वेे रोोजमर्राा� कीी समस्यााओं ंकेे लि�ए नए समााधाान पेेश करतेे 
हंैं, लाागत प्रभाावीी उत्पाादोंं� सेे लेेकर अनूूठीी सेेवााओं ंतक, जोो 
भाारतीीय उपभोोक्तााओं ंकीी वि�वि�ध आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कर 
सकतेे हंैं।

नयेे उत्पााद काा वि�काास :

•	 एमएसएमई द्वााराा अक्सर बााजाार मेंं नई वस्तुुएंं और सेेवााएंं 
पेेश कीी जाातीी हंैं।

•	 उदााहरण केे लि�ए, वि�नि�र्माा�ण क्षेेत्र मेंं, छोोटेे व्यवसााय अक्सर 

नवीीन मशीीनेंं और उपकरण वि�कसि�त करतेे हंैं जोो स्थाानीीय 
बााजाार केे लि�ए अधि�क कि�फाायतीी होोतेे हंैं। 

•	 वेे वस्तुुओं ंकीी नई शे्रेणि�यांं� भीी बनाातेे हंैं जोो बााजाार मेंं मौौजूूद 
कमि�योंं� कोो पूूराा करतीी हंैं।

प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानाा :

•	 आज केे डि�जि�टल युुग मेंं, एमएसएमई अपनेे परि�चाालन कोो 
सुुव्यवस्थि�त करनेे केे लि�ए उन्नत प्रौौद्योोगि�कि�योंं� कोो तेेजीी सेे 
अपनाा रहे हंैं। 

•	 इनमेंं सेे कई व्यवसााय अपनीी उत्पाादकताा बढ़ाानेे, उत्पााद कीी 
गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार लाानेे और प्रति�स्पर्धीी बनेे रहनेे केे लि�ए 
क्लााउड कंंप्यूूटिं�गं, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और स्वचाालन काा लााभ 
उठाा रहे हंैं।
इन प्रौौद्योोगि�कि�योंं� कोो अपनााकर एमएसएमई रााष्ट्रीी �य नवााचाार 

मेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान देेतेे हंैं, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� 
भाारत वैैश्वि�क बााज़ाार मेंं आगेे बनाा रहे।
एमएसएमई केे समक्ष चुुनौौति�याँँ�:

यद्यपि� एमएसएमई भाारत मेंं आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� मेंं महत्वपूूर्णण 
योोगदाान देेतेे हंैं, फि�र भीी कई ऐसेे मुुदे्दे हंैं जोो उनं्हें अपनीी पूूरीी क्षमताा 
हाासि�ल करनेे सेे रोोकतेे हंैं। यदि� उनं्हें अपनीी पूूरीी क्षमताा हाासि�ल 
करनीी हैै तोो इन चुुनौौति�योंं� काा समााधाान कि�याा जाानाा चााहि�ए।
वि�त्त तक पहुंच :
•	 हाालाँँ�कि� , एमएसएमई कीी प्रमुुख चुुनौौति�योंं� मेंं सेे एक पूंं�जी ी 

तक सीीमि�त पहुंच हैै।
•	 उच्च ब्यााज दरोंं�, कठोोर बैंंकिं�ग शर्तोंं और संंपाार्श्वि�िक कीी कमीी 

केे काारण, कई व्यवसाायोंं� कोो ऋण प्रााप्त करनाा कठि�न लगताा 
हैै। 

•	 इससेे उनकेे व्यवसााय कोो बढ़ाानेे और वि�स्ताार देेनेे कीी क्षमताा 
सीीमि�त होो जाातीी हैै।

बााजाार प्रति�स्पर्धाा� :

•	 अधि�क संंसााधनोंं� वाालीी बड़ीी कंंपनि�योंं� केे सााथ प्रति�स्पर्धाा� 
करतेे समय एमएसएमई अक्सर नुुकसाान मेंं रहतेे हंैं। 

•	 खुुदराा, वि�नि�र्माा�ण और सेेवाा जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं बहुरााष्ट्रीी �य कंंपनि�योंं� 
काा बढ़ताा प्रभुुत्व एमएसएमई पर भाारीी दबााव डाालताा हैै। 

पर्याा�प्त पूंं�जी ी और प्रौौद्योोगि�कीी तक पहुंच केे बि�नाा, एमएसएमई केे 
लि�ए प्रति�स्पर्धाा� मेंं बनेे रहनाा कठि�न होो सकताा हैै।
वि�नि�याामक और करााधाान मुुदे्दे :

•	 जटि�ल कर संंरचनाा, वि�लंबि�त भुुगताान और लाालफीीतााशााहीी 
केे मुुदे्दे वि�नि�याामक बााधााओं ं केे रूप मेंं काार्यय करतेे हंैं जोो 
एमएसएमई कोो परेशाान करतेे हंैं। 
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•	 येे ऐसेे मुुदे्दे हंैं जोो एमएसएमई केे प्रभाावीी वि�काास मेंं बााधाा 
उत्पन्न कर सकतेे हंैं। 

•	 वि�नि�याामक ढांं�चेे कोो समझनाा अक्सर चुुनौौतीीपूूर्णण होोताा हैै, 
तथाा ऐसेे छोोटेे व्यवसाायोंं� केे पाास हमेेशाा ऐसाा करनेे केे लि�ए 
संंसााधन नहींं�  होोतेे हंैं।

नीीति�गत सुुधाारोंं� और बेेहतर वि�त्तीीय पहुंच केे मााध्यम सेे भाारत मेंं 
एमएसएमई कीी वृृद्धि�, स्थि�रताा और महत्व कोो इन बााधााओं ंकाा 
साामनाा नहींं�  करनाा चााहि�ए।
एमएसएमई केे लि�ए सरकाारीी सहाायताा:

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं एमएसएमई केे महत्व कोो सरकाार द्वााराा 
स्वीीकाार कि�याा गयाा हैै और एमएसएमई केे वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे 
केे लि�ए कई पहल कीी गई हंैं।
सरकाारीी योोजनााएँँ और नीीति�याँँ� :

•	 एमएसएमई केे वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए सरकाार 
द्वााराा सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम वि�काास (एमएसएमईडीी) 
अधि�नि�यम तथाा स्टाार्टटअप इंंडि�याा केे सााथ-सााथ मेेक इन 
इंंडि�याा काार्ययक्रम शुुरू कि�ए गए हंैं। 

•	 येे योोजनााएंं कंंपनि�योंं� कोो भाारत मेंं सृृजन, वि�काास और 
संंचाालन केे लि�ए आवश्यक संंरचनाा प्रदाान करतीी हंैं। 

•	 एमएसएमईडीी अधि�नि�यम एमएसएमई कोो ऋण सुुवि�धााओं,ं 
बुुनि�याादीी ढांं�चेे केे सााथ-सााथ प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे मेंं सहाायताा 
करताा हैै, जि�ससेे उनकीी सहाायताा प्रणाालीी वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देेनेे मेंं सक्षम होोतीी हैै।

ऋण तक पहुंचं :

•	 वि�त्तीीय पहुंच केे मुुदे्दे केे समााधाान केे लि�ए सरकाार नेे मुुद्राा और 
के्रेडि�ट गाारंंटीी फंंड ट्ररस्ट जैैसीी योोजनााएंं शुुरू कीी हंैं। 
येे पहल कम ब्यााज दर पर ऋण और वि�त्तीीय गाारंंटीी प्रदाान 

करतीी हंैं, जि�ससेे एमएसएमई केे लि�ए परि�चाालन वि�स्ताार और 
अधि�क श्रमि�कोंं� कोो नि�युुक्त करनेे केे लि�ए आवश्यक पूंं�जी ी प्रााप्त 
करनाा आसाान होो जााताा हैै।
महि�लाा उद्यमि�योंं केे लि�ए समर्थथन :

•	 इसकेे बााद लैंंगि�क समाावेेशीी वि�काास कीी आवश्यकताा कोो 
पहचाानतेे हुए महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो सशक्त बनाानेे केे लि�ए 
वि�शेेष काार्ययक्रमोंं� कीी पहचाान कीी गई हैै। 

•	 येे पहल महि�लााओं ंकेे स्वाामि�त्व वाालेे व्यवसाायोंं� कोो वि�त्तपोोषण, 
प्रशि�क्षण और बााजाार तक बेेहतर पहुंच प्रदाान करनेे पर कंेंद्रि�त 
हंैं, जि�ससेे वेे प्रति�स्पर्धीी वााताावरण मेंं सफल होो सकंें।
इन योोजनााओं ंकेे काारण सरकाार नेे एमएसएमई केे महत्व केे 

वि�काास पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा हैै, जोो अब व्यवसाायोंं� मेंं वि�कसि�त 
होो गए हंैं, नवााचाार कर रहे हंैं और भाारत कीी आर्थि�िक प्रगति� मेंं भीी 
मदद कर रहे हंैं।

भाारत मेंं एमएसएमई काा भवि�ष्य:

डि�जि�टल परि�वर्ततन, वैैश्वि�क व्याापाार और स्थि�रताा केे काारण भाारत 
मेंं एमएसएमई काा भवि�ष्य उज्ज्वल दि�खताा हैै, लेेकि�न यह 
एमएसएमई केे महत्व कोो भीी दर्शाा�ताा हैै।
डि�जि�टल परि�वर्ततन :

•	 डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम केे आगमन केे सााथ एमएसएमई नेे अपनेे 
काार्यय करनेे केे तरीीकेे कोो समाायोोजि�त कर लि�याा हैै। 
एमएसएमई कोो अधि�क व्याापक ग्रााहक आधाार तक पहुंच 

काा लााभ मि�लेेगाा और नि�श्चि�त रूप सेे ऑनलााइन माारे्केटप्लेेस सेे 
लेेकर डि�जि�टल भुुगताान समााधाानोंं� तक कीी बि�क्रीी मेंं वृृद्धि� होोगीी।

इसकेे अलाावाा, ई-कॉॉमर्सस एमएसएमई कोो वैैश्वि�क स्तर पर 
प्रति�स्पर्धाा� करनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै, जि�ससेे उनं्हें अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य बााजाारोंं� 
मेंं प्रवेेश करनेे काा मौौकाा मि�लताा हैै।
वैैश्वि�क वि�स्ताार :

•	 एमएसएमई भीी सरकाारीी सहाायताा सेे वैैश्वि�क व्याापाार केे 
अवसरोंं� काा दोोहन करनेे पर वि�चाार कर रहे हंैं।

•	 भाारत केे व्याापाारि�क उपााय और नि�र्याा�त प्रोोत्सााहन एमएसएमई 
कोो वैैश्वि�क बााजाारोंं� मेंं प्रवेेश करनेे, सकल घरेलूू उत्पााद मेंं 
योोगदाान बढ़ाानेे और उनं्हें नए रााजस्व चैैनल प्रदाान करनेे मेंं 
सहाायताा करतेे हंैं।

स्थि�रताा और हरि�त नवााचाार :

एमएसएमई हरि�त व्यवसााय पद्धति�योंं� कोो अपनााकर स्थि�रताा पर 
अधि�कााधि�क ध्याान कंेंद्रि�त कर रहे हंैं। 
•	 चााहेे वह पर्याा�वरण अनुुकूूल उत्पाादोंं� काा वि�काास करनाा होो याा 

वि�नि�र्माा�ण प्रक्रि�यााओं ंमेंं काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करनाा होो। 
•	 एमएसएमई केे पाास टि�कााऊ समााधाानोंं� कीी बढ़तीी मांं�ग कोो 

पूूराा करनेे काा अवसर हैै।
इन प्रवृृत्ति�योंं� कोो शाामि�ल करनेे सेे यह सुुनि�श्चि�त होोगाा कि� 
एमएसएमई काा महत्व प्राासंंगि�क बनाा रहेगाा और भवि�ष्य मेंं 
प्रति�स्पर्धीी बनाा रहेगाा तथाा भाारत केे भवि�ष्य केे आर्थि�िक वि�काास केे 
लि�ए एमएसएमई केे महत्व कोो बढ़ाानेे मेंं मदद मि�लेेगीी।
नि�ष्कर्षष:

भाारत मेंं एमएसएमई काा महत्व बहुत महत्वपूूर्णण हैै। देेश कीी 
आर्थि�िक समृृद्धि� केे लि�ए एमएसएमई महत्वपूूर्णण हंैं, जीीडीीपीी वृृद्धि� 
और रोोजगाार सृृजन सेे लेेकर नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे और देेश केे 
वि�स्ताार केे लि�ए आगेे केे दरवााजेे खोोलनेे तक। हाालांं�कि� चुुनौौति�योंं� 
मेंं सीीमि�त पहुंच शाामि�ल हैै।
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बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं खुुदराा ऋण (Retail Loans) काा महत्त्व तेेजीी 
सेे बढ़ रहाा हैै। यह बैंंकिं�ग प्रणाालीी कीी स्थि�रताा और वि�काास मेंं 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। खुुदराा ऋण मेंं गृृह ऋण, ऑटोो 
ऋण, व्यक्ति�गत ऋण, शि�क्षाा ऋण, उपभोोक्ताा ऋण आदि� शाामि�ल 
होोतेे हंैं। भाारत जैैसेे वि�काासशीील देेश मेंं, खुुदराा ऋण वि�त्तीीय 
समाावेेशन (Financial Inclusion) कोो बढ़ाावाा देेनेे और 
अर्थथव्यवस्थाा कोो गति� देेनेे मेंं सहाायक सााबि�त होो रहाा हैै।
1.	 खुुदराा ऋण काा महत्त्व

(i).	 बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे लि�ए लााभकाारीी

•	 खुुदराा ऋण बैंंकिं�ग संंस्थाानोंं� केे लि�ए एक सुुरक्षि�त और 
लााभकाारीी क्षेेत्र हैै, क्योंं�कि� इसमेंं जोोखि�म काा स्तर कम होोताा 
हैै।

•	 ऋण कीी वि�वि�धताा केे काारण बैंंक अपनेे पूंं�जी ी नि�वेेश कोो 
संंतुुलि�त कर सकतेे हंैं।

•	 यह बैंंकोंं� कोो दीीर्घघकाालि�क और स्थि�र आय प्रदाान करताा हैै।
(ii) 	आर्थि�ि क वि�काास कोो बढ़ाावाा

•	 खुुदराा ऋण सेे छोोटेे और मध्यम वर्गग केे लोोग अपनीी 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कर सकतेे हंैं, जि�ससेे उपभोोग और 
बााजाार मेंं मांं�ग बढ़तीी हैै।

•	 यह नि�र्माा�ण (Real Estate), ऑटोोमोोबााइल और शि�क्षाा 
जैैसेे वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� मेंं नि�वेेश कोो प्रेेरि�त करताा हैै।

(iii) वि�त्तीीय समाावेेशन

•	 खुुदराा ऋण सेे समााज केे वि�भि�न्न वर्गोंं तक बैंंकिं�ग सुुवि�धााएंं 
पहुंचतीी हंैं।

•	 इससेे नि�म्न और मध्यम आय वर्गग कोो संंपत्ति� खरीीदनेे, उच्च 
शि�क्षाा प्रााप्त करनेे और उद्यमि�ताा शुुरू करनेे मेंं सहाायताा मि�लतीी 
हैै।

2.	 अवसर एवंं संंभाावनााएंं

(i)	 डि�जि�टल बैंंकिं�ग एवंं फि�नटेेक काा प्रभााव
•	 डि�जि�टल भुुगताान और के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं सि�स्टम केे बढ़तेे 

उपयोोग सेे खुुदराा ऋण वि�तरण आसाान और तेेज़ होो 
गयाा हैै।

•	 बैंंकोंं� और फि�नटेेक कंंपनि�योंं� केे सहयोोग सेे ग्रााहकोंं� कोो 
बेेहतर और कि�फाायतीी ऋण सुुवि�धााएंं मि�ल रहीी हंैं।

(ii)	उभरताा हुआ मध्यम वर्गग

•	 भाारत मेंं मध्यम वर्गग कीी आबाादीी तेेजीी सेे बढ़ रहीी 
हैै, जोो खुुदराा ऋण केे लि�ए एक बड़ाा बााजाार प्रदाान 
करतीी हैै।

•	 शहरीीकरण और जीीवनशैैलीी मेंं बदलााव केे काारण 
उपभोोक्ताा ऋण कीी मांं�ग बढ़ रहीी हैै।

(iii)	सरकाारीी योोजनााओं ंऔर नीीति�योंं काा समर्थथन

•	 प्रधाानमंंत्रीी आवाास योोजनाा (PMAY), मुुद्राा योोजनाा 
आदि� केे मााध्यम सेे सरकाार खुुदराा ऋण कोो बढ़ाावाा 
देे रहीी हैै।

•	 ब्यााज दरोंं� मेंं गि�राावट और के्रेडि�ट गाारंंटीी योोजनााओं ंसेे 
खुुदराा ऋण क्षेेत्र कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै। 

(iv)	बढ़तीी उपभोोक्ताा जाागरूकताा

•	 वि�त्तीीय सााक्षरताा (Financial Literacy) बढ़नेे सेे 
लोोग अब अधि�क ऋण लेेनेे और उनं्हें सहीी तरीीकेे सेे 
चुुकाानेे केे लि�ए जाागरूक होो रहे हंैं।

•	 बैंंकिं�ग और गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं� (NBFC) 
कीी पहुंच गांं�वोंं� तक होो रहीी हैै। इस दि�शाा मेंं बैंंकिं�ग 
जगत कीी महत्वपूूर्णण भूूमकाा नि�भाा रहीी हैै। आज दूरू-
दरााज ग्राामीीण क्षेेत्र मेंं बैंंक कीी शााखााएँँ, मोोबााइल  

बैंंकिं�ंग क्षेेत्र मेंं खुुदराा ऋण काा महत्त्व: अवसर एवंं संंभाावनााएंं

श्रीी धीीरज प्रसााद
प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 
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वैैन शााखाा, बीीसीी एजेंंट आदि� केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ग 
सेेवााएँँ प्रदाान कर रहीी हैै। इसकेे अतरि�क्त समय-समय 
पर वि�त्तीीय जाागरूकताा अभि�याान केे तहत आयोोजि�त 
वि�वि�ध काार्ययक्रमोंं� द्वााराा लोोगोो कोो बैंंकिं�ग सुुवि�धााओं ंएवंं 
उनकेे दााराा प्रदत्त उत्पाादोंं� कीी जाानकाारीी उपलब्ध करााई 
जाा रहीी हैै,जि�ससेे लोोगोो मेंं ऋण लेेनेे उनकाा सहीी तरीीकेे 
सेे उपयोोग करनेे केे प्रति� जाागरूक होो रहे हंैं।  

3.	 संंभाावि�त चुुनौौति�याँँ� एवंं समााधाान

बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं खुुदराा ऋण (Retail Loans) कीी संंभाावनााओं ंकेे 
सााथ कुुछ चुुनौौति�यांं� भीी आतीी हंैं। येे चुुनौौति�यांं� बैंंकिं�ग संंस्थाानोंं�, 
ग्रााहकोंं� और समग्र अर्थथव्यवस्थाा पर प्रभााव डााल सकतीी हंैं। नीीचेे 
प्रमुुख चुुनौौति�यांं� और उनकेे समााधाान दि�ए गए हंैं:
1.	 उच्च एनपीीए (Non-Performing Assets) जोोखि�म

चुुनौौतीी:

•	 खुुदराा ऋणोंं� मेंं असुुरक्षि�त ऋण (Unsecured Loans) 
जैैसेे व्यक्ति�गत ऋण और के्रेडि�ट काार्डड ऋण काा अनुुपाात 
अधि�क होोताा हैै, जि�ससेे डि�फॉॉल्ट काा खतराा बढ़ जााताा हैै।

•	 आर्थि�िक अस्थि�रताा, नौौकरीी छूूटनेे याा आय मेंं कमीी केे काारण 
ग्रााहकोंं� केे लि�ए ऋण चुुकाानाा मुुश्कि��ल होो सकताा हैै।

समााधाान:

•	 सख्त के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन प्रणाालीी अपनाानाा और उधाारकर्ताा�ओं ं
कीी भुुगताान क्षमताा कोो बेेहतर तरीीकेे सेे आकलन करनाा।

•	 उधाारकर्ताा�ओं ंकोो वि�त्तीीय अनुुशाासन बनााए रखनेे और समय 
पर भुुगताान करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा।

•	 डेेटाा एनाालि�टि�क्स और मशीीन लर्निं�ग काा उपयोोग कर संंभाावि�त 
डि�फॉॉल्टर्सस कीी पहचाान करनाा और समय रहतेे उचि�त काार्ररवााई 
करनाा।

2.	 ब्यााज दरोंं मेंं अस्थि�रताा

चुुनौौतीी:

•	 कंेंद्रीीय बैंंक (जैैसेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक) कीी मौौद्रि�क नीीति�योंं� मेंं 
बदलााव सेे ब्यााज दरें प्रभाावि�त होो सकतीी हंैं, जि�ससेे खुुदराा 
ऋणोंं� कीी मांं�ग घट सकतीी हैै।

•	 उच्च ब्यााज दरोंं� केे काारण ग्रााहकोंं� पर भुुगताान काा बोोझ बढ़ 
सकताा हैै।

समााधाान:

•	 फ्लोोटिं�गं और फि�क्स्ड ब्यााज दरोंं� केे बेेहतर वि�कल्प उपलब्ध 
कराानाा।

•	 ग्रााहकोंं� कोो ब्यााज दरोंं� केे उताार-चढ़ााव केे प्रभााव केे बाारेे मेंं 

जाागरूक करनाा।
•	 पोोर्टटफोोलि�योो काा वि�वि�धीीकरण कर वि�भि�न्न प्रकाार केे ऋण 

उत्पाादोंं� कीी पेेशकश करनाा।
3.	 डि�जि�टल धोोखााधड़ीी और सााइबर सुुरक्षाा खतरेे

चुुनौौतीी:

•	 डि�जि�टल बैंंकिं�ग और ऑनलााइन ऋण प्रक्रि�याा बढ़नेे सेे 
सााइबर धोोखााधड़ीी केे माामलेे बढ़ सकतेे हंैं।

•	 फर्जीी दस्ताावेेज़ोंं� और पहचाान कीी चोोरीी केे मााध्यम सेे ऋण 
लेेनेे केे माामलेे बढ़ सकतेे हंैं।

समााधाान:

•	 मजबूूत सााइबर सुुरक्षाा तंंत्र वि�कसि�त करनाा और डेेटाा सुुरक्षाा 
माानकोंं� काा पाालन करनाा।

•	 बाायोोमेेट्रि�िक प्रमााणीीकरण, ओटीीपीी और दोो-स्तरीीय सत्याापन 
जैैसीी सुुरक्षाा सुुवि�धााएंं लाागूू करनाा।

•	 ग्रााहकोंं� कोो सााइबर सुुरक्षाा और धोोखााधड़ीी सेे बचनेे केे लि�ए 
शि�क्षि�त करनाा।

4.	 ऋण वसूूलीी कीी चुुनौौति�यांं�

चुुनौौतीी:

•	 छोोटेे व्यक्ति�गत ऋणोंं� और के्रेडि�ट काार्डड ऋणोंं� कीी वसूूलीी 
मुुश्कि��ल होो सकतीी हैै, खाासकर जब ग्रााहक आर्थि�िक संंकट 
मेंं होो।

•	 ऋण वसूूलीी कीी गलत प्रक्रि�यााओं ंसेे बैंंक कीी छवि� खरााब होो 
सकतीी हैै।

समााधाान:

•	 ईएमआई भुुगताान केे लि�ए ऑटोो-डेेबि�ट और लचीीलीी 
पुुनर्भुु�गताान योोजनााओं ंकोो लाागूू करनाा।

•	 ग्रााहकोंं� केे लि�ए पुुनर्गगठन (Restructuring) और ऋण 
समााधाान (Settlement) केे वि�कल्प उपलब्ध कराानाा।
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•	 वसूूलीी प्रक्रि�याा मेंं पाारदर्शि�िताा और नैैति�कताा सुुनि�श्चि�त करनाा।
5.	  प्रति�स्पर्धाा� और ग्रााहक अधि�ग्रहण कीी समस्याा

चुुनौौतीी:

•	 बैंंकोंं� और फि�नटेेक कंंपनि�योंं� केे बीीच कड़ीी प्रति�स्पर्धाा� केे 
काारण ग्रााहकोंं� कोो आकर्षि�ित करनाा मुुश्कि��ल होो सकताा हैै।

•	 ग्रााहकोंं� कोो बनााए रखनाा कठि�न होोताा जाा रहाा हैै क्योंं�कि� वेे 
कम ब्यााज दर और बेेहतर सेेवाा कीी तलााश मेंं रहतेे हंैं।

समााधाान:

•	 डि�जि�टल बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो आसाान और अधि�क आकर्षषक 
बनाानाा।
•	 ग्रााहक सेेवाा मेंं सुुधाार कर उनं्हें दीीर्घघकाालि�क संंबंंधोंं� केे 

लि�ए प्रेेरि�त करनाा।
•	 नवााचाार और तकनीीकीी समााधाान जैैसेे इंंसं्टेंट लोोन 

अप्रूूवल और कस्टमााइज्ड लोोन ऑफर उपलब्ध कराानाा।
नि�ष्कर्षष: खुुदराा ऋण बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण और तेेजीी 
सेे बढ़नेे वाालाा क्षेेत्र हैै, लेेकि�न इसमेंं कुुछ चुुनौौति�यांं� भीी मौौजूूद 
हंैं। बैंंकोंं� कोो तकनीीकीी नवााचाार, मजबूूत जोोखि�म प्रबंंधन और 
ग्रााहक-कंेंद्रि�त रणनीीति�योंं� केे मााध्यम सेे इन चुुनौौति�योंं� काा साामनाा 
करनाा चााहि�ए। सहीी नीीति�योंं� और डि�जि�टल समााधाानोंं� केे मााध्यम 
सेे खुुदराा ऋण क्षेेत्र कोो अधि�क सुुरक्षि�त और लााभदाायक बनाायाा जाा 
सकताा हैै। खुुदराा ऋण बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण अवसर 
प्रस्तुुत करताा हैै। डि�जि�टल बैंंकिं�ग, फि�नटेेक नवााचाार, सरकाार कीी 
नीीति�योंं� और बढ़तीी वि�त्तीीय सााक्षरताा केे काारण यह क्षेेत्र तेेजीी सेे 
बढ़ रहाा हैै। हाालांं�कि�, बैंंकोंं� कोो जोोखि�म प्रबंंधन, सााइबर सुुरक्षाा 
और बेेहतर के्रेडि�ट असेेसमेंंट पर ध्याान देेनाा आवश्यक हैै तााकि� 
खुुदराा ऋण काा अधि�कतम लााभ उठाायाा जाा सकेे और यह आर्थि�िक 
वि�काास मेंं सहाायक बन सकेे।

शरत चंंद्र चट्टोोपााध्यााय भाारतीीय और बंंगाालीी सााहि�त्य केे सर्वाा�धि�क 
लोोकप्रि�य और संंवेेदनशीील कथााकाारोंं� मेंं सेे एक थेे। उन्होंं�नेे अपनेे 
उपन्याासोंं� और कहाानि�योंं� केे मााध्यम सेे भाारतीीय समााज केे गहरे 
अंंतर्वि�िरोोधोंं�, वि�शेेषकर महि�लााओं ंऔर नि�म्नवर्गग कीी पीीड़ाा कोो माार्मि�िक 
रूप मेंं प्रस्तुुत कि�याा।
जन्म और प्राारंभंि�क जीीवन

शरत चंंद्र काा जन्म 15 सि�तंबर 1876 कोो पश्चि�म बंंगााल केे हुगलीी 
ज़ि�लेे केे देेवाानंंदपुुर गाँँ� व मेंं हुआ थाा। आर्थि�िक स्थि�ति� कमजोोर होोनेे 
केे काारण उनकाा अधि�कांं�श बााल्यकााल भाागलपुुर (बि�हाार) मेंं बीीताा। 
पढ़ााई मेंं रुचि� केे बाावजूूद उनं्हें उच्च शि�क्षाा बीीच मेंं छोोड़नीी पड़ीी। 
1903 मेंं वेे बर्माा� (अब म्यांं�माार) चलेे गए, जहाँँ�  उन्होंं�नेे रेेलवेे मेंं क्लर्कक  
कीी नौौकरीी कीी।
प्रमुुख रचनााएँँ

शरत चंंद्र कीी लेेखनीी साामााजि�क कुुरीीति�योंं� और नाारीी मन कीी गहरााइयोंं� 
कीी पड़तााल करतीी हैै। उनकीी प्रमुुख रचनााएँँ हंैं: देेवदाास, परि�णीीताा, 
चरि�त्रहीीन, श्रीीकांं�त, बिं�दुरु छेेलेे,पथेेर दााबीी, गृृहदााह, शेेष प्रश्न

इनमेंं सेे कई कृृति�याँँ�  परवर्तीी समय मेंं फि�ल्मोंं� केे रूप मेंं प्रस्तुुत 
हुईं, वि�शेेषकर देेवदाास और परि�णीीताा।
उपलब्धि�याँँ�

1.	 1903 मेंं “मंंदि�र” कहाानीी पर कुंं�तली ीन पुुरस्काार मि�लाा।
2.	 1923 मेंं कलकत्ताा वि�श्ववि�द्याालय द्वााराा जगत्तरि�णीी स्वर्णण पदक 

सेे सम्माानि�त।
3.	 1936 मेंं ढााकाा वि�श्ववि�द्याालय सेे D.Litt. (माानद डॉॉक्टरेट) 

प्रााप्त।
4.	 वेे हाावड़ाा जि�लाा कांं�ग्रेेस कमेेटीी केे अध्यक्ष भीी रहे और स्वतंत्रताा 

संंग्रााम सेे भीी जुुडे़े।
मृृत्युु

शरत चंंद्र चट्टोोपााध्यााय काा नि�धन 16 जनवरीी 1938 कोो 
कोोलकााताा मेंं हुआ। वेे अपनेे पीीछेे एक ऐसाा सााहि�त्यि�क खजाानाा छोोड़ 
गए हंैं जोो आज भीी उतनाा हीी प्राासंंगि�क और प्रेेरणाादाायीी हैै।

शरत चंंद्र 
चट्टोोपााध्यााय – 
एक काालजयीी 
सााहि�त्यकाार
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समााज मेंं महि�लााओं ंकीी स्थि�ति� पर वि�चाार करनेे पर एक स्पष्ट 
वाास्तवि�कताा साामनेे आतीी हैै कि� तकनीीकीी और आर्थि�िक क्षेेत्रोंं� मेंं 
प्रगति� केे बाावजूूद, महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााध कम नहींं�  हुए हंैं। 
एक काामकााजीी महि�लाा केे दृष्टि�कोोण सेे यह समस्याा और भीी जटि�ल 
हैै। आज केे दौौर मेंं महि�लााएंं न केेवल अपनेे करि�यर और परि�वाार 
केे बीीच संंतुुलन बनाा रहीी हंैं, बल्कि� वेे समााज मेंं अपनीी जगह और 
सम्माान केे लि�ए भीी संंघर्षष कर रहीी हंैं। उनं्हें काार्ययस्थल, घर, और 
साार्ववजनि�क स्थाानोंं� पर कई प्रकाार कीी असुुरक्षाा और अपरााधोंं� काा 
साामनाा करनाा पड़ताा हैै। इस नि�बंध मेंं, एक काामकााजीी महि�लाा 
केे दृष्टि�कोोण सेे महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं�, उनकेे काारणोंं�, 
उनकेे प्रभााव और इस समस्याा केे समााधाान पर चर्चाा� कीी जााएगीी।
महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं केे वि�भि�न्न रूप:

महि�लााओं ंकोो समााज मेंं अपनेे अस्ति�त्व और सम्माान केे लि�ए कई 
चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उनकेे खि�लााफ होोनेे वाालेे 
अपरााध कई प्रकाार केे होोतेे हंैं, जोो न केेवल उनकेे व्यक्ति�गत जीीवन 
कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, बल्कि� उनकेे काार्ययस्थल और पेेशेेवर जीीवन 
पर भीी गहराा असर डाालतेे हंैं।
1.	 यौौन उत्पीीड़न और काार्ययस्थल पर भेेदभााव: महि�लााओं ंकेे लि�ए 

यौौन उत्पीीड़न एक आम समस्याा हैै। काार्ययस्थल पर महि�लााओं ं
केे प्रति� अश्लीील टि�प्पणीी, छेेड़छााड़, और अनुुचि�त शाारीीरि�क 
संंपर्कक  कीी घटनााएँँ कई महि�लााओं ंकोो माानसि�क रूप सेे आहत 
करतीी हंैं। इसकेे अलाावाा, महि�लााओं ं केे खि�लााफ लैंंगि�क 
भेेदभााव, उनं्हें पदोोन्नति� सेे वंंचि�त रखनाा, और उनकीी योोग्यताा 
पर सवााल उठाानाा भीी आम समस्यााएंं हंैं। एक काामकााजीी 
महि�लाा केे रूप मेंं, यह महसूूस करनाा अत्यंत पीीड़ाादाायक हैै 
कि� हमाारेे मेेहनत और योोग्यताा केे बाावजूूद हमेंं समाान अवसर 
और सम्माान नहींं�  मि�लताा।

2.	 सााइबर उत्पीीड़न: आज केे डि�जि�टल युुग मेंं, इंंटरनेेट पर 
महि�लााओं ं केे खि�लााफ अपरााध एक नयाा रूप लेे चुुकेे हंैं। 
महि�लााओं ं कोो अक्सर सोोशल मीीडि�याा पर अपमाानजनक 
टि�प्पणि�योंं�, तस्वीीरोंं� केे दुरुुपयोोग, और धमकि�योंं� काा साामनाा 

करनाा पड़ताा हैै। इससेे न केेवल उनकीी माानसि�क शांं�ति� 
प्रभाावि�त होोतीी हैै, बल्कि� उनकीी प्रति�ष्ठाा और काार्यय जीीवन भीी 
प्रभाावि�त होोताा हैै।

3.	 साामााजि�क दबााव और परि�वाारि�क अपेेक्षााएँँ: एक काामकााजीी 
महि�लाा केे रूप मेंं, घर और काार्ययस्थल दोोनोंं� पर संंतुुलन बनााए 
रखनाा कठि�न होोताा हैै। समााज और परि�वाार कीी अपेेक्षााओं ंकेे 
चलतेे महि�लााओं ंपर घरेलूू जि�म्मेेदाारि�याँँ�  भीी होोतीी हंैं। परि�वाार 
और समााज केे लोोग महि�लााओं ंसेे उम्मीीद करतेे हंैं कि� वेे घर 
केे सभीी काार्योंं काा नि�र्ववहन करें, चााहेे वेे बााहर कि�तनीी भीी 
मेेहनत क्योंं� न कर रहीी होंं�। यह माानसि�क और शाारीीरि�क 
थकाावट काा काारण बनताा हैै।

4.	 साार्ववजनि�क स्थाानोंं पर उत्पीीड़न: काामकााजीी महि�लााओं ंकोो घर 
सेे काार्ययस्थल तक पहुँचनेे केे दौौराान भीी असुुरक्षाा काा साामनाा 
करनाा पड़ताा हैै। याात्राा केे दौौराान उनं्हें छेेड़छााड़, अश्लीील 
टि�प्पणीी, और कई बाार साार्ववजनि�क स्थलोंं� पर भीी हिं�साा काा 
साामनाा करनाा पड़ताा हैै। इससेे महि�लााएंं माानसि�क तनााव मेंं 
रहतीी हंैं और अपनेे कााम पर पूूरीी तरह सेे ध्याान कंेंद्रि�त नहींं�  
कर पाातींं� ।

5.	 घरेलेूू हिं�साा, दहेजे और वि�वााह सेे जुुडे़े अपरााध: घरेलूू हिं�साा, 
जि�समेंं शाारीीरि�क और माानसि�क उत्पीीड़न शाामि�ल हैै, 
महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं� काा एक बड़ाा हि�स्साा हैै। घरेलूू 
हिं�साा झेेलनाा महि�लााओं ंकेे लि�ए दोोहराा संंघर्षष हैै। वेे न केेवल 
शाारीीरि�क दर्दद सहतीी हंैं, बल्कि� समााज केे साामनेे अपनीी स्थि�ति� 
कोो छि�पाानेे काा दबााव भीी महसूूस करतीी हंैं। दहेज कीी मांं�ग 
केे काारण उत्पीीड़न और हत्याा आज भीी समााज काा हि�स्साा हंैं।

महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं केे काारण:

महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं� केे कई काारण हंैं, जि�नमेंं समााज 
कीी सोोच, लिं�ग आधाारि�त भेेदभााव, और काार्ययस्थल कीी संंरचनाा 
शाामि�ल हंैं।
1.	 पाारंपंरि�क सोोच और समााज काा दृष्टि�कोोण: समााज मेंं अभीी भीी 

महि�लााओंं केे वि�रूद्ध अपरााध और हमााराा समााज 

संंगीीताा कुुमाारीी 
मुुख्य प्रबंंधक 

मंंडल काार्याा�लय, बर्धधमाान
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महि�लााओं ंकोो घर कीी चाारदीीवाारीी तक सीीमि�त रखनेे कीी सोोच 
वि�द्यमाान हैै। जब महि�लााएंं काार्ययस्थल पर कदम रखतीी हंैं और 
पुुरुषोंं� केे समाान अधि�काारोंं� कीी माँँ�ग  करतीी हंैं, तोो यह कई 
लोोगोंं� केे लि�ए स्वीीकाार करनाा कठि�न होोताा हैै। ऐसीी सोोच केे 
काारण महि�लााएंं काार्ययस्थल पर सम्माान और सुुरक्षाा सेे वंंचि�त 
होोतीी हंैं।

2.	 काानूून कीी कमीी और उचि�त क्रि�याान्वयन काा अभााव: यद्यपि� 
महि�लााओं ंकीी सुुरक्षाा केे लि�ए काानूून बनेे हंैं, परन्तुु उनकेे 
क्रि�याान्वयन मेंं अभीी भीी कई खाामि�याँँ�  हंैं। यौौन उत्पीीड़न और 
अन्य अपरााधोंं� मेंं काानूूनीी प्रक्रि�याा धीीमीी होोतीी हैै, जि�ससेे पीीड़ि�ताा 
कोो न्यााय मि�लनेे मेंं देेरीी होोतीी हैै। इस देेरीी सेे अपरााधि�योंं� कोो 
हौौसलाा मि�लताा हैै और महि�लााएंं असुुरक्षि�त महसूूस करतीी हंैं।

3.	 शि�क्षाा और जाागरूकताा कीी कमीी: समााज मेंं महि�लााओं ं केे 
अधि�काारोंं� केे प्रति� जाागरूकताा कीी कमीी भीी महि�लााओं ं केे 
खि�लााफ अपरााधोंं� काा एक बड़ाा काारण हैै। कई बाार महि�लााएंं 
खुुद अपने अधि�काारोंं� केे बाारेे मेंं जाागरूक नहींं�  होोतींं�  और न 
हीी वेे अपनेे सााथ होोनेे वाालेे अपरााधोंं� केे खि�लााफ आवााज 
उठाा पाातीी हंैं।

4.	 काार्ययस्थल पर सुुरक्षाा उपाायोंं काा अभााव: बहुत सेे काार्ययस्थल 
महि�लााओं ंकेे लि�ए सुुरक्षि�त नहींं�  हंैं। वहाँँ�  महि�लााओं ंकेे लि�ए 
सुुरक्षि�त और आदरणीीय मााहौौल नहींं�  होोताा। काार्ययस्थल पर 
प्रभाावीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी और सुुरक्षि�त वााताावरण काा 
अभााव महि�लााओं ंकोो असुुरक्षि�त महसूूस करााताा हैै।

महि�लााओं ंपर अपरााधोंं केे प्रभााव:

महि�लााओं ंपर होोनेे वाालेे अपरााध उनकेे जीीवन केे हर क्षेेत्र पर गहराा 
प्रभााव डाालतेे हंैं।
1.	 माानसि�क और भाावनाात्मक प्रभााव: काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न 

और भेेदभााव महि�लााओं ंकोो माानसि�क तनााव मेंं डाालतेे हंैं। 
एक महि�लाा केे रूप मेंं, यह अनुुभव कर पाानाा कठि�न होोताा हैै 
कि� केेवल लिं�ग केे आधाार पर हमाारेे सााथ असमाान व्यवहाार 
होोताा हैै। इससेे महि�लााएंं डि�प्रेेशन, चिं�ताा, और आत्म-सम्माान 
मेंं कमीी महसूूस करतीी हंैं।

2.	 पेेशेेवर जीीवन पर प्रभााव: असुुरक्षि�त काार्ययस्थल केे काारण 
महि�लााएंं अपनेे काार्यय पर पूूरीी तरह सेे ध्याान नहींं�  देे पाातींं� । 
इससेे उनकेे करि�यर मेंं बााधाा आतीी हैै, और उनं्हें अपनेे सपनोंं� 
और लक्ष्योंं� कोो पूूराा करनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै।

3.	 साामााजि�क और पाारि�वाारि�क जीीवन पर प्रभााव: महि�लााओं ं केे 
खि�लााफ अपरााध केेवल उनकेे काार्ययस्थल तक सीीमि�त नहींं�  
रहतेे। इसकाा प्रभााव उनकेे पाारि�वाारि�क और साामााजि�क जीीवन 
पर भीी पड़ताा हैै। समााज और परि�वाार केे लोोग भीी उनं्हें दोोषीी 
ठहराातेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें माानसि�क आघाात पहुँचताा हैै।

समााधाान केे उपााय:

महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं� कोो रोोकनेे केे लि�ए समााज, सरकाार, 
और काार्ययस्थल सभीी कोो अपनेे-अपनेे स्तर पर प्रयाास करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै।
1.	 सख्त काानूून और त्वरि�त न्यााय: महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं� 

केे लि�ए सख्त काानूून होोनाा चााहि�ए और इनं्हें त्वरि�त और 
प्रभाावीी ढंंग सेे लाागूू कि�याा जाानाा चााहि�ए। यौौन उत्पीीड़न केे 
माामलोंं� मेंं शीीघ्र न्यााय सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए तााकि� महि�लााओं ं
कोो सुुरक्षाा काा अनुुभव होो।

2.	 जाागरूकताा अभि�याान: समााज मेंं महि�लााओं ंकेे अधि�काारोंं� और 
काार्ययस्थल पर समाानताा केे प्रति� जाागरूकताा अभि�याान चलााए 
जाानेे चााहि�ए। इसकेे सााथ हीी पुुरुषोंं� कोो महि�लााओं ंकेे सााथ 
समाान और आदरपूूर्णण व्यवहाार करनाा सि�खाायाा जाानाा चााहि�ए।

3.	 सुुरक्षाा उपाायोंं काा काार्याा�न्वयन: काार्ययस्थलोंं� पर महि�लााओं ंकीी 
सुुरक्षाा केे लि�ए वि�शेेष उपााय कि�ए जाानेे चााहि�ए। काार्ययस्थल 
पर महि�लााओं ंकेे लि�ए एक स्वतंत्र शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी 
और सुुरक्षि�त मााहौौल प्रदाान करनाा चााहि�ए तााकि� महि�लााएंं 
नि�डर होोकर अपनेे कााम पर ध्याान देे सकंें।

4.	 आर्थि�ि क सशक्ति�करण: महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक रूप सेे सशक्त 
बनाानाा बेेहद जरूरीी हैै। जब महि�लााएंं आर्थि�िक रूप सेे स्वतंत्र 
होोतीी हंैं, तोो वेे अपनीी सुुरक्षाा और अधि�काारोंं� केे लि�ए अधि�क 
जाागरूक और आत्मनि�र्भभर बनतीी हंैं।

5.	 आत्मरक्षाा प्रशि�क्षण: महि�लााओं ं कोो आत्मरक्षाा केे उपााय 
सि�खााए जाानेे चााहि�ए तााकि� वेे कि�सीी भीी आपाात स्थि�ति� मेंं 
अपनीी सुुरक्षाा कर सकंें। इसकेे लि�ए वि�शेेष रूप सेे काार्ययस्थलोंं� 
पर आत्मरक्षाा केे प्रशि�क्षण काा आयोोजन करनाा चााहि�ए।
नि�ष्कर्षष:

महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााध एक गंंभीीर साामााजि�क समस्याा 
हैै, जोो उनकेे माानसि�क और शाारीीरि�क स्वाास्थ्य, उनकेे करि�यर, और 
उनकेे पाारि�वाारि�क जीीवन पर गहराा प्रभााव डाालतीी हैै। समााज कीी 
प्रगति� तभीी संंभव हैै जब महि�लााएंं सुुरक्षि�त और सशक्त महसूूस 
करें। इसकेे लि�ए समााज कोो अपनीी सोोच मेंं बदलााव लाानेे कीी 
आवश्यकताा हैै। हमेंं एक ऐसाा समााज बनाानाा होोगाा, जहाँँ�  महि�लााएंं 
स्वतंत्रताा और समाानताा केे सााथ अपनेे कााम मेंं योोगदाान देे सकंें। 
काानूून और सुुरक्षाा केे उपाायोंं� केे सााथ-सााथ महि�लााओं ं केे प्रति� 
सम्माान और समाानताा काा भााव समााज मेंं पैैदाा करनाा जरूरीी हैै।

जब तक समााज और सरकाार मि�लकर इस दि�शाा मेंं कााम 
नहींं�  करेंगेे, तब तक महि�लााएंं असुुरक्षि�त महसूूस करतीी रहेंगीी। 
हमेंं यह समझनाा होोगाा कि� महि�लााओं ंकेे बि�नाा समााज काा वि�काास 
अधूूराा हैै, और जब तक उनं्हें सुुरक्षि�त और सम्माानजनक मााहौौल 
नहींं�  मि�लेेगाा, तब तक समााज कीी प्रगति� संंभव नहींं�  हैैऔर यह 
केेवल काानूून काा दाायि�त्व नहींं� , बल्कि� समााज कीी नैैति�क जि�म्मेेदाारीी 
भीी हैै।
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डि�जि�टलीीकरण केे बढ़तेे दौौर मेंं बैंंकिं�ग प्रणाालीी सााइबर धोोखााधड़ीी 
(Cyber Fraud) केे बढ़तेे खतरोंं� काा साामनाा कर रहीी हैै। 
ऐसेे मेंं सााइबर सुुरक्षाा एक अहम भूूमि�काा नि�भाातीी हैै, क्योंं�कि� यह 
वि�त्तीीय लेेन-देेन कोो सुुरक्षि�त रखनेे, ग्रााहकोंं� कीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
कीी रक्षाा करनेे और धोोखााधड़ीी कोो रोोकनेे मेंं मदद करतीी हैै।
1.	 सााइबर सुुरक्षाा कीी आवश्यकताा क्योंं?

बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं सााइबर हमलेे कई रूपोंं� मेंं होो सकतेे हंैं, जैैसेे:
फि�शिं�ंग (Phishing): नकलीी ईमेेल याा वेेबसााइट केे जरि�ए ग्रााहकोंं� 
कीी संंवेेदनशीील जाानकाारीी चुुराानाा।
मैैलवेेयर और रैनैसमवेेयर (Malware & Ransomware): बैंंकिं�ग 
नेेटवर्कक  कोो संंक्रमि�त करके डेेटाा चोोरीी करनाा याा उसेे ब्लॉॉक कर 
देेनाा।
डााटाा ब्रीीच (Data Breach): बैंंकिं�ग डेेटााबेेस सेे ग्रााहकोंं� कीी 
जाानकाारीी नि�काालकर उसेे गलत तरीीकेे सेे इस्तेेमााल करनाा।
डि�नाायल ऑफ सर्वि�ि स (DoS) अटैैक: बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो बााधि�त 
करनेे केे लि�ए सर्ववर कोो ओवरलोोड करनाा।
ATM स्कि�मिं�ग: नकलीी डि�वााइस केे जरि�ए एटीीएम काार्डड कीी 
जाानकाारीी चोोरीी करनाा।
2.	 सााइबर सुुरक्षाा बैंंकिं�ग धोोखााधड़ीी कोो रोोकनेे मेंं कैैसेे मदद करतीी 

है?ै

(i).	मल्टीी-लेेयर सि�क्योोरि�टीी (Multi-layered Security) काा 

उपयोोग

बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं सााइबर सुुरक्षाा कई स्तरोंं� पर सुुरक्षाा प्रदाान करतीी 
हैै, जैैसेे:
फाायरवॉॉल (Firewall): अनधि�कृत एक्सेेस कोो रोोकनेे केे लि�ए।
एंंटीी-मैैलवेेयर सॉॉफ्टवेेयर: बैंंकिं�ग सि�स्टम कोो वाायरस और ट्रोो�जन 
सेे बचाानेे केे लि�ए।

डेेटाा एन्क्रि��प्शन (Data Encryption): संंवेेदनशीील डेेटाा कोो 
सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए।
(ii).मजबूूत प्रमााणीीकरण प्रणाालीी (Strong Authentication 

System)2-फैैक्टर अथेंंटि�केशन (2FA): OTP, बाायोोमेेट्रि�िक 
पहचाान, और सि�क्योोरि�टीी प्रश्नोंं� केे मााध्यम सेे अति�रि�क्त 
सुुरक्षाा।बाायोोमेेट्रि�िक सि�क्योोरि�टीी: फिं�गरप्रिं�ट सै्कैनर और फेेस 
रि�कग्नि�शन सेे अनधि�कृत एक्सेेस कोो रोोकनाा।

(iii).कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) और मशीीन लर्निं�ग (ML) काा उपयोोग

धोोखााधड़ीी कीी पहचाान (Fraud Detection): AI आधाारि�त सि�स्टम 
संंदि�ग्ध लेेन-देेन कीी पहचाान करके अलर्टट भेेजतेे हंैं।
व्यवहाार वि�श्लेेषण (Behavioral Analysis): ग्रााहक कीी साामाान्य 
बैंंकिं�ग आदतोंं� कोो ट्रैै�क करके असाामाान्य गति�वि�धि�योंं� काा पताा 
लगाानाा।
(iv).सुुरक्षि�त ऑनलााइन बैंंकिं�ग प्लेेटफॉॉर्मम

HTTPS प्रोोटोोकॉॉल: ऑनलााइन बैंंकिं�ग सााइट कोो सुुरक्षि�त बनाानेे 
केे लि�ए।
सेेक्योोर पेेमेंंट गेेटवेे: UPI, NEFT, और IMPS जैैसीी डि�जि�टल 
भुुगताान सेेवााओं ंमेंं सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए।
संंदि�ग्ध लिं�ंक और ईमेेल कीी नि�गराानीी: बैंंक ग्रााहकोंं� कोो फि�शिं�ग 
हमलोंं� सेे बचाानेे केे लि�ए चेेताावनीी जाारीी करतेे हंैं।
(v) .	सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा और प्रशि�क्षण

ग्रााहकोंं� और बैंंक कर्ममचाारि�योंं� कोो सााइबर सुुरक्षाा केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै जि�ससेे ऑनलााइन धोोखााधड़ीी कोो कम 
कि�याा जाा सकेे। अतःः हम कह सकतेे हंैं कि� बैंंकिं�ग धोोखााधड़ीी केे 
सााइबर सुुरक्षाा काा महत्वपूूर्णण भूूमि�काा होोताा हैै और वर्ततमाान समय 
कीी आवश्यकताा भीी हैै हम जन माानस मेंं सााइबर सुुरक्षाा कोो लेेकर 
जाागरूकताा अभि�याान चलााकर देेश कीी आर्थि�िक प्रगति� मेंं हम 
अपनाा योोगदाान देे सकतेे हंैं।  

बैंंकिं�ंग धोोखााधड़ीी केे रोोकथााम मेंं सााइबर सुुरक्षाा कीी भूूमि�काा

सुुश्रीी पाामेेलाा दाास 
वरि�ष्ठ प्रबंंधक (सुु. प्रोो. )
अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 
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बैंंकिं�ग क्षेेत्र केे वि�काास मेंं सरकाारीी ऋण योोजनााएँँ महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातीी हंैं क्योंं�कि� वेे आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� कोो बढ़ाावाा देेतीी 
हंैं, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी हंैं और वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� 
मेंं नि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेतीी हंैं। नीीचेे कुुछ मुुख्य बिं�दुओुं ंपर वि�चाार 
कि�याा जाा सकताा हैै:
1.	 वि�त्तीीय समाावेेशन (Financial Inclusion): सरकाारीी ऋण 

योोजनााएँँ उन लोोगोंं� तक बैंंकिं�ग सेेवााएँँ पहुँचाानेे मेंं मदद करतीी 
हंैं, जोो पाारंंपरि�क बैंंकिं�ग प्रणाालीी सेे वंंचि�त रहतेे हंैं। प्रधाानमंंत्रीी 
जन धन योोजनाा (PMJDY), मुुद्राा योोजनाा और सं्टैंड अप 
इंंडि�याा जैैसीी योोजनााएँँ इसीी उदे्देश्य कोो पूूराा करतीी हंैं।

2.	 सूूक्ष्म, लघुु एवंं मध्यम उद्यम (MSME) कोो समर्थथन: MSME 
सेेक्टर देेश कीी आर्थि�िक रीीढ़ माानाा जााताा हैै, लेेकि�न इसेे 
वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त करनेे मेंं कठि�नााइयाँँ�  होोतीी हंैं।  

प्रधाानमंंत्रीी मुुद्राा योोजनाा (PMMY) और के्रेडि�ट गाारंंटीी फंंड 
ट्ररस्ट फॉॉर मााइक्रोो एंंड स्मॉॉल एंंटरप्रााइजेेज (CGTMSE) 
जैैसीी योोजनााएँँ छोोटेे व्याापाारि�योंं� कोो बि�नाा गाारंंटीी केे ऋण 
प्रदाान करके उनकेे व्यवसााय कोो बढ़ाानेे मेंं मदद करतीी हंैं।

3.	 कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास मेंं योोगदाान: कि�साान के्रेडि�ट काार्डड 
(KCC), प्रधाानमंंत्रीी फसल बीीमाा योोजनाा (PMFBY), 
और ग्राामीीण बैंंकिं�ग पहलेंं कि�साानोंं� कोो सस्तीी ब्यााज दरोंं� पर 
ऋण उपलब्ध करााकर कृृषि� उत्पाादन कोो बढ़ाावाा देेतीी हंैं। 

इन योोजनााओं ंसेे कि�साानोंं� कोो आधुुनि�क कृृषि� तकनीीकोंं� कोो 
अपनाानेे और प्रााकृृति�क आपदााओं ंसेे बचााव मेंं मदद मि�लतीी 
हैै।

4.	 नवााचाार और स्टाार्टटअप्स कोो बढ़ाावाा: स्टाार्टटअप इंंडि�याा 
योोजनाा, सं्टैंड अप इंंडि�याा योोजनाा और SIDBI (Small 
Industries Development Bank of India) जैैसीी 
पहलेंं नवााचाार और उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं मदद करतीी 

हंैं। इन योोजनााओं ं केे मााध्यम सेे नए स्टाार्टटअप्स कोो पूँँ�जी ी 
तक पहुँच मि�लतीी हैै, जि�ससेे रोोजगाार केे नए अवसर सृृजि�त 
होोतेे हंैं।

5.	 इन्फ्राास्ट्रक्चर वि�काास और आर्थि�ि क वृृद्धि�: सरकाार द्वााराा समर्थि�ित 
ऋण योोजनााएँँ बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे (Infrastructure) जैैसेे 
सड़कोंं�, बि�जलीी, पाानीी, और टेेलीीकॉॉम केे वि�काास कोो गति� 
देेतीी हंैं। यह औद्योोगि�क उत्पाादन और सेेवााओं ंमेंं वृृद्धि� लााकर 
समग्र आर्थि�िक वि�काास मेंं योोगदाान देेताा हैै।

6.	 महि�लााओं ंऔर कमजोोर वर्गोंं केे लि�ए ऋण सहाायताा: महि�लाा 
उद्यमि�योंं� केे लि�ए वि�शेेष योोजनााएँँ, जैैसेे "महि�लाा उद्यमि�ताा 
योोजनाा" और "सं्टैंड अप इंंडि�याा", उनं्हें वि�त्तीीय स्वतंत्रताा और 
आत्मनि�र्भभरताा प्रदाान करतीी हंैं। SC/ST और अल्पसंंख्यक 
समुुदाायोंं� कोो ऋण योोजनााओं ं सेे सशक्त कि�याा जााताा हैै, 
जि�ससेे समााज मेंं समाानताा और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा 
मि�लताा हैै।

7.	 नॉॉन-परफॉॉर्मिं�ग एसेेट््स (NPA) कोो कम करनेे मेंं मदद: कुुछ 
योोजनााएँँ, जैैसेे कि� इन्सॉॉल्वेंंसीी एंंड बैंंकरप्सीी कोोड (IBC) 
और के्रेडि�ट गाारंंटीी योोजनााएँँ, बैंंकोंं� कीी खरााब ऋण समस्यााओं ं
कोो हल करनेे मेंं सहाायक होोतीी हंैं। इससेे बैंंकिं�ग प्रणाालीी कीी 
स्थि�रताा बनीी रहतीी हैै और नए नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहन मि�लताा 
हैै।

नि�ष्कर्षषतःः यह कहाा जाा सकताा हैै कि� सरकाारीी ऋण योोजनााएँँ 
बैंंकिं�ग क्षेेत्र कोो मजबूूतीी प्रदाान करतीी हंैं, नए उद्यमोंं� कोो जन्म देेतीी 
हंैं और आर्थि�िक वि�काास कोो गति� देेतीी हंैं। इन योोजनााओं ंकेे प्रभाावीी 
क्रि�याान्वयन सेे भाारत कीी बैंंकिं�ग प्रणाालीी अधि�क समाावेेशीी और 
सशक्त बन सकतीी हैै।

बैंंकिं�ंग क्षेेत्र 

कीी प्रगति� मेंं 

सरकाारीी ऋण 

योोजनााएँँ 

श्रीी तन्मय कबि�रााज
प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर 
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इस समय भाारत काा लगभग हर बैंंक कठि�न दौौर सेे गुुजर रहाा हैै।  
हर बैंंक खुुद कोो प्रति�स्पर्धाा� मेंं बनााए रखनेे कीी कोोशि�श कर रहाा 
हैै।  सरकाारीी बैंंकोंं� कोो लगााताार नि�जीी बैंंकोंं� सेे जूूझनाा पड़ रहाा हैै.  
बैंंक काा कााम लोोगोंं� काा पैैसाा जमाा करनाा और उनं्हें ब्यााज देेनाा और 
उस जमाा रााशि� सेे दूसूरोंं� कोो उधाार देेकर ब्यााज लेेनाा हैै।  इस तरह 
बैंंक मुुनााफाा कमाातेे हंैं.  लेेकि�न अब बैंंक अपनेे CASA डि�पॉॉजि�ट 
कोो लेेकर कााफीी चिं�ति�त हंैं.  लोोग अब बैंंकोंं� मेंं पैैसाा जमाा करनेे सेे 
कतराा रहे हंैं और इसकेे बजााय वेे अति�रि�क्त लााभ केे लि�ए कहींं�  और 
नि�वेेश कर रहे हंैं।  म्यूूचुुअल फंंड, जीीवन बीीमाा जैैसीी कंंपनि�यांं� 
अति�रि�क्त लााभ कीी लाालचीी हंैं।  वि�भि�न्न काारणोंं� सेे सरकाारीी बैंंकोंं� 
मेंं जमाा रााशि� घटतीी जाा रहीी हैै।  लेेकि�न क्योंं�?  जमाा हीी नहींं�  कर्जज 
भीी कम होो रहाा हैै.  हम समय केे सााथ चलनेे मेंं असमर्थथ हंैं, हम 
वह करनेे मेंं देेर कर रहे हंैं जोो आज नि�जीी बैंंक कर रहे हंैं।  हम 
नयेे ग्रााहक लाानेे मेंं असमर्थथ हंैं जि�नकीी सख्त जरूरत हैै।  अन्य 
क्षेेत्रोंं� मेंं नि�वेेश करनेे केे लि�ए व्यक्ति�गत बचत भलेे हीी कम होो रहीी 
होो, लेेकि�न हमनेे चाालूू खााताा भीी खोो दि�याा हैै।  यदि� 10 नए स्टोोर 
खुुलतेे हंैं, तोो हम दोो स्टोोरोंं� काा हि�सााब-कि�तााब नहींं�  लाा पााएंंगेे।  
पीीओएस टर्मि�िनल (POS Terminal) सेे लेेकर क्यूूआर कोोड 
(QR Code) तक सब कुुछ दूसूरेे बैंंकोंं� काा हैै।  हमेंं समस्यााओं ं
कोो समझनेे कीी जरूरत हैै. 

एक तोो हम ग्रााहकोंं� तक नहींं�  पहुंच पाातेे.  हम नए खाातोंं� 
केे लि�ए कुुछ दुकुाानोंं�, काार्याा�लयोंं� मेंं जाानेे केे लि�ए हर दि�न लगााताार 
शााखााओं ंकोो कॉॉल करतेे हंैं।  भीीड़भााड़ केे काारण कई शााखाा 
कर्मीी बााहर नहींं�  जाा पाातेे हंैं.   लेेकि�न नि�जीी बैंंकोंं� केे पाास वि�शेेष 
टीीमेंं होोतीी हंैं जोो येे कााम करतीी हंैं, उनकेे पाास लक्ष्य होोतेे हंैं।  
लेेकि�न हमाारीी माारे्केटिं�गं टीीम काा कोोई व्यक्ति�गत लक्ष्य नहींं�  हैै।  
मेेराा मााननाा है कि� प्रत्येेक माामलेे मेंं व्यक्ति�गत लक्ष्य दि�याा जाानाा 
चााहि�ए और उस माामलेे मेंं उसकेे कााम कोो पुुरस्काार और माान्यताा 
दीी जाानीी चााहि�ए। 

दूसूरेे, हमेंं नए ग्रााहक तोो मि�ल रहे हंैं लेेकि�न उनकेे खाातेे 
खोोलनेे मेंं कााफीी समय लग रहाा हैै।  नि�श्चि�त रूप सेे बैैक ऑफि�स 

कीी कुुछ गलति�याँँ�  हंैं लेेकि�न कई शााखााएँँ शुुरुआत मेंं सभीी 
दस्ताावेेज़ोंं� केे सााथ फ़ााइलेंं अपलोोड नहींं�  कर रहीी हंैं।  अब बैैक 
ऑफि�स कीी मुुख्य समस्याा यह हैै कि� एक वि�शि�ष्ट खााताा कि�सीी 
वि�शि�ष्ट व्यक्ति� केे पाास नहींं�  जााताा हैै, इसलि�ए एक बाार इसेे एक 
व्यक्ति� द्वााराा रद्द कर दि�ए जाानेे पर यह दूसूरेे केे पाास चलाा जााताा हैै।   
ऐसाा करने सेे नजरि�याा बदल जााताा हैै, जि�ससेे फि�र सेे रद्द होोनेे कीी 
संंभाावनाा बन जाातीी हैै.  इस माामलेे मेंं, एक बाार जब कोोई खााताा 
रद्द कर दि�याा जााताा हैै, तोो उसेे उसीी व्यक्ति� कोो वाापस कर दि�याा 
जाानाा चााहि�ए और कि�सीी कर्ममचाारीी द्वााराा रद्द कि�ए गए खाातोंं� कीी 
संंख्याा कीी नि�यमि�त रूप सेे नि�गराानीी कीी जाानीी चााहि�ए। 

तीीसराा, खााताा खुुलनेे केे बााद हम सभीी उसमेंं अपनेे उत्पााद 
बेेचनेे काा प्रयाास नहींं�  करतेे हंैं।  कई ग्रााहक नहींं�  जाानतेे कि� हम 
कौौन सीी सेेवााएँँ प्रदाान कर सकतेे हंैं!  कई माामलोंं� मेंं तोो हम उनं्हें 
जाानतेे तक नहींं� ।  पीीओएस टर्मि�िनल (POS Terminal) याा 
क्यूूआर कोोड (QR Code) जमाा प्रााप्त करनेे मेंं बहुत मदद 
करतेे हंैं लेेकि�न हम उनं्हें बढ़ाावाा नहींं�  देेतेे हंैं।  फि�र, कई माामलोंं� 
मेंं, हमाारेे तृृतीीय पक्ष वि�के्रेताा उचि�त सेेवाा प्रदाान नहींं�  करतेे हंैं।  
जहांं� नि�जीी बैंंक बहुत कम समय मेंं पीीओएस टर्मि�िनल याा क्यूूआर 
कोोड उपलब्ध कराातेे हंैं, वहींं�  हम अधि�क समय लेे रहे हंैं।  इससेे 
ग्रााहकोंं� केे प्रति� हमाारीी स्वीीकाार्ययताा कम होो जाातीी हैै।  चाालूू खाातोंं� 
केे सााथ-सााथ कई माामलोंं� मेंं वेेतन खाातेे भीी उपलब्ध होोतेे हंैं।  
उस स्थि�ति� मेंं भीी हमेंं कुुछ सेेवााएँँ प्रदाान करनीी होंं�गीी।  वर्ततमाान 
मेंं हमनेे कई नए उत्पााद लॉॉन्च कि�ए हंैं लेेकि�न हकीीकत मेंं देेखाा 
गयाा हैै कि� कई लोोगोंं� केे खाातेे मेंं वेेतन तोो आ जााताा हैै लेेकि�न 
वेेतन खााताा योोजनाा मेंं इसेे नहींं�  खोोलाा जााताा हैै।  ऐसीी स्थि�ति� मेंं वेे 
वि�भि�न्न सेेवााओं ंसेे वंंचि�त होो जाातेे हंैं और उनमेंं सेे कई दूसूरेे बैंंकोंं� 
मेंं चलेे जाातेे हंैं।  इस संंबंंध मेंं जाागरूकताा बढ़ाानीी चााहि�ए।  पुुराानेे 
ग्रााहकोंं� सेे नि�यमि�त मुुलााकाात कर उनं्हें नई योोजनााओं ंकीी जाानकाारीी 
दीी जााए।  जि�न खाातोंं� मेंं नि�यमि�त साावधि� जमाा हैै उनसेे संंपर्कक  
कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� हम उनकीी जरूरतोंं� कोो समझ सकंें।  
सबसेे बढ़कर हमेंं एक ऐसीी टीीम कीी आवश्यकताा हैै जोो इन काार्योंं 

    वि�त्तीीय जगत मेंं आपसीी प्रति�स्पर्धाा� सेे उत्पन्न चुुनौौति�याँँ� एवंं समााधाान

श्रीी सुुभााशीीष माालााकाार
प्रबंंधक 

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर
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कोो कुुशलताापूूर्ववक करेगीी। 
नए ग्रााहक पाानेे केे लि�ए हम सू्कूलोंं� और कॉॉलेेजोंं� सेे संंपर्कक  

कर सकतेे हंैं।  सबसेे पहलेे तोो वेे स्वयं बैंंक मेंं बहुत साारीी जमाा 
रााशि� रखतेे हंैं और वहांं� सेे हम छाात्रोंं� केे खाातेे खोोल सकतेे हंैं।  इस 
माामलेे मेंं, केेवल खााताा खोोलनाा हीी आवश्यक नहींं�  हैै, छाात्रोंं� कोो 
नि�श्चि�त अंंतरााल पर एक-दूसूरेे सेे संंवााद करनाा होोगाा।  उदााहरण केे 
लि�ए, हम एजुुकेेशन लोोन केे लि�ए 18-19 वर्षष केे छाात्रोंं� सेे संंपर्कक  
कर सकतेे हंैं।  इसीी तरह 20-21 सााल कीी उम्र मेंं वेेतन खाातेे याा 
अन्य आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए उनसेे संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा हैै। 

वर्ततमाान मेंं ग्रााहक हमाारेे पाास नहींं�  आतेे हंैं लेेकि�न हमेंं उन 
तक पहुंचनेे कीी जरूरत हैै।'हमेंं एक मजबूूत माारे्केटिं�गं टीीम बनाानेे 
कीी जरूरत हैै जोो वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� मेंं ग्रााहकोंं� सेे बाातचीीत कर उनकीी 
जरूरतोंं� कोो जाानेेगीी। वर्ततमाान मेंं बहुत कम ग्रााहक बैंंक आनाा 
चााहतेे हंैं, लेेकि�न जोो आतेे हंैं उनं्हें ठीीक सेे सेेवाा देेनेे कीी जरूरत 
हैै।  उसकीी सभीी जरूरतोंं� कोो समझेंं, उसकीी जरूरतोंं� कोो तुुरंंत पूूराा 
करनेे काा प्रयाास करें।कोोई भीी व्यक्ति� नौौकरीी पर बाार-बाार आनाा 
नहींं�  चााहताा। हर शि�काायत काा त्वरि�त समााधाान आवश्यक हैै।  
बहुत सेे लोोग ग्रााहकोंं� कीी बाात नहींं�  सुुननाा चााहतेे।  वर्ततमाान समय 
मेंं सोोशल मीीडि�याा पर शि�काायतोंं� कीी संंख्याा बढ़तीी जाा रहीी हैै, ऐसेे 
मेंं प्रति�ष्ठाा जोोखि�म (Reputational Risk) कीी संंभाावनाा बनीी 
रहतीी हैै।  इसलि�ए हमेंं समय केे अनुुरूप सोोशल मीीडि�याा नीीति� 
लाानीी होोगीी।  वर्ततमाान मेंं जब कोोई ग्रााहक फेेसबुुक जैैसीी जगह 
पर शि�काायत करताा हैै तोो उनं्हें कुुछ टेेम्पलेेट्स केे मााध्यम सेे उत्तर 
मि�लताा हैै, लेेकि�न अब 'टूू द पॉॉइंंट'(To the point) उत्तर कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै और यह उसीी भााषाा मेंं होोनाा चााहि�ए जि�समेंं 
ग्रााहक शि�काायत करताा हैै।  हम सभीी कोो जि�म्मेेदाारीी लेेनीी होोगीी 
तााकि� हमााराा पंंजााब नेेशनल बैंंक हमेेशाा सभीी सेे आगेे रहे।

प्रेेम दि�वस पर भीी पढ़ााई कीी होो बाात, 
जीीवन केे सफर मेंं बनेे ज्ञाान कीी रौौशनीी। 

युुवाा मन मेंं होंं� सपनोंं� कीी सौौगाात, 
बनेे वि�द्याा सेे जीीवन कीी असलीी सजगनीी। 

प्रेेम हैै ज़रूरीी, येे हर कोोई माानेे, 
मगर रााहंें सफलताा कीी भीी होंं� सााफ़। 

दि�ल कीी बाातोंं� मेंं भाावनााएंं छाानेे, 
पर लक्ष्य कीी ओर भीी बढ़े हर लम्हाा मााफ़। 

वैैलेंंटााइन होो खाास, येे दि�ल सेे कहें, 
पर कि�तााबोंं� कीी दोोस्तीी न भूूलेंं कभीी। 
सपनोंं� कीी उड़ाान मेंं पर लगााए रखेंं, 

हर मंंज़ि�ल कोो छूूनेे कीी होो दि�ल मेंं नमीी। 

करि�यर बनेे पहलेे, फि�र आए प्याार, 
मेेहनत सेे हीी खुुलेंंगेे भवि�ष्य केे द्वाार। 

धड़कनोंं� मेंं रहे प्रेेम काा उपहाार, 
पर हााथोंं� मेंं होो कि�स्मत कीी पतवाार। 

युुवाा मन समझेे जीीवन काा अर्थथ, 
प्रेेम भीी होो, पर पढ़ााई होो प्रधाान। 

वैैलेंंटााइन मेंं भीी रहे मेेहनत कीी तााक़त, 
तभीी बन सकेेगाा जीीवन महाान।

प्रेेम दि�वस 

श्रीी प्रिं�स सौौरभ 
प्रबंंधक 

मंंडल काार्याा�लय, पुुरुलि�याा 
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बैंंकिं�ंग क्षेेत्र मेंं मशीीन लर्निं�ंग(ML) काा उपयोोग

श्रीी पंंकज प्रसााद 
वरि�ष्ठ प्रबंंधक (आईटीी)
अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर

परि�चय

मशीीन लर्निं�ग (ML) बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं क्रांं�ति� लाा रहाा हैै, जि�ससेे 
दक्षताा, सुुरक्षाा और ग्रााहक अनुुभव मेंं सुुधाार होो रहाा हैै। बैंंक बड़े 
डेेटाा काा वि�श्लेेषण करनेे, धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे, जोोखि�म 
आकलन करनेे, प्रक्रि�यााओं ंकोो स्वचाालि�त करनेे और व्यक्ति�गत 
सेेवााएंं प्रदाान करनेे केे लि�ए ML काा उपयोोग कर रहे हंैं। जैैसेे-जैैसेे 
वि�त्तीीय संंस्थाान डि�जि�टलीीकरण कीी ओर बढ़ रहे हंैं, ML उनकेे 
संंचाालन और नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कोो और अधि�क उन्नत बनाा 
रहाा हैै।
बैंंकिं�ग मेंं मशीीन लर्निं�ग केे प्रमुुख उपयोोग

1.	 धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानाा और रोोकथााम

बैंंकिं�ग मेंं ML काा सबसेे महत्वपूूर्णण उपयोोग धोोखााधड़ीी कीी 
पहचाान करनाा और उसेे रोोकनाा हैै। पाारंंपरि�क नि�यम-आधाारि�त 
सि�स्टम जटि�ल धोोखााधड़ीी तकनीीकोंं� केे खि�लााफ प्रभाावीी नहींं�  
होोतेे हंैं। ML मॉॉडल ग्रााहक व्यवहाार, लेेन-देेन पैैटर्नन और 
ऐति�हाासि�क डेेटाा काा वि�श्लेेषण करके असाामाान्य गति�वि�धि�योंं� 
काा पताा लगाातेे हंैं। येे सि�स्टम रि�यल-टााइम नि�गराानीी केे 
मााध्यम सेे संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं� जैैसेे कि� असाामाान्य लेेन-देेन 
कोो तुुरंंत पकड़ सकतेे हंैं, जि�ससेे बैंंक धोोखााधड़ीी कोो रोोकनेे 
मेंं सक्षम होोतेे हंैं।

2.	 के्रेडि�ट जोोखि�म आकलन और ऋण स्वीीकृृति�

ML पाारंंपरि�क के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं सि�स्टम कीी तुुलनाा मेंं अधि�क 
सटीीक के्रेडि�ट जोोखि�म आकलन प्रदाान करताा हैै। यह केेवल 
के्रेडि�ट स्कोोर पर नि�र्भभर न रहकर, लेेन-देेन इति�हाास, सोोशल 
मीीडि�याा गति�वि�धि� और खर्चच करनेे कीी आदतोंं� काा वि�श्लेेषण 
करताा हैै। इससेे बैंंकोंं� कोो ऋण स्वीीकृृति� प्रक्रि�याा कोो अधि�क 
कुुशल बनाानेे मेंं मदद मि�लतीी हंैं।

3.	 व्यक्ति�गत बैंंकिं�ग और ग्रााहक अनुुभव

बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं ML काा उपयोोग ग्रााहकोंं� केे लि�ए अधि�क 
व्यक्ति�गत वि�त्तीीय सेेवााएंं प्रदाान करनेे मेंं कि�याा जााताा हैै। 
ग्रााहक कीी खरीीदाारीी कीी आदतोंं�, लेेन-देेन डेेटाा और व्यवहाार 
काा वि�श्लेेषण करके, बैंंक उनं्हें उपयुुक्त के्रेडि�ट काार्डड, ऋण याा 
नि�वेेश योोजनााओं ंकीी सि�फाारि�श कर सकतेे हंैं। ML-संंचाालि�त 
चैैटबॉॉट और वर्चुु�अल असि�स्टेंट ग्रााहकोंं� कीी समस्यााओं ंकाा 
समााधाान तेेजीी सेे कर सकतेे हंैं और 24/7 सेेवाा प्रदाान करतेे 
हंैं।

4.	 एल्गोोरि�दमि�क टे्रेडिं�ग और नि�वेेश प्रबंंधन

बैंंक और वि�त्तीीय संंस्थाान ML-संंचाालि�त एल्गोोरि�दम काा 
उपयोोग बााजाार केे रुझाान, ऐति�हाासि�क डेेटाा और रीीयल-टााइम 
वि�त्तीीय समााचाारोंं� काा वि�श्लेेषण करनेे केे लि�ए करतेे हंैं। इससेे 
वेे स्वचाालि�त रूप सेे ट्रेे�डिं�ग कर सकतेे हंैं और उच्च गति� वाालेे 
व्याापाारि�क नि�र्णणय लेे सकतेे हंैं। रोोबोो-एडवााइज़र (Robo-
Advisors), जोो नि�वेेश रणनीीति�योंं� कीी सि�फाारि�श करनेे केे 
लि�ए ML काा उपयोोग करतेे हंैं, खुुदराा नि�वेेशकोंं� केे बीीच तेेजीी 
सेे लोोकप्रि�य होो रहे हंैं।

5.	 मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग कीी रोोकथााम (AML - एंंटीी-मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग)

बैंंकोंं� केे लि�ए मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग एक गंंभीीर समस्याा हैै, और ML 
इस समस्याा केे समााधाान मेंं मदद करताा हैै। यह असाामाान्य 
लेेन-देेन पैैटर्नन कीी पहचाान करनेे केे लि�ए डेेटाा काा वि�श्लेेषण 
करताा हैै, जि�ससेे बैंंकोंं� कोो संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं� काा पताा 
लगाानेे मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै। स्वचाालि�त AML प्रणाालि�योंं� 
केे मााध्यम सेे, बैंंक वि�त्तीीय नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हुए 
अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग सेे नि�पट सकतेे हंैं।

6.	 स्वचाालि�त बैंंकिं�ग प्रक्रि�यााएंं और बैैक-ऑफि�स दक्षताा
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ML बैंंकिं�ग उद्योोग मेंं कई दोोहरााए जाानेे वाालेे काार्योंं कोो 
स्वचाालि�त कर सकताा हैै, जैैसेे कि� दस्ताावेेज़ सत्याापन, ऋण 
स्वीीकृृति� और अनुुपाालन जांं�च। इससेे बैंंकोंं� कीी परि�चाालन 
लाागत कम होोतीी हैै, माानवीीय त्रुुटि�योंं� कीी संंभाावनाा घटतीी हैै 
और प्रक्रि�यााएंं तेेजीी सेे पूूरीी होोतीी हंैं।

7.	 ग्रााहक छोोड़नेे कीी भवि�ष्यवााणीी और उन्हें ंबनााए रखनाा

ML काा उपयोोग ग्रााहकोंं� केे डेेटाा काा वि�श्लेेषण करके यह 
अनुुमाान लगाानेे मेंं कि�याा जााताा हैै कि� कौौन सेे ग्रााहक बैंंक 
छोोड़ सकतेे हंैं और क्योंं�। इस जाानकाारीी काा उपयोोग करके 
बैंंक समय रहतेे ग्रााहकोंं� कोो वि�शेेष ऑफ़र, कम ब्यााज दरें याा 
बेेहतर सेेवााएंं देेकर उनं्हें बनााए रखनेे कीी कोोशि�श कर सकतेे 
हंैं।

चुुनौौति�यांं� और नैैति�क वि�चाार

हाालांं�कि� ML बैंंकिं�ग मेंं कई लााभ प्रदाान करताा हैै, लेेकि�न इसकेे 
सााथ कुुछ चुुनौौति�यांं� भीी हंैं:
•	 डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा: वि�त्तीीय डेेटाा अत्यधि�क 

संंवेेदनशीील होोताा हैै, और इसेे सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए मजबूूत 
सााइबर सुुरक्षाा उपाायोंं� कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

•	 नि�यमोंं� काा अनुुपाालन: बैंंकोंं� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोताा हैै 
कि� ML-आधाारि�त नि�र्णणय वि�त्तीीय नि�यमोंं� और ग्रााहक संंरक्षण 
काानूूनोंं� केे अनुुरूप होंं�।
नि�ष्कर्षष: मशीीन लर्निं�ग बैंंकिं�ग क्षेेत्र कोो अधि�क सुुरक्षि�त, 

कुुशल और ग्रााहक-अनुुकूूल बनाा रहाा हैै। धोोखााधड़ीी काा पताा 
लगाानेे, के्रेडि�ट जोोखि�म आकलन, व्यक्ति�गत बैंंकिं�ग, नि�वेेश प्रबंंधन 
और ऑटोोमेेशन मेंं इसकीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण हैै। हाालांं�कि� इसकेे 
कुुछ जोोखि�म और चुुनौौति�यांं� हंैं, यदि� ML काा सहीी और जि�म्मेेदाार 
उपयोोग कि�याा जााए तोो यह बैंंकिं�ग उद्योोग मेंं नवााचाार और दक्षताा 
कोो नई ऊंंचााइयोंं� तक पहुंचाा सकताा हैै। भवि�ष्य मेंं, जैैसेे-जैैसेे 
प्रौौद्योोगि�कीी उन्नत होोगीी, बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं ML काा प्रभााव और भीी 
अधि�क बढ़ेगाा।

कि�तनाा प्रेेम, कि�तनाा लगााव थाा
अपनेे हााथोंं� सेे मुुझेे सवांं�राा थाा
मेेरेे हर खुुशीी केे लि�ए उन्होंं�नेे

सबकुछ त्याागाा थाा
मेेरेे परवरि�श मेंं कोोई कमीी न होो

इस बाात काा सदैैव रखतेंं थेे ख्यााल 
पूूरीी होो मेेराा हर नि�हााल 
बचपन मेंं मैंं भीी करताा 

थाा उनसेे प्याार 
उनकेे ऑफि�स सेे लौौटनेे काा इन्तजाार

फि�र ज्योंं� ज्योंं� मैै बड़ाा हुआ 
त्योंं� त्योंं� मैैनेे उनसेे फाासलाा बढ़ाायाा

उनकोो नजर अंंदााज कि�याा
उनकीी हर तमन्नााओं ंकोो रौंं�दता ा रहाा

पर उन्होंं�नेे कभीी भीी मुुझसेे नफरत नहींं�  कि�ए 
माानोंं� सि�र्फफ  मेेरेे लि�ए हीी जि�ए

रोोज सुुबह मुुझेे जगाानेे आ जाातेे 
और मैंं झुंं�झलाा उठताा

फि�र भीी बुुराा नहीी माानतेे थेंं
 हँँसकर टााल देेतेे थेे

फि�र ऐसाा एक दि�न आयेे
मुुझेे जगाानेे नहीी आयेे

मुुझेे शंंकाा हुआ 
अपनेे गलति�योंं� काा एहसाास हुआ 
मैंं भाागाा भाागाा उनकेे पाास पहुँचाा
पर तब तक बहुत देेर होो चुुकाा थाा

वह मुुझसेे बहुत दूरू और दूरू 
फि�र कभीी नाा लौौटनेे वाालेे देेश जाा चुुकेे थेे

जीी हांं�, वह मेेरेे पि�तााजीी थेे।।

नहींं लौौटंेंगेे 

श्रीी शंंकर बाानि�क 
अधि�काारीी (सेेवाानि�वृृत्त)
मंंडल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर
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आइयेे भाारतीीय भााषााएँँ सीीखेंं
क्रम संंख्याा अंंग्रेेजीी भााषाा हिं�दीी भााषाा बंंगलाा भााषाा

1 Immediate Effect तत्कााल प्रभााव তাাৎক্ষণি�ক প্রভাাব

2 Interest Subsidy ब्यााज सहाायताा / सब्सि��डीी সুুদ ভর্তু� কি�

3 Investigation Officer जाँँ�च अधि�काारीी তদন্ত কর্মমকর্তাা�

4 Nomination Form नाामांं�कन फॉॉर्् মনো�োনয়ন ফরম

5 Annual Credit Plan Target वाार्षि�िक ऋण योोजनाा लक्ष्य বাার্ষি�িক ক্রে�ডি�ট প্ল্যাা�ন টাার্গে�েট

6 Alternative arrangement वैैकल्पि�क व्यवस्थाा বি�কল্প ব্যযবস্থাা

7 Authorized Branches प्रााधि�कृत शााखााएंं অনুুমো�োদি�ত শাাখাা

8 Appellate Authority अपीीलीीय प्रााधि�काारीी আপীীল করৃ্তৃ�পক্ষ

9 Auto Renewal स्वतःः नवीीनीीकरण অটো�ো রি�নি�উয়াাল

10 Balance of Trade व्याापाार संंतुुलन বাাণি�জ্যয ভাারসাাম্যয/ ব্যাা�লে�ন্স অফ ট্রে�ড

11 Bill of Exchange वि�नि�मय बि�ल বি�নি�ময় বি�ল/ বি�ল অফ এক্সচে�ঞ্জ

12 Charge Sheet आरोोप पत्र চাার্জজশী ীট

13 Charge Sheet स्पष्टीीकरण স্পষ্টীকরণ

14 Collateral Security संंपाार्श्वि�िक प्रति�भूूति� জাামাানতমূূলক নি�রাাপত্তাা/ কো�োলাাটাারাাল 
সি�কি�উরি�টি

15 Collateral Security सक्षम प्रााधि�काारीी সক্ষম করৃ্তৃ�পক্ষ

अनु ु राा धाा 
बेेनीीवााल कीी आजाादीी 
मेेराा ब्रााडंं, पुुस्तक केे 
आवरण पृृष्ठ पर हीी 
लि�खाा  हंैं ” एक 
हरि�यााणवीी छोोरीी कीी 
यूूरोोप – घुुमक्कड़ीी 
केे संंस्मरणोंं� कीी 
शृ्रृखंंलाा” । जब आप 
कि�तााब कोो पढ़तेे हैै 
तोो यूूरोोपीीय देेशोंं� कोो 

तोो समझतेे हंैं हीी सााथ हीी नाारीी सशक्ति�करण कीी दि�शाा मेंं भीी यह कि�तााब 
भाारतीीय संंदर्भभ मेंं अपनेे कोो एक कदम आगेे बढ़ाातीी हैै। कि�तााब मेंं ऐसेे 
कई प्रसंंग हंैं जोो आपकोो युुरोोपीीय देेशोंं� कीी संंसृ्कृति�, वहाँँ�  कीी व्यवस्थाा, 
खाान-पाान, रीीति�-रि�वााज केे संंबंंध मेंं लेेखक कीी समझ कोो आपके समक्ष 
रखतेे हैै। पुुस्तक केे संंदर्भभ मेंं नाामवर सिं�ह नेे लि�खाा हैै, “ हि�न्दीी सााहि�त्य 
मेंं अब तक तीीन लेेखकोंं� केे यत्राा-वृृत्तांं�त मीील केे पत्थर सााबि�त हुए हंैं-
रााहुल सांं�कृत्याान जि�न्होंं�नेे’घुुमक्कड़शाास्त्र’ नााम कीी कि�तााब हीी लि�ख दीी, 
अज्ञेेय और फि�र नि�र्ममल वर्माा�। इसीी कड़ीी मेंं चौौथाा नााम अनुुरााधाा बेेनीीवााल 
काा भीी जुुड़ रहाा हैै ” । पुुस्तक मेंं मुुझेे भााषाा काा प्रसंंग ज्याादाा आकर्षि�ित 
करताा हैै। प्रत्येेक युुरोोपीीय देेशोंं� कीी अपनीी भााषाा हैै, वेे अपनीी भााषाा केे 
प्रति� सजग हंैं। अंंग्रेेजीी जााननेे कीी अनि�वाार्ययताा नहींं�  हैै। कााम-कााज मेंं 

वेे अपनीी हीी भााषाा काा प्रयोोग करतेे हैै।  
 एक भाारतीीय महि�लाा अकेलेे यूूरोोपीीय 
देेशोंं� कीी याात्राा पर नि�कल जाातीी हैै औऱ 
जहाँँ�  जाातीी हैै वहाँँ�  केे स्थाानीीय लोोगोंं� 
केे सााथ सोोशल मीीडि�याा केे मााध्यम सेे 
जुुड़कर अपनेे ठहरनेे केे इंंतजााम करतीी 
हैै। इसकेे लि�ए पहलेे नि�र्भभय, याायाावर 
होोनाा अनि�वाार्यय हैै। पुुस्तक कीी खाास बाात 
यह भीी हैै कि� यह यूूरोोपि�य देेशोंं� केे बनेे 
बनााए प्रसि�द्ध टूूरि�स्ट नक्सेे केे बााहर कीी 
दुनुि�याा सेे भीी रूबरू कराातीी हैै। याात्राा केे दौौराान बर्लि�िन केे म्यूूजि�यम 
मेंं लेेखि�काा स्पष्ट लि�खाा हुआ देेखतीी हैै कि� जर्ममनोंं� नेे कि�तनेे यहूदि�योंं� 
कोो मााराा ? कि�तनेे डेेथ कंैंप लगााए? यहूदि�योंं� कोो देेश सेे बााहर नि�कााल 
दि�याा और दूसूरेे देेशोंं� मेंं घुुसकर उनं्हें मााराा!यह सब बाातेंं तोो दर्जज हंैं हीी, 
अपनेे हीी देेश केे नााज़ीी सैैनि�कोंं� कीी फोोटोो लगााई हंैं और उनं्हें कसााइयोंं� 
कीी उपााधि� दीी हैै। इसीी तरह कि�तााब मेंं याात्राा केे अनेेक महत्पूूर्णण बाातोंं� 
कोो   पढ़ाा जाा सकताा हैै। एक स्त्रीी केे उन्मुुक्त जीीनेे कीी अभि�लााषाा कोो 
जीीवंंत करनेे केे उपरांं�त उसकेे चेेहरे केे भााव जोो शब्दोंं� सेे झलकतेे हंैं उनं्हें 
पुुस्तक मेंं समझाा जाा सकताा हैै। एक स्त्रीी माँँ� , पत्नीी ,बेेटीी केे सााथ –सााथ 
एक इंंडि�वि�जुुअल भीी हंैं, इस बाात कोो भीी लेेखि�काा प्रााथमि�कताा देेतीी हैै। 
लेेखि�काा बनीी बनााई सीीमााओं ंकोो तोोड़तीी हैै , भीीड़ मेंं अपनेे लि�ए स्पेेस 
कीी ताालााश करतीी हैै, अपनेे जीीवन कोो अपनीी शर्तोंं पर जीीनाा चााहतीी हैै।

पुुस्तक समीीक्षाा 

श्रीी वि�काास कुुमाार सााव 
वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)
मंंडल काार्याा�लय, बर्धधमाान 
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फि�र यााद आनेे लगीी बीीतेे हुए दि�न••••••
आज काा यह लेेख कुुछ भूूलीी-बि�सरीी याादोंं� कोो समेेट कर 

आपके साामनेे प्रस्तुुत करनेे काा मेेराा प्रयाास माात्र हैै। 
बाात 80 केे दशक कीी हैै। उन दि�नोंं� बैंंकोंं� मेंं बीी एस आर 

बीी द्वााराा सााधाारण कर्ममचाारि�योंं� काा नि�योोग होोताा थाा मैंं भााग्यशाालीी हंूं 
मुुझेे भीी इस दौौराान बीीएसआरबीी केे मााध्यम सेे पंंजााब नेेशनल बैंंक 
मेंं नौौकरीी करनेे काा  अवसर प्रााप्त हुआ। तब कंंप्यूूटर काा आगमन 
नहींं�  हुआ थाा अतःः हमेंं सााराा काार्यय मैैन्युुअल मेंं हीी करनाा पड़ताा 
थाा। बैंंकोंं� काा काार्ययकााल सोोम सेे शुुक्रवाार तक सुुबह 10:00 बजेे 
सेे लेेकर दोोपहर 2:00 बजेे तक, और शनि�वाार कोो अर्धध दि�वस 
याानीी 10 सेे 12:00 बजेे तक हीी ग्रााहकोंं� कोो सेेवाा दि�याा जााताा थाा। 
ग्रााहकोंं� केे  सााराा कााम नि�पटाानेे मेंं लगभग तीीन-चाार घंंटाा समय 
लगीी जााताा थाा।

उन दोोनोंं� बैंंकोंं� काा कााउंंटर भीी कुुछ अलग तरह काा हुआ 
करताा थाा एक तरफ कााउंंटरोंं� पर लेेजरोंं� काा ढेेर लगाा रहताा थाा और 
एक तरफ कैैश कााउंंटर शीीशेे केे घेेरेे मेंं रहताा थाा। कर्ममचाारीीगण 
बैंंक मेंं पधाारेे ग्रााहकोंं� कोो सेेवाा प्रदाान कि�याा करतेे थेे । कााउंंटर 
पर सेेविं�ग्स, करेंट, रि�कॉॉर्डिं�ग फि�क्स्ड डि�पॉॉजि�ट सीीसीी ओडीी आदि� 
कााउंंटर हुआ करताा थाा और बााकीी लोोन और एडवांं�स काा काार्यय 
अलग टेेबल पर संंपन्न होोताा थाा। 
कैैश क्षेेत्र: उन दि�नोंं� बैंंकिं�ग काा सााराा दाारोोमदाार  कैैश क्षेेत्र केे 
कुुशलताा पर नि�र्भभर करताा थाा क्योंं�कि� ग्रााहक कैैश जमाा देेनेे याा फि�र 

कैैश उठाानेे केे लि�ए बैंंक मेंं आतेे थेे। सबसेे बड़ीी बाात उन दि�नोंं� 
कोोई नोोट गि�ननेे काा मशीीन नहींं�  होोताा थाा साारेे रुपए कैैशि�यर कोो 
कुुशलताा पूूर्ववक एवंं सहीी रूप सेे हााथोंं� सेे हीी गि�ननाा पड़ताा थाा। 
सााथ मेंं जाालीी नोोट कोो भीी पकड़नाा पड़ताा थाा। यह एक कठि�न 
कााम थाा।

ग्रााहक खााताा खोोलतेे समय उसेे एक सि�ग्नेेचर काा काार्डड लेे 
लि�याा जााताा थाा जि�सेे क्रमबद्ध सेे रखाा जााताा थाा तााकि� जब भीी 
वह ग्रााहक पेेमेंंट लेेनेे आए याा क्लीीयरिं�गं मेंं उनकाा चेेक आए तोो 
बैंंक अधि�काारीी सि�ग्नेेचर मि�लाा सकेे यह भीी यह एक कुुशल काार्यय 
थाा क्योंं�कि� बैंंक मेंं हजाारोंं� हजाार खााताा हुआ करताा थाा और सबके 
सि�ग्नेेचर जब भीी जरूरत पड़े तोो मि�नटोंं� मेंं उसेे मि�लाायाा जाा सकेे।

पाासबुुक मेंं प्रवि�ष्टि� केे लि�ए ग्रााहकोंं� कीी लंंबीी कताार। कभीी 
कााउंंटर पर बैैठेे कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ ग्रााहकोंं� केे झगड़े तोो कभीी एक 
दूसूरेे काा हााल-चााल पूूछनाा; माानोो, ग्रााहक नहींं� , वेे हमाारेे परि�वाार 
केे सदस्य हैै । ग्रााहक और बैंंकर केे बीीच एक अनोोखाा संंबंंध थाा। 
समााशोोधन गृृह:  शााखाा मेंं ग्रााहकोंं� द्वााराा जमाा अन्य बैंंकोंं� केे चेेकोंं� काा 
कलेेक्शन करनेे कीी प्रक्रि�याा कोो समााशोोधन गृृह केे नााम सेे जाानाा 
जााताा थाा जहांं� साारेे बैंंक कोो केे प्रति�नि�धि� उपस्थि�त होोकर एक दूसूरेे 
कोो चेेकोो काा आदाान-प्रदाान कर ग्रााहकोंं� केे खाातेे मेंं पैैसाा जमाा करतेे 
थेे। कई काारणोंं� सेे चेेकोंं� काा वाापसीी  होो जााताा थाा तोो उसेे उसीी 
दि�न शााम सेेकंंड क्लीीयरिं�गं केे नााम सेे  वाापस कर दि�याा जााताा 
थाा । कभीी कभाार भूूल सेे रि�टर्नन होोनेे मेंं देेर होो जाातीी थीी तोो ऐसेे 

बैंंकिं�ंग : तब और अब

श्रीी शंंकर बाानि�क 
अधि�काारीी (सेेवाानि�वृृत्त)
मंंडल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर
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परि�स्थि�ति� मेंं जि�स बैंंक कोो रि�टर्नन करनाा थाा उसीी बैंंक मेंं जााकर चेेक 
कोो वाापस कर दि�याा जााताा थाा।हम लोोग कााउंंटर रि�टर्नन कहतेे थेे। 
बदलेे मेंं उसेे बैंंक सेे पेे ऑर्डडर याा बैंंकर्सस चेेक लेे लि�याा जााताा थाा।
ओडीीबीीसीी: जब ग्रााहक कि�सीी  दूसूरेे शहर याा गांं�व काा चेेक खाातेे 
मेंं जमाा करनाा चााहताा थाा तोो उसेे हम लोोग ओडीीबीीसीी केे नााम सेे 
एंंट्रीी� करके पोोस्ट ऑफि�स केे मााध्यम सेे चेेक कोो उसेे शहर भेेज 
देेतेे थेे जहांं� सेे कलेेक्शन होोकर आनेे तक इंंतजाार करनाा पड़ताा थाा।
आईडीीबीीसीी: जब हमाारेे पाास और बैंंकोंं� सेे चेेक कलेेक्शन केे लि�ए 
आताा थाा तोो उसेे हम लोोग आईडीीबीीसीी रजि�स्टर पर चढ़ाा कर फि�र 
ग्रााहकोंं� केे खााताा डेेबि�ट करके भुुगताान टि�पीीओ/ ड्राा�फ्ट याा के्रेडि�ट

नोोट केे मााध्यम सेे उसेे बैंंकोंं� तक बााई पोोस्ट भेेज दि�याा 
जााताा थाा। 
डेेलीी एक्सटै्रैक्ट: डेेलीी एक्सट्रैै�क्ट बैंंक काा एक बहुत हीी महत्वपूूर्णण 
हि�सााब रखनेे काा प्रक्रि�याा थाा। जि�तनेे भीी ड्राा�फ्ट इशूू होोताा थाा याा पोो 
इशूू होोताा थाा तोो उसकाा सीीधाा संंबंंध हेेड ऑफि�स कोो सूूचि�त करनेे 
काा डेेलीी एक्सट्रैै�क्ट  उत्तम मााध्यम थाा। कभीी डि�पााजि�ट कााम और 
एडवांं�स अधि�क होो जााताा थाा तोो ऐसेे हाालाात मेंं शााखाा द्वााराा बैंंक केे 
प्रधाान काार्याा�लय सेे टीीटीी केे मााध्यम सेे रुपयाा मंंगाानाा पड़ताा थाा। 
जि�सकाा उगााहीी भीी डेेलीी एक्सट्रैै�क्ट मेंं करनाा आवश्यक होोताा थाा।
डि�स्पैैच क्षेेत्र:  उन दि�नोंं� डि�स्पैैच क्षेेत्र बैंंक काा एक महत्वपूूर्णण अंंग 
हुआ करताा थाा। प्रति�दि�न सैैकड़ोो चि�ट्ठीीयांं� भि�न्न-भि�न्न जगहोंं� पर 
भेेजनाा पड़ताा थाा, क्योंं�कि� 20000 सेे अधि�क रकम केे ड्राा�फ्ट 
काा एडवााइस भेेजनाा आवश्यक होोताा थाा। तब प्रति�दि�न ढेेर साारेे 
डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट बनाानाा भीी पड़ताा थाा क्योंं�कि� उस जमाानेे मेंं एन ई 
एफ टीी याा आर टीी जीी एस कीी सुुवि�धाा प्रााप्त नहींं�  थाा। इसलि�ए हर 
रोोज सैैकड़ोो चि�ट्टि�यांं� भेेजनाा पड़ताा थाा अलग-अलग शााखोंं� पर और 
ग्रााहकोंं� कोो। अतःः डि�स्पैैच क्षेेत्र कोो सदैैव तत्पर रहनाा पड़ताा थाा। 
डााक टि�कटोंं� काा हि�सााब रखनाा भीी महत्वपूूर्णण थाा।
लोोन एंंड एडवांं�स ऋण वि�भााग: बैंंकिं�ग व्यवसााय काा यह एक 
महत्वपूूर्णण अंंग हैै। बड़े उद्योोगपति�योंं� सेे लेेकर छोोटेे-छोोटेे 
व्यवसाायि�क यूूनि�ट कोो ऋण देेकर उनकीी आर्थि�िक प्रगति� मेंं बैंंक 
काा योोगदाान सरााहनीीय थाा। ऋण देेनेे केे लि�ए कुुछ कठोोर नि�यम 
थाा जि�सेे ग्रााहकोंं� कोो पाालन करनाा आवश्यक थाा। इसीी काारण सेे 
बैंंक आज एक बरगद केे पेेड़ केे तरह फैैल चुुकाा हैै। लोोन डॉॉक्यूूमेंंट 
कोो बहुत हीी सुुरक्षि�त  रखनाा पड़ताा थाा। लोोन केे ढेेर साारेे रजि�स्टर 
भीी रहताा थाा। उसेे जमाानेे मेंं सि�वि�ल रि�पोोर्टट स्कोोरिं�गं आदि� होोताा 
थाा याा नहींं�  मुुझेे नहींं�  पताा। पर उन दि�नोंं� लोोन लेेनेे केे लि�ए नोो 
ड्यूूस सर्टि�िफि�केट अन्य बैंंकोंं� सेे लाानाा पड़ताा थाा। ऑनलााइन  ऋण 
आवेेदन पत्र काा कोोई सवााल हीी नहींं�  थाा।
ग्रााहक एवंं बैंंकर केे संंपर्कक : चुुकीी ग्रााहक काा जि�स बैंंक एवंं शााखाा मेंं 
खााताा होोताा थाा सि�र्फफ  वहीी सेे वेे लेेनदेेन करतेे थेे जि�ससेे बैंंकर एवंं 

ग्रााहकोंं� केे बीीच एक अन्योोन्यश्रय संंबंंध बन जााताा थाा। सीीसीीटीीवीी 
काा कोोई नाामोो-नि�शाान नहींं�  थाा। पर हम लोोग एक दूसूरेे पर भरोोसाा 
करतेे थेे। 
गि�फ्ट चेेक और रुपीी टै्रैवल्स चेेक: ग्रााहकोंं� कोो उपलब्ध कराानेे काा 
भीी प्रबंंधन थाा। उन दि�नोंं� इंंटरनेेट मोोबााइल बैंंकिं�ग कंंप्यूूटर आदि� 
न होोनेे केे काारण लोोग जब कहींं�  घूूमनेे जाातेे थेे तोो वह ट्रैै�वल्स चेेक 
खरीीद कर अपनेे सााथ लेे जाातेे थेे जि�ससेे आवश्यकताा पड़नेे पर 
कि�सीी भीी शााखाा सेे कैैश कराायाा जाा सकेे। कि�सीी कोो उपहाार देेनेे 
केे लि�ए गि�फ्ट चेेक काा इस्तेेमााल कि�याा जााताा थाा।

उसेे जमाानेे मेंं हम लोोग सि�र्फफ  बैंंकिं�ग हीी कि�याा करतेे थेे 
तब इंंश्योोरंेंस मेेट लााइफ याा गोोल्ड बॉॉन्ड गोोल्ड कॉॉइन आदि� 

बेेचनेे काा काार्यय नहींं�  करनाा पड़ताा थाा।
डि�मांं�ड ड्रााफ्ट: उन दि�नोंं� डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट काा प्रचलन बहुताायत  मेंं 
होोताा थाा चााहेे वह नौौकरीी केे आवेेदन शुुल्क होो याा कि�सीी भीी 
बड़े-बड़े भुुगताान केे लि�ए बैंंक ड्राा�फ्ट काा हीी माान्यताा दि�याा जााताा 
थाा। माानोो डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट कोो कैैश केे बरााबर माानाा जााताा थाा। 
रुपयाा 20000 सेे नीीचेे तक  केे लि�ए कोोई एडवााइस बनाानाा नहींं�  
पड़ताा थाा 20000 एवंं उससेे अधि�क कि�सीी भीी रकम केे लि�ए 
दोो एडवााइस उन शााखाा कोो भेेजनाा पड़ताा थाा जि�सकेे ऊपर ड्राा�फ्ट 
जाारीी कि�याा गयाा । इस काार्यय कोो संंपन्न करनेे केे लि�ए काार्बबन पेेपर 
काा इस्तेेमााल बहुताायत मेंं होोताा थाा। कभीी-कभीी एडवााइस पहुंचनेे 
सेे पहलेे हीी ड्राा�फ्ट पेेमेंंट केे लि�ए आ जााताा थाा वैैसेे मेंं ड्राा�फ्ट टेेबल 
क्षेेत्र उसेे डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट कोो लााल सेे उगााहीी करतेे थेे तााकि� पताा 
चलेे कि� इस ड्राा�फ्ट केे एडवााइस अभीी तक नहींं�  आयाा हैै । ऐसेे मेंं 
सतर्ककता ा जाारीी रखनाा बहुत जरूरीी होोताा थाा और अगर ड्राा�फ्ट आनेे 
सेे पहलेे एडवााइस आ जााताा हैै तोो उसेे एंंट्रीी� करके रख देेतेे हंैं और 
जब ड्राा�फ्ट काा पेेमेंंट होोताा हैै जस्ट उसकेे बगल मेंं डेेट काा माार्किं�ग 
कर देेनेे सेे हीी ड्राा�फ्ट काा काार्यय संंपूूर्णण होो जााताा थाा।
डेे बुुक: बैंंक मेंं एक महत्वपूूर्णण क्षेेत्र डेे बुुक क्षेेत्र होोताा थाा । दि�न 
भर मेंं बैंंक मेंं हुए लेेन-देेन काा जांं�च पड़तााल डेे बुुक द्वााराा संंपन्न 
होोताा थाा । बैंंकिं�ग मेंं मााहि�र ऐसेे व्यक्ति� कोो हीी इस काार्यय कोो संंपन्न 
करनेे केे लि�ए सौौपाा जााताा थाा । डेे बुुक केे लि�ए लॉॉन्ग बुुक कैैश 
बुुक ट्रांं��सफर क्लीीयरिं�गं जर्ननल्स सभीी डबल डबल सेेट हुआ करताा 
थाा क्योंं�कि� आज काा सााराा लॉॉन्ग बुुक कल डेे बुुक रााइटर केे पाास 
मि�लाान केे लि�ए भेेजाा जााताा थाा।  उन दि�नोंं� कंंप्यूूटर नाा होोनेे केे 
काारण पेेपर वर्कक  बहुत ज्याादाा होोताा थाा तोो उन सभीी दस्ताावेेजोंं� कीी 
सहीी मि�लाान डेेबुुक क्षेेत्र द्वााराा संंपन्न होोताा थाा। डेेबुुक बैंंक काा एक 
ऐसाा एरि�याा थाा जहाा उसेे शााखाा कीी दैैनि�क आर्थि�िक स्थि�ति�योंं� सेे 
अवगत कराायाा जााताा थाा। डेे बुुक  केे अधीीनस्थ गूूटकाा  कैैश बुुक 
लॉॉन्ग बुुक ट्रांं��सफर जर्ननल जीीएल एसजीीएल और वीीकलीी फि�गर 
बनाानीी पड़तीी थीी । डेे बुुक रााइटर  केे पाास लााभ हाानि� बैंंक काा 
डि�पााजि�ट एडवांं�स्ड व अन्य साारेे फि�गर उसकेे आंंखोंं� केे साामनेे 
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होोताा थाा । डेे बुुक रााइटर हर शनि�वाार कोो वीीकलीी बनााकर क्षेेत्रीीय 
काार्याा�लय मेंं भेेजनेे काा व्यवस्थाा करताा थाा । क्षेेत्रीीय काार्याा�लय 
अधीीनस्थ सभीी शााखोंं� काा वीीकलीी फि�गर कोो कंंपााइल करके उसेे 
हेेड ऑफि�स भेेज देेताा थाा। हेेड ऑफि�स भीी क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे 
फि�गर इकट्ठाा करके  फि�र सेे कंंपााईल करके भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक कोो 
भेेजनाा आवश्यक होोताा थाा। डेे बुुक काा कााम संंपन्न होोनेे पर साारेे 
वााउचरोंं� कोो दफ्तरीी कोो सौंं�प  दि�याा जााताा थाा।
दफ्तरीी कैैश क्लीीयरिं�गं ट्रांं��सफर साारेे वााउचरोंं� कोो सहीी तरह सेे सजाा 
कर फि�र उसेे एक इकट्ठाा करके स्टि�च कर उसकेे ऊपर ताारीीख, 
वााउचरोंं� कीी संंख्याा कौौन सीी वााउचर कि�तनेे हंैं लि�खकर उसेे पर 
डेे बुुक रााइटर मैैनेेजर और दफ्तरीी सााइन करके उसेे सुुरक्षि�त जगह 
पर रख दि�याा करताा थाा तााकि� भवि�ष्य मेंं कि�सीी काारण आवश्यकताा 
पड़े तोो उसेे नि�कााल कर देेखाा परखाा जाा सकेे।
बैैलेंंसिं�ग: बैैलेंंसिं�ग एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा थाा बैंंकोंं� मेंं। कभीी-कभीी 
तोो बैैलेंंस मि�लाानेे केे लि�ए दोो याा तीीन स्टााफ जुुट जाातेे थेे। उन 
दि�नोंं� बैैलेंंसिं�ग पर बहुत जोोर दि�याा जााताा थाा। हजाारोंं� हजाार खाातोंं� 
मेंं जमाा करोोड़ काा बैैलेंंस काास्टिं�ग करके फि�र उसेे मि�लाानाा आसाान  
कााम नहींं�  थाा। साारेे जोोड़ घटााव हम लोोग मैैन्युुअल हीी कि�याा करतेे 
थेे क्योंं�कि� पूूरेे शााखाा मेंं सि�र्फफ  एक याा दोो कैैलु्कुलेेटर रहताा थाा। 
अब जबकि� हम सभीी कैैलु्कुलेेटर कंंप्यूूटर और मोोबााइल नि�र्भभर होो 
गए हंैं तोो  जब बीीतेे दि�नोंं� कीी बाात सोोचताा हंूं तोो खुुद हैैराान रह 
जााताा हंूं कि� हमलोोग उन दि�नोंं� बि�नाा कैैलकुुलेेटर केे कैैसेे कााम 
कि�याा करतेे थेे !  
ब्यााज: बचत खााताा, साावधि� जमाा, आवर्तीी जमाा आदि� पर ब्यााज 
देेनाा और ऋण पर ब्यााज लेेनाा बैंंकर काा कााम होोताा थाा। और 
यह काार्यय बि�नाा कैैलकुुलेेटर केे हीी कि�याा जााताा थाा। जराा सोोचि�ए! 
कि�तनाा कठि�न कााम थाा इसेे अंंजााम देेनाा। इसीीलि�ए क्लोोजिं�ग 
केे महीीनेे मेंं ( सााल मेंं दोो बाार माार्चच और सि�तंबर) हम सभीी 
कर्ममचाारि�योंं� कोो देेर राात तक बैैठकर ब्यााज काा कााम संंपन्न करनाा 
पड़ताा थाा उसकेे लि�ए उस समय ओवर टााइम काा भीी प्राावधाान थाा।
से्टेटमेंंट: हर महीीनाा मैैनेेजर्सस सर्टि�िफि�केट (एम एम सीी)  ति�मााहीी, 
छमााहीी और वाार्षि�िक कई साारेे से्टेटमेंंट बनााकर क्षेेत्रीीय काार्याा�लय कोो 
भेेजनाा पड़ताा थाा। से्टेटमेंंट मेंं थोोड़ीी बहुत इधर-उधर होो जााए तोो 
कोोई बड़ीी बाात नहींं�  

होोतीी थीी। परफेक्ट सैैकड़ोो तरह केे से्टेटमेंंट याा रि�टर्नन सबमि�ट 
करनाा पड़ताा थाा। देेर होोनेे पर रश क्षेेत्रीीय काार्याा�लय सेे फोोन चलाा 
आताा थाा।

लि�खतेे लि�खतेे यााद आयाा उन दि�नोंं� हम लोोग लंंच इकट्ठे 
करतेे थेे ।  लंंच केे बााद कुुछ देेर एक सााथ थोोड़ीी देेर केे लि�ए 
गपशप याा कोोई और तरीीकेे सेे मनोोरंंजन कि�याा करतेे थेे इससेे 
माानसि�क तनााव कम होो जााताा थाा जि�ससेे प्रेेशर और शुुगर जैैसेे 
बीीमाारीी कोोशोो दूरू रहताा थाा । उसेे जमाानेे मेंं बैंंकर्सस केे ध्याान ज्ञाान 

केेवल माास बैंंकिं�ग याानीी आम आदमीी केे लि�ए गांं�व होो याा शहर 
सबकोो  बैंंकिं�ग कीी सुुवि�धाा प्रदाान करनाा होोताा थाा।
ऑडि�ट एवंं इंंस्पेेक्शन: उस जमाानेे मेंं बैंंकोंं� मेंं एक मॉॉर्निं�ग चेेकिं�ग 
करनेे कीी प्रथाा चाालूू थाा। एवंं समय-समय पर ऑडि�ट और 
इंंस्पेेक्शन भीी हुआ करताा थाा फि�र भीी कुुछ न कुुछ फ्रॉॉड कीी 
घटनााएंं घट जाातीी हीी थीी। 

इति�हाास केे पन्नोंं� पर चलेे गए उन दि�नोंं� कीी बैंंकिं�ग कीी थोोड़ीी 
बहुत याादााश्त जोो धुंं� धलाा पड़ चूूकाा हैै उसेे आपके समक्ष रखनेे काा 
प्रयाास कि�याा। हाालांं�कि� बैंंकिं�ग काा सि�र्फफ  एक छोोटाा साा हि�स्साा हीी 
हम आपके समक्ष रख पााए हंैं। इतनेे वर्षोंं कीी बैंंकिं�ग महज़ दोो पन्नोंं� 
पर सि�मट कर रखनाा असंभव  प्रति�त होो रहीी हैै। 

पर क्याा करें! इस भाागदौौड़ कीी दुनुि�याा मेंं हम भीी पीीछेे कीी 
बाातोंं� कोो भूूलतेे जाा रहे हंैं। अब हम लोोग बहुत अधि�क तकनीीकीी 
पर  नि�र्भभरशीील होोतेे जाा रहे हंैं। जिं�दगीी बहुत ज्याादाा गति�मय होो 
चुुकाा हैै। पीीछेे मुुड़कर कोोई देेखनाा नहींं�  चााहताा, पर इति�हाास कोो 
जााननाा भीी जरूरीी हैै। इति�हाास सेे आपकोो रूबरू करााएंं यह मेेराा  
प्रयाास हैै। 

दूसूरीी ओर आधुुनि�क बैंंकिं�ग आप सभीी मुुझसेे बेेहतर जाानतेे 
हंैं। अतःः ••••••••।।
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अंंचल/ मंंडल मेे आयोोजि�त सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह 2025

अंंचल काार्याा�लय, दुरु्गाा�पुुर मेंं सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2024 केे अवसर 
पर उच्चााधि�काारि�योंं� एवंं स्टााफ सदस्योंं� द्वााराा सत्यनि�ष्ठाा कीी शपथ लीी गई।

अंंचल काार्याा�लय, दुरु्गाा�पुुर मेंं सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे 
अवसाा पर “वााकथन” काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस रैैलीी मेंं  अंंचल एवंं 
अधीीनस्थ वर्टि�िकल केे उच्चााधि�काारि�योंं� एवंं स्टााफ सदस्योंं� नेे भााग लि�याा।

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे दौौराान अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर 
केे प्रांं�गण मेंं “स्वाास्थ्य जांं�च शि�वि�र” काा आयोोजन कि�याा गयाा।

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे दौौराान अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर 
केे सभाागाार मेंं मि�शन हॉॉस्पि�टल केे सौौजन्य सेे “स्वाास्थ्य वाार्ताा� संंगोोष्ठीी” 
काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस काार्ययक्रम मेंं अंंचल एवंं अधीीनस्थ 
वर्टि�िकल केे स्टााफ-सदस्योंं� नेे प्रति�भाागि�ताा कीी। 

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे अवसर पर श्रीी रााजेेश प्राामााणि�क, 
प्रमुुख आंंचलि�क लेेखाा परीीक्षाा काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर कीी अध्यक्षताा मेंं 
“वााकथन रैैलीी” काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस अवसर आंंचलि�क लेेखाा 
परीीक्षाा काार्याा�लय केे समस्त स्टााफ-सदस्योंं� नेे उत्सााह पूूर्ववक भााग लि�याा। 

मण्डल काार्याा�लय, बर्धधमाान मेंं श्रीी बुुद्धदेव सााहाा, मंंडल 
प्रमुुख बर्द्धधमाान केे नेेतृृत्व मेंं सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 
-2024 केे दौौराान वॉॉकााथन काा आयोोजन कि�याा गयाा।

दि�नांं�क 30.10.2024 कोो सांं�य 04:00 बजेे मुुर्शि�िदााबााद मंंडल काार्याा�लय द्वााराा सतर्ककता ा जाागरूकताा 
सप्तााह 2024 केे अवसर पर श्रीी प्रतााप कुुमाार बैैरीीगंंजन , सहाायक महााप्रबंंधक व मंंडल प्रमुुख 
महोोदय कीी अध्यक्षताा मेंं एवंं श्रीी प्रभाात कुुमाार, उप मंंडल प्रमुुख एवंं सर्ततकताा वि�भााग केे प्रमुुख।

मण्डल काार्याा�लय, माालदाा मेंं सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 
2024 केे अवसर पर शपथ लेेतेे हुए स्टााफ सदस्यगण।
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दुरु्गगवााहि�नीी दुरु्गगवााहि�नीी 

अंंचल/ मंंडल मेे आयोोजि�त गणतन्त्र दि�वस समाारोोह

अंंचल काार्याा�लय-दुरु्गाा�पुुर केे प्रांं�गण मेंं 78वांं� स्वतन्त्रताा दि�वस केे अवसर पर ध्वजाारोोहण करतेे हुयेे श्रीी 
सुुमंंत कुुमाार, महााप्रबंंधक व अंंचल प्रमुुख एवंं ति�रंगेे कोो गाार्डड ऑफ ऑनर देेतेे हुयेे अंंचल केे सुुरक्षाा बल। 

78वांं� स्वतन्त्रताा दि�वस केे अवसर पर वृृक्षाारोोपण 
अभि�याान केे तहत “एक पेेड़ माँँ�  केे नााम” पर  अंंचल 
प्रांं�कुख सहि�त समस्त उच्चााधि�काारि�योंं� नेे पौौधेे लगााए। 

अंंचल काार्याा�लय-दुरु्गाा�पुुर केे प्रांं�गण मेंं 78वांं� स्वतंत्रताा दि�वस केे अवसर 
पर वि�वि�ध सांं�स्कृति�क काार्ययक्रमोंं� काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस अवसर 
पर श्रीी सुुमंंत कुुमाार, महााप्रबंंधक महोोदय सभीी कोो संंबधि�त कि�ए।

78वांं� स्वतन्त्रताा दि�वस केे अवसर पर सांं�स्कृति�क काार्ययक्रम एवंं स्टााफ केे 
बच्चोंं� हेेतुु “ऊर्जाा� संंरक्षण”थ थीीम  पर चि�त्रांं�कन प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन 
कि�याा और वि�जेेताा रहे बच्चोो कोो अंंचल प्रमुुख, उप अंंचल प्रांं�कुह एवंं 
उपस्थि�त अधीीनस्थ काार्याा�लय प्रमुुखोंं� केे कर-कमलोंं� सेे पुुरस्कृत कि�याा गयाा।

26.01.2025 कोो गणतन्त्र दि�वस केे अवसर झण्डाा फहराातेे 
हुए मण्डल प्रमुुख श्रीी ताापस काान्ति� झाा व सााथ मेंं उप 
मण्डल प्रमुुख श्रीी सुुधीीर कुुमाार झाा |  

मंंडल काार्याा�लय बर्द्धधमाान मेंं आयोोजि�त 76वांं� 
गणतंंत्र दि�वस समाारोोह कीी झलकि�यांं� । 

श्रीी संंतोोष कुुमाार भगत, उप मंंडल प्रमुुख कीी उपस्थि�ति� मेंं मंंडल काार्याा�लय 
नदि�याा मेंं 78 वांं� स्वतंत्रताा दि�वस समाारोोह काा आयोोजन कि�याा गयाा जि�समेे 
मुुख्य प्रबंंधक और नदि�याा मंंडल केे अनेेक स्टााफ सदस्य उपस्थि�त थेे |

मंंडल काार्याा�लय न्यूू जलपााईगुुड़ीी (सि�लीीगुुड़ीी) केे द्वााराा 
26.01.2025 कोो ध्वजाारोोहण काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा गयाा।
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दुरु्गगवााहि�नीी दुरु्गगवााहि�नीी 

अंंचल/ मंंडल मेे आयोोजि�त रााजभााषाा संंबन्धि��त गति�वि�धि�यांं�

दि�नांं�क 24.12.2024  कोो अंंचल  काार्याा�लय-दुरु्गाा�पुुर केे सभाागर मेंं आयोोजि�त कंंठस्थ 2.0 पर हि�न्दीी काार्ययशाालाा 
केे दौौराान श्रीी अंंजन चट्टोोपााध्यााय,उप अंंचल प्रमुुख द्वााराा वि�शि�ष्ट अति�थि� वक्ताा ओमप्रकााश प्रसााद, अनुुसंंधाान 
अधि�काारीी, क्षेेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय, कोोलकााताा (पूूर्वव) कोो पुुष्प-गुुच्छ सेे स्वाागत व अभि�नंद करतेे हुए। 

दि�नांं�क 10.01.2025 कोो अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर मेंं वि�श्व हि�न्दीी दि�वस केे अवसर पर 
नरााकाास,दुरु्गाा�पुुर केे तत्वाावधाान मेंं आयोोजि�त  “रााजभााषाा संंगोोष्ठीी एवंं चि�त्र वर्णणन प्रति�योोगि�ताा 
मेंं वि�जेेताा प्रति�भाागीी कोो पुुरस्कृत करतेे हुए कर्ननल सुुब्रतोंं� चक्रवर्तीी, पूूर्वव थल सेेनाा अधि�काारीी 
एवंं उपस्थि�त हैै उप अंंचल प्रमुुख श्रीी अंंजन चट्टोोपााध्यााय,श्रीी दशरथ रवाानीी, अधि�काारीी एलोोय 
स्टीील प्लांं�ट,दुरु्गाा�पुुर।

दि�नांं�क 27.02.2025 कोो श्रीी सुुमंंत कुुमाार, अंंचल प्रमुुख कीी अध्यक्षताा मेंं एवंं श्रीी नवीीन 
प्रजाापति�, पूूर्वव कंेंद्र प्रभाारीी, कंेंद्र अनुुवााद ब्यूूरोो कीी गरि�माामयीी उपस्थि�ति� मेंं “हि�न्दीी अनुुवााद 
मेंं अनेेकाार्थीी शब्दोंं� केे प्रयोोग” वि�षय पर एक दि�वसीीय हि�न्दीी काार्ययशाालाा काा आयोोजन कि�याा 
गयाा। काार्ययशाालाा केे दौौराान उपस्थि�त अंंचल एवंं अधीीनस्थ वर्टि�िकल केे स्टााफ-सदस्यगण। 

दि�नांं�क 27.02.2025 कोो आयोोजि�त हि�न्दीी काार्ययशाालाा केे दौौराान अंंचल प्रमुुख एवंं अन्य उच्चााधि�काारि�योंं� कीी उपस्थि�ति� 
मेंं दुरु्गाा�पुुर अंंचल कीी छमााहीी गृृह पत्रि�काा “पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी” केे तीीसरेे अंंक काा वि�मोोचन कि�याा गयाा। 

दि�नांं�क 31.12.2024 कोो मण्डल कीी प्रथम पत्रि�काा “माालदाा दर्पपण” काा 
वि�मोोचन करतेे हुए उच्चााधि�काारीीगण  तथाा सम्मि�लि�त स्टााफ सदस्यगण

रााजभााषाा मुुख्य समाारोोह केे दौौराान मंंडल प्रमुुख श्रीी बुुद्धदेव सााहाा तथाा उप 
मंंडल प्रमुुख श्रीी प्रदीीप चंंद्र प्रभाात केे कर कमलोो द्वााराा मंंडल काार्याा�लय बर्द्धधमाान 
कीी ई पत्रि�काा “दाामोोदर प्रभाा” केे प्रथम अंंक काा वि�मोोचन कि�याा गयाा।

नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� कृृष्णाानगर द्वााराा अंंतररााष्ट्रीी �य माातृृभााषाा दि�वस केे अवसर पर 21 फरवरीी, 2025 कोो 
नरााकाास अध्यक्ष श्रीी ब्रज मोोहन पंंडाा कीी उपस्थि�ति� मेंं रााजभााषाा काार्ययशाालाा एवंं सेेमि�नाार काा आयोोजन कि�याा गयाा थाा 
जि�समेे  मुुख्य अति�थि� श्रीी नवीीन कुुमाार प्रजाापति�, वरि�ष्ठ सलााहकाार  एवंं  पूूर्वव  कंेंद्र प्रभाारीी कंेंद्रीीय अनुुवााद ब्यूूरोंं�, कोोलकााताा 
उपस्थि�त थेे | काार्ययशाालाा नरााकाास कृृष्णाानगर सदस्य काार्याा�लयोंं� केे लि�ए  हि�न्दीी टि�प्पण सहाायि�काा काा वि�मोोचन कि�याा गयाा |

दि�नांं�क 21.02.2025 कोो मंंडल प्रमुुख श्रीी बुुद्धदेव सााहाा कीी अध्यक्षताा मेंं बर्द्धधमाान 
मंंडल काार्याा�लय मेंं अंंतररााष्ट्रीी �य माातृृ भााषाा दि�वस केे उपलक्ष्य मेंं रााजभााषाा काार्ययशाालाा 
एवंं कवि�ताा पााठ प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन कि�याा गयाा।
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दुरु्गगवााहि�नीी दुरु्गगवााहि�नीी 

अंंचल/ मंंडल मेे आयोोजि�त अंंतररााष्ट्रीी�य महि�लाा दि�वस

अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर मेंं श्रीी सुुमंंत कुुमाार, अंंचल प्रबंंधक कीी अध्यक्षताा मेंं अंंतरााष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस काा भव्य आयोोजन कि�याा 
गयाा। इस दौौराान “नाारीी अस्मि�ताा एवंं महि�लाा सशक्ति�करण” वि�षय पर अपनाा  अभि�मत प्रकट करतेे हुए सुुश्रीी अनिं�दि�ताा मुुखर्जेे, 
अध्यक्ष, दुरु्गाा�पुुर नगर नि�गम एवंं उपस्थि�त हैै अंंचल एवंं अधीीनस्थ वेेर्टि�िकल केे महि�लाा स्टााफ-सदसयगण। 

अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर मेंं आयोोजि�त अंंतरााष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस काार्ययक्रम मेंं उपस्थि�त अंंचल प्रमुुख श्रीी सुुमंंत कुुमाार, उप अंंचल 
प्रमुुख श्रीी अंंजन चट्टोोपााध्यााय सहि�त अंंचल/मण्डल तथाा अधीीनस्थ वर्टि�िकल काार्याा�लयोंं� केे महि�लाा स्टााफ-सदस्यगण। 

दि�नांं�क 8 माार्चच 2025 कोो मण्डल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर द्वााराा आयोोजि�त अन्तरााष्ट्रि�िय 
महि�लाा दि�वस केे अवसर पर श्रीी दीीपक आचाार्यय , मण्डल प्रमुुख दुरु्गाा�पुुर कीी 
अध्यक्षताा मेे सभीी महि�लाा अधि�काारि�योंं� कोो लेेकर बैैठक काा आयोोजन कि�याा गयाा  

दि�नांं�क 08.03.2025 कोो मण्डल काार्याा�लय,पुुरुलि�याा श्रीी रााकेेश कुुमाार, 
मण्डल प्रमुुख  कीी अध्यक्षताा मेे सभीी महि�लाा अधि�काारि�योंं� कोो लेेकर 
बैैठक काा आयोोजन कि�याा गयाा

अन्तररााष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस केे उपलक्ष्य मेंं दि�नांं�क 13 माार्चच, 
2025 कोो आयोोजि�त महि�लाा सशक्ति�करण पर संंगोोष्ठीी
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दुरु्गगवााहि�नीी दुरु्गगवााहि�नीी 

अंंचल/ मंंडल कीी सीीएसआर एवंं अन्य गति�वि�धि�यांं�

अंंचल काार्याा�लय, द्वााराा आयोोजि�त सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� केे तहत  बांं�दराा 
फ्रीी प्रााइमरीी सू्कूल मेंं पढ़नेे वाालेे छाात्रााओं ंहेेतुु शुुद्ध पेेय जल उपलब्ध 
करनेे हेेतुु वााटर प्यूूरि�फाायर पाादन कि�याा गयाा। 

अंंचल काार्याा�लय, द्वााराा आयोोजि�त सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� केे तहत  पाानाागढ़ 
लाायंंस क्लब चि�कि�त्साालय कंेंद्र कोो 02 व्हीील चेेयर प्रदाान कि�याा गयाा। 

बैंंक केे कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क दाायि�त्व केे अंंतर्गगत अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर द्वााराा 
नेेतााटीी कॉॉलोोनीी हााई सू्कूल मेंं पढ़ रहे छाात्रााओं ं हेेतुु सैैनीीटरीी नेेपकि�न मशीीन 
ताात्काालि�न अंंचल प्रमुुख केे कर-कमलोंं� सेे प्रदाान कि�याा गयाा। 

दि�नांं�क 28.03.2025 कोो मण्डल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट 
साामााजि�क दाायि�त्व गति�वि�धि� केे तहत भि�रिं�गंीी टीी एन इंंस्टीीट्यूूट कोो 
कुुल 30 पंंखेे प्रदाान करतेे हुए श्रीी दीीपक कुुमाार, मण्डल प्रमुुख, मण्डल 
काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर। 

मण्डल काार्याा�लय,नदि�याा द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क दाायि�त्व केे अंंतर्गगत 
सू्कूल केे छोोटेे बच्चोो कोो सू्कूलीी बैैग प्रदाान करतेे हुए मण्डल प्रमुुख,नदि�याा 
एवंं उपस्थि�त हैै श्रीी अंंजन चटोोपााध्यााय, उप अंंचल प्रमुुख,दुरु्गाा�पुुर।  

दि�नांं�क 15.02.2025 कोो मण्डल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क दाायि�त्व गति�वि�धि� 
केे तहत मंंडल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर केे तरफ सेे नेेपाालीी पााङाा हि�न्दीी हााई सू्कूल कोो कुुल 10 पंंखेे एवंं 
1 पोोरे्टेबल PA प्रदाान करतेे हुए श्रीी अरविं�द कुुमाार, मुुख्य प्रबन्धक (वि�पणन)। 

दि�नांं�क 15.02.2025 कोो मण्डल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क 
दाायि�त्व गति�वि�धि� केे तहत डीी  पीी एल बाालि�काा उच्च वि�द्याालय कोो कुुल 06 
पंंखेे प्रदाान करतेे हुए श्रीी अरविं�द कुुमाार, मुुख्य प्रबन्धक (वि�पणन)। 

मंंडल काार्याा�लय मुुर्शि�िदााबााद द्वााराा स्टााफ-सदस्योंं� केे बच्चोो केे लि�ए 
चि�त्रांं�कन प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन कि�याा गयाा 
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अंंचल/ मंंडल कीी व्याावसाायि�क एवंं अन्य गति�वि�धि�यांं�

अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर मेंं आयोोजि�त व्यवसाायीीक गति�वि�धि�यांं� एवंं पुुरस्काार प्रााप्ति�। श्रीी दीीपक आचाार्याा�,मण्डल प्रमुुख,दुरु्गाा�पुुर द्वााराा एटीीएम काा एटीीएम काा उदघााटन 

संंवि�धाान दि�वस केे अवसर पर शपथ लेेतेे अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर केे 
उच्चााधि�काारीी एवंं स्टााफ-सदस्यगण। 

संंवि�धाान दि�वस केे अवसर पर शपथ लेेतेे मण्डल 
काार्याा�लय,पुुरुलि�याा केे स्टााफ-सदस्यगण 

मण्डल काार्याा�लय,मुुर्शि�िदााबााद द्वााराा सू्कूलीी बच्चोो हेेतुु आयोोजि�त काार्ययक्रम अंंचल काार्याा�लय,दुरु्गाा�पुुर मेंं आयोोजि�त सेेवाानि�वृृत काार्ययक्रम। 



दुरु्गगवााहि�नीी 
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आपकीी प्रति�क्रि�यााएँँ 

अखबाारोंं� कीी सुुर्खि�ियोंं� मेंं दुर्गाा�पुुर अंंचल



मुुद्रण एवंं पत्रि�काा डि�जााइन : अंंजनीी प्रकााशन, कोोलकााताा, पश्चि�िम बंंगााल, दूरभााष : 8820127806, ई�-मेेल : support@anjaniprakashan.com


