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Rijec urednice

Strucni prilog "Strucne teme iz podrucja prometai lo
Topics in Transport and Logistics) nova je publikacija
uz utjecajni medunarodni znanstveni casopis Promet

Znanstveni casopis Promet - Traffic and Transport
znanosti izdaje se jos od 1989. godine, te je indeksira
bazama kao sto su: Web of Science (SCIE), Scop
Casopis zadnje desetljece biljeZi kontinuirani porast f
objavijuiemo izvrsna znanstvena dostignuca medun

Strucni prilog “Strucne teme iz podrucja prom
Research Topics in Transport and Logistics), u sv
buducima obraduje teme ciljane na interesne skupine
prometa i logistike, publiciran i osmisljen prvenstven
komunikacije i korelacije znanosti i industrije, fok
predstavijanje znanstvenih praksi i dostignuca gospo

Strucni prilog je i medunarodan, izdaje se i sa podrsk
casopisa Promet Traffic & Transportation, Univerza
pomortvo in promet), Univerza v Mariboru (Fakulteta
Univeristy of Technology and Economics koje podr.
strucnog priloga te takoder sudjeluju u pripremi te
istrazivackih skupina, sa ciljem predstavljanja i EU zq

Teme drugog izdanja u 2024. foksirane su na
prometne nesrece, temu broja pripremijenu od stra
podrucju izv. prof dr. sc. Zeljka Sarica. U broju su
kod analize zrakoplovnih nesreca, pripremijeno od
iur, ravnateljice Agencije za istrazivanje nesreca
i zeljeznickom prometu, te odrzivi logisticki sustav.
Miroslava Drijace i doc. drsc. Igora Stimca. Takode
razlicita dogadanja u nasem podrucju poput nedavn
konferencije o kvaliteti te skorasnje konferencije ve
mobilnosti.

lvona Bajor, glavna urednica
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TEMA BROJA

ANALIZA PROMETNIH NESRECA
upotrebom uredaja za snimanje
podataka o dogadaju (tzv. crnih kutija)

Izv. prof. dr. sc. Zeljko Sari¢
zeljko.saric@fpz.unizg.hr

0 jednoj od najvaznijih tema danasnjice, te
njihovoj analizi te upotrebi uredaja z

od vodecih strucnjaka u podrudji

za prometno teh

1. Uvod

Analiza prometnih nesreca predstavlja kljucan
element u unapredenju sigurnosti na cestama.
Prometne nesreCe nisu samo statisticki podaci, vec
tragicni dogadaji koji rezultiraju gubicima zivota, tes-
kim ozljedama i znacajnom materijalnom stetom.
Upravo zbog toga, temeljita analiza prometnih ne-
sreCa moze pruziti dragocjene uvide koji omogucuju
razvoj ucinkovitih mjera za smanjenje broja i tezine
nesreca. Jedan od osnovnih ciljeva analize prometnih
nesreca je prepoznavanje uzroka koji dovode do tih
dogadaja. To moze ukljucivati tehnicke probleme s
vozilima, neadekvatnu infrastrukturu, ljudske greske
ili nepovoljne vremenske uvjete. U bilo kojem od tih
slucajeva za utvrdivanje uzroka prometnih nesreca
nuzno je analizirati dostupne tragove koji mogu uka-
zivati na ponasanje vozila prije, u trenutku i nakon su-
dara. Tragovi prometnih nesreca predstavljaju vitalne
dokaze koji pomazu istraziteljima u rekonstrukciji
dogadaja i utvrdivanju uzroka nesrece. Tragovi uklju-
Cuju fizicke i materijalne ostatke na mjestu nesrece,
ali u posljednje vrijeme sve Cesce se tragom sma-
traju i podaci prikupljeni iz samih vozila. Poznato je
da danasnja vozila prilikom eksploatacije prikupljaju
niz podataka o svom kretanju vozila, ali samo jedan
uredaj prikuplja podatke o dinamici voznje u funkciji

PRIPREMIO:

analize eventualnog nastanka prometne nesrece. Taj
uredaj se sluzbeno zove uredaj za snimanje podata-
ka o dogadaju (eng. Event Data Recorder) i vrlo ¢esto
se poistovjecuje s tzv. crnim kutijama u zrakoplovi-
ma, iako ne funkcioniraju u potpunosti na isti nacin.
Uredaj prikuplja nekoliko desetaka razlicitih podata-
ka o nacinu i dinamici kretanja vozila prije, u trenutku
i neposredno nakon sudara te stoga omogucuje rele-
vantno rekonstruiranje prometne nesrece Cime daje
neprocjenjivi doprinos u utvrdivanju uzroka nastanka
prometnih nesreca.

Problem kod koristenja uredaja za snimanje po-
dataka o dogadaju pri analizi prometnih nesreca je
u Cinjenici da jos uvijek veliki dio vozila u Republici
Hrvatskoj nema implementiran uredaj ili nije omo-
gucen pristup podacima. Razlog zasto proizvodaci
vozila nisu ugradivali ovaj uredaj je bio u Cinjenici da
zakonodavstvo Europske unije to nije nalagalo sve
do donoSenja Uredbe EU 2019/2144. Donosenjem
navedene Uredbe, proizvodacima vozila na podrucju
Europske unije nalozeno je da od srpnja 2024. godi-
ne sva novo proizvedena vozila moraju imati ugrade-
ne definirane sustave zastite u vozilima, ali i ugraden
uredaj za snimanje podataka o dogadaju 5to ce zasi-
gurno pozitivno utjecati na primjenu ovog uredaja u
analizi prometnih nesreca.




2. Statisticki pokazatelji prometnih nesreca
u Republici Hrvatskoj

Stanje sigurnosti cestovnog prometa u Republici
Hrvatskoj kontinuirano se poboljSava, ali jos uvijek
zahtijeva znacajne napore kako bi se postigli opti-
malni rezultati. Prometne nesrece i dalje predstavlja-
ju ozbiljan problem, osobito zbog visoke stope smrt-
nostii ozljeda. Cestovni promet u Hrvatskoj suocava
se s nekoliko kljucnih zahtjeva, a neki od najbitnijih su
moderna i dobro odrzavana infrastruktura kako bi se
osigurala sigurnost svih sudionika u prometu, pro-
vedba strogih zakona i propisa te njihova dosljedna
primjena kako bi se sprijecila neodgovorna voznja te
obrazovanje i osvjescivanje vozaca i ostalih sudionika
u prometu [1]. Prema dostupnim statistickim poda-
cima u razdoblju od 2013. do 2022. godine na svim
hrvatskim prometnicama zabiljezene su 320 044
prometne nesrece. Ukupno je stradalo 138 960 0so-
ba: poginulo je 3080 osoba, teZe je ozlijedeno 26 889
osoba, a 108 991 osoba je lakse ozlijedeno. U pro-
teklih deset godina, u odnosu na 2013. godinu broj
prometnih nesreca s nastradalim osobama smanjio
ses 11225na 10005 (10,9 %), u 2022. godini, lakse
ozlijedenih osoba s 12 443 na 10 419 (16,3 %), broj
tesko ozlijedenih osoba povecao se s 2831 na 2910
(2,8 %) i broj poginulih u prometnim nesre€ama sma-
njio se s 368 na 275 poginulih osoba (25,3 %). lako se
u proteklih desetak godina broj prometnih nesreca
smanjio, Republika Hrvatska je i dalje pri dnu ljestvi-
ce zemalja Europske unije prema stanju sigurnosti
cestovnog prometa. Ako se promatraju okolnosti
koje su prethodile nastanku prometnih nesreca, po-
daci pokazuju da je brzina bila jedan od potencijalnih
uzroka u 39 % slucajeva. Konkretno, sama brzina kao
uzrok zabiljezena je u oko 17 % teskih nesreca. U 8
% teskih nesreca brzina je bila u kombinaciji s alko-
holom, dok je u 10 % slucajeva brzina bila povezana
s neopreznom voznjom. Alkohol je identificiran kao

Slika1. Potencijalni uzroci nastanka prometnih nesrec¢a prema
cimbenicima sigurnosti cestovnog prometa [2]

potencijalni uzrok u 23 % teskih prometnih nesreca,
pri Cemu se pretpostavlja da je voznja pod utjecajem
alkohola uzrok oko 4 % tih nesreca.

Nadalje, analiza je pokazala da je neoprezna vo-
znja jedan od potencijalnih uzroka u ¢ak 59 % teskih
prometnih nesreca. U 38 % teskih nesreca neopre-
zna voznja je identificirana kao glavni potencijal-
ni uzrok, sto je veci udio u usporedbi s razvijenijim
zemljama Europe. Prema analiziranim podacima u
Nacionalnom planu sigurnosti cestovnog prometa
Republike Hrvatske, Covjek je potencijalni uzrok 57
% teskih prometnih nesreca. U kombinaciji s cestom,
covjek je potencijalni uzrok 35 % teskih prometnih
nesreca, dok je u kombinaciji s vozilom potencijalni
uzrok 6 % teskih prometnih nesreca [2]. Ovakvi poda-
ci ukazuju da je preventivnim djelovanjem na Covjeka
kao cimbenika sigurnosti moguce ostvariti najvece
uspjehe u poboljsanju sigurnosti cestovnog prometa.
Stoga je jedan od najvaznijih aspekata analize pro-
metnih nesreca identifikacija uzroka koji dovode do
njih. Na taj nacin posebnu vaznost kod analize pro-
metnih nesreca ima uredaj za snimanje podataka o
dogadaju jer analizom podataka koje on prikupi mo-
guce je na potpuno relevantan nacin utvrditi kakvo
je bilo vozacevo upravljanje vozilom i na koji nacin je
nastala prometna nesreca.

3. Znacajke uredaja za snimanje podataka o
dogadaju

Uredaj za snimanje podataka o dogadaju ili pozna-
tiji kao Event Data Recorder (EDR) je uredaj instaliran
u motornim vozilima koji biljezi informacije o vozilu
i njegovom radu neposredno prije, tijekom i nakon
sudara. Uredaj se nalazi u modulu zracnog jastuka u
vozilu i to najcesce u centralnom djelu vozila izmedu
prednjih sjedala. Vezan je direktno i uz rad sigurno-
snih sustava (zracni jastuci, sigurnosni pojasevi i sl.),
ali aktiviranje samog uredaja nije nuzno vezano uz
aktiviranje tih sigurnosnih sustava. Sukladno tome,
uredaj za snimanje podataka o dogadaju moze sni-
miti i dogadaj iako se sigurnosni sustavi poput zrac-
nih jastuka nisu aktivirali. Event Data Recorder sadrZi
sve relevantne podatke o dinamici kretanja vozila
pomocu kojih je moguce rekonstruirati kretanja vo-
zila u sudarnom procesu. Iskljuciva svrha uredaja za
snimanje podataka o dogadaju (EDR) je da malo prije,
tijekom i neposredno nakon sudara snima i pohra-
njuje parametre i informacije povezane sa sudarom.
Kod vecine modela, uredaj ce zabiljeziti podatke pet
sekundi prije sudara, u samom sudaru te podatke
neposredno nakon sudara.

Uredaj za snimanje podataka o dogadaju pra-
ti niz podataka o dinamici kretanja vozila, a zakon-
skom regulativom je definirano koji set podataka je
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Slika 2. Podaci spremijeni EDR-om neposredno prije i
poslije sudara

obvezan za pracenje i koji podaci su opcionalni.
Takoder, podaci poput geografske lokacije ili osobnih
podataka o vlasniku vozila ili vozacu nisu dozvoljeni
za prikupljanje. Najvazniji podaci koje uredaj prikuplja
su brzinu kretanja vozila, broj podizanja sustava, ko-
ristenje kocnice, postotak pritisnutosti kocnice gasa
(akceleratora), maksimalna promjena brzine (delta-V
po longitudinalnoj i lateralnoj osi), status koristenja
sigurnosnog pojasa, trenutak aktivacije zracnog ja-
stuka te polozaj kola upravljaca u stupnjevima (Slika
2.). Egzaktan popis obveznih i opcionalnih podata-
ka te njihov format zapisa koje uredaj mora snima-
ti je definiran Pravilnikom UN-a br. 160 [3]. Osim
Pravilnika UN-a br. 160, osnovni zakonski dokumenti
koji reguliraju rad i primjenu uredaja za snimanje po-
dataka o dogadaju iz vozila su Uredba EU 2019/2144
i njena dopuna Uredba EU 2022/545.

Navedenim Uredbama utvrduju se zahtjevi za pri-
hvacanjem jednakih tehnickih propisa i konstrukcije
vozila s obzirom na njihove opce karakteristike i si-
gurnost te na zastitu osoba u vozilu. Stoga prema
clanku 6. Uredbe EU 2019/2144 motorna vozila
moraju biti opremljena naprednim sustavima, sto

se izmedu ostalog odnosi i na uredaje za snimanje
podataka o dogadaju. Uredbom EU 2019/2144 je
definirano da uredaje za snimanje podataka o doga-
daju nije moguce iskljuciti te da se podaci koje ure-
daji mogu snimati odnose na razdoblje prije, tijekom
i neposredno nakon sudara sto ukljucuje podatke o
brzini vozila, kocenju, polozaju i nagibu vozila na ce-
sti, stanju i brzini aktivacije svih sigurnosnih sustava,
stanje aktiviranosti kocnica. Takoder, nacin na koji oni
mogu snimati i pohranjivati podatke mora biti takav
da djeluju u sustavu zatvorenog kruga. Podaci koje
uredaj za snimanje podataka o dogadaju prikupi mo-
raju biti zasticeni od manipulacije i zloupotrebe te se
koriste samo u svrhu istrazivanja i analize nesreca.
Navedenim Uredbama definiran je rok do 6. srpnja
2024. godine za implementaciju uredaja za snima-
nje podataka o dogadaju u sva nova vozila na trzistu
Europske unije.

3.1. Povijesni razvoj uredaja za snimanje
podataka o dogadaju

Razvoj tzv. crnih kutija u vozilima krenuo je jos 70-
tih godina proslog stoljeca kada je General Motors
prvi pokrenuo ispitivanja 0 mogucnostima koristenja
crnih kutija u vozilima po uzoru na zrakoplove. Razvoj
tehnologije utjecao je i na napredak uredaja za sni-
manje podatka o dogadaju pa su tako 1990-ih EDR
uredaji postali sofisticiraniji, a General Motors je na
podru¢ju SAD-a poceo sve vise ugradivati ove ure-
daje u svoja vozila. Osim razvoja samog uredaja za
snimanje podataka o dogadaju vazno je bilo razviti i
uredaje pomocu kojih ce se prikupljati podaci iz tzv.
crnih kutija i tu je najveci napredak napravljen pocet-
kom novog stoljeca kada je tvrtka BOSCH proizvela
prve uredaje za prikupljanje podatka. Uredaj za pri-
kupljanje podataka iz EDR uredaja je nazvan BOSCH

Crash Data Retrieval (CDR) i danas je najzastupljeniji
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Slika 3. Kronoloski prikaz mogucnosti prikupljanja podataka

iz uredaja za snimanje podataka o dogadaju prema
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uredaj za prikupljanje podataka iz EDR-a. Od pozna-
tijih proizvodaca vozila na podrucju Europe i SAD-a
jedino zasada Kia, Hyundai i Tesla nemaju potpisa-
ne ugovore s tvrtkom BOSCH vec su razvili vlastiti
uredaj pomocu kojeg se iz njihovih vozila prikupljaju
podaci.

Paralelno s razvojem uredaja za prikupljanje poda-
taka iz EDR-a, sve vise proizvodaca vozila je ugra-
divalo EDR u svoja vozila, ali vecinom na podrucju
Sjedinjenih Americkih Drzava gdje je 2012. godine
donesen i zakon prema kojem je za sva vozila obve-
zna ugradnja navedenih uredaja [4].

Na podrucju Europe, ovaj proces je duze trajao i
do Uredbe EU 2019/2144 koja je nalozila ugradnju
EDR-a nakon 6. srpnja 2024. godine za sva nova vo-
zila, samo je manji dio proizvodaca ugradivao EDR u
svoja vozila. Jedan od prvih proizvodaca koji je imao
implementiran EDR u svim svojim vozilima u po-
sliednjih petnaestak godina na podrucju Europe je
bila Toyota te nakon nje Volvo i Chrysler.

Ostali proizvodaci vozila za europsko trziste su se-
lektivno pustali svoje modele, a detaljan prikaz kako
su pojedini proizvodaci dozvoljavali pristup podacima
iz uredaja za snimanje podataka o dogadaju prikazan
je na Slici 3.

Podaci iz uredaja za snimanje podataka o dogada-
ju (EDR) se prikupljaju pomocu racunala i odgovara-
juceg modula za pretvaranje podataka. Pretvaranje
| preuzimanje podataka se vrsi pomocu Bosch CDR
uredaja koji ima, kao Sto je navedeno, potpisane
ugovore s vecinom najpoznatijih proizvodaca vozila.
Trenutno od poznatijih proizvodaca vozila samo KIA,
Hyundai i Tesla nemaju sklopljen ugovor s tvrtkom
Bosch za pristup podacima iz uredaja za snimanje
podataka o dogadaju vec oni imaju vlastite uredaje
pomocu kojih prikupljaju podatke iz vozila.

Za vecinu proizvodaca koji imaju mogucnost priku-
plianja podataka putem BOSCH CDR uredaj postoje
dvije metode preuzimanja podataka [4]:

1. Direct To Link metoda i

2. Direct To Module metoda.

Metoda Direct To Link je zastupljenija te se tom
metodom uspostavlja direktna veza izmedu EDR
uredaja i CDR modula pomocu OBD prikljucka kaji
imaju sva vozila. Ovakav nacin prikupljanja podata-
ka, osim jednostavnosti, omogucuje i da sami uredaj
ostaje u svom vozilu bez fizickog izuzimanja te sma-
njuje bilo kakovu mogucnost nezeljenih manipulacija
uredajem. Medutim, ovu metodu prikupljanja poda-
taka moguce je koristiti samo kod vozila koja nisu
znacajnije ostecena u sudarima i gdje je moguce us-
postaviti napon potreban za rad uredaja za snimanje

podataka o dogadaju. Jedina prepreka primjeni ove
metode moze biti lokacija samog OBD prikljucka u
vozilu, ali danas postoji na internetu niz javno dostu-
pnih podataka o lokacijama ovog prikljucka prema
razlicitim modelima vozila.

U slucajevima kada su ostecenja vozila znacajna te
ne postoji mogucnost pristupa OBD prikljucku u vo-
zilu ili u vozilu nije moguce osigurati napon u uredaju
za snimanje podataka o dogadaju nuzno je koristiti
metodu Direct to Module, tj. fizicki izuzeti EDR uredaj
iz vozila i direktno se na njega spojiti U tu svrhu na
uredaju se nalazi konektor, ali svaki jos uvijek nije
standardiziran pa proizvodaci zahtijevaju posjedo-
vanje odgovarajuceg kabela pomocu kojeg se moze
direktno spojiti na uredaj za snimanje podataka o
dogadaju.

Bilo koja metoda za prikupljanje podataka zahtje-
va posjedovanje racunala i certificiranog racunalnog
programa za prikupljanje podataka iz uredaja za sni-
manje podataka o dogadaju.




Izvjestaj o prikupljenim po-
dacimaiz uredaja za snimanje
podataka o dogadaju prika-
zuje niz podataka o dinamici
kretanja vozila u prometnoj
nesreci. Ovisno 0 proizvo-
dacu i godini modela vozila,
lzvjestaji se mogu razlikovati,
ali osnovni set podataka koji
je definiran Pravilnikom UN-a
br. 160 moraju sadrzavati. U
cilju prikaza osnovnih poda-
taka koji su nuzni za analizu
prometnih nesreta putem
podataka iz uredaja za sni-
manje podataka o dogadaju u
nastavku su prikazani dijelovi
izvjesStaja iz vozila koje je su-
djelovalo u prometnoj nesre-
¢i, a imalo je implementiran
EDR. Na pocetku samog iz-
vjestaja prikazane su osnov-
ne informacije o programu i
datumu prikupljanja podata-
ka. Program biljezi podatke o
vremenu aktiviranja sustava,
vrstu zabiljezenog dogadaja,
odnosno sudara, sadrzava VIN oznaku vozila, podat-
ke o licenciranom karisniku Bosch Crash Data Retrieval
programaisl.

U Tablici 1. prikazani su osnovni podaci prikuplje-
ni putem uredaja na osobnom vozilu proizvodaca
Toyote. Iz navedene tablice, vidljiv je broj upravljacke
jedinice gdje se moze zakljuciti da se radi o dvana-
estoj generaciji EDR-a. Uzrok zamrzavanja signala,
tj. aktivacije samog uredaja bilo je aktiviranje pred-
njeg zracnog jastuka te je uredaj zabiljezio dva ili vise
dogadaja koja su se dogodila neposredno jedan za
drugim. U sustavu je takoder zabiljezen i prethodni
dogadaj te vrijeme od prethodnog dogadaja do po-
novnog aktiviranja koje iznosi 16 381 milisekundu
ili viSe Sto znaci da
se radi o raniem

dogadaju kaji

Vrijeme
pocetka
aktiviranja

. Snimac
nije dogadaja

VIN oznaka vozila/ Broj Sasije XXXXXXXXXXXXXXXXX

Korisnik Zeljko Saric

Broj predmeta 1
Datum snimanja EDR podataka 08.08.2022
Datum sudara 08.09.2022

Naziv datoteke

TOYOTA_08062022.CDRX

\rijeme spremanja podataka

srijeda, lipanj 8 2022 at
11:25:52

CDR verzija

Crash Data Retrieval Tool
2151

Snimljeno sa softverom licenciranim na
(naziv tvrtke)

Fakultet prometnih znanosti

Prijavljeno sa CDR verzijom

Crash Data Retrieval Tool
21.5.1

Prijavljeno sa softverom licenciranim na
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na dva dogadaja iznosi 15 milisekundi Sto znaci da
je uredaj u jednoj prometnoj nesreci registrirao dva
dogadaja/sudara. Nacin prikaza tih dogadaja u izvje-
Staju prikazan je u Tablici 2.

Nakon prikaza svih dogadaja, u izvjestaju se sva-
ki dogadaj zasebno prikazuje sa svim dostupnim
detaljima. Podaci se prikazuju tablicno i graficki za
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pojedine sekvence, a sadrze vrijeme trajanja sudara,
iznose promjena brzina te vremena aktiviranja zrac-
nih jastuka ako su aktivirana (Slika 4).
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Za analizu podataka o prometnoj nesreci najvazniji
podaci biljeze se za svaki dogadaj u sumarnoj tablici
koja sadrzi podatke pet sekundi prije sudara o brzi-
ni kretanja vozila, postotku pritisnutog akceleratora
motora, statusu kocnice, broju okretaja motora, po-
lozaju okretanja kola upravljaca, stanju sigurnosnih
sustava i sl. Primjer takve tablice sa sumarnim po-
dacima prikazani su u Tablici 3. iz koje vidljivo da se
vozilo pet sekundi prije sudara kretalo brzinom od
37 km/h da bi u trenutku sudara imalo brzinu od 33
km/h. Vozat je u periodu koje je prethodilo sudaru
ubrzavao, ali je sekundu prije sudara pritisnuo kocni-
cu te je imao i znacajnije zakretanje kola upravljaca,
vjerojatno kako bi izbjegao sudar.

5. Zastupljenost vozila s ugradenim
uredajem za prikupljanje podataka
iz vozila u voznom parku Republike
Hrvatske

U sklopu Nacionalnog plana sigurnosti cestovnog
prometa, protekle dvije godine provodio se projekt
Ispitivanje tehnicke ispravnosti i vjestacenje osobnih
vozila koja su sudjelovala u prometnim nesrecama s
poginulim osobama. Prilikom provedbe navedenog
projektaanalizirani su podaci o broju vozilau Republici
Hrvatskoj koja imaju ugraden uredaj za snimanje po-
dataka o dogadaju. Sukladno tome, utvrdeno je da je
u Republici Hrvatskoj u 2021. godini bilo ukupno 108
627 osobnih vozila koja su sluzbeno imala moguc-
nost prikupljanja podataka putem Bosch CDR ure-
daja. Popis i broj vozila koja imaju ugraden uredaj za
snimanje podataka o dogadaju prikazan je u Tablici
4. [5].

Iz prikazane Tablice 4 vidljivo je da proizvodaci s
najvise vozila koja imaju ugraden uredaj za snima-
nje podataka o dogadaju u Republici Hrvatskoj su:
Toyota, Volkswagen te Audi. Potrebno je napome-
nuti da proizvodaci vozila Toyota uredaj ugraduju jos
od 2000. godine, ovisno o trzistu, dok su proizvodaci
poput Volkswagena, Audija, BMW-a poceli dopustati
pristup podacima iz uredaja za snimanje podataka o
dogadaju znatno kasnije.

Osim podatka o broju svih vozila koja imaju ugra-
den uredaj za snimanje podataka o dogadaju, za po-
trebe ovog istrazivanja analiziran je i podatak koliko
je u Republici Hrvatskoj bilo vozila koja su sudjelova-
la u prometnoj nesreci, a imala su ugraden uredaj za
snimanje podataka o dogadaju te mu je bio dozvoljen

Tablica 3. Primjer zabiljeZenih podataka pet sekundi prije sudara

Pre-Crash Data, -5 to 0 seconds (Most Recent Event, TRG 3)

Time (sec) S 45 4 as 3 25 2 a8 1 o5 0(TRG)
mm 23p1 236030 | 267uy | 2e2in | sy | saspse | despz | ey | mepEe | wspy | 20spy
Accelerator

PNkl oo 1000 100.0 w5 455 w00 80 00 00 00 00
Percentage of

Engine Throttle vl bnvalid lirvvald Irrvaled Irvvialid vl Irvakd Il Irvabd Irrvalid lrwvalid
Uo7 —

E AP 4,800 4700 2400 2700 3.000 3200 3700 2,200 2,800 1,600 1,900
}g!,"’" Ivaa ovalid Invatd levesid Tnvaid Invasa irvasd Ik Irvaiid Ireai Invalid
m"‘"‘ oFF OFF oFF OFF oFF OFF oFF OFF oN ON OFF
Brake OF

; i 0.00 000 000 000 000 000 000 008 805 o0z 005
Accoier ation

Actutuention 1202 172 1202 1438 1579 1928 oms 143 5312 3230 Ivald
| (misec’2)

Yaw Rate

s 048 -148 148 148 049 2586 79 36,11 4002 2050 2198
Staering input = 3

(o ) L] o 6 3 [:] a 108 WS 147 “ 3
Shift Posison Invabd Invaikd Invabd Iervabed Invaked Invasd Invakd vt Imvalid Invaid Invalid
""""""'R o " Ivakd Ivald Invakd Ik Invakd Invasd Inviskd Ik Invabd Invaid Ieriaid
?"E‘f"w oFF oFF oFF OFF OFF OFF OFF oFF OFF oFF OFF
Delow Moda, Imvabg invaiid Invand vate) Imvatnd Invatd imvag Irvaid imvang Invan Imvaig
Drive Mode, ECO vl Invalid lrvvald Tevealic Trvvaded Il Irrvaded Irwinlicd Irrvalid Irvalid lrwvalid
g Wide, Imvakd invalki Invaka Imvatd Imvaixt Invadd Imvaig Invaisd Imvalid Invalia Invaikt
N‘I; Mode, Irrvabd Ivvalid Invvakd Trrvald Invvaed Irrvalid Irrvald L] Irrvalid Irvalic Trrvaled
Deive Mode, EV Imvakid tnvalki Invakd [ Invatud Il Imvasd Irvvaie Imvaid Imvalia Invalid
SBIZFLE DS Page 9 ¢l 28 Prisind on. wieda, bpany 8 2022 112951




potrebnih sigurnosnih poboljsanja. lako u Republici
Hrvatskoj, zbog starosti voznog parka, manje od
deset posto vozila ima implementiran uredaj za sni-
manje podataka o dogadaju, podaci koje on prikuplja
sve se cesCe koriste u analizi prometnih nesreca.
Prepoznale su to prije svega osiguravajuce kuce koje
putem prikupljenih podataka utvrduju odgovaraju li
nastale Stete opisanoj dinamici prometne nesrece.
Stupanjem na snagu Uredbe 2019/2144 (i njene ka-
snije dopune EU 2022/545) u srpnju 2024. godine
uredaj za snimanje podataka o dogadaju ce postati
obvezan u svim novim vozilima i samim time Ce se
potencijal i zastupljenost vjestacenja prometnih ne-
sreCa primjenom podataka iz ovog uredaja uvelike
povecati.

Redni broj Proizvodac Ukupno
1. AUDI 7.426
2. BMW 3.871
3. BUICK 4
4, CADILLAC 14
5. CHRYSLER 253
6. DODGE 147
7. FIAT 3.597
8. JEEP 2.066
9. GMC 2
10. LANCIA 262
11. LEXUS 686
12. LINCOLN 3
13. MINI 454
14. MITSUBISHI 2.530
15. PORSCHE 25
16. ROLLS ROYCE 4
17. SUBARU 622

18- SKODA KODIAQ 4630
19. TOYOTA 50.836
20. VOLKSWAGEN 24.336
21. VOLVO 6.859

pristup putem Bosch CDR uredaja.

Dobiveni rezultati analize prikazani su na Grafikonu
1. iz kojeg je vidljivo da najvise vozila koja su sudjelo-
vala u prometnim nesrecama, a imala su ugraden na-
vedeni uredaj su: Toyota, Volkswagen i Audi. Sukladno
tome, ukupan broj vozila koja su sudjelovala u pro-
metnim nesreCama, a imala su ugraden uredaj za
snimanje podataka o dogadaju bio je 2518 vozila, Sto
predstavlja oko 7 % vozila u ukupnom broju vozila koja
su sudjelovala u prometnim nesrecama [5].

Ubrzani razvoj automabilske industrije i informacij-
sko komunikacijske opreme omogucio je nove meto-
de vjestacenja osobnih vozila koja su sudjelovala u
prometnim nesrecama. Uredaj za snimanje podataka
0 dogadaju omogucava detaljnu rekonstrukciju pro-
metnih nesreca, pruzajuci informacije koje su kljuc-
ne za razumijevanje dinamike prometne nesrece.
Podaci o brzini vozila, intenzitetu kocenja, polozaju
volana i radu zracnih jastuka pomazu istraziteljima
da utvrde Sto se tocno dogodilo i u kojem trenutku.
Ovi podaci mogu otkriti uzrocne faktore kao Sto su
ljudska greska, tehnicki kvar ili nepovoljni uvjeti na
cesti. Precizna rekonstrukcija nesreca doprinosi ne
samo utvrdivanju odgovornosti, vec i identifikaciji

(4]

Ministarstvo unutarnjih poslova. Bilten o sigurnosti
cestovnog prometa 2022.

Nacionalni plan sigurnosti cestovnog prometa
Republike Hrvatske, Ministarstvo unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Zagreb, 2021.

Ured za publikacije Europske unije. Pravilnik UN-a
br. 160 — Jedinstvene odredbe o homologaciji vozila
s obzirom na uredaj za snimanje podataka o
dogadajima [2021/1215]. Sluzbeni list Europske
unije; 2021.

Sumpor, V. Mogucnosti utvrdivanja dinamike
nastank prometne nesrece upotrebom podataka iz
EDR uredaja. Diplomski rad. Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet prometnih znanosti; 2018.

IzvjesStaj o provedbi projekta ,Ispitivanje tehnicke
ispravnosti i vieStacenje osobnih vozila koja su
sudjelovala u prometnim nesrecama s poginulim
osobma’, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 2024,

Grafikon 1. Zastupljenost vozila s uredajem za snimanje podataka o
dogadaju u prometnim nesrecama u Republici Hrvatskoj
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INDUSTRIIJE

MOGUCNOSTI PRIMJENE UREDAJA

ZA SNIMANJE PODATAKA O DOGADAJU
(tzv. crnih kutija) u postupku procjene
stete kod motornih vozila

Koliko cesto u svom poslovanju imate potrebu za
uslugom vjestacenja ili analize?

Usluge vjestacenja koristimo u svim situacijama
kada postoje sporni elementi, bilo da se radi o dina-
mici nastanka prometne nesrece ili oStecenjima na
vozilu. Takoder, usluge vjeStacenja koristimo kada
imamo odredene sumnje u istinitost navoda o na-
stanku prometne nesrece u korelaciji s kauzalitetom
prijavljenih ostecenja na vozilu. Na godisnjoj razini
zatrazimo angazman vanjskih vjestaka ili institucija
u priblizno 50 slucajeva, bilo da se radi o utvrdivanju
dinamike nastanka ili ¢itanja podataka iz EDR-a.

U kojim situacijama vam se javlja potreba za
vjestacenjem prometnih nesreca?

U situacijama gdje na temelju prikupljene doku-
mentacije nismo u mogucnosti sa sigurnoScu potur-
diti ili osporiti nastanak prijavljenog stetnog dogada-
jailisumnjamo na pokusaj prijevare u osiguranju.

razgovarali smo s Matijom Berecekom
a u Croatia osiguranju d.d.

Imate li podatak koliko godisnje otkrijete pokusaja
prijevara ili tzv. fingiranih prometnih nesreca?

Ovdje je kljucno napraviti distinkciju izmedu opor-
tunistickih vrsta prijevara gdje klijenti pokusava-
ju manipulirati izjavama u svrhu povecanja obima
naknade Stete prijavom vise razliCitih oStecenja na
vozilima u okviru jednog dogadaja i onih koja imaju
obiljezje organizacije, odnosno tzv. fingirane nezgo-
de koje zahtijevaju i specificnu obradu i pristup osi-
guratelja. O brojkama je tesko govoriti, ali smatra se
kako u ukupno 5-10 % prijavljenih odstetnih zahtjeva
za Stete na motornim vozilima postoje elementi radi
kojih bi se Steta mogla smatrati prijevarnom.

Na koji nacin otkrivate takve vrste prijevara?

Prva i najvaznija karika u lancu detekcije potenci-
jalnih prijevara je edukacija zaposlenika i nulta stopa
tolerancije na bilo kakav oblik prijevarnog postupanja,
bilo da se radi o internom ili eksternom postupanju.
Takav pristup nadopunjujemo koristenjem razlicitih




Struc.spec.ing.el. Matija Berecek, voditelj Odjela za progjenu Steta
motornih vozila u Croatia osiguranju d.d. i

Canon

kontrolnih mehanizama i alata koji nam pomazu da
filtriramo sve one sporne slucajeve koji zahtijevaju
detaljniju obradu. Jedan od alata svakako su i dodat-
ne analize nastanka prometnih nezgoda kao i citanje
podataka o prometnim nezgodama koji se pohranju-
ju u kontrolne maodule vozila.

U posljednjih pet godina pamtim samo dva primje-
ra gdje smo podatke ocitane iz EDR-a prebacili u PC-
Crash i radili simulaciju sudara. U oba slucaju se poka-
zalo da se Stete nisu dogodile na nacin opisan u prijavi
te smo navedenim simulacijama potvrdili nase sumnje.

Podaci su korisni kod lanc¢anih sudara gdje je lako
ustanoviti koji je bio redoslijed sudara i je li bas uvijek
zadnje vozilo u lancu glavni krivac. U slucajevima gdje
intenzitet ostecenja ukazuje da je brzina bila mnogo
veca od dopustene, kao i u Stetama gdje sumnjamo
na manipulaciju ostecenim dijelovima ili namjerno
osStecenje vozila radi financijske satisfakcije.

U pravilu podatke iz Event Data Recordera mozemo
oCitati na vozilima proizvedenim unatrag Sest godi-
na, dok je prosjek starosti voznog parka u Hrvatskoj
oko petnaest godina. Navedeno ogranicava kori-
stenje predmetnog sustava, no osiguranja u istom

vide buducnost. S vremenom i obnovom voznog
parka nije za iskljuciti da ce se podatci iz Event Data
Recordera ocitavati prilikom svake procjene te ce po
potrebi biti od velike pomoci kod obrade predmeta.

U danasnje vrijeme automobile mozemo spojiti na
dijagnostiku i ocitati statuse o aktivaciji pojedinih si-
gurnosnih elemenata i aktivnih ili pasivnih gresaka.
No, nije uvijek moguce dobiti podatak o datumu i vre-
menu aktivacije istih bez obzira radili se o originalnoj
ili multibrand dijagnostici. Koristenjem EDR-a uvijek
dobijemo podatak o datumu i vremenu nastanka,
polozaju rucice mjenjaca, statusu sigurnosnog poja-
sa, ali i podatke o brzini kretanja koja Cesto zna biti
daleko iznad dopustene. Navedene stavke mogu biti
kljucne kod otkrivanja prijevara u osiguranju.

Velika pomoc u buducnosti bit ce i fotografije zabi-
liezene prednjom ili straznjom kamerom netom prije
prometne nezgode.

Potreba za suglasnoscu vlasnika ovisi o vrsti Ste-
te. U kasko Stetama je isto definirano uvjetima, dok
kod Steta automobilske odgovornosti trazimo sugla-
snost vlasnika/leasinga. Postoje i situacije u kojima
prilikom vrsenja ocevida policijski sluzbenici zatraze
takvo citanje pa u takvim slucajevima nemamo po-
trebu za dupliciranjem.



s\ Istrazivanje nesreca u zracnom,
pomorskom i Zeljeznickom

SIGURNOST U PROMETU

Agencija za istraZivanje nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu (AllV) je neovisna
institucija osnovana s ciljem istrazivanja uzroka nesreca u navedenim prometnim

sektorima te pronalaZenja mjera za poboljsanje i unaprjedenje sigurnosti.

Sve o vaznosti i radu Agencije, zanimljivostima i statistikama

Zrakoplovne nesrece su
izuzetno rijetke. Statisticka
vjerojatnost da putnik po-
gine na pojedinom letu je
1:8 000 000. Kada bi neki
putnik svakoga dana jed-
nom putovao avionom,
statisticki gledano, pogi-
nuo bi u zrakoplovnoj ne-
sreci nakon vise od 21 000
godina. Prema kriteriju
prijedenih kilometara, po-
ginulih u zeljeznickom pro-
metu je 12 puta vise nego
u zracnom, a u automobi-
lima 62 puta vise. Prema
kriteriju broja putovanja,
autobusi su najsigurniji.

Sigurnost u prometu jedan je od klju¢nih cimbenika
koji utjeCe na kvalitetu Zivota i povjerenje javnosti u
prometne sustave. Agencija za istrazivanje nesreca u
zratnom, pomorskom i zeljeznickom prometu (AIN)
je neovisna institucija osnovana s ciljem istrazivanja
uzroka nesreca u navedenim prometnim sektorima
te pronalazenja mjera za poboljsanje i unapredenje
sigurnosti. Osnovana je u skladu s europskim i me-
dunarodnim standardima kako bi osigurala transpa-
rentnost i objektivnost u istrazivanju nesreca.

Alana Vukic, mag.iur.
ravnateljica Agenclje’za

prometu

ured.ravnatelja@ain.hr

istaknula je ravnateljica Alana Vukic, mag.iur.

Osnivac Agencije je Republika Hrvatska, a osnivac-
ka prava obavlja Vlada Republike Hrvatske. Sjediste
Agencije je u Zagrebu. Agencija zaposljava tim kva-
lificiranih strucnjaka razlicitih profila, s osnovnim ci-
liem provodenja detaljne analize svake nesrece kako
bi utvrdili uzroke i preporucili preventivne mjere.

Zakonska regulativa koja se odnosi na AIN jasno
propisuje njezine ovlasti i postupke u istrazivanju
nesreca. Agencija ima pristup svim relevantnim in-
formacijama i dokumentaciji te suraduje s domacim
i medunarodnim partnerima kako bi zajedno utvr-
dili uzroke nesreca i predlozili mjere za poboljsanje
sigurnosti.

Agencija na temelju javne ovlasti, kao djelatnosti
od interesa za Republiku Hrvatsku, obavlja:

— istrazivanjanesrecaiozbiljnih nezgoda zrakoplova,

— sigurnosnu istragu u svrhu utvrdivanja uzroka

nesreCe i predlaganja mjera radi izbjegavanja
pomorskih nesreca te unapredivanja sigurnosti
plovidbe,

— istrazivanja svake ozbiljne nesrece u Zeljeznic-

kom sustavu i moguca istrazivanja i onih nesreca i

incidenata koji su pod neznatno drukcijim uvjetima

mogli dovesti do ozbiljnih nesreca, ukljucujuci teh-
nicke kvarove strukturnih podsustava ili sastavnih
dijelova interoperabilnosti zeljeznickog sustava.

U ovom clanku dajemo kratak uvid u rad Odjela za
istrage zrakoplovnih nesreca.




Odjel za istrage zrakoplovnih nesreca u Republici
Hrvatskoj djeluje sukladno Direktivi 94/56/EC
Europske unije i propisima Europske agencije za
sigurnost zratnog prometa (EASA). Cilj navedene
Direktive je osiguranje ucinkovitog i neovisnog istra-
zivanja zrakoplovnih nesreca u svrhu utvrdivanja
uzroka i okolnosti nesreca te izdavanja sigurnosnih
preporuka kako bi se sprijecile buduce nesrece.

ICAO Dodatak 13 Konvenciji o medunarodnom ci-
vilnom zrakoplovstvu predstavlja temeljni dokument
koji regulira postupke i smjernice za istrazivanje ne-
sreca u zrakoplovstvu diljem svijeta. Ovaj Dodatak
ima za cilj osigurati sustavan i objektivan pristup
analizi svake nesrece ili ozbiljne nezgode kako bi se
identificirali uzroci i preporucile preventivne mjere
radi pobolj5anja sigurnosti u zrakoplovstvu na glo-
balnoj razini.

Prilikom istrazivanja nesreca, vodeci racuna o pro-
pisanim glavnim ciljevima ICAO Dodatka 13, istra-
zitelji su duzni osigurati da se istrazivanja nesreca i
ozbiljnih nezgoda provode u skladu s medunarodnim
standardima. Jedna od glavnih zadaca, imajuci na
umu globalnu rasprostranjenost zracnog prometa, je
I pruziti smjernice za suradnju izmedu drzava clanica
kako bi se osigurala potpuna i transparentna anali-
za svake nesrece ili ozbiljne nezgode. S ciljem una-
predivanja sigurnosti u zrakoplovstvu i poboljsanja
medunarodne suradnje propisani su i postupci za

iy - P i e ‘i*-; B,
- !! - I 14
2

uspostavu nacionalnih istraznih tijela, njihove ovla-
sti, obveznosti i prava, kao i smjernice za suradnju
izmedu tih tijela.

Jedna od kljucnih odredbi Dodatka 13 je obveza dr-
zava Clanica da osnuju nacionalna istrazna tijela koja
Ce biti odgovorna za provodenje detaljnih istraga
nesreca i ozbiljnih nezgoda u zrakoplovstvu. Ta tije-
la trebaju biti neovisna, objektivna i kampetentna te
imaju pravo pristupa svim relevantnim informacija-
ma i dokazima kako bi provjerili sve aspekte nesrece
ili ozbiljne nezgode.

Osim toga, Dodatak 13 utvrduje i obvezu drzava
clanica da suraduju i razmjenjuju informacije tijekom
istrage, posebno u slucajevima kada se nesreca ili
ozbiljna nezgoda dogodi izvan njihove teritorijalne
nadleznosti. Ova medunarodna suradnja kljucna je
za osiguranje potpunog razumijevanja uzroka ne-
srece ili ozbiljne nezgode i za donosenje preventivnih
mjera koje Ce sprijeciti ponovno pojavljivanje slicnih
situacija.

Bitan dio pravne regulative Dodatka 13 je i Prirucnik
za istrazivanje zrakoplovnih nesreca i ozbiljnih nez-
goda. Osnovni cilj Prirucnika je promicanje dosljedne
primjene Standarda i Preporucene prakse utvrdenih
u Dodatku 13 Konvenciji o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu (ICAO). Nadalje, pruza drzavama infor-
macije i smjernice o metodama, postupcima i prak-
sama koje se mogu primijeniti tijekom istraga zrako-
plovnih nesreca. Prirucnik je organiziran u Cetiri dijela,
koji detaljno opisuju razlicite aspekte istrazivanja
nesreca i pruzaju korisne smjernice za postupanje u
tim situacijama (Organiziranje i planiranje, Procedura
i kontrolne liste, Istraga i Zavrsno izvjesce).

Uredba br. 996/2010 pruza pravnu 0snovu za pro-
vedbu ICAO Dodatka 13 u europskom kontekstu.
Ova Uredba utvrduje obvezu drzava ¢lanica Europske
unije da uspostave nacionalna istrazna tijela za zra-
koplovne nesrece i ozbiljne nezgode te da osiguraju
uskladenost s medunarodnim standardima i smjer-
nicama propisanim ICAO Dodatkom 13. Time se osi-
gurava da se istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda
u zrakoplovstvu provode na visokoj razini objektiv-
nosti, profesionalizma i transparentnosti, sto dopri-
nosi sigurnosti zracnog prometa u Europi.

U praksi, primjena ovih propisa omogucuje sustav-
no i ucinkovito istrazivanje svake nesrece ili ozbiljne
nezgode u zrakoplovstvu te identifikaciju kljucnih
uzroka radi poduzimanja odgovarajucih preventivnih



mjera. Osim toga, nacionalna istrazna tijela, uz po-
drsku Europske agencije za sigurnost zracnog pro-
meta (EASA), omogucuju razmjenu informacija i naj-
bolje prakse izmedu drzava clanica, sto dodatno jaca
sigurnost zracnog prometa na europskoj razini.

Znacaj primjene ICAO Dodatka 13 i Uredbe br.
996/2010 ogleda se u kontinuiranom unaprede-
nju sigurnosti u zrakoplovstvu, smanjenju rizika za
putnike, posadu i zrakoplove te oCuvanju povjerenja
javnosti u zracni promet. Redovitim provodenjem
istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda te imple-
mentacijom preporucenih mjera postize se stabilan
rast sigurnosti u zrakoplovstvu, Sto je od vitalnog
znacaja za cjelokupni zracni promet.

ANALIZA ZRAKOPLOVNIH NESRECA

Analiza zrakoplovnih nesreca igra klju¢nu ulogu u
unapredenju sigurnosti u zracnom prometu, a po-
sebno u kontekstu generalne avijacije. Svaka zra-
koplovna nesreca predstavlja priliku za ucenje i po-
boljSanje sustava sigurnosti. Detaljnom analizom
uzroka i okolnosti nesrece istrazitelji mogu identifici-
rati kljucne faktore koji su doveli do nesrece ili ozbilj-
ne nezgode te predloziti mjere i preporuke za spreca-
vanje slicnih dogadaja u buducnosti.

Na temelju analize i statistickog pregleda zrako-
plovnih nesreca u razdoblju od lipnja 2017. do svib-
nja 2023. moze se zakljuciti da se prosjecno u gene-
ralnoj avijaciji godisnje provode tri do Cetiri istrage.

Istrage nesreca pokazuju raznolikost uzroka, uk-
ljuCujuci meteoroloske uvjete, ljudske cimbenike,
tehnicke probleme i nepravilnosti odrzavanja. Svaka
nesreca rezultirala je razlicitim posljedicama, od
materijalne Stete do smrtnih ishoda, naglasavajuci
vaznost sigurnosnih mjera i rigoroznih standarda u
zracnom prometu.

. Kategorizacija uzroka nesreca:
. Tezina nesreca:
. Posljedice i mjere:

Kada je rije¢ o zrakoplovnim nesrecama, statisti-
ke pokazuju da su one iznimno rijetke, ali ih treba
ozbiljno shvatiti zbog potencijalno velikih posljedica
i najcesce ljudskih gubitaka. U Republici Hrvatskoj
su zrakoplovne nesreCe smanjene na minimum za-
hvaljujuci strogim sigurnosnim standardima i kon-
trolama, ali AIN nastavlja istrazivati svaku nesrecu
i 0zbiljnu nezgodu kako bi se identificirali eventualni
nedostaci i sprijecile buduce nesrece.

Kroz kontinuirano istrazivanje, analizu i preporuke,
Agencija za istrazivanje nesreca u zracnom, pomor-
skom i zeljeznickom prometu stiti interese putnika,
posade i svih korisnika prometnog sustava te do-
prinosi oCuvanju sigurnosti u prometu u Republici
Hrvatskoj. ®

Broj nesreca u avijaciji od 2017 godine do 2023
godine u Republici Hrvatskoj
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1. UVOD

VVaznost normalnog odvijanja lanaca opskrbe
najbolje se razumije u situacijama kada nastupe
okolnosti koje uzrokuju smetnju ili prekid u njihovu
odvijanju. U novije vrijeme bilo je vise takvih okol-
nosti. Teroristicki napad u New Yorku 2001., pojava
SARS-3, rat u Iraku 2003., pocetak ekonomske kri-
ze 2008, erupcija vulkana Ejafjalajokull na Islandu
2010. godine, pandemija virusa korona (COVID-19)
2019./2020. [1,2]. Na promjenu konteksta utjecale
su u posljednje vrijeme okolnosti kao 5to su blokada
Sueskog kanala zbog nasukavanja broda Ever Given
2021. [3] i rat u Ukrajini [4,5], rat na Bliskom istoku
koji je zapoCeo 2023, teroristicki napadi na trgovac-
ke brodove u Crvenom moru 2024. Promjena kon-
teksta uzrokovala je potpuno novi pogled na razvoj i
upravljanje lancima opskrbe. Promjene su znacajne i
dovele su do nove paradigme u razvoju globalnih la-
naca opskrbe [6].

u poslovanju gdje posebno zapadne zemlje sa
odenju ovakvih procesa.

2. LANCI OPSKRBE

Brojne su definicije lanca opskrbe. Ovdje se navode
samo neke. Bez obzira na nijanse u definicijama, vid-
ljivo je da sve sadrze zajednicke elemente kao sto su:
1) dva ili vise sudionika lanaca opskrbe 2) povezani
skup resursa, 3) nabava sirovina, proizvodnja, skladi-
Stenje, distribucija, maloprodaja krajnjim korisnicima,
4) logisticki procesi, 5) transport.

2.1. Definicija lanca opskrbe

Prema ISO 28001:2007: ,Lanac opskrbe je pove-
zan skup resursa i procesa koji nakon ispostavljanja
narudzbenice zapocinje nabavom sirovina i proteze
se kroz proizvodnju, obradu, rukovanje i isporuku
robe i povezanih usluga kupcu. Lanac opskrbe moze
ukljucivati dobavljace, proizvodne pogone, pruzatelje
logistickih usluga, interne distributivne centre, distri-
butere, veletrgovce i druge subjekte ukljucene u pro-
izvodnju, obradu, rukovanje i isporuku robe i njihovih
povezanih usluga” [7].




Svjetski ISO standardi daju jos nekoliko definicija
lanaca opskrbe. Prema ISO 22095:2020: ,Lanac op-
skrbe je niz procesa ili aktivnosti ukljucenih u proi-
zvodnju i distribuciju materijala ili proizvoda kroz koje
on prolazi od izvora. Lanac opskrbe se obicno sastoji
od niza razli¢itih organizacija” [8]. Nadalje, ISO/PAS
5112:2022 navodi: ,Lanac opskrbe je skup organiza-
cija s povezanim skupom resursa i procesa, od kojih
svaki djeluje kao kupac, dobavljac ili oboje kako bi se
formirali uzastopni odnosi s dobavljacima uspostav-
lieni nakon ispostavljanja narudzbenice, ugovor ili
drugi formalni ugovor o izvoru” [9].

U nekim definicijama lanca opskrbe, eksplicitno
se spominje transport, kao sto je ISO 28002:2011:
.Lanac opskrbe je povezan skup resursa i procesa koji
pocinje s nabavom sirovina i proteze se kroz isporuku
proizvoda ili usluga do kraja korisnika u razlicitim na-
c¢inima prijevoza” [10]. Sve ove definicije imaju karak-
teristiku da lanac opskrbe odreduju kao jednosmijer-
no kretanje materijala, proizvoda i informacija.

Unatoc promjenama konteksta i poremecajima u
odvijanju lanaca opskrbe, kupci, ali i ostali zainteresi-
rani, tesko odustaju od uobicajenih zahtjeva za kvali-
tetom proizvoda i usluga. Nesmetano odvijanje lana-
ca opskrbe vazno je za odrzavanje ravnoteze izmedu
globalne ponude i potraznje. Ako dode do znacajnijeg
poremecaja ove ravnoteze, nastaju brojne posljedice
za sudionike globalne ekonomije, kao Sto su: 1) ne-
stasice vitalnih proizvoda, 2) jacanje crnog trzista,
3) rast cijena, 4) kriminal, 5) sukobi, 6) u ekstremnim
slucajevima ratovi, kada su u pitanju strateski resursi
poput hrane, energije, lijekova itd.

Tradicionalni pristup razumijevanju lanaca op-
skrbe karakterizira jednosmjerno kretanje materi-
jala i proizvoda, od nabave sirovina i materijala za
proizvodnju, proizvodnje, skladistenja, transpor-
ta, distribucije do krajnjeg potrosaca. Transport se
prikazuje jedino u fazi premjestanja proizvoda iz
proizvodnog skladista u nabavno skladiste [11].
U prikazu na Slici 1., osim jednosmjernog kretanja
materijala i proizvoda, postoji i jednosmjerno kre-
tanje informacija, od krajnjeg korisnika, natrag do
dobavljaca sirovina. Takoder na Slici 1. nije vidlji-
vo da transport povezuje sve faze lanca opskrbe,
od pocetka do kraja, a u okviru faze proizvodnje i
faze skladistenja moze se govoriti i 0 tzv. internom
transportu.

Nedostatak ovog prikaza (Slika 1.) je u Cinjenici da
ne prikazuje nastanak i gospodarenje otpadom, sto
je karakteristicno za sve faze lanca opskrbe, a ne
samo fazu konzumacije krajnjeg korisnika. Prikaz
lanca opskrbe temelji se na linearnoj ekonomiji koju
karakterizira jednosmjerno kretanje materijala i in-
formacija. Ne uzimaju se u obzir potrebe i zahtjevi
odrzivog razvoja. Takav pristup nije odrziv u suvre-
menom gospodarstvu koje bi se, izmedu ostalog,
trebalo temeljiti na nacelima odrzivosti i drustvene
odgovornosti. Zbog toga bi pristup razumijevanju
lanca opskrbe trebao dozivjeti radikalnu transfor-
maciju i tranziciju te uzeti u obzir nacela odrzivog
razvoja i drustvene odgovornosti, kao i sve snaznije
zahtjeve i institucionalni okvir koji postavlja zahtje-
ve za zastitu okolisa.

Prihvat
sirovina

Protok informacija
Tok nabave materijala i proizvodnje

Slika 1. Tradicionalni pristup lancu opskrbe [11]
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.Za suvremeni pristup razumijevanju lanca opskr-
be potrebno je razumijeti potrebu za postojanjem
povratne veze. Kod tradicionalnog pristupa smatralo
se da lanac opskrbe zavrsava isporukom krajnjem
korisniku. Medutim, praksa pokazuje da suvremeni
pristup podrazumijeva i postojanje povratne veze,
jer konzumacija proizvoda krajnjeg korisnika stvara
otpad. Takoder, otpad nastaje u svim fazama lanca
opskrbe. Taj se otpad ne smije odlagati u okalis, kao
Sto je to bio slucaj tijekom vecine ljudske povijesti.

Prema nacelima kruzne ekonomije, otpad treba
selektivno prikupljati, reciklirati i dijelom ponovno
karistiti kao sirovinu u novom proizvodnom ciklu-
su. Na taj nacin se smanjuje potreba za iskoristava-
njem prirodnih resursa. Dio otpada koji se iz tehno-
loskih razloga ne moze reciklirati potrebno je trajno
zbrinuti na neskodljiv nacin, sukladno zakonu” [12].
Suvremeni pristup lancu opskrbe prikazan je na Slici
2., na kojoj je vidljiva i uloga transporta koji povezu-
je sve faze lanca opskrbe u njegovu kruznom toku i
zapravo omogucuje njegovo odvijanje.

Kruzna ekonomija je model proizvodnje i potrosnje
kojiukljucujedijeljenje, ponovnokoristenje, posudbu,
popravljanje, obnavljanje i reciklazu postojecih pro-
izvoda i materijala Sto je dulje moguce (Slika 3.). Na
tajnacin produljuje se zivotnivijek proizvoda. Mijenja
dosadasnju praksu i predstavlja smanjenja otpada
na najmanju mogucu mjeru. Kad proizvod dosegne
kraj svojeg zivotnog ciklusa, materijal od kojeg se
sastoji,kad godjemoguce, reciklirase. Nekimaterijali

Slika 2. Suvremeni pristup lancu opskrbe

mogu se reciklirati vise puta, stvarajuci time dodat-
nu vrijednost.

Za prijelaz s tradicionalnog na suvremeni pristup
razumijevanju lanca opskrbe potrebno je primije-
niti nacela kruzne ekonomije prikazana Slikom 3.
Primjenom nacela kruzne ekonomije u razvoju lanca
opskrbe osigurava se: 1) povratni tijek materijala, 2)
povratni tijek informacija. Suvremeni pristup razumi-
jevanju lanca opskrbe temelji se na jos jednom vaz-
nom konceptu, a to je sagledavanje proizvoda u vidu
cijelog zivotnog ciklusa.

Neometano funkcioniranje lanca opskrbe vazno je
za stabilnost ekonomije i drustva na svim razina-
ma: 1) mikrorazini organizacije, 2) razini nacional-
ne ekonomije, 3) globalnoj razini. U svakodnevnom
zivotu pojavljuju se brojne okolnosti koje mijenjaju
kontekst i mogu utjecati na poremecaje u lancima
opskrbe ili njihov prekid, Sto ce uzrokovati neravno-
tezu izmedu ponude i potraznje sa svim negativnim
posljedicama za gospodarstvo i posljedicno, kvali-
tetu zivota ljudi. Lanac opskrbe je slozen fenomen
koji nije moguce razumjeti i njime dobro upravljati
ako se sagledava na tradicionalni nacin. Iz tog ra-
zloga potrebno je napraviti prijelaz s tradicionalnog
pristupa na suvremeni pristup razumijevanja lanca
opskrbe, gdje je potrebno primijeniti nacela kruzne
ekonomije. Ovaj slozeni proces tranzicije podrazu-
mijeva sagledavanje proizvoda u vidu cijelog njego-
va zivotnog ciklusa.
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25. medunarodni simpozij o kvaliteti u organizacij
Hrvatskog drustva menadzera kvalitete (HDMK) odr-
zan je u tradicionalnom terminu (oko prvog dana pro-
lieca) od 20. do 22. 3. 2024. godine, u Sibeniku, u ho-
telu Ivan, u sklopu hotelske grupacije Amadria Park.
Suorganizatori simpozija bili su: 1) MSEECQI — Middle
and South-East European Countries Quality Initiative
(Inicijativa za kvalitetu zemalja srednje i jugoistocne
Europe); 2) Department of Production Engineering
and Safety, Faculty of Management Czestochowa,
University of Technology, Czestochowa (Odjel za
proizvodno inzenjerstvo i sigurnost, Fakultet za me-
nadzment Czestochowa, Tehnolosko sveuciliste,
Czestochowa), Poljska; 3) Sveuciliste Sjever, Varazdin
— Koprivnica, Hrvatska; 4) University of Zilina
(Sveuciliste Zilina), Zilina, Slovacka, 5) Veleutiliste
u Sibeniku; 6) Medimursko veleutiliste Cakovec,
Hrvatska.

Simpozij je odrzan pod radnim nazivom:
+KVALITETA — JUCER, DANAS, SUTRA"

Na simpoziju je sudjelovalo 160 sudionika iz 10 ze-
malja svijeta (Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Finske,
SAD-a, Sjeverne Makedonije, Slovacke, Slovenije,
Srbije, Turske i Hrvatske), a autori prijavljenih

SIMPOZIJ O
KVALITETI

PRIPREMIO:

znanstvenih i stru¢nih radova dolaze iz 20 zema-
lja svijeta: Argentine, Costa Rice, Crne Gore, Finske,
Francuske, Indije, Madarske, Meksika, Sjeverne
Makedonije, Poljske, Rumunjske, SAD-a, Slovacke,
Slovenije, Srbije, Svicarske, Tajlanda, Turske, Svedske
i Hrvatske.

Prvog dana simpozija, 20. 3. 2024. godine, odrzan
je prvi panel pod nazivom: ,Upravljanje kvalitetom
turisticke destinacije”. Moderatorica panela bila je izv.
prof. dr. sc. Violeta Sugar, s Fakulteta ekonomije i tu-
rizma ,Mijo Mirkovic’, Sveucilista Jurja Dobrile iz Pule.
Panelisti su bili: Lana Mindoljevic — glavna urednica i
direktorica komunikacija Putnog Kofera, nezavisnog
digitalnog medija o putovanjima u Hrvatskoj; Josko
Mehi¢ — direktor hotela Jakov u Sibeniku i Mirna Vulin
— suvlasnica tvrtke Republic.

Nakon panela odrzana je promocija knjige autora
dr. sc. Zeljka Tur¢inovica iz Beograda, pod naslovom
JUpravljanje kvalitetom u sportu” Promotori knji-
ge bili su izv. prof. dr. sc. Miroslav Drljaca i prof. dr.
Zoran Ponosevac iz Krusevca, Srbija, kao recenzenti
knjige te prof. dr. Milan Radakovic, voditelj kolegija na
Fakultetu za sport u Beogradu.

Drugog dana simpozija 21. 3. 2024. godine, odr-
zana je ceremonija otvaranja simpozija. Na pocet-
ku ceremonije otvaranja sudionicima se prigodnim



rijecima obratio predsjednik HDMK, izv. prof. dr. sc.
Miroslav Drljaca, ¢lan Europske organizacije za kvali-
tetu, Americkog drustva za kvalitetu i Medunarodne
akademije za kvalitetu.

U kulturno umjetnickom programu ceremonije na-
stupila je Zenska klapa ,Gimnazijalke" iz Sibenika, koju
je vodila mentorica i voditeljica prof. Lorana Antunac.

Organizator je okupio strucnjake za kvalitetu i me-
nadzere velikih hrvatskih kompanija iz podrucja pro-
izvodnje, pruzanja usluga (drzavnog i privatnog sek-
tora), tijela javne uprave i akademske zajednice. Tako
su u radu simpozija sudjelovali strucnjaci iz: Podravke
d.d. Koprivnica, Belupa d.d. Koprivnica, Koncara D&ST
iz Zagreba, Lole Ribara d.d. Karlovac, ATO-a Osijek,
Koestlina d.d. iz Bjelovara, Medunarodne zracne luke
Zagreb d.d., Gradske plinare Zagreb d.o.o., Vodovoda
Osijek, KBC Rebro iz Zagreba i dr. Tijela javne uprave
predstavljali su stru¢njaci iz Ministarstva pravosuda
i uprave, Varazdinske zupanije, HGK-a, Privredne ko-
moare Srbije, Privredne komore Crne Gore, Hrvatske
agencije za poljoprivredu i hranu, Drzavnog zavoda
za mjeriteljstvo, Hrvatske akreditacijske agencije i
dr. Akademsku zajednicu predstavljali su istaknu-
ti profesori i studenti domacih i stranih sveucilista:
Sveucilista u Zagrebu, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista
u Puli, Sveucilista Sjever, Sveucilista Libertas,
Sveucilista Vern, Sveucilista u Zadru, Veleucilista
u Sibeniku, Medimurskog veleucilista Cakovec,
Visokog gospodarskog ucilista Krizevci, Veleucilista
u Rijeci, Veleucilista u Velikoj Gorici, Tehnickog ve-
leucilista u Zagrebu, Instituta Ruder Boskovic iz
Zagreba te Agencije za znanost i visoko obrazova-
nje, a takoder i stranih uglednih sveucilista: Maryville
University, St. Louis iz SAD-a, Fakulteta za sport
Sveucilista u Beogradu, University Czestochowa iz
Poljske, University Zilina iz Slovacke, Masinskog fa-
kulteta iz Podgorice iz Crne Gore, International Vision
University iz Sjeverne Makedonije.

U okviru ceremonije otvaranja simpozija, po peti
put dodijeljena je i ,Nagrada dr. sc. Josip Cicek” za
najbolji studentski rad iz podrucja sustava upravlja-
nja. Ravnopravne prve nagrade dobile su studentice
Sveucilista Sjever, Paula Caklec i Patricija Kotolenko
te studenti Sveuciliéta Libertas, Tea Simunovi¢, Lav
Babic i Leon Ivan Filep Podrecca. Mentor svim stu-
dentima bio je prof. dr. sc. Kresimir Buntak. Pored
ove nagrade studenti su dobili i vouchere za besplat-
no skolovanje prema EOQ harmoniziranoj shemi, za
Predstavnika uprave za kvalitetu, a koje, u surad-
nji, dodjeljuju Oskar — centar za razvoj i kvalitetu iz
Zagreba i Oskar Edukos — ustanova za certificiranje
osoblja iz Zagreba. Nagrade studentima urucili su
predsjednik HDMK-g, izv. prof. dr. sc. Miroslav Drljaca
I Anita Zado Besker, prof. — direktorica Oskara d.o.o.

Dodijeljena su priznanja i nagrade zasluznim poje-
dincima i organizacijama, a povodom 25. jubilarnog
medunarodnog simpozija o kvaliteti i to: zahvalnice,
priznanja, povelje, plakete i nagrada za zivotno djelo.

Zahvalnicu za potporu u realiziranju djelatnosti
Drustva za pruzenu podrsku i pomoc radu HDMK-a
dobili su pojedinci i organizacije: Branimir Buntak —
Carnet, Zagreb; Medunarodna zracna luka Zagreb
d.d.; Zratna luka Zadar d.o.o.; Veleugilidte u Sibeniku,
Sibenik.

Priznanje za znacajan doprinos razvoju i djelatnosti
drustva i kvalitete uopce, dobili su pojedinci i orga-
nizacije: doc. dr. sc. Igor Stimac, Zra¢na luka Zagreb
d.o.0.; dr. sc. lvanka Lovrencic-Mikeli¢, Institut Ruder
Boskovi€, Zagreb; Tomislav Relja, HGK; dr. sc. lvana
Candrlie-Dankos, Hrvatska agencija za poljoprivredu
i hranu, Osijek; mr. sc. Ana-Marija Putri¢, Osjecko-
baranjska zupanija; dr. sc. Matija Kovacic, Belupo
d.d., Koprivnica; Ana Fuduri¢, Lola Ribar, Karlovac;
Snjezana Krog, FINA, Zagreb; Nikola Pavusek,
Bourns d.o.0., Slovenija; dr. sc. Nina Puhac-Bogadi,
Podravka d.d., Koprivnica; Tatjana Kovacic-Terzic,
Koestlin d.d., Bjelovar; Sladana Rezic, KBC Rebro,
Zagreb; Sanja Kalsan, Koestlin d.d., Bjelovar; mr. sc.
Robert Kelemen, Varazdinska Zupanija; dr. sc. Buro
Tunji¢, TUV Nord, Zagreb; Portal Kvalitet, Beograd;
Zracna luka Sv. Jeronim, Split; casopis Suvremena.hr,
Zagreb; Poslovni savjetnik.

Povelju za narocite zasluge u razvoju djelatnosti
drustva i kvalitete uopce dobili su pojedinci i orga-
nizacije: mr. sc. Gabrijela Abramovi¢, Medunarodna
zracna luka Zagreb d.d,; doc. dr. sc. Sanja Zambellj,
Veleutiliste u Rijeci, Rijeka; dr. sc. Krunoslav Skrlec,
Gospodarsko veleuciliste u Krizevcima; Sanja Mihelic,
HGK, Zagreb; Divna Goles, Veleuciliste u Sibeniku,
Sibenik; izv. prof. dr. sc. Ana-Marija \irtodusié Hrgovié,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

Opatija, Opatija; prof. dr. Eva Nedeliakova,
Sveutiliste Zilina, Slovacka; prof. dr. Robert Ulewicz,
Sveuciliste Czestochowa, Poljska; Tomislav Micetic,
Ministarstvo pravosuda i uprave, Zagreb; Oskar
d.o.0. — centar za razvoj i kvalitetu, Zagreb; FINA —
Financijska agencija, Zagreb; Zratna luka Zagreb
d.o.o0., Velika Gorica; Oskar Edukos — Ustanova za
certificiranje osoblja, Zagreb; Sveuciliste Sjever,
Varazdin — Koprivnica; BDO Savjetovanje, Zagreb;
Gradska plinara Zagreb, Zagreb.

Plaketu kao najvise priznanje HDMK-a koje se do-
djeljuje za iznimno veliki doprinos razvoju i djelatnosti
Drustva i kvalitete uopce, dobili su: Blazenka Vahovic,
univ. spec. oec., Gradska plinara Zagreb, Zagreb; \era
Ruza Brckovi¢, Varazdin; prof. dr. sc. Nina Stirmer,
Gradevinski fakultet u Zagrebu, Zagreb; izv. prof.
dr. sc. Ines Duzevi¢, Ekonomski fakultet u Zagrebu,



Zagreb; prof. dr. sc. Tomislav Bakovi¢, Ekonomski fa-
kultet u Zagrebu, Zagreb; prof. dr. sc. Kresimir Buntak,
Sveuciliste Sjever, Varazdin — Koprivnica. Dobitnici
plakete postaju dozivotni pocasni clanovi HDMK-a.

Posebno priznanje HDMK-a, nagrada za zivotno
djelo, koja se dodjeljuje najzasluznijim pojedincima
koji su daobar dio svog zivota posvetili znanstvenom i
stru¢nom radu na razvoju sustava upravljanja, Ciji je
rad prepoznat u zemlji i inozemstvu te koji su praktic-
nim i teorijskim (znanstvenim i stru¢nim djelovanjem)
unaprijedili sustave upravljanja u svojim sredinama i
uopcCe, dobili su: dr. sc. Antun Bendic iz Zagreba, Evica
Mili€, glavna urednica casopisa Kvalitet i izvrsnost iz
Beograda, Srbija i Juhani Anttila iz Helsinkija, Finska.
Nagrade su dobitnicima urucili predsjednik HDMK-a izv.
prof. dr. sc. Miroslav Drljaca i Sanja Rojcevic, predsjedni-
ca Nadzornog odbora HDMK-a. U ime svih nagradenih
zahvalio se Juhani Anttila. Dobitnici nagrade za zivotno
djelo postaju dozivotni pocasni clanovi HDMK-a.

Visoki pokrovitelj simpozija bio je predsjednik
Republike Hrvatske Zoran Milanovig, Cija se izaslani-
ca, pomocnica savjetnika Predsjednika za ekonomiju,
mr. sc. Martina Ciglevic, obratila skupu, prenijela po-
ruku Predsjednika Republike i otvorila simpozij. Ostali
pokrovitelji simpozija su: Hrvatska gospodarska ko-
mora, Hrvatskaakreditacijska agencija, Drzavnizavod
za mjeriteljstvo, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj, Sibensko-kninska zupanija, Ekonomski fakul-
tet u Zagrebu (PDS Upravljanje kvalitetom), Zaklada
Hrvatske nagrade za kvalitetu. Predstavnici ostalih
pokrovitelja prigodnim su rijecima pozdravili skup: dr.
sc. Marko Jeli¢ — Zupan Sibensko-kninske Zupanije te
Sanja Miheli¢, mr. sc. Mirela Zecevic, Brankica Novosel
i prof. dr. sc. Tomislav Bakovic. Skup su jos prigodnim
obracanjem pozdravili: prof. dr. Eva Nedeliakova iz
Slovacke, prof. dr. Elizabeth Cudney iz SAD-a, Juhani
Anttila iz Finske, prof. dr. sc. KreSimir Buntak, prof.
dr. Zoran Punosevac iz Srbije, Evica Milic iz Srbije, dr.
sc. Ljubo Runjic i profesor emeritus Milan Perovic iz
Crne Gore. Medijski pokrovitelji su: Poslovni savjetnik
iz Zagreba, Portal Kvalitet iz Beograda, PoslovniFM
radio, Suvremana.hr iz Zagreba, casopis Kvalitet i iz-
vrsnost iz Beograda i znanstveni ¢asopis Production
Engineering Archives iz Poljske. Sponzori simpo-
zija su: BDO Savjetovanje d.o.o. iz Zagreba, FINA —
Financijska agencija iz Zagreba, Oskar — centar za ra-
zvoj i kvalitetu iz Zagreba, Oskar Edukos — ustanova
za certificiranje osoblja iz Zagreba, Zracna luka Ruder
Boskovic iz Dubrovnika, Zracna luka Sv. Jeronim
d.o.0., Split, Zracna luka Zadar d.o.0., Medunarodna
zracna luka Zagreb d.o.o., Zracna luka Zagreb d.o.o.,
Hrvatska gospodarska komora, Gradska plinara
Zagreb d.0.0., Turisticka zajednica grada Sibenika i
Koestlin d.d. iz Bjelovara.

Nakon ceremonije otvaranja simpozija rad je na-
stavljen izlaganjem znanstvenih i strucnih radova, uz
simultano prevodenje s hrvatskog na engleski i en-
gleskog na hrvatski jezik. Prezentirano je pet radova.

Nakon prezentacije radova odrzan je drugi panel
pod naslovom: ,Umjetna inteligencija i njezin utjecaj
na kvalitetu zivota" Moderator panela bio je Branimir
Buntak — Carnet, Zagreb. Panelisti su bili mr. sc.
Robert Kelemen, Varazdinska zupanija; izv. prof. dr.
sc. lvica Zdrilic, SveuciliSte u Zadru i dr. sc. Matija
Kovacic, Belupo d.d., Koprivnica.

Pored radnog dijela simpozij je imao i drustvene
dogadaje u kojima su uzivali sudionici simpozija: pice
dobrodoslice uz glazbuy, izlet brodom u razgled gra-
da Sibenika i njegova dva spomenika pod zatitom
UNESCO-a, Katedrale sv. Jakova i tvrdave sv. Nikole
te odlazak na otok Prvic i posjet Memorijalnom cen-
tru Fausta Virancica. Po povratku sizletaivecere, dru-
zenje sudionika simpozija nastavljeno je u nocnom
klubu uz zivu glazbu. Tijekom druzenja podijeljeni su
i EOQ certifikati menadzerima i auditorima sustava
upravljanja kaji su stekli certifikate prvi put, odnosno
koji su obnovili svoje certifikate. Certifikate je dodije-
lila Anita Zado Besker, prof,, direktorica Oskara d.o.o.
— Centra za razvoj i kvalitetu iz Zagreba.

TreCeg dana simpozija, 22. 3. 2024. godine, odrzan
jetrecipanel podnaslovom:,Doprinos sustava uprav-
lianja kvalitetom poslovnoj uspjesnosti poduzeca”
Moderatorica panela bila je Blazenka Vlahovic, univ.
spec. oec. iz Gradske plinare Zagreb d.o.o. Panelistice
su bile Ana Fuduric iz Lole Ribara, Karlovac; mr. sc.
Gabrijela Abramovic iz Medunarodne zracne luke
i lvana Grahovac, ATO, Osijek.

Nakon panela rad je nastavljen prezentacijom ra-
dova paralelno u tri dvorane i na taj nacin prezentira-
no je 27 znanstvenih i strucnih radova.

Na kraju simpozija predsjednik HDMK-a i pred-
sjednik Organizacijskog i Znanstveno uredivackog i
recenzijskog odbora, izv. prof. dr. sc. Miroslav Drljaca,
zahvalio je svim sudionicima simpozija na sudjelo-
vanju, suorganizatorima, visokom pokrovitelju pred-
sjedniku Republike Hrvatske Zoranu Milanovicy,
ostalim pokroviteljima, medijskim pokroviteljima i
sponzorima. Zahvalio je studentima i njihovim profe-
sorima, prevoditeljicama, tehnicarima, kao i osoblju
hotela Ivan, u sastavu grupe Amadria Park Hoteli
Solaris na gostoprimstvu i profesionalnom odnosu.
Najavio je objavljivanje Zbornika radova 25. simpozi-
ja tijekom 2024. godine. Takoder je najavio iduci 26.
medunarodni simpozij o kvaliteti iduce 2025. godine,
oko prvog dana proljeca, u nekom od prelijepih gra-
dova Hrvatske.
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Svako jutro provjeravate vremensku prognozu na svom mobilnom telefonu kako
biste lakse odlucili kako cete doci na posao. lako trenutno pada jaka kisa, kasnije
se ocekuje razvedravanje. Provjerite vozi li tramvaj prema rasporedu. Kada udete
u tramvaj, vasa se digitalna karta provjerava. Zatim odlucujete da Cete sici na

stanici na kojoj se nalazi najvise besplatnih javnih bicikala i uzeti jednog.

Prije deset godina o tome smo mogli samo sanja- prijevoza, inzenjerstva vozila, drustvenih znanosti,
ti, ali sada je dostupno u vecini europskih gradova. umjetne inteligencije i kognitivnih infokomunikacija.
\ozila, infrastruktura, organizatori prijevoza i dono- Temeljni je cilj kognitivhe mobilnosti ponuditi sveo-
sitelji odluka sada kariste sve pametnije, male i pri- buhvatni pogled na razumijevanje, opisivanje (mode-
stupacne senzore za prikupljanje podataka i omogu- liranje) i optimizaciju mobilnosti u Sirem kontekstu.
cavanje ucinkovitog donosenja odluka. UsredotoCuje se na integraciju umjetnih i prirodnih

Kognitivnom mabilnosti (CogMob) istrazuju se me-  / ljudskih kognitivnih sustava. Cijela se kombinacija
dusobno povezana istrazivacka podrucja mobilnosti,  gleda kao jedan neodvojivi CogMob sustav i istrazuju



se nove kognitivne sposobnosti ovog jedinstvenog
CogMobsustava. Jedno od podru¢ja interesa CogMoba
jesu inZenjerska riesenja u domeni mobilnosti.

Pristup kognitivne mobilnosti omogucuje dizajni-
ranje elektricnog vozila retro oblika za poznati iza-
zov Pikes Peak. Pomaze u dizajnu automobila kori-
stenjem virtualne stvarnosti.

Treca IEEE medunarodna konferencija o kogni-
tivnoj mobilnosti (www.cogmob.hu) odrzat ce se u
Bosch Innovation kampusu u Budimpesti od 7. do 8.

listopada. Konferencija sluzi kao platforma za oku-
plianje dionika, znanstvenih i industrijskih suradnika,
za izlaganje najnovijih rezultata istrazivanja i isko-
ristavanje prilika koje proizlaze iz sve veceg prihva-
canja kognitivnog pristupa mobilnosti. Konferencija
odrzava visok znanstveni standard zahvaljujuci po-
drsci Instituta inzenjera elektrotehnike i elektronike
(IEEE) i drustva FISITA. Najbolji radovi bit e pozvani
za objavu u prestiznim znanstvenim casopisima kao
sto su Promet, Traffic i Transportation Journal.



Strucne teme
z podrudja

21x19cm 21x29,7cm 21x 14,5 cm

Title page (1st cover page)/ naslovna

10,5x29,7 cm

Inside cover (2nd and 3rd cover page) 1/1/unutarnja naslovna (2 i 3)

Outside back cover (4th cover page) 1/1 (zadnja naslovna)

First right-side page (after Table of Contents) / nakon sadrzaja

Inside page 1/1 (alternatives) / unutarnja cijela

Inside page 1/2 (alternatives) / unutarnja polovicna

Paid Advertisement Article (minimum 3 pg)







