
automatizar
el campus



Agilidad
Aquí tienes algunas acciones que puedes automatizar
para que tu curso “ruede solo” y puedas invertir el
tiempo en aquello que añadan un valor importante a
tu alumnado, cliente o empleado.

Si tu LMS es el Campus Educativa podrás automatizar
estas acciones y muchas otras más.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Campus
Educativa Conoce Campus

El Campus es un potente LMS que sirve
para ofrecer formación e-learning, mixta y
apoyo a clases presenciales, dentro de un
entorno formativo o corporativo.

Sorprende por todas las funcionalidades
que puede aportarte en tu proyecto, siendo
tan flexible que encontrarás todo lo que
necesitas, con un funcionamiento
extremadamente fácil.

Podrás crecer sin límites porque se ofrece
sin límite de usuarios y sin límites de cursos.
Además, cuentas con soporte ilimitado,
actualizaciones permanentes y hosting con
matenimiento y seguridad.

¡Automatiza tu formación
 de forma inteligente!

educativa.es

https://www.educativa.es/plataforma-campus-virtual/
https://www.educativa.es/
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Aulas | Administración | Agregar

Limitar el tiempo de acceso al curso
Cuando tengas tu curso creado puedes seleccionar estas opciones:

educativa.es

Plazo de activación y desactivación automática del
aula con fecha de inicio y fin:

Días de acceso al perfil de Alumno, transcurridos
estos días el usuario se desactiva automáticamente:

Ambas opciones pueden coexistir, para tener tu curso activo durante un período de tiempo concreto, 
pero limitando a los usuarios los días exactos que quieras que tengan acceso.

Aquí encontrarás la ruta para encontrar esta automatización
dentro de la administración del Campus

https://www.educativa.es/


Contenidos | Programa | Unidades | Agregar/Modificar

Unidades correlativas o por fechas
Esta configuración la puedes hacer al crear las unidades o modificarlo después (Ve a ). Las unidades de tu curso pueden
permanecer inactivas, pero activarse de forma automática utilizando estas dos opciones, que puedes combinar si así lo necesitas:

educativa.es

Correlativas, cuando se complete la unidad anterior,
automáticamente se activa la siguiente:

Por fecha, cuando llegue a la fecha indicada, 
se activa de forma automática. 

Esta opción es muy interesante, por ejemplo cuando tenemos un curso
con sesiones por videoconferencia programadas 

y queremos que todas las personas tengan el mismo avance.

https://www.educativa.es/
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Contenidos | Programa | Textos

Crea tus contenidos
Con la herramienta de Textos puedes incluir pantallas extra para complementar tus contenidos ya creados. 
Una idea genial es utilizar las plantillas, con más de 40 recursos pre-creados, tan solo tienes que cambiar los textos.

educativa.es

También puedes utilizar las siguientes herramientas nativas del Campus para crear contenido en el momento,
incrustándolo en el curso, bien grabandote un vídeo o bien generando un podcast:

https://www.educativa.es/


Contenidos | Programa | Actividades

Crear Actividades
Las actividades en el campus son trabajos que deben entregar los alumnos y que pueden hacer de forma individual o grupal. 
La corrección de esta actividad la realiza una persona. Las automatizaciones que permite esta funcionalidad son:

educativa.es

Activación y desactivación de forma automática
por fecha y hora:

Avisos y seguimiento: tanto quien entrega la
actividad como quien corrige, recibirán una
notificación por email de que la actividad ha sido
realizada y corregida, lo que permite un flujo más
ágil de la corrección.

https://www.educativa.es/


Contenidos | Programa | Debates

Crear Debate
Los debates pueden ser incorporados al itinerario
formativo, algo realmente interesante para fomentar
un pensamiento crítico y un entorno colaborativo,
formando parte de la ruta de aprendizaje.

Estos debates tienen la posibilidad de configurarse
con las automatizaciones que se deseen. En la
selección del Tipo de debate nos dejará pre-
marcadas las casillas, pero siempre podremos
modificarlo con nuestras preferencias:
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Por supuesto también es posible la activación
automática por fechay hora:
 

https://www.educativa.es/


Contenidos | Programa | Autoevaluación
Crear Autoevaluación
Las autoevaluaciones son tremendamente
configurables. Destacando:

Activación y desactivación por día y hora.
Creación de evaluaciones con pool de
preguntas aleatorias.
Otorgar puntajes por preguntas, dando
puntuación concreta o más peso a la pregunta
que se desee.

educativa.es

También podremos configurar la liberación de la
evaluación, es decir, la cantidad de intentos que se podrán
realizar, de forma automática, entre otros valores.

https://www.educativa.es/


Prueba con este Prompt en ChatGPT
Actúa como un experto en (materia, área, habilidad,
sector, etc.). Redacta (nº) preguntas para una evaluación
final para este curso de (nombre curso o módulo). Presenta
todas las preguntas y respuestas en el formato AIKEN.

Crear preguntas con IA
Y sí, también podemos valernos de la IA para generar las
preguntas de la evaluación, y que, además, lo haga bajo
el estándar AIKEN, lo que nos permitirá importar las
preguntas al Campus, todas las que queramos
incorporar, por ejemplo, para crear preguntas aleatorias,
con un abanico más amplio de preguntas. 

Una vez tengamos las preguntas importadas,
simplemente crearemos o modificaremos la evaluación,
asociando dichas preguntas.

educativa.es

Contenidos | Programa | Preguntas | Importar

https://www.educativa.es/
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Vista del usuario

Integración de Zoom o Teams
Tus sesiones de videoconferencia pueden
estar integradas dentro del Campus, con el
fin de dar acceso a los participantes de cada
curso a sus sesiones correspondientes. 

Te gustará porque al realizarse el acceso a
través del Campus todos los participantes
están registrados con usuario, por lo que
podrás identificarlos correctamente dentro
de la sesión.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Vista del usuario

Automatiza la subida de la sesión
Una vez acabada la sesión de videoconferencia
podemos configurar el Campus para que, de
forma automatizada, se suba la sesión, en la
sección de Videoteca del propio curso.

Esto permitirá a tus participantes volver a
visualizar la sesión, contando con herramientas
muy interesantes, como la búsqueda de términos
concretos, creación de playlists y momentos
favoritos, entre otras muchas opciones. 

También podrás realizar vídeos interactivos o
editarlos con las propias herramientas de la
videoteca, incluir subtítulos automáticos... 
las posibilidades son mucho más amplias.

educativa.es

https://www.educativa.es/
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Contenidos | Insignias

Gamificación: Insignias
El Campus cuenta con una capa de gamificación,
con la posibilidad de otorgar insignias de forma
manual (todas las que queramos) y de forma
automática, tras completar el 100% de los
materiales obligatorios.

Es un elemento de motivación adicional que
permite premiar de una forma sencilla la
consecución de los objetivos que marques.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Usuarios | Avisos | Seguimiento

Avisos de seguimiento automático
Probablemente sea la herramienta de automatización que
más impacto tenga en la reducción de tareas, ya que te
proporciona una cantidad enorme de avisos que puedes
personalizar para hacer seguimientos muy personalizados.

educativa.es

¿Qué puedes automatizar con esta herramienta?

Lo interesante es que la herramienta cambia en función de lo que
puedas automatizar, dándote alternativas:

Destinatarios: Todos / sin acceso / individuales.
Según avance porcentual.
Según el estado de una actividad, una evaluación o una encuesta.
Según las fechas de activación y desactivación automáticas del
aula, días antes o después de las fechas definidas.
Si el curso está activo de forma ilimitada, puedes programarlo en
una fecha concreta, al alcanzar un avance concreto o
transcurridos unos días desde el alta del usuario.

En el cuerpo del mensaje podrás definir un montón de
variables que irán cambiando en función del usuario:

https://www.educativa.es/


¿Qué avisos automáticos
puedes programar?

01

Bienvenida
Da una bienvenida fresca y optimista, ¡olvídate de formalismos! 

En este mensaje puedes incluir también:
Plantear un desafío
Contar que conseguirá con tu formación
Informar de fechas e hitos importantes

Puedes programar el envío automático de 3 a 5 días antes del comienzo del curso.

Si alguien se despista
Programa algunos mensajes para avisar que el curso lleva unos días
abierto, puedes incluir frases como ¡Queremos verte por aquí! o 
¿Dónde te has metido? ¡Te estamos esperando! 

Es importante animar a un primer acceso temprano, para que no se
abrume si accede en los últimos días que esté el curso disponible.

Programa este aviso unos 3 días después de comenzar el curso.

02

03

educativa.es

Tips
Este tipo de mensaje puede acompañar al contenido del curso, dando consejos
extra, tips, trucos, anécdotas, casos de éxito, referenciar algún artículo, etc. 

Es una idea estupenda para aportar valor a tu formación con nuevo contenido y
sacar mayor partido a esta herramienta.

Puedes programar este aviso automático indicando que se envíe al alcanzar el
porcentaje de avance que quieras.

https://www.educativa.es/


¿Qué avisos automáticos
puedes programar?

04

Misterios
Plantea una reflexión o una duda, puedes hacer una pregunta que solo

puedan resolver estudiando el siguiente capítulo. 

El germen de la intriga es el mejor motivador para continuar con el curso,
por eso puedes decirle frases cómo ¿Quieres conocer la respuesta? 

¡Te lo desvelamos en el siguiente módulo!

También puedes programar estos mensajes con la opción de enviar
según el porcentaje de avance establecido.

Avances
Como motivación adicional, puedes planificar mensajes automático para cuando

lleguen a diferentes hitos, por ejemplo al superar el 25%, el 50% y el 75%. 

Puedes incluir citas célebres motivacionales de personajes famosos o crear tus
propias frases. Recuerda felicitarles por el esfuerzo y animarles a que continúen.

Puedes planificar el envío automático utilizando la opción: 
al llegar o superar un porcentaje de avance (el que tu quieras).

05

06
educativa.es

¡Conseguido!
Y por último, el mensaje más esperado… ¡El de finalización de curso! 

Aquí recuerda que tienes dos mensajes potenciales:
1. Una vez llega al 100%, donde puedes darles la enhorabuena, 

decirle qué aptitudes ha conseguido y qué retos a superado.
2. Una vez pasen algunos días de haber finalizado el curso, 

dale las gracias por su participación y quizás puedas ofrecerle un último tip 
o la invitación a realizar tu próximo curso.

https://www.educativa.es/


Usuarios | Certificados

Envío automático del Certificado
Los certificados también pueden emitirse de
forma automática, bien cuando se llega al
100% o al porcentaje que se defina. 

A la hora de configurarlo, tendrás un montón
de datos variables para incluir.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Descarga plantillas

Diseños personalizados de los Certificados
Los diplomas pueden pre-visualizarse desde el editor de la
plantilla, pudiendo así verificar su correcto diseño. 

La flexibilidad de la herramienta permite crear diferentes
modelos de certificados, bien para cada aula o bien utilizar un
diseño en varias:

educativa.es

Validación por QR
Podrás incorporar la autenticidad de un certificado
digital mediante un QR, también se permite
descargar el certificado asociado. 

Recuerda que esto lo puedes configurar por aula y
certificado de forma individual.

https://www.educativa.com/blog-articulos/pon-a-prueba-tu-creatividad-cual-diseno-de-certificados-eliges/
https://www.educativa.es/
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Integración del Chatbot en Campus
Para integrar este chatbot en tu plataforma LMS Educativa
son necesarios una serie de pasos, extremadamente fáciles:

Solicitarnos la integración.1.
Entrenar la IA con tus materiales, proporcionándole la
información que quieras que tenga en cuenta y en la
cual basará sus respuestas.

2.

Decidir en qué curso o cursos se mostrará desde la vista
del usuario.

3.

¡Y listo! Tu chatbot estará listo para utilizarse, dejándose ver
en la interfaz como se muestra en la siguiente imagen.

La información que devuelve el chatbot está basada en los
materiales que le facilites, por lo que puedes tener control
sobre lo que responde.

educativa.es

Vista del usuario

https://www.educativa.es/


educativa.es

Usos y aplicaciones del chatbot con IA en tu Campus
La integración de un chatbot en una plataforma LMS para
formación online abre un mundo de posibilidades y mejora
significativamente la experiencia de aprendizaje para los
usuarios. Aquí te presento algunos usos y aplicaciones clave:

Asistencia Instantánea:
Los chatbots pueden proporcionar respuestas instantáneas a
preguntas comunes o consultas básicas. Esto ayuda a los
estudiantes a obtener información rápida sobre procedimientos,
fechas límite, requisitos del curso, etc., sin tener que buscar la
información.

Orientación y Asesoramiento:
Los chatbots pueden actuar como asesores virtuales, ofreciendo
orientación sobre la selección de cursos, trayectorias de
aprendizaje personalizadas y sugerencias de recursos
adicionales. Esto mejora la adaptabilidad del programa de
formación.

Soporte Técnico:
Problemas técnicos como dificultades de acceso, problemas de
contraseña, o dificultades con la plataforma pueden resolverse
mediante un chatbot. Proporcionar asistencia técnica inmediata
garantiza una experiencia sin contratiempos para los usuarios.

Explora esta herramienta

https://www.chatnode.ai/

https://www.educativa.es/
https://www.chatnode.ai/
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Retroalimentación y Evaluación:
Un chatbot puede brindar retroalimentación instantánea sobre
tareas, cuestionarios o exámenes. Esto ayuda a los estudiantes a
comprender rápidamente su rendimiento y áreas de mejora,
fomentando un aprendizaje continuo y eficaz.

Feedback y Mejora Continua:
Los chatbots pueden recopilar las preguntas realizadas, dejando
constancia de las dudas más habituales que se plantean y podrían
ayudarte a tomar decisiones informadas sobre cambios y mejoras a
aplicar, tanto en el contenido, metodología o cuestiones técnicas.

Esta retroalimentación es valiosa para realizar mejoras continuas en
el diseño y la entrega del contenido educativo.

Personalización del Aprendizaje:
Utilizando la información recopilada, un chatbot puede personalizar
las experiencias de aprendizaje, recomendando contenido adicional,
desafíos específicos o actividades adaptadas a las necesidades
individuales de cada estudiante.

Apoyo Continuo 24/7:
La disponibilidad constante de un chatbot asegura que los
estudiantes puedan obtener ayuda en cualquier momento, incluso
fuera del horario tradicional de oficina. Esto es particularmente
beneficioso para estudiantes en diferentes zonas horarias.

https://www.educativa.es/
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Catálogo

Automatizando las inscripciones
También puedes automatizar la venta de tus cursos, ya
sean en formato online, webinars, presenciales, mixtos,
talleres… ya que la plataforma cuenta con la posibilidad
de que subas toda tu oferta formativa y que hagas la
venta en línea.

También sirve para automatizar las matriculación del
alumnado que quieras que hagan de forma autónoma
y/o voluntaria, liberándote de matricular a cada persona.

El catálogo puede ser público (abierto a Internet) o
privado (solo accesible para usuarios logados). 

Además, si tienes la versión multiempresa, cada empresa
tendrá su propio catálogo privado.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Catálogo | Configuración

Vincular pasarela de pago
Para vincular la pasarela de pago que utilizas simplemente
debes incorporar las credenciales que te proporciona cada
pasarela dentro del campus (Ve a Catálogo >> Configuración). 

Puedes integrar Mercado Pago, Stripe y PayPal. Además,
también podrás asociar otras URLs que redirijan el pago a otra
página web.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Catálogo | Ofertas | Agregar

Crear una oferta
Para crear tu catálogo debes crear una oferta.
Simplemente tendrás que completar el formulario
con los datos para ir conformándola y que esté
visible.

Puedes automatizar:
Si estará con inscripción abierta, cerrada o
accesible por tiempo.
Si se verá en el catálogo o solo desde un link
(interesante para promos).
Si el acceso requiere que lo apruebes o si será
directo.
El precio y si habrá algún tipo de descuento.
El sistema te avisará cada vez que haya una
nueva inscripción.
De parte del participante, también recibirá los
avisos y pasos para seguir.

educativa.es

https://www.educativa.es/


Catálogo | Autoinscripciones

Automatriculaciones
Podrás decidir y configurar los datos
que quieras que se completen, así
como los términos y condiciones que
deben ser aceptados.

Si la persona ya tiene un usuario y
contraseña, podrá automatricularse
con estos mismos datos.

educativa.es

https://www.educativa.es/




Campus Educativa

Herramientas recomendadas

Gestor de la formación

Soluciones inteligentes

educativa.es

Existen muchas más herramientas y funcionalidades que podrás
utilizar para hacer crecer tu formación, tanto con inteligencia artificial
como con automatizaciones. 

Desde Educativa cuentas con nuestro compromiso para crecer a tu lado
y acompañarte en la evolución de tu proyecto, ya que incorporamos
mejoras de manera constante para que siempre tengas un sistema a la
vanguardia de la tecnología.

Descubre nuestros sistemas para automatizar todos los procesos de
formación que necesitas en tu centro o empresa.

https://www.educativa.es/plataforma-campus-virtual/
https://www.educativa.es/gestor-de-formacion/
https://www.educativa.es/
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Ahora que has dado un paso, esperamos que encuentres en esta guía una
inspiración para crear de forma óptima tus contenidos y automatices procesos para
dedicarte a lo que realmente importa: añadir tu valor humano.

Desde luego la tecnología avanza demasiado rápido, pero tengo una buena noticia:
todas las herramientas de IA que hemos utilizado son tremendamente intuitivas y
con unos simples tips y pautas básicas podrás dominarlas sin ningún problema.

Nos ilusiona ver cómo se transforma el futuro del e-learning impulsado por las IAs 
en todos los sentidos, ya sea para crear mejores cursos, poder hacerlos más
impactantes, reducir costes, recibir mejores análisis o realizar un acompañamiento
más personalizado. 

En todos los casos, recuerda que siempre debes añadir la #inteligencia emocional,
tu valor, experiencia, emociones y vincularte de alguna manera para tener el control
de lo que ocurre con tu formación. Utiliza las herramientas siempre de forma ética y
responsable.

Recuerda que la IA está al alcance de todas las personas… tu competencia
aumenta porque cualquiera puede crear un curso a golpe de clic... pero no
cualquiera puede crear un curso que conecte y motive. Esta será tu ventaja
competitiva. Crea cursos que un alto valor humano, para que ninguna IA pueda
reemplazar el conocimiento que tienes para dar.

Reflexiones

https://www.educativa.es/
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+34 91 88 33 565

proyectos@educativa.es

https://es.linkedin.com/company/educativa_es
https://www.youtube.com/@educativaespana2205
https://www.educativa.es/
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