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Ringkasan Materi

Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari, menawarkan berbagai
manfaat dan kesempatan bagi individu maupun bisnis. Dengan perkembangan teknologi,
media sosial terus berevolusi, menghadirkan platform-platform baru yang semakin beragam.
Dalam konteks pemasaran digital, media sosial memainkan peran penting sebagai alat
untuk meningkatkan visibilitas dan interaksi dengan audiens. Modul ini akan membahas
definisi, manfaat, perkembangan, serta jenis-jenis media sosial yang ada, dan mengapa
media sosial menjadi elemen krusial dalam strategi pemasaran modern.
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Panduan Belagjar

SELAMAT BELAJAR

Assalamuallaikum Wr. Wb
Halo para mahasiswa,

Dalam modul ini kalian akan mempelajari tentang apa itu
Media Sosial dan Iklan Media Sosial. Agar proses pembelajaran
dapat berjalan lancar, maka dianjurkan untuk:

¢ Membaca, Memahami, dan Mencermati materi yang ada di

setiap part

e Mempelajari bahan ajar dari sumber lain

» Pastikan mengisi kuis/evaluasi pada akhir pembelajaran

e Jika ada pertanyaan silahkan ditanyakan pada sesi diskusi
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A. Definisi Media Sosial

Pendahuluan

Sederhananya, media sosial adalah media online apa pun

yang memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi satu

sama lain dalam berbagai cara. Ada berbagai hal yang
bisa dilakukan di media sosial, mulai dari berbicara dengan
orang lain hingga menerbitkan artikel, gambar, dan video.
Seloma 24 jam, semua pengguna memiliki akses ke
berbagai konten yang dibagikan.



B. Perkembangan Media Sosial

Awal 2000-an: Awal Mula Media Sosial

Friendster (2002)
(o) o Friendster adalah salah satu platform media sosial pertama yang
\) populer di Indonesia. Platform ini memungkinkan pengguna untuk
membuat profil, menambah teman, dan berbagi konten sederhana.

MySpace (2003)
Setelah Friendster, MySpace juga mendapatkan popularitas di
Indonesia, terutama di kalangan remaja dan musisi

Pertengahan 2000-an: Peralihan ke Platform Baru

Facebook (2004)

Facebook mulai masuk ke Indonesia sekitar tahun 2006-2007 dan
dengan cepat menjadi platform utama bagi banyak orang. Facebook
menawarkan fitur yang lebih lengkap dibandingkan Friendster dan
MySpace, termasuk grup, halaman, dan aplikasi pihak ketiga.



Twitter (2006)

Twitter mulai populer di Indonesia pada akhir 2000-an. Platform ini

menarik perhatian karena kemampuannya menyebarkan informasi
secara cepat melalui tweet singkat

Awal 2010-an: Dominasi Media Sosial Global

Instagram (2010)

Instagram dengan fokus pada berbagi foto dan video mendapatkan

popularitas besar di Indonesia, terutama di kalangan generasi muda
dan pebisnis

YouTube (2005)

YouTube, meskipun diluncurkan pada 2005, mulai mendapatkan
perhatian signifikan di Indonesia pada awal 2010-an. Banyak

kreator konten lokal yang muncul dan membangun karier mereka
melalui platform ini

Pertengahan 2010-an: Peningkatan Penggunaan dan
Diversifikasi Platform

WhatsApp (2009)

WhatsApp menjadi aplikasi pesan instan paling populer di Indonesig,
menggantikan SMS dan aplikasi pesan lainnya

Line (2011) dan BBM

BBM (BlackBerry Messenger) sempat sangat populer di Indonesia
sebelum digantikan oleh WhatsApp dan Line




Akhir 2010-an hingga Sekarang: Era Mobile dan Video

\ TikTok (2016)

TikTok mendapatkan popularitas besar di Indonesia sejak 2018. Platform
(I ini menarik banyak pengguna muda dengan format video pendek dan
algoritma yang kuat untuk konten viral

Snapchat (2011) dan Pinterest (2010) &

Meskipun tidak sebesar platform lain, Snapchat dan Pinterest
juga memiliki basis pengguna di Indonesia

Pengaruh Pandemi COVID-19

6 Peningkatan Penggunaan
@ Pandemi COVID-19 meningkatkan penggunaan media sosial secara

signifikan. Banyak orang beralih ke media sosial untuk tetap terhubung,
0 bekerja, dan belajar dari rumah

Boom E-Commerce

Media sosial menjadi saluran utama untuk e-commerce, dengan

fitur belanja yang diintegrasikan di platform seperti Instagram
dan Facebook




C. Pentingnya Media Sosial dalam Pemasaran Digital

Jangkauan
uas

Interaksi
Langsung
Dengan
Pelanggan

Konten yang
Dibagikan
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Analitik

Pemasaran
yang )
Tersegmentasi




D. Jenis-jenis media sosial

Social Networking

Microblogging

Media Sharing




Social Bookmarking




Platform Media
Sosial

Facebook

i

Instagram

Twitter

i

LinkedIn

(=)

TikTok

YouTube



Setiap platform media sosial memiliki karakteristik dan audiens yang
berbeda-beda, sehingga penting untuk memahami masing-masing platform
untuk mengoptimalkan strategi pemasaran. Berikut ini adalah pembahasan
mendetail tentang platform media sosial yang populer digunakan dalam
pemasaran digital

A. Facebook

Facebook adalah platform media sosial terbesar di dunia dengan
lebih dari dua miliar pengguna aktif bulanan. Platform ini
menawarkan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan untuk
pemasaran, antara lain:

Bisnis dapat membuat halaman khusus  untuk

Halaman Bisnis mempromosikan produk atau layanan, berinteraksi
dengan pelanggan, dan membagikan konten yang
relevan.

Grup Facebook dapat digunakan untuk membangun
Grub komunitas di sekitar merek atau topik tertentu. Grup ini
memungkinkan interaksi yang lebih mendalam antara
bisnis dan audiensnya.

Facebook Ads memungkinkan bisnis untuk menargetkan
Iklan Berbayar audiens secara spesifik berdasarkan demografi, minat,
dan perilaku. Jenis iklan yang tersedia termasuk
gambair, video, carousel, dan koleksi.




Fitur facebook yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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B. Instagram

Instagram adalah platform berbagi foto dan video yang sangat
populer, terutama di kalangan generasi muda. Instagram
menawarkan beberapa fitur yang dapat dimanfaatkan untuk
strategi pemasaran:

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk membagikan
Stories foto dan video yang akan hilang setelah 24 jam. Stories
bisa digunakan untuk promosi kilat, konten behind-the-
scenes, atau polling interaktif.

IGTV memungkinkan pengguna untuk mengunggah

IeTv video panjang, sehingga cocok untuk konten mendalam
seperti tutorial, wawancara, atau cerita brand.
Fitur Shopping memungkinkan bisnis untuk menandai
. produk dalam postingan dan Stories, sehingga
Shopping

memudahkan pengguna untuk membeli langsung dari
aplikasi.




Fitur instagram yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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C. Twitter

Twitter adalah platform microblogging yang memungkinkan
pengguna untuk mengirim dan membaca pesan singkat yang
disebut "tweet." Fitur yang bermanfaat untuk pemasaran di
Twitter antara lain:

Menggunakan  hashtag yang relevan  dapat
Hashtags meningkatkan visibilitas tweet dan menjangkau audiens
yang lebih luas.

Bisnis dapat membayar untuk mempromosikan tweet

Promoted Tweets , o
tertentu sehingga muncul di timeline pengguna yang
ditargetkan.
Mengadakan Twitter Chat adalah cara efektif untuk
. berinteraksi dengan audiens dalam waktu nyata,
Twitter Chats

biasanya seputar topik tertentu yang relevan dengan
bisnis.




Fitur Twitter yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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D. LinkedIn

LinkedIn adalah platform jejaring sosial profesional yang
digunakan untuk mengembangkan karier, jaringan profesiondl,
dan mempromosikan bisnis. Fitur yang dapat digunakan untuk

pemasaran di Linkedin meliputi:

Bisnis dapat membuat haloman perusahaan  untuk
Halaman mempromosikan produk, berbagi konten industri, dan
Perusahaan menarik talenta baru.

Konten yang disponsori memungkinkan bisnis untuk

Sponsored menjangkau audiens profesional dengan artikel, video,
Content : ,
atau infografis.
Memungkinkan bisnis mengirim pesan pribadi langsun
InMail o orm P P 9stng

ke kotak masuk LinkedIn pengguna yang ditargetkan.




Fitur LinkedIn yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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E. TikTok

TikTok adalah platform berbasis video pendek yang populer di
kalangan remaja dan anak muda. Beberapa fitur TikTok yang
dapat digunakan untuk pemasaran meliputi:

Iklan yang muncul di antara konten video pengguna

In-Feed Ads saat mereka menggulir feed.
Branded Mendorong pengguna untuk membuat konten
Hashtag menggunakan hashtag tertentu yang dipromosikan oleh
Challenges merek.

Bekerjasama  dengan  influencer  TikTok  untuk
TikTok Creators mempromosikan produk atau layanan melalui konten
kreatif dan autentik.




Fitur TikTok yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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F. YouTube

YouTube adalah platform berbagi video terbesar di dunia. Berikut
adalah beberapa fitur yang bisa dimanfaatkan untuk strategi
pemasaran di YouTube:

Bisnis dapat membuat channel untuk mengunggah
Channel Bisnis video promosi, tutorial, ulasan produk, dan konten
lainnya.

Iklan yang dapat dilewati oleh pengguna setelah 5 detik,
TrueView Ads memungkinkan bisnis membayar hanya jika pengguna
menonton iklan selama minimal 30 detik.

Iklan pendek selama 6 detik yang tidak bisa dilewati,
Bumper Ads efektif untuk meningkatkan brand awareness dalam
waktu singkat.




Fitur YouTube yang dimanfaatkan
vntuk pemasaran
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A. Definisi lklan Media Sosial

lklan media sosial adalah bentuk promosi yang
menggunakan platform  media  sosial  untuk
menampilkan pesan iklan kepada pengguna. lklan
ini dapat muncul dalam berbagai bentuk, seperti
gambar, video, carousel, dan stories. Media sosial
menyediakan alat untuk menargetkan audiens
secara spesifik berdasarkan demografi, minat, dan
perilaku.

B. Keunggulan lklan Media Sosial Dibandingkan Media

Iklan Tradisional

Targeting Yang Tepat




Interaktivitas

Pengukuran yang Akurat

Biaya yang Lebih Efisien

C. Pentingnya Meningkatkan Pemahaman
Pengguna Tentang lklan Media Sosial

Meningkatkan pemahaman pengguna tentang iklan media sosial membantu mereka
membuat keputusan yang lebih rasional saat dihadapkan dengan iklan. Kesadaran ini
juga mempengaruhi strategi  pemasaran perusahaan dalom konteks digital,
memungkinkan bisnis merancang kampanye yang lebih efisien dan terbuka, yang
pada akhirnya menumbuhkan kepercayaan konsumen dan hubungan yang lebih kuat.
Namun, masih banyak pengguna yang kurang paham tentang iklan media sosial,
yang dapat mempengaruhi persepsi mereka terhadap bisnis atau produk yang
dipromosikan. Oleh karena itu, bisnis perlu mempertimbangkan tingkat pengetahuan
audiens target mereka dan memastikan kampanye iklan mereka jelas serta

transparan.




D. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kesadaran

Ada sejumlah faktor yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman di
kalangan konsumen iklan media sosial (Hassan & Michaelidou, 2013; Smith &
Zook, 2011; Dixon, 2023), di antaranya:

Salah satu karakteristik pengguna meliputi usia, jenis kelamin,
jenis sperma, tingkat pendidikan, dan pekerjaan pengguna.
Misalnya, pengguna yang lebih muda telah ditemukan lebih aktif
di media sosial dan lebih terbiasa dengan iklan, menunjukkan
bahwa tingkat keengganan mereka terhadap konten semacam
itu mungkin lebih tinggi daripada rekan- rekan mereka yang
lebih tua.

Frekuensi komersial, dimana pengguna mungkin menjadi
kesal dan kehilangan minat pada iklan jika mereka melihat
terlalu banyak atau melihatnya terlalu sering. Karena itu, tingkat
keengganan pengguna terhadap iklan dapat dipengaruhi oleh
frekuensi penyajiannya.




Pengalaman pengguna saat berinteraksi dengan platform
media sosial dapat memengaruhi tingkat kepercayaan yang
mereka miliki dalam sebuah iklan. Mereka yang melaporkan
merasa nyaman saat menavigasi media sosial lebih cenderung
memperhatikan iklan yang ditampilkan di platform tersebut.

Perlu diingat juga bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi sikap pengguna
tentang iklan media sosial dapat bergeser dari waktu ke waktu dan seiring
dengan kemajuan teknologi dan kebiasaan pengguna. Untuk alasan ini,
penelitian dan evaluasi berkelanjutan diperlukan untuk memahami elemen-
elemen yang disebutkan di atas dan meningkatkan kemanjuran kampanye
iklan media sosiall.




Menyusun Kampanye
Iklan di Media Sosial

A. Menentukan Tujuan Kampanye

Langkah pertama dalam menyusun kampanye iklan
di media sosial adalah menetapkan tujuan yang
jelas dan spesifik. Tujuan ini harus sesuai dengan
strategi pemasaran keseluruhan dan dapat diukur
menggunakan metode SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound). Contoh tujuan
kampanye meliputi:

Meningkatkan
Brand Awareness

Menambah jumlah oran? yang mengenal dan
mengingat merek melalui h

peningkatan jumla
pengikut di platform media sosial sebesar 25% dalam

, ‘ 6 bulan.




Meningkatkan

e

Meningkatkan
Traffic ke Situs Web

(——— o0o0)

{ il J

Meningkatkan Konversi
atau Penjualan

3

%\8

Memperkenalkan
Produk Baru

&




B. Menentukan Target Audiens

Segmentasi
Demografis

Segmentasi

Geografis




Segmentasi
Psikografis

Segmentasi
erilakv




C. Analisis Kompetitor

Analisis kompetitor adalah proses mengidentifikasi
dan mengevaluasi kekuatan dan kelemahan pesain
di pasar yang sama. Tujuannya adalah untu

memahami strategi yang mereka gunakan dan
bagaimana Anda dapat menyusun strategi yang
lebih baik. Berikut adalah langkah-langkah rinci
untuk melakukan analisis kompetitor:

Identifikasi
Kompetitor

Analisis
Konten dan
Strategi
Pemasaran




Analisis
SWOT
Kompetitor

Cara Melakukan
Competitive Analysis
pada Bisnis Kompetitor

Mengidentifikasi Linghkup
Persaingan Pasar
Competitive anodysis dimulal
dengan maengidentifikasi lingkup
persaingen pasar dan
mengidentificasi kompetitor bisnks.

Tautan Internal
Penggurisan touten intemal
dapat menjodi fakter penting
daksm SEQ dan membantu
meninglkatken peringkat situs.

Optimasi Holaman Website
Optimasi holaman website malalul
teg judul. deskripsi. CTA. dan teks
ot podo gombor odeloh lengkah
penting dalom competithee analysis,

UX, Desain, dan Konten
Fakus pade kualites konten, LIX, don
desgin sl website juga penting

il
pengunjung don peringkat SEQ,

Menggunakan Analisis SWOT
Analisis SWOT membantu untuk
mengidentifikasi kekuotan,

kilernaban, peluang, dan anceman
bisnis wniuk pengembangan strabegl.

Melakukan Riset Pasar

Fiset pasar diakukon melalu Riset Primer
msemibsedi produk, wowanoor pelonggon,
survel pelonggan) dan Riset Sekunder
menganalisis situs web kompetitor, sitwasi
elarsomi, perkembangon teknolagil,

Membondingkan strotegi
pemasaran produk dengon
kompetitor membanty dofam
miengidentifikasi torget demografi
dom membuat perscna pelenggon.




D. Pembuatan Konten lklan

Pembuatan konten iklan yang menarik dan efektif
adalah kunci sukses dalam kampanye iklan di media
sosial. Konten iklan harus mampu menarik perhatian
audiens, menyampaikan pesan dengan jelas, dan
mendorong tindakan yang diinginkan. Berikut adalah
penjelasan rinci tentang langkah-langkah dan
elemen penting dalam pembuatan konten iklan:

Headline

yan
Menagrik

Manfaat
yang Jelas




Call-to-Action
(CTA) yang
Kuat

Kualitas
Gambar dan
Video

Kreativitas
dalam
Desain




Audio dan
Musik

Penggunaan
Hashtag
dan Tag

E. Peluncuran Kampanye

Menentukan Waktu

Peluncuran Penjadwalan lklan




Analisis dan
Pengukuran

A. Pentingnya Analisis dan Pengukuran
dalam Kampanye Media Sosial

Analisis dan pengukuran adalah langkah pentin
untuk memastikan kampanye iklan media sosia
berjalan efektif dan efisien. Dengan menganalisis
data, perusahaan dapat memahami perilaku
audiens, mengidentifikasi tren, dan menentukan
elemen yang paling efektif dalam kampanye Anda.




B. Metrik di Media Sosial

Metrik adalah ukuran kuantitatif yang digunakan
untuk menilai dan mengevaluasi kinerja komfonye
iklan di media sosial. Metriks memungkinkan
pemasar untuk mengukur efektivitas strategi mereka,
memahami interaksi audiens dengan konten, dan
membuat keputusan berdasarkan data untuk
mengoptimalkan kampanye.

©II -

Reach (Jangkauan) P




Engagement

Click-Through Rate
(CTR




‘/ Conversmn Rate
Cost Per Cllck
(CPC)

Cost Per M|IIe
(CPM)




/ 000 Cost Per Conversion

Return on Ad Spend
(ROAS)

C. Alat Analitik dan Keunggulan

Google
Analytics

©




Facebook
Insights

Twitter
Analytics

Google
Data Studio




Tantangan dan
Tren Masa Depan

A. Tantangan Utama

Perubahan Algoritma

Platform Media Sosial

Perubahan algoritma platform media sosial. Platform
seperti  Facebook, Instagram, dan Twitter terus
memperbarui algoritma mereka untuk meningkatkan
Ben alaman pengguna. Perubahan ini sering kali
erdampak pada jangkauan konten yang diposting oleh
bisnis, mengurangi jangkauan organik dan memaksa bisnis
untuk berinvestasi_ lebih banyak dalam iklan berbayar.
Strategi mengatasi hal ini adalah tetap mengikuti berita
dan pembaruan dari platform media sosial, diversifikasi
strategi pemasaran dengan tidak hanya mengandalkan
satu platform, dan fokus pada konten berkualitas tinggi
yang mendorong keterlibatan dan interaksi.

\

Privasi dan Data
4 Pengguna

Regulasi yang lebih ketat mengenai privasi dan data
engauno, seperti General Data Protection Regulation
GD di Eropa dan California Consumer Privacy Act
CCPA) di AS, memaksa bisnis untuk lebih berhati-hati
dalam” mengelola informasi pelanggan. Ini menciptakan
tantangan tambahan dalam mengumpulkan, menyimpan,
dan menggunakan data tanpa melanggar  privasi
engguna.  Strategi  mengatasi  hal ini adalah
mplementasikan = praktik privasi data yang ketat,
transparan kepada pengguna tentang bagaimana data
mereka digunakan, dan gunakan teknologi keamanan data

kyong canggih.




Kepercayaan
dan Kredibilitas

Informasi palsu dan berita hoaks yang beredar
membuat konsumen lebih skeptis terhadap informasi
ang diterima, termasuk dari merek. ampaknyq,
epercayaan terhadap merek menjadi lebih sulit
dibongun dan dipertahankan. Strategi mengatasi hal ini
adalah konsisten dalam komunikasi yang jujur dan
transparan, tampilkan ulasan dan testimoni pelanggan
yang autentik, dan bangun hubungan jangka panjang
dengan pelanggan melalui interaksi yang berarti.

\

Kenaikan Biaya
Iklan Digita

Persaingan yang meningk|)<ot di platform iklan dig1ito|

( menyebabkan kenaikan biaya untuk kampanye iklan.

| Biaya per klik (CPC) di Google Ads terus meningkat

seiring dengan semakin banyaknya bisnis yong beriklan

| di platform tersebut, yang bisa menurunkan ROI (Return

0 on Investment) dari kampanye iklan digital jika tidak
|
|

dioptimalkan dengan baik. Strategi mengatasi hal ini
adalah lakukan "A/B testing untuk mengidentifikasi
strategi iklan yang paling efektif, fokus pada retorgetin%
untuk memaksimalkan konversi, dan gunakan analiti

S

Integrasi

untuk mengukur dan meningkatkan performa iklan.

Teknologi Baru N\

Mengadopsi teknologi baru seperti Augmented Reolit?/
(AR), Virtual Reality (VR), dan kecerdasan buatan (Al)
dapat memberikan keunggulan kompetitif, tetapi juga
menantang untuk diimplementasikan. Penggunaan
chatbot berbasis Al untuk meningkatkan Tlayanan
pelon%gan memerlukan investasi dan pelatihan yang
signifikan. Strategi mengatasi hal ini adalah Lakukan
riset pasar untuk memahami teknologi mana yang paling
relevan bagi audiens, mulai dengan proyek percontohan
kecil sebelum skala penuh, dan kolaborasi dengan ahli
teknologi untuk implementasi yang sukses.




B. Tren Masa Depan Pemasaran
Media Sosial

Video Berdurasi
Pendek

Video berdurasi pendek telah meningkat selama beberapa tahun
dan tidak menunjukkan tanda-tanda akan melambat. TikTok
menyebabkan ledakan video berdurasi pendek yang menguasai
internet. Platform lain dengan cepat mengikuti tren ini dan mulai
menerapkan video berdurasi pendek seperti Instagram dan YouTube.

Salah satu alasan video berdurasi pendek menjadi sangat populer
adalah karena mudah ditonton saat bepergian. Dengan jadwal yang
Podot dan rentang perhatian yang pendek, menonton video yang
ebih panjang atau membaca artikel yon% porg’ong sering kali sulit.
Video berdurasi pendek menarik, menghibur, dan mudah ditonton,
menjadikannya format yang ideal untuk pemasaran media sosial.

Dengan membuat video berdurasi beberapa detik saja, merek-merek
dapat menarik perhatian audiens target mereka dan menyampaikan
pesan mereka dengan cepat dan efektif. Hal ini telah menghasilkan
peningkatan keterlibatan dan rasio konversi yang lebih tinggi,
sehingga kampanye iklan dengan video berdurasi pendek menjadi
strategi pemasaran media sosial yang cukup efektif.




Augmented Realit
9 (AR) Y

Teknologi AR memungkinkan pengguna merasakan versi dunia nyata
yang disempurnakan secara digital, dengan menambahkan lapisan
Informasi digital dan interaktivitas ke lingkungan fisik kita. Ini adalah
alat hebat yang berpotensi merevolusi cara kita berinteraksi dengan
media sosial.

Salah satu contoh AR yang paling terkenal di media sosial adalah
lensa AR Snapchat. Lensa ini memungkinkan pengguna untuk
menambahkan objek virtual, efek, dan filter ke lingkungan sekitar
mereka di dunia nyata, menciptakan pengalaman yang
menyenangkan dan menarik yang dapat mereka bagikan dengan
teman-teman. Lensa ini sering digunakan untuk mempromosikan
berbagai produk.

Misalnya, suatu merek sepatu dapat menggunakan AR untuk
memungkinkan pelanggan melihat seperti apa tampilan sepatu
mereka sebelum melakukan pembelian. Potensi penerapan AR dalam
pemasaran media sosial tidak terbatas. Merek dapat menggunakan
AR untuk menciptakan pengalaman interaktif yang melibatkan
audiens target mereka dan membantu mereka menonjol di lanskap
digital yang ramai.
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Influencer Marketing

Lanskap pemasaran influencer terus berkembang, dan mengikuti
perkembangan tren dan praktik terbaik terkini sangat penting bagi merek
mana pun yang ingin sukses di media sosial. Salah satu perubahan polinﬁ
signifikan dalam ranah influencer dalam beberapa tahun terakhir adala
munculnya mikro-influencer.

Mikro-influencer memiliki pengikut media sosial Cchg lebih sedikit tetapi
sangat aktif, biasanya antara T.000 hingga 100.000 pengikut. Merek semakin
banyak bermitra den%on mikro-influencer untuk menjangkau audiens khusus
dan rknenciptokon hubungan yang lebih autentik dengan pelanggan target
mereka.

Tren lain dalam bidon% influencer adalah semakin pentingnya kemitraan
jangka panjang. Alih-alih bekerja sama dengan influencer secara satu kali,
merek kini® berupaya membangun hubungan jangka ponion dengan
influencer sebagai cara untuk menciptakan kampanye yang lebih autentik

dan berkelanjutan.

Seiring terus berkembangnya bidang pemasaran influencer, merek harus
tetap tangkas dan beradaptasi dengan tren dan praktik terbaik baru. Dengan
bermitra dengan influencer yang tepat dan menciptakan kampanye autentik
ang sesuai dengan target audiens mereka, merek dapat memanfaatkan
ekuatan pemasaran Iinfluencer untuk mendorong keterlibatan dan
membangun hubungan yang langgeng dengan pelanggan mereka.




Artificial Intelligent
(Al)

Seiring berkembangnya teknologi Al dan menjadi lebih canggih, merek semakin
beralih ke alat dan platform pemasaran media sosial bertenaga Al untuk
membantu mereka lebih memahami audiens mereka, menciptakan pengalaman
yang lebih personal, dan mengoptimalkan kampanye media sosial mereka.

Salah satu cara paling signifikan penggunaan Al dalam pemasaran media sosial
adalah melalui social listening dan analisis sentimen. Social listening melibatkan
pemantauan saluran media sosial untuk penyebutan merek, produk, atau layanan
dan menggunakan data ini untuk mendapatkan wawasan tentang perilaku dan
preferensi pelanggan. Dengan bantuan alat analisis sentimen bertenaga Al,
merek dapat dengan cepat menganalisis sef'umlch besar data media sosial untuk
lebih memahami bagaimana perasaan pelanggan mereka tentang merek dan
produk mereka.

Al juga digunakan untuk menciptakan pengalaman yang lebih personal bagi
pengguna media sosial. Deng?om menganalisis perilaku dan preferensi pengguna,
perangkat yang didukung Al dapat membantu merek menyajikan konten dan
rekomendasi yang sangat bertarget dan disesuaikan dengan setiap pengguna.

Terakhir, Al membantu merek mengoptimalkan kampanye media sosial mereka
dengan mengotomatiskan tugas-tugas yang memakan waktu  seperti
penempatan dan penargetan iklan. Dengan bantuan alat pemasaran media
sosial bertenaga Al, merek dapat dengan cepat dan mudah membuat kampanye
iklan yang sangat bertarget yang dioptimalkan untuk tingkat keterlibatan dan
konversi maksimum.

Al

In Social Media
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Penutup

Dalam modul ini, kita telah membahas berbagai aspek yong berkaitan
dengcm penggunaan media sosial dalam pemasaran digital. Dimulai dari
pendahuluan yang menjelaskan definisi dan manfaat media sosial, hingga
1en|s-Jen|s platform yang tersedia, modul ini telah memberikan gambaran
engkap tentang cara memanfaatkan media sosial untuk tujuan
pemasaran.

Bab mengenai iklan media sosial membahas keunggulan dan pentingnya
kesadaran iklan di platform ini, serta faktor-faktor yang mempengaruhinya.
Selanjutnya, modul ini memberikan panduan lengkap untuk menyusun
kampanye iklan di media sosial, mulai dari f)erenconoon, pembuatan
konten, peluncuran, hingga monitoring dan evaluasi kampanye. Selain ituy,
kami juga menyoroti pentingnya analisis dan pengukuran dalam
pemasaran di media sosial, dengan membahas berbagai metrics dan KPI
yang relevan serta tools yang dapat digunakan untuk analisis.

Terakhir, modul ini menutup dengan membahas tantangan yang dihadapi
dalam pemasaran di media sosial dan tren serta inovasi yang mungkin
terjadi di masa depan. Dengan memahami dan menerapkan pengetahuan
yang disgjikan dalam modul ini, diharapkan pembaca dapat
mengoptimalkan penggunaan media sosial untuk mencapai tujuan
pemasaran mereka secara efektif dan efisien. Serta diharapkan strategi
pemasaran media sosial dapat diterapkan secara efektit dan efisien
dalam konteks bisnis, serta terus beradaptasi dengan perkembangan
terbaru di bidang ini.
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