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ESIPUHE

IAEVG (International Association for Educational and Vocational Guidance) edistaa
maailmanlaajuisesti sitd, ettd ohjauspalveluja tarjoavat patevat ja tunnustetut
ammattilaiset. IAEVG:n jasenet kunnioittavat jokaisen ihmisarvoa, vapautta ja
itsemaaraamisoikeutta elinikdiseen oppimiseen, tyéhon ja wuraan liittyvassa
paatdksenteossa. Kaikenikaiset ihmiset suunnittelevat tulevaisuuttaan, tekevat
elamainsa koskevia ratkaisuja ja sopeutuvat yhteiskunnan, tyémarkkinoiden ja
tyoelaman jatkuviin muutoksiin. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus on keskeinen
perusta asiakkaiden ja yhteiskunnan tukemiselle sekd niiden organisaatio-
rakenteiden kehittamiselle, joissa jasenemme tarjoavat ohjauspalveluja.

IAEVG:n jasenet tunnistavat, ettd koulutusta, tyotd ja uraa koskevat paatokset
vaikuttavat yksilon lisdksi myo6s perheisiin, yhteiséihin, yhteiskuntaan ja
ymparistoon. Kansalliset ja globaalit taloudelliset tekijat, kulttuuriset perinteet ja
kontekstit ja tyomarkkinoiden rakenteet yhdessa luovat sekd mahdollisuuksia etta
rajoitteita, jotka vaikuttavat tyoéuriin, niihin liittyviin paatoksiin ja toimeentuloon.
IAEVG:n jasenilld on ndin ollen keskeinen rooli tydyhteisissdan ja verkostoissaan
kaytavissa yhteiskunnallisissa keskusteluissa, jotka muokkaavat poliittista
paatoksentekoa, palveluja, teorioita, ohjauksen tyodvalineitd ja -menetelmia seka
asiakkaiden ja kansalaisten kaytettdvissa olevia palveluita ja mahdollisuuksia.
Teknologian nopea kehitys ja tekoadlyn lisdantyva kayttd ohjauspalveluissa edellyttaa
jaseniltdamme myds naihin liittyvien eettisten kysymysten huomioon ottamista -
erityisesti oikeudenmukaisuuden, lapindkyvyyden, yhdenvertaisuuden seka
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan ndkdkulmista.

IAEVG:n jasenet osallistuvat jatkuvaan tyéhon, jossa ohjausta tarjoavien
organisaatioiden palveluja, tavoitteita ja paamaaria arvioidaan ja maaritellaan
uudelleen. IAEVG:n eettiset ohjeet tukevat jasenten ammatillista toimintaa ja
vahvistavat asiakkaiden oikeutta laadukkaisiin palveluihin.
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Eettisen toiminnan viitekehys

Etiikka tarkoittaa niitd arvoja ja periaatteita, jotka ohjaavat ammattilaisen
paatoksentekoa, toimintaa ja kdytiannon tyota. IAEVG:n jasenilld on vastuu suojella
asiakkaitaan, ammattialaansa ja muita ammattilaisia.

IAEVG:n eettiset ohjeet tarjoavat viitekehyksen ammatillisen toiminnan tueksi
kaytannon tydssa. Ohjeet on tarkoitettu tukemaan jasenia tydssa niin asiakkaiden
kuin yhteistydkumppaneiden kanssa. IAEVG:n jiasenet sitoutuvat soveltamaan
eettisia toimintaperiaatteita tietoisesti ja harkiten.

Ohjeet tarjoavat viitekehyksen:
(a) eettisten paatosten tekemiseen ja eettiseen toimintaan ammattilaisena,
(b) organisaatioiden toimintatapojen ja palveluiden suunnitteluun,

(c) viestimiseen siitd, millaista ammatillista toimintaa ja kayttaytymista
ohjausalan ammattilaisilta voidaan odottaa,

(d) itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja ohjauksen arviointiperusteiden
madrittelyyn palveluiden laadun varmistamiseksi, ja

(e) ammatillisen kehittymisen tukemiseen organisaatioissa.

Eettiset ohjeet kuvaavat ammatillisen toiminnan vahimmaistasoa ja voivat edistaa
IAEVG:n jasenten ammatillista kehittymistd. Koska IAEVG on kansainvilinen
jarjesto, ohjeet eivat voi kattaa kaikkia eettisia tilanteita ja ristiriitoja, joita jasenet
kohtaavat erilaisissa kansallisissa ja kulttuurisissa toimintaymparistoissa. Jasenia
kannustetaankin hyddyntdamaan naitd ohjeita oman ammattijarjestonsd seka
paikallisten ja kansallisten eettisten ohjeiden laatimisessa.

Eettiset ohjeet jakautuvat kuuteen osa-alueeseen:
1) Eettinen vastuu asiakastyossa

2) Eettinen vastuu kollegoita ja ammatillisia yhteistyékumppaneita kohtaan

3) Eettinen vastuu hallintoa, tydnantajia, sidosryhmia ja yhteison jasenii
kohtaan

4) Eettiinen vastuu teoriaa ja tutkimusta kohtaan
5) Eettinen vastuu digitaalisen teknologian ja tekoalyn kaytossa

6) Eettinen vastuu ammatillisessa kehittymisessa.
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AMMATILLINEN EETTISET SDOSRYEMAT

KEHITTYMINEN OHJEET & YHTEISON
JASENET

Vastuumme:

DIGITAALISEN TEORIA &

TEKNOLOGIAN TUTKIMUS
KAYTTO

Kuvio 1. IAEVG:n eettisten ohjeiden rakenne

Huom. Tdssd yhteydessd "digitaalisella teknologialla” tarkoitetaan kaikkia ohjaustydssd kdytettdvid

teknologiavdilitteisid vdlineitd, alustoja ja jdrjestelmid, kuten verkkopalveluja, sosiaalista mediaa,

mobiilisovelluksia, verkkotydkaluja, tieto- ja viestintdjdrjestelmid, puhelinpalveluita, radio-ohjelmia ja

tekodlydi.
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EETTISET OHJEET

1. Eettinen vastuu asiakastyossa

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Avoimuus ja tietoon perustuva suostumus: Kerro asiakkaalle selke3sti
palvelun tavoitteet, tyoskentelytavat seka luottamuksellisuuden rajat. Selita
myds, miten tietosuoja ja tietoturva toteutuvat palveluissa - myds silloin, kun
kaytetaan digitaalisia ratkaisuja.

Eturistiriitojen valttaminen: Tee nakyvaksi kaikki roolit, sidonnaisuudet tai
suhteet, jotka voivat vaikuttaa ammatilliseen puolueettomuuteesi tai
vaarantaa asiakkaan edun.

Ilhmisarvon ja itsemaiaraamisoikeuden kunnioittaminen: Toimi siten, etta
asiakkaan ihmisarvo, itsemaaraamisoikeus ja luottamuksellisuus toteutuvat
kaikissa tilanteissa.

Kokonaisvaltainen lahestymistapa: Huomioi asiakkaan koulutukseen,
tyohon, henkilokohtaiseen eldamaian ja ihmissuhteisiin liittyvat asiat
tasapainoisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Kulttuurinen sensitiivisyys ja osallisuus: Valtd omien arvojesi vaikutusta
ohjaukseen, kunnioita moninaisuutta ja puutu syrjintaan.

Sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen sitoutuminen: Edistd yhdenvertaisia
koulutus- ja  uramahdollisuuksia  sekd  yhdenvertaista  paasya
ohjauspalveluihin.

Syrjinndn ja rakenteellisen eriarvoisuuden haastaminen: Tunnista ja
kyseenalaista syrjivat kaytannot ja rakenteellinen eriarvoisuus. Seuraa
tekodlysovelluksiin liittyvida vinoumia, joissa tekoaly tuottaa syrjivia tai
vaaristyneita tuloksia ja puutu niihin.

Ammatillinen harkinta digitaalista teknologiaa kaytettaessa: Sailyta
ammatillinen harkinta ja paatésvastuu kaikissa tilanteissa - myds silloin, kun
hyddynnat digitaalisia valineitd. Varmista ettd kayttamasi ratkaisut
perustuvat ajantasaiseen teoria- ja tutkimustietoon. Kerro asiakkaalle
selkeasti, mihin tarkoitukseen teknologiaa kaytetdaan ja mitkd ovat sen
rajoitteet.

Digitaalisen teknologian ja tekodlyn eettinen kaytt6: Kayta teknologiaa niin,
ettei se lisda eriarvoisuutta tai vahvista ennakkoluuloja. Huomioi eettiset
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j)

k)

kysymykset, kuten datan luotettavuus, tietoturva, asiakkaan suostumus seka
algoritmien oikeudenmukaisuus.

Digitaalisen teknologian ja tekodlyn vastuullinen kaytto: Kayta asiakkaan
tarpeisiin sopivia, luotettavia ja validoituja tydkaluja ja menetelmia. Kerro
selkeasti ja ymmarrettavasti, miten valineitd kdytetddan ja mihin niiden
tuottamat tulokset perustuvat. Varmista, ettd asiakas saa tarvittaessa
lisatukea.

Arviointimenetelmien ja testien eettinen kaytto: Kayta vain kulttuurisesti
soveltuvia arviointimenetelmia ja testej3, joiden luotettavuus on todennettu.
Kerro tulokset ymmarrettavasti. Varmista lapinakyvyys ja tarkkuus kaikessa
arviointitoiminnassa.

Pitevyyden totuudenmukainen esittiminen: Esitd patevyytesi ja
kokemuksesi totuudenmukaisesti. Valtd harhaanjohtavia ilmaisuja.

m) Ammatillisen toiminnan rajat ja eteenpdin ohjaaminen: Toimi oman

n)

ammattitaitosi ja tehtavasi rajoissa. Ohjaa asiakas tarkoituksenmukaisesti
edelleen, kun palvelutarve ylittdd oman asiantuntemuksesi tai kun asiakas on
vaaraksi itselleen tai muille. Hae tarvittaessa tydnohjausta patevalta
tyonohjaajalta.

Lapindkyvyys ohjausalan  yrittdjyystoiminnassa: Kerro  palkkiot,
kustannukset ja muut palveluehdot selkeasti etukdteen. Kunnioita
tekijanoikeuksia ja muita immateriaalioikeuksia. Varmista, ettd toiminnan
eettisyys menee aina taloudellisten etujen edelle.

2. Eettinen vastuu kollegoita ja ammatillisia yhteistyokumppaneita
kohtaan

a)

b)

c)

d)

Yhteistyo: Rakenna vahvoja ammatillisia yhteistyosuhteita, jotka tukevat
laadukkaiden ohjauspalvelujen kehittamista ja toteuttamista.

Avoimmuus palvelutarjonnassa: Varmista, ettd kollegat ymmartavat
luottamuksellisuuteen, yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvat vaatimukset -
erityisesti digitaalista teknologaa ja tekoalya kaytettaessa.

Vastuullinen tiedon jakaminen: Jaa vain paikkansa pitavaa ja tilanteeseen
sopivaa tietoa ja suojaa luottamukselliset tiedot asianmukaisesti. Varmista,
etta tekoalyn tuottamia tulkintoja hyddynnetdan eettisesti ja lapindkyvasti.

Eettinen ja vastuullinen toiminta: Edistd eettisten ohjeiden kayttoonottoa ja
noudattamista. Nayta omalla toiminnallasi esimerkkia.

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance



INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR

e)

f)

g)

Huoli kollegan toiminnasta: Jos havaitset kollegan toiminnassa eettisia
ongelmia, ota asia rakentavasti puheeksi tai etene organisaatiossa sovittujen
menettelytapojen mukaisesti.

Tuen hakeminen eettisesti haastavissa tilanteissa:
Kun kohtaat eettisesti vaikean tai epaselvan tilanteen, hae luottamuksellista
tukea esimerkiksi esihenkil6lta, kollegalta tai ammatilliselta jarjestolta.

Konsultoi asiantuntijoita: Hae asiantuntijaneuvoa, kun eettinen haaste
liittyy erityisiin asiakasryhmiin tai digitaaliseeen teknologiaan kuten
tekdalyyn.

3. Eettinen vastuu hallintoa, tyonantajia, sidosryhmia ja yhteison
jasenii kohtaan

a)

b)

d)

f)

Lainsaddannon ja ohjeistusten tuntemus: Seuraa ohjausty6hon vaikuttavia
kansallisia lakeja ja saadoksid, sekd paikallisia ja organisaation sisaisia
linjauksia jotka koskevat koulutusta, nuorisopalveluja, tyollisyytta ja
osallisuutta.

Yhteistyo sidosryhmien kanssa: Tee yhteisty6ta vanhempien, huoltajien,
yhteis6jen vanhimpien ja johtajien, muiden ammattilaisten sekd ohjausta
tukevien toimijoiden kanssa, jotka vaikuttavat asiakkaiden valintoihin ja
palvelujen saatavuuteen.

Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden edistdminen: Tunnista haasteet
ohjauspalveluiden saavutettavuudessa. Edista kaytant6ja ja paatoksia, jotka
turvaavat kaikille yhdenvertaiset mahdollisuudet saada ohjausta.

Digikuilujen kaventaminen: Edistd kaikkien mahdollisuuksia hyddyntaa
digitaalista teknologiaa ja digitaalisia palveluja. Tunnista ja puutu digitaalisiin
palveluihin tai tekoalysovelluksiin liittyviin vinoumiin, jotka tuottavat syrjivia
tai vaaristyneita tuloksia.

Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paiatoksentekoon:
Edistd nakemysta elinikdisestd ohjauksesta oppimista, urasuunnittelua ja
hyvaa elamaa tukevana kokonaisvaltaisena palveluna, ei vain tyollistymiseen
tahtaavanad toimintana. Kyseenalaista linjaukset ja kaytannot, jotka
heikentavat palvelun laatua tai kaventavat asiakkaiden vaihtoehtoja.

Ammattimaisuuden edistaminen: Edistad yleistd tietoisuutta siitd, millaista
patevyyttd, eettisia periaatteita, taitoja ja osaamista laadukkaiden
ohjauspalvelujen toteuttaminen edellytt3a.
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o R L e g) Yhteistyé tyonantajien kanssa: Tee vyhteisty6td tyonantajien kanssa

h)

turvallisten tyopaikkojen sekd koulutusmahdollisuuksien luomiseksi, joilla
tuetaan tyontekijoiden urakehitysta ja ammatillista osaamista.

Tiedon tuottaminen ja vaikuttaminen: Osallistu tutkimus-, arviointi- ja
kehittamistyohon, joka edistdd ohjausalaa sekd tukee sitd koskevien
linjausten ja paatosten valmistelua.

4. Eettinen vastuu teoriaa ja tutkimusta kohtaan

a)

b)

c)

d)

Eettiset tutkimuskaytanteet: Tee tutkimusta tutkimuseettisten periaatteiden
ja organisaation ohjeiden mukaisesti. Huolehdi tietosuojasta ja hanki
osallistujilta tietoinen suostumus.

Teoria ja tutkimus kaytannon perustana: Sovella teoreettista ja tutkimukseen
perustuvaa tietoa ohjauspalvelujen ja -menetelmien kehittamisessi. Tue
kaytannodstd saatujen havaintojen avulla tutkimuksen ja teorian
kehittamistyota..

Tutkimustulosten jakaminen: Kerro tutkimuksen tuloksista selkeasti ja
ymmarrettavasti osallistujille, sidosryhmille, kollegoille, jarjestoille, paattijille
ja yleisolle, jotta tuloksia voidaan soveltaa. Edistda ammattialan kehittymista
jakamalla tutkimustuloksia aktiivisesti.

Teknologian kayttdé tutkimuksessa: Noudata tutkimuseettisia periaatteita
kayttiessasi digitaalista teknologiaa tai tekoalya tutkimuksessa.

Aktiivinen osallistuminen tutkimukseen: Vahvista osaltasi kaytiannon
toimijoiden ja tutkijoiden valistad yhteisty6ta. Osallistu tutkimukseen, kun se
on tarkoituksenmukaista.

5. Eetiinen vastuu digitaalisen teknologian ja tekodlyn kaytossa

a)

b)

Teknologian arviointi ja valinta: Arvioi digitaalisen teknologian ja tekoalyn
eettisyys, toimivuus ja soveltuvuus ohjausty6hoén ennen kuin otat sen osaksi
tyotasi.

Tietoinen suostumus ja avoimuus: Kerro asiakkaalle etukdteen, mihin
tarkoitukseen digitaalista teknologiaa ja tekoalya kaytetaan, ja pyyda siihen
lupa. Anna asiakkaalle mahdollisuus kieltdytya. Kerro avoimesti tekoalyn
kauytosta, selita tulokset ymmarrettavasti ja kuvaa jarjestelman rajoitukset, -
kuten syrjivia tai vaaristyneita tuloksia tuottavat vinoumat seka virheelliset
tuotokset eli hallusinaatiot.
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

a)

b)

Tietosuoja ja yksityisyys: Huolehdi vahvasta tietosuojasta ja tietoturvasta
niin, etta asiakkaan yksityisyys varmistetaan.

Ammatillinen osaaminen: Yllapida ja kehitd osaamista, jota digitaalisten
teknologioiden ja tekodlyn vastuullinen kayttdé ohjaustydssa edellyttaa.
Tunne ja ymmarrd niiden mahdollisuudet, rajoitukset ja eettiset seka
tietosuojaa koskevat periaatteet.

Ammatillinen harkinta: Vastuu ohjauksesta on aina ammattilaisella. Valta
liiallista tukeutumista automatisoituun paatoksentekoon.

Digitaalinen yhdenvertaisuus ja saavutettavuus: Edistd digitaalisten
palvelujen saavutettavuutta. Kiinnitd erityistd huomiota haavoittuvassa
asemassa oleviin ja syrjittyihin ryhmiin, jotta kukaan ei jaa palvelujen
ulkopuolelle.

Syrjivien vinoumien ehkdisy ja oikeudenmukaisuus: Seuraa, tunnista ja
puutu digitaalisiin palveluihin tai tekoalysovelluksiin liittyviin vinoumiin, jotka
tuottavat syrjivia tai vaaristyneita tuloksia.

Digitaalinen teknologia tutkimuksessa: Varmista, etta digitaalista ja tekoalya
kaytetdan tutkimuksessa eettisesti. Noudata yleisesti hyvaksyttyja
periaatteita, jotka  koskevat tietoon  perustuvaa  suostumusta,
oikeudenmukaisuutta ja tulosten luotettavuutta.

Digitaalisen lukutaidon tukeminen: Tue asiakkaita digitaalisen lukutaidon ja
kriittisen ajattelun kehittamisessd sekd kyvyssad arvioida digitaalista ja
tekoalyn tuottamaa tietoa.

Ammatillinen yhteistyo: Varmista eettinen tiedon jakaminen ja avoimuus,
kun kdytat ammatillisessa yhteisty6ssa digitaalisia palveluja ja tekoalya.

Saadosten ja ohjeiden noudattaminen: Varmista, ettd omat toimintatapasi ja
organisaatiosi linjaukset noudattavat voimassa olevia sdadoksia, maarayksia
ja hallinnollisia ohjeistuksia. Huolehdi, ettd myds kayttamasi digitaalinen
teknologia ja tekoaly tayttavat asetetut vaatimukset.

6. Eettinen vastuu ammatillisessa kehittymisessa

Jatkuva ammatillinen kehittyminen: Sitoudu elinikdiseen oppimiseen ja
yllapida ammattitaitoasi sdanndllisesti.

Verkostoituminen: Ole aktiivisesti osana ammatillisia verkostoja, jotka
tukevat kehittymismahdollisuuksia ja vahvistavat alan resursseja.
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g)

Eettinen itsearviointi: Pohdi omia arvojasi ja sitid, miten muuttuva
yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja poliittinen tilanne vaikuttaa tyohosi.

Teknologia ja kestava kehitys: Arvioi, miten digitaalinen teknologia voi tukea
tai heikentaa yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja kestavaa kehitysta.

Osaamisen yllapitaminen: Hanki ajantasaista tietoa arviointimenetelmist3,
tietolahteists, teorioista ja kaytanndistd - myods teknologioista - seka
ohjausta koskevista alueellista, kansallisesta ja kansainvalisista linjauksista.

Digitaalinen osaaminen: Pida digitaalinen osaamisesi ajan tasalla. Tiedosta
sekd nykyisten ettd uusien teknologioiden mahdollisuudet ja rajat. Seuraa
saadoksia ja huolehdi siita, etta tyootteesi pysyy asiakaslahtdisena.

Tyonohjaus ja  vertaistuki:  Osallistu  mahdollisuuksien  mukaan
tyonohjaukseen. Jos virallista tyonohjausta ei ole, hyddynna vertaistukea ja
tarjoa sitd myds muille.
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